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PREFACIO

Com o presente trabalho e a par da obtengdo do grau de licenciatura, pretende-se
relevar o papel que o controlo interno tem sobre as disponibilidades e o apoio que
presta no alcance dos objectivos organizacionais. Este trabalho estd dividido em
quatro partes, sendo a primeira, a introdu¢do, a segunda (capitulo 1) dedicada 4
revisdo da literatura onde sdo abordados assuntos relativos aos elementos essenciais a
considerar num sistema de controlo sobre disponibilidades; alguns métodos e factores
que influenciam o sistema de controlo intermo € as suas limitagdes. A terceira
(capitulo 2) parte versa sobre a aplicagdo pratica dos conceitos tedricos relativos ao
controlo de disponibilidades numa realidade empresarial. A quarta e ultima parte
refere-se as conclusdes e recomendagdes.

Através de um estudo de caso, o trabalho também procura avaliar a
implementabilidade dos elementos a tomar em consideragdo num sistema de controlo
interno sobre as disponibilidades.

O trabalho procura contemplar aspectos tedrico-priticos que possam contribuir de
uma forma modesta para aqueles que se dedicam a leitura e se confrontam com a

realidade empresarial, no contexto de controlo intemo.

Sao analisados aspectos relacionados com a auditoria e contabilidade, na vertente de
controlo interno, para que se compreenda a inter-relagdo destas disciplinas, assim

como a sua contribuig@o para a concretizagdo dos objectivos organizacionais.
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SUMARIO

O presente trabalho versa sobre o controlo interno aplicado as disponibilidades. Este
controlo reveste-se de substancial importédncia para as empresas pois contribui para o
alcance dos objectivos organizacionais de salvaguarda dos activos (caixa ¢ bancos)
contra perdas e irregularidades. E para a empresa em estudo (TOYOTA DE
MOCAMBIQUE, S.AR.L), onde hi um elevado volume de fluxos monetarios
gerados pela actividade de venda de viaturas, novas e usadas, e seus derivados a nivel
nacional, verifica se a necessidade de uma atengdo mais profunda sobre as
disponibilidades.

Para a realizagdo deste trabalho recorreu-se aos métodos indutivo, dedutivo, descritivo
e explicativo, acompanhados de uma pesquisa bibliogrifica e entrevistas feitas na
base de perguntas abertas.

O principal objectivo qﬁe se pretende alcangar com este trabalho ¢ aferir sobre o papel
que o sistema de fundo fixo de caixa pode desempenhar na garante da integra

arrecadagdo e posterior dep6sito das receitas.
Com o presente trabalho chegou-se as seguintes conclusdes:

1. Os sistemas de controlo interno sdio elementos fundamentais para o apoio no
alcance dos objectivos organizacionais tais como: a salvaguarda dos activos e a

prevenc¢io ¢ deteccio de fraudes e erros.

2. Embora a concepgio de um sistema de controlo interno seja da responsabilidade da
gestdo, a sua eficdcia e eficiéncia passam pela contribui¢do de todos os intervenientes

das empresas.

3. NaTOYOTA DE MOCAMBIQUE, S.A.R.L o sistema de controlo interno sobre as
disponibilidades ¢ desenhado e implementado de modo a salvaguardar os interesses

organizacionais sobre estes elementos do activo.

4. Contudo, a existéncia de um sistema de controlo interno sobre as disponibilidades

por si s6 ndo constitui a garantia de ndo ocorréncia de fraudes e erros, mas acgBes




adicionais podem ser levadas a cabo de modo a minimizar a ocorréncia destes. Sdo os

casos de rotagdo de funcionarios e contagens surpresa de caixa.

5. Na TOYOTA DE MOCAMBIQUE, S.A.R.L embora tenha sido adoptado o sistema
de fundo fixo, verifica se a coexisténcia do sistema de fundo fixo e variavel, facto que

dificulta a integra arrecadagdo e posterior depdsito das receitas.
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INTRODUCAO

1. Relevincia do Tema

A mofivag:ﬁo da escolha deste tema foi apoiada por um conjunto de objectivos: o primeiro
por se tratar de um tema de importdncia fundamental na vida das pessoas colectivas
(empresas), pois *nenhuma empresa ou entidade, por mais pequena que seja, pode
exercer a sua actividade operacional sem ter implementado um qualquer sistema de
controlo interno” (Costa, 2003: 139); o segundo, porque aborda a questdo de controlo
intemo de activos altamente liquidos (caixa € bancos) numa empresa em que, devido a
natureza da sua actividade, de importagiio de viaturas e seus derivados para a venda a

escala nacional, se gera fluxos significativos.

Trata-se, portanto, de um tema que se pode considerar de interesse generalizado, uma vez
que um sistema de controlo interno ¢ indispensavel para as organizagdes no alcance dos
seus objectivos € a sua implementagdo implica a mobilizagdo de recursos humanos
competentes e responsaveis. Na verdade, sem sistema de controlo interno, as empresas

tornam-se vulneraveis a perpetragio de fraudes e irregularidades.

O controlo interno sobre os activos em geral e sobre as disponibilidades em particular
reveste-se de extrema importincia na salvaguarda dos interesses organizacionais no
presente ¢ futuro, pois com base na definigdo do Silva (2005: 56), de que um activo é um
recurso controlado pela empresa como resultado de acontecimentos passados e do qual se
espera que fluam para a empresa beneficios econdmicos futuros, pode-se verificar que o
ndo controlo deste activo pode implicar prescindir os beneficios econdémicos futuros que
dai possam advir. E segundo o IASB (2004: 35) os beneficios econdmicos futuros
incorporados num activo podem fluir para a entidade de diferentes maneiras, Por
exemplo um activo pode ser (i) usado isoladamente ou em combinagio com outros
activos na produgdo de bens e servigos para serem vendidos pela entidade; (ii) trocado

por outros activos; (iil) usado para liquidar um passivo; ou (iv) distribuido aos




proprietérios da entidade. E quanto maior for a liquidez dos activos maior é a necessidade
de um controlo muito mais do que préximo. Para substanciar tal facto, Borges (2003:132)
afirma que sendo a caixa constituida por meios liguidos toma-se necessdrio ndo s6 um

controlo muito préximo como também a conferéncia dos seus valores.

O controlo interno dos activos no geral ¢ das disponibilidades em particular nfo sé é
importante para a prevengdo ¢ deteccio de fraudes mas também contribui bastante na
garantia dos beneficios econémicos futuros. E mais, se os procedimentos de controlo
forem correctamente seguidos podem contribuir para a preparagdo e apresentagio das

DF’s de forma apropriada.

Portanto, a importéncia que o controlo interno sobre as disponibilidades desempenha nas
empresas no geral ¢ sendo a TOYOTA DE MOCAMBIQUE, S.A.R.L uma empresa que
gera fluxos significativos e que procura também salvaguardar os seus interesses neste

grupo de activos, consubstancia a relevancia do tema do presente trabalho.

2. Problema

O presente trabalho adopta o seguinte problema: Sera que o actual sistema de controlo
inlerno sobre as disponibilidades da TOYOTA DE MOC. S.A.R.L. garante a integra
arrecadaglio e posterior deposito das receitas provenientes da reparagdo ¢ venda de

viaturas e seus derivados?

3. Hipoteses

Como hipdteses de solugdo do problema supra, o presente trabalho adopta as seguintes:

1* Néo. O actual sistema de controlo intemo sobre as disponibilidades nfo garante a
integra arrecadagio ¢ posterior depésito das receitas visto que a TOYOTA DE
MOGAMBIQUE, S.AR.L. adopta o fundo de maneio variavel, que imp.lica a utilizagdo
de parte das receitas e deposito do restante, devido a elevada frequéncia das despesas

correntes que ndo seriam cobertas por um fundo fixo.




2* Sim. O actual sistema de controlo interno sobre as disponibilidades garante a integra
arrecadagio e posterior depdsito das receitas pois para tal contribui o facto de se adoptar

um fundo fixo que cobre as despesas correntes.

3% Nio. O actual sistema de controlo interno sobre as disponibilidades da TOYOTA DE
MOCAMBIQUE, S.A.R.L. nido garante a integra arrecadagio ¢ posterior depésito das
receitas por adoptar um fundo fixo incapaz de cobrir as despesas correntes e implicér ()

recurso aos cheques, potenciando o uso das receitas.

4. Objectivos

Constituem objectivos do presente trabalho: (i) conhecer o sistema de controlo interno
sobre as disponibilidades em curso na TOYOTA DE MOGAMBIQUE, S.AR.L; (ii)
aferir sobre o recurso ao sistema de fundo fixo de caixa como meio que permite garantir a
integra arrecadagdo e posterior depésito das receitas na TOYOTA DE MOCAMBIQUE,
S.A.R.L.; (iii) estabelecer uma relagdo entre o sistema de controlo interno sobre as

disponibilidades e o alcance dos objectivos organizacionais; e (iv) indicar elementos que

- possam melhorar o actual sistema de controlo interno sobre as disponibilidades no

alcance dos objectivos organizacionais.

5. Estrutura e Metodologia do Trabalho

O presente trabalho estd dividido em quatro partes, sendo a primeira relativa a
introducdo, a segunda 2 teoria ou revisio da literatura a terceira relativa a pratica ou
trabatho de campo e a quarta ¢ iltima refere se as conclusdes € recomendagdes. Para
efeitos de realizagdo deste trabalho foram considerados os seguintes métodos de
pesqﬁisa:

Gerais: (1) Dedutivo, pois partiu-se do geral ao particular, ou seja, partiu-se de uma
situagfio generalista para uma concreta ¢ particular; (2) Indutivo, pois partiu-se de uma
situacdo concreta para aferir-se & generalidade; (3) Descritivo e (4) explicativo.
Descritivo porque se procura descrever uma situagio que ocorre ou ja ocorreu e

explicativo pois esta patente a preocupagio na explicagio de factos ocorridos.




Na colecta de dados, a pesquisa tomou a natureza de (i) documental e bibliografica, pois
foi feita uma consulta aos documentos que contém os registos contabilisticos, consulta de
documentos diversos ¢ da bibliografia; (ii) foram feitas consultas na internet; (iii)
entrevistas baseadas em guides previamente elaborados.
Tendo em conta as caracteristicas da informaglo disponivel nesta drea, o
desenvolvimento do trabalho baseou-se no aproveitamento dos seguintes meios:
e Livros;
Normas e procedimentos de auditoria;
Normas ¢ procedimentos de contabilidade;
Manuais de contabilidade e auditoria;
o Consulta a sites na internet; e
¢ Documentos diversos.
Muitas das fontes bibliograficas consultadas estdo escritas em lingua inglesa. Assim, se a

fonte original ndo esta em portugués, a tradugio é do autor.

Na realizagio do trabalho foram entrevistados 4 (quatro) quadros da empresa, trata-se dos
senhores: Gilberto Cossa, na qualidade de coordenador de contabilidade e auditoria, para
a recolha de informages relativas a prépria empresa ¢ seu funcionamento geral; Hélio
Chope, na qualidade de financeiro, para informagdes relativas aos procedimentos de
controlo interno que sdo seguidos para efeitos de autorizagio das despesas e controlo das
receitas; Maria Helena e Nilza Manhenje, caixa pegas e oficinas, respectivamente, para
informagGes respeitantes as receitas provenientes da venda de pegas, manutengdo e venda

de viaturas assim como medidas de controlo interno sobre o fundo fixo de caixa.

6. Delimitacio do Tema

A abordagem deste tema visa tratar sobre cada um dos elementos inseridos no trabalho,
tendo em conta as caréncias bibliograficas que se fazem sentir neste campo.

Na preparagdo deste trabalho, os esforgos centraram-se sobretudo no controlo interno
sobre as disponibilidades, concretamente em caixa e bancos. Ao longe do mesmo
verificou-se a impossibilidade de dissociar os objectivos organizacionais de um sistema

de controlo interno.




Procurou-se manter uma linha de rumo no campo restrito de controlo interno mesmo que
a sua clara compreensdo tenha exigido o recurso ao desenvolvimento de outros temas

relacionados com auditoria (interna e externa) e contabilidade.

Assim, e tendo em conta outros aspectos substanciais, procurou-se abordar apenas o
essencial sobre o presente tema, sem excluir 0 desenvolvimento de questdes acessérias na
medida certa em que .as mesmas se tornaram indispensaveis para uma melhor

compreensio do trabalho,

7. Limitagoes

As limitagdes neste trabalho ndo faltaram, tal como em qualquer trabalho cientifico, ¢
neste caracterizaram-se acima de tudo pelas reservas em relagdo A disponibilizagio da
informagdo necessaria para levar a cabo a parte pratica deste trabalho, visto tratar-se de
um assunto que diz respeito ao funcionamento da organizagio em que o estudo de caso

foi levado a cabo.




CAPITULO 1

ESTRUTURA CONCEPTUAL DA REVISAO LITERARIA

Definicéo
Objectivos
Importéncia

SISTEMA DE CONTROLO
INTERNO

X

Responsabilidade
Controlo e fraude
Limitagdes
Reporte de
deficiéncias

TIPOS DE CONTROLO
Elementos
Técnicas
Actividades
Factores
Caracteristicas

A parte tedrica do presente trabalho esta subdividida em trés sub-partes: a primeira que

conceitua o controlo interno e indica a sua importéincia ¢ objectivos do mesmo; a segunda

descreve alguns tipos de controlo, abordando mais adiante os elementos que o compdem,

as técnicas, factores que o influenciam e as caracteristicas do controlo interno; a terceira e

iltima indica também a responsabilidade pela determinagio do controlo interno, alguns

elementos de controlo e fraude, as limitagdes do controlo inteno e, por fim, o reporte

sobre as deficiéncias do controlo interno.




SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

1.1 CARACTERIZAGCAO GERAL DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

1.1.1 Conceitualizacdo

Um sistema de controlo interno, segundo a NIR 400 (Paragr. 08), significa todas as
politicas e procedimentos (controlos internos) adoptados pela geréncia de uma entidade
para contribuir para a obtengdo do objectivo da geréncia de assegurar, tanto quanto
praticdvel a condugio ordenada e eficiente do seu negécio, incluindo a aderéncia is
politicas de gestdo, a salvaguarda de activos, 4 prevengio e detecgio de fraude e erTos, €

o rigor a plenitude dos registos contabilisticos, e a preparagdo tempestiva de informagéo

financeira credivel.

Enquanto isso, para 0 AICPA ¢ o CICA, apud Moeller (pag. 2-8), o conirolo interno
Compreende um plano de organizacdo e todos os métodos de coordenacdo e
medidas adoptadas num negécio de modo a salvaguardar os activos, verificar a
razoabilidade dos dados contabilisticos, promover a eficiéncia operacional e

encorajar a aderéncia as politicas de gestdo pré-estabelecidas. .

Portanto, as duas defini¢des convergem para o facto de o controlo interno ser um plano
de toda a organizacio para a mesma organizagio, o que implica o envolvimento de todos

os colaboradores a todos os niveis para o alcance dos objectivos pelos quais fora

concebido.

Para o caso da TOYOTA DE MOG., o objectivo de controlo interno sobre as
disponibilidades ¢ a salvaguarda dos recursos financeiros contra fraudes, permitindo a sua

utilizagéo eficaz e eficiente em beneficio da empresa.




1.1.2 Objectivos

Um sistema de controlo interno € um processo que ¢ levado a cabo desde os niveis mais
altos de uma organizagdo até aos niveis mais baixos, envolvendo desse modo o conselho

de administragéo, as direcgdes e outros membros da organizagdo.

De acordo com Costa (2005: 315) um sistema de controlo interno consiste num plano de
organizagdc que tem como objectivos: (1) obter informagdo financeira atempada e
fidedigna; (ii) proporcionar uma garantia razoavel de que as transacgdes sdo autorizadas e
executadas, de acordo com as delegagdes de competéncias e segregagdo de fungdes
existentes dentro da organizagdio; (ii1) proporcionar o cumprimento de normas
intemacionalmente estabelecidas e de diversas disposicdes legais; (iv) permitir a
realizagdo dos objectivos previamente definidos, utilizando de forma eficiente os recursos
disponiveis; (v} proporcionar a salvaguarda dos activos da empresa; (vi) prevenir e
detectar eventuais erros e fraudes; e (vii) permitir a responsabilizacio dos diversos

intervenientes no processo de organizagdo e gestdo da empresa.

Por seu lado Attie (1992: 204) resume em quatro (4) os objectivos basicos do controlo
interno, sendo nomeadamente: (i) a salvaguarda dos interesses da empresa; (ii) a precisio
e a confianga sobre os relatdrios contabilisticos, financeiros e operacionais; (iii) o

estimulo 3 eficiéncia operacional; e (iv} a aderéncia as politicas existentes.
(i) Salvaguarda dos interesses da empresa

O principal objectivo do controlo interno em relagéo & salvaguarda de interesses refere-se
a protec¢io dos activos contra quaisquer perdas e riscos devido a erros e irregularidades.
Para qlue de facto haja salvaguarda de interesses pode-se aderir a meios que podem dar
suporte necessario. Sdo eles os seguintes:

“(a) segregagdo de fungdes: estabelece a independéncia para as fungSes de execugio

operacional, custodia fisica e contabilizagdo. Ninguém deve ter sob sua inteira

- responsabilidade todas as fases inerentes a uma operagao; (b) sistema de autorizagdo e




aprovagdo: a medida do possivel a pessoa que autoriza ndo deve ser a que aprova para
ndo expor a risco os interesses da empresa; (c) determinacdo de fungdes e
responsabilidades: determina para cada funcionario a nogdo exacta das suas fungdes,
incluindo as responsabilidades que compdem o cargo; (d) rotagdo de Sfunciondrios:
compreende o rodizio dos funciondrios designados para cada trabalho (...); (e) seguro:
compreende a manutengdo da apdlice de seguros, a valores adequados de reposicio, de
bens, valores e riscos a que estd sujeita a empresa; (f) contagens fisicas independentes:
corresponde a realizag@o-de contagens fisicas de bens ¢ valores, de forma periddica, por
intermédio de pessoa independente ao custodiante, visando maximizar o controlo fisico e

resguardar os interesses da empresa” (Attie, 1992: 205).

Para o caso da TOYOTA DE MOC., ao nivel do controlo das disponibilidades, a
segregacdo de fungdes € uma componente de salvaguarda de interesses da empresa que é
verificada. E notério este aspecto no departamento de venda de pegas, onde a venda de
um acessorio passa pela facturagio por um funcionério e a recepgio dos valores feita por
outro. Enquanto isso, ndo € pratica da empresa efectuar a rotagio dos funcionarios de
modo a reduzir o risco de perpetragio de fraudes devido a permanéncia do mesmo
durante um periodo longo de tempo desempenhando a mesma fungio ou efectuar a .
rotagao com o intuito de os capacitar de modo que cada um deles esteja e altura de

substituir o outro, em caso de necessidade.

(ii) Precisdo e confianca sobre os relatérios contabilisticos, financeiros e

operacionais

Uma vez que o alcance da precisdo e confianga sobre os relatérios contabilisticos,
financeiros e operacionais passa pelo uso de meios de registo electrénico, para o caso da
TOYOTA DE MOC,, o registo das transacgdes € feito sobre um pacote contabilistico.

Outro meio que possibilita o suporte necessario a precisio e confianga sobre os relatérios
contabilisticos, financeiros e operacionais sdo as conciliagdes bancérias que, na

TOYOTA DE MOC. sdo produzidas mensalmente, embora a supervisio ndo seja

periddica e constante, pois 56 ocorre quando o coordenador da Contabilidade e Auditoria




as solicita para o efeito. Este facto limita a possibilidade de detectar cheques em

circulagio por muito tempo que podem ser um indicio de fraude.

O objectivo do controlo interno em relagdo a precisdo e confianga sobre os relatdrios
contabilisticos, financeiros e operacionais compreende a geragio de informagdes
adequadas e oportunas, necessarias a gestdo de modo a administrar ¢ compreender os
eventos realizados na empresa. Assim sendo, “uma empresa necessita constituir, para si,
sistemas que garantam conhecer os actos e eventos ocorridos em cada um dos segmentos.
Os eventos ocorridos através da realizagdo de cada acto devem ser escriturados ¢ levados,

em tempo habil, ao conhecimento dos administradores” {Attie, 1992: 206).

Os principais meios que possibilitam o suporte necessario a precisio e confianga sobre os

relatérios contabilisticos, financeiros e operacionais, segundo Attie (1992: 207) sdo: (a)

docu:nentdcﬁo Jidedigna: corresponde a utilizagio da. document'ag:?io habil para o registo -

das transacgdes; (b) conciliagdo: indica a precisdo ou diferengas existentes entre as
diversas fontes de informagfio, visando a manuten¢iio equilibrada entre estas e a
eliminagdo tempestiva de possi-veis pendéncias; (¢) andlise: objectiva a identificagio da
composi¢io analitica dos itens em exame de forma a possibilitar a contratagdo da sua
constituigdo; (d) plano de contas: compreende a classificagdo dos dados da empresa
dentro de uma estrutura formal de contas, com a existéncia de um plano de contas bem
defimdo. A existéncia de um manual de contabilidade, acrescido do procedimento de uso
das contas, fomenta a classificagdo € a utilizagdo adequada de cada conta; (¢) tempo
habil: determina o registo das transacgdes dentro do periodo de competéncia e no menor
espago de tempo possivel; (f) equipamento mecdnico: a utilizagdo de equipamento
mecdnico visa facilitar e agilizar o registo das transac¢bes, fomentando a divisdo de
trabatho. A op¢do de meios de registo mecinico ou electrénico deve ser feita de acordo

com as caracteristicas ¢ necessidades da empresa.




(iii) Estimulo a eficiéncia operacional

O interesse do controlo interno em relag@o ao estimulo a eficiéncia operacional consiste
em prover os meios necessarios a condugio das tarefas, de forma a obter entendimento,
aplicagdo e acgdo tempestiva e uniforme. Diante das vdrias actividades e sectores
existentes numa empresa, existe a necessidade de uma linha mestra de raciocinio e de
conduta. E cada individuo precisa conhecer sua tarefa para que a totalidade mova a

empresa como um todo.

Os principais meios que podem prover suporte ao estimulo  eficiéncia operacional,
segundo Attie (1992: 208) consistem: (a) na selecgdo: possibilita a obtengéio de pessoal
para a actividade proposta; dele resulta melhor rendimento, menos custos, pessoal atento
e activo a sua fungdo; (b) no plano de carreira: determina a politica da empresa ao
pessoal quanto as possibilidades de remuneragio e promogdo, incentivando o entusiasmo -
e a satisfagio pessoal; (¢) no relatério de desempenho: compreende a identificagio
individual de cada funcionério; indica as suas virtudes e deficiéncias e sugere alternativas
necessarias ao aperfeigoamento pessoal e profissional; (d) no relatério de horas
trabalhadas: possibilita a administragdo mais eficiente do tempo dispendido pelo pessoal
e indica mudangas necessarias ou correcgdo das metas de trabalho; (e) nos manuais
internos: sugerem clara exposigdo dos procedimentos internos; possibilita prética
uniforme, norrﬁalizac;'zio e eficiéncia dos actos e previnem a ocorréncia de erros e

desperdicios.

Acerca do estimulo & eficiéncia operacional e com intuito de melhoria do rendimento, na
TOYOTA DE MOC. sdo seleccionados trabalhadores que tenham uma formagio em
consondincia com a posigdo que irdo ocupar. Este facto ocorre, por exemplo, ao nivel do
departamento financeiro, onde se encontram individuos formados em gestio e
contabilidade. Esta preocupagio em promover a eficiéncia operacional estende-se aos
manuais internos. Tanto o departamento de contabilidade como o financeiro fazem uso de
manuais que permitem identificar a equivaléncia de contas entre o programa de

contabilidade em uso ¢ o actual plano de contabilidade.




(iv) Aderéncia as politicas existentes

Para que a aderéncia’ as politicas existentes seja uma realidade, é preciso que as
responsabilidades das pessoas que velam pelas mesmas ndo sejam excessivas. A fungio
de auditor interno na TOYOTA DE MOC. ¢ desempenhada pelo seu coordenador que ao
mesmo tempo vela pela supervisio da contabilidade. Nesta situagiio é evidente a baixa
possibilidade de dar a devida atengdo a determinadas 4reas de controlo intermo como a de
disponibilidades, garantindo que o nivel de aderéncia as medidas de controlo intemo
esteja de acordo com o pretendido para salvaguardar os interesses da empresa e ao

mesmo tempo coordenar a contabilidade.

O controlo interno em relagdo a aderéncia as politicas existentes pretende assegurar que
os desejos da administragdo, definidos através das suas politicas e indicados por meio dos
seus procedimentos, sejam adequadamente seguidos pelo pessoal. Segundo Attie (1992
208), os principais meios que contribuem para a aderéncia &s politicas existentes sio: (a)
supervisdo: a supervisdo permanente possibilita melhor rendimento pessoal, corrigindo-
se rapidamente possiveis desvios e diividas decorrentes da execugdo das actividades; (b)
sistema de revisdo e aprovagdo: indica através do método de revisdo ¢ aprovagdo que
politicas e procedimentos estio sendo adequadamente seguidos; e (c) auditoria interna:
possibilita a identificagdo de transacgGes realizadas pela empresa que estejam em

consondncia com politicas determinadas pela administrago.

Os objectivos de controlo interno expostos visam proporcionar seguranga adequada das

actividades praticadas na empresa.

1.1.3 Importéancia do controlo interno

“A importancia do controlo interno fica patente a partir do momento em que se torna
impossivel conceber uma empresa que ndo disponha de controlos que possam garantir a
continuidade do fluxo das operagSes ¢ informagdes propostos”. Quando um sistema de

controlo interno ¢ implantado pressupe-se que 0 mesmo seja aplicado por pessoas, ¢




mais “um sistema de controlo interno implica que os funcionérios tenham a liberdade de
actuagdio na execugio dos seus compromissos para buscar melhores resultados”.

Visto que todas as empresas devem ter um sistema de controlo interno, a diferenga basica
é que uns podem ser adequados e outros ndo. Mas “a implantagio ou aprimoramento de
um tipo de controlo & tanto vidvel quanto positiva for sua relagdo custo/beneficio. O grau
maximo de avaliagio do beneficio deve ser atribuido a importincia e qualidade da

informagdo a ser gerada” (Attie, 1998: 113).

Para o caso da TOYOTA DE MOC. a importincia do controlo interno, no geral e das
disponibilidades em particular, é inquestionavel na medida em que o simples facto da sua
inexisténcia daria lugar a pratica de actos que contrariam o uso dos recursos de forma
eficaz e eficientemente, embora a existéncia do actual sistema ndo seja o garante da néo
ocorréncia deste tipo de préticas mas reduz o risco. Um exemplo da importancia do actual
sistema de controlo interno sobre as disponibilidades é o simples facto de haver a
necessidade de duas assinaturas para efectuar pagamentos por meio de cheques. Ora, se
ndo existisse esta medida o poder sobre os fundos colectivos da empresa estaria nas méos
de uma pessoa. O risco da utilizagdo das disponibilidades da empresa para fins alheios

poderia se correr se ndo houvesse a segregacdo de fungdes de conferéncia e custodia de

valores, neste caso resultantes da venda de pegas, e a arrecadagio das mesmas. Se apenas

uma pessoa tivesse que desempenhar essas tarefas, o risco de perpetragdo de manipulagdo

sobre os registos e receitas seria maior que o actual.

1.1.4 Tipos de controlo interno

Existem dois tipos de controlo interno: administrativo € contabilistico.

Segundo o AICPA, apud Costa (2003: 140) o controlo interno administrativo inclui,
embora ndo se limite, o plano de organizagio e os procedimentos e os registos que se
relacionam com os processos de decisdo e que conduzem a autorizagio das transacgdes
pelo orgdo de gestdo. E o controlo interno contabilistico, por sua vez, compreende o
plano de organizagdo, os registos e os procedimentos que se relacionam com a
salvaguarda dos activos e com a confianga que inspiram os registos contabilisticos. O

controlo interno contabilistico quando operacional deverd proporcionar razodvel
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seguranga de que: (a) as transacgdes sdo executadas de acordo com uma autorizagdo geral
ou especifica do orgdo de gestdo; (b) as transacgdes sdo registadas de modo a :

e permitirem a preparagio de DF’s em conformidade com os principios de
contabilidade geralmente aceites ou com qualquer outro critério aplicavel a tais
demonstragdes;

e mantém um controlo sobre os activos;

(c) o acesso aos activos é apenas permitido de acordo com o 6rgio de gestio; e (d) os
registos contabilisticos dos activos sio periodicamente comparados com esses mesmos

activos sendo tomadas acgdes apropriadas sempre que se encontre diferengas.

Os dois tipos de controlo interno podem ser encontrados na TOYOTA DE MOC.. A
componente do processo de autorizagdo das transac¢des, ao nivel do controlo
administrativo, ¢ notéria aquando da concessio de crédito aos clientes que sé se
materializa depois da aprovagdo do director de crédito. E a componente do controlo
interno contabilistico, de acesso aos activos da empresa mediante a permissdo dos 6rgéos
de gestio, verifica-se quando para a concessdo do valor necessario para fazer face a taxas
de embarque no envio de pegas as delegagdes provinciais seja exigido pela responsavel
do fundo fixo a requisi¢do com as devidas assinaturas que autorizam o desembolso do

valor.

1.1.4.1 Elementos de um sistema de controlo interno

Virios sio os elementos de um sistema de controlo interno, dentre eles destacam se a
defini¢do da autoridade e delegagfio de responsabilidades, a segregacio de fungSes e a
numeragdo sequencial dos documentos. A observincia dos elementos acima referidos
numa empresa constitui um factor fundamental para a operacionalidade do mesmo
sistema de controlo intemo. Na TOYOTA DE MOC. alguns elementos pedem ser
evidenciados. Quando se efectua uma venda de pegas ou reparagdo de viaturas, a
facturag@o ¢ electronica ¢ automaticamente € produzido um resumeo diério de caixa. Este

facto revela a automatizagdo do sistema de controlo das disponibilidades que permite no

final de cada expediente comparar os registos com o numerario e seus equivalentes.




Outro aspecto que € posto em pratica quanto ao controlo interno das disponibilidades € o
facto de os cheques inutilizados ndo serem destruidos mas sim arquivados como prova da

sua inutilizagdo.

Em todos os niveis organizacionais e das actividades dirias existem diferentes tipos de
sistemas e processos de controlo interno. Estes sistemas € processos podem ser manuais
'ou automaticos. A exigéncia basica sobre os mesmos ¢ a sua compreensibilidade nos seus
diferentes niveis ou fases do processo de gestao.

Quando se estabelece um sistema de controlo interno, ha elementos fundamentais que se
devem tomar em atengdio. Trata-se da definigdo da autoridade e delegagdo de
responsabilidades, a segregagdo de fungdes, o controlo das operagdes, a numeragéo dos
documentos e adopgio de provas e conferéncias independentes.

Segundo Costa (2003: 141), a defini¢do da autoridade e delegagdo de responsabilidades
tem como objectivo fixar e limitar, dentro do possivel, as fun¢es de todo o pessoal. A
deﬁnic.ﬁo de autoridade e delegacio de responsabilidades pode variar em -fungio do
tamanho da empresa. Devendo ser variavel e flexivel numa pequena empresa ao contrario
do que acontece numa média ou grande empresa onde tais factos devem ser estabelecidos
através de um organograma, de um manual de politicas e procedimentos contabilisticos e
de um manual das medidas de controlo interno.

A segregagdo de fungdes ¢ outro elemento fundamental do controlo interno. Costa (2003:
144) afirma que esta tem fundamentalmente a ver com o facto de a fungio contabilistica e
a fungdo operacional deverem estar de tal modo separadas de forma a que ndo seja
possivel uma pessoa ter o controlo fisico de um activo e, simultaneamente ter a seu cargo
o0s registos a ele inerentes.

Por sua vez o controlo das operagdes tem fundamentalmente a ver com a sequéncia das
mesmas, ou seja, o ciclo de autorizagdo/aprovagdo/execugio/registo/custédia, de acordo
com os critérios estabelecidos.

A numeragdo sequencial e tipografica dos documentos (facturas, recibos, ordens de

compra, guias de entrada em armazém, listas ou talfes de contagem, etc.)} é um factor de

controlo importante pois possibilita detectar quaisquer utilizagdes menos apropriadas dos




mesmos. Se por qualquer motivo um documento for anulado depois de preenchido nao
deve ser destruido mas sim arquivado em local proprio como prova da sua ndo utilizaggo.
Um outro elemento ¢ a adopgio de provas e conferéncias independentes. Esta medida tem
como objectivo nfio s6 actuar sobre o sistema implementado como também sobre o

trabalho que cada pessoa executa de forma a se obter o minimo de erros possivel.

1.1.4.2 Técnicas de controlo interno

As técnicas de controlo podem ser categorizadas em preventivas, detectives e correctivas
ou combinadas as trés. A operacionalidade das trés categorias em simultineo fornece
uma seguranga razoavel de que o processo de controlo funciona devidamente.

“Q controlo preventivo é concebido de modo a prevenir a ocorréncia de erros e fraudes.
Um tipo de controlo intermo preventivo bastante elementar constitui a separagio de
deveres ou fungdes dentro de uma organizagéo.

0 6throlo detectivo ocorre quandb a gestdo & alertada da ocorréncia de um erro ou
fraude no momento de acontecimento ou imediatamente depois. Constitui exemplo de um
controlo detectivo, a reconciliagio da conta caixa, resultante das vendas a pronto, no final
de cada dia.

O controlo correctivo é aplicado na base do controlo detectivo. Este controlo é accionado
de modo a cobrir os efeitos dos eventos indesejaveis. E exemplo deste tipo de controlo, a
existéncia de uma politica de seguros de modo a suprir ou a pagar as perdas ocorridas”

Moeller (pag. 2-6).

O controlo que mais se evidencia no sistema de controlo interno das disponibilidades na
TOYOTA DE MOC. é o preventivo. O detectivo ndo tem a mesma expressdo que o
primeiro. Uma situagdo que evidencia este aspecto € o facto de a revisdo das conciliages
Bancérias s6 acontecer quando o coordenador da contabilidade € auditoria as solicitar, o
que ndo acontece com regularidade, implicando a redugdo do alcance das medidas
correctivas a efectuar sobre cheques em circulagéo pbr longo periodo de tempo, por

exemplo a mais de dois meses.




1.1.4.3 Actividades de controlo interno

Uma das actividades de controlo interno € o controlo fisico. Embora a TOYOTA DE
MOG. ao nivel do controlo interno tome em consideragiio & questdo de segregagio de
fungdes, o mesmo ja nido acontece em relagdo ao controlo fisico das disponibilidades, no
caso particular do fundo fixo e das caixas pegas e oficinas, através de contagens surpresa
com vista a saivaguardar a consisténcia entre os registos e as existéncias. O facto de esta
pratica ndo estar a ser levada a cabo pode dar azo a utilizagSes indevidas dos recursos no
periodo de tempo que vai desde o inicio do expediente de um dia até a altura do depésito

no dia seguinte, para o caso da receita diéria.

O relatério do COSO, apud Moeller (pag. 2-41), sugere uma série de actividades de
controlo que poderiam ser levadas a cabo pelas organizagdes. Embora a lista das
actividades de controlo sugeridas ndo é terminada, as mesmas constituem uma variedade
de actividades de controlo em organizagoes modernas. So elas: (i) revisdo do topo. A
gestdo a varios niveis deveria rever os resultados das varias ireas de performance,
constatando estes resultados com os orgamentos, estatisticas competitivas e outros meios
de comparag#o. Depois das revisdes sio levadas a cabo medidas correctivas; (ii) controlo
Fisico. Uma organizagio deve ter controlos apropriados sobre os seus activos fisicos,
incluindo equipamentos, mercadorias e titulos negocidveis. Um programa activo de
existéncias constitui a maior actividade de controlo; (iii) indicadores de Performance. A
gestdo deve relacionar vérios tipos de dados, tanto operacionais como financeiros entre
eles efectuar andlises apropriadas, investigagdes e acgles correctivas. Este processo
representa uma actividade de controlo importante para a organizagio que pode satisfazer
as necessidades de relatérios financeiros e operacionais. E (iv) segregacdo de funges. As
fungdes devem ser divididas ou segregadas entre diferentes pessoas de modo a reduzir o

risco de erros ou irregularidades.

Esta pequena lista proposta pela COSO ¢ de procedimentos de controlo que podem ser

adoptados pelas organizagdes como parte normal dos negécios.




1.1.4.4 Factores que influenciam o controlo interno

De acordo com Morais (2003: 18) existem alguns requisitos essenciais que influenciam o
clima do controlo interno dentro da organizagio. S&o eles: (i) objectivos e planos bem
definidos, seguindo a filosofia de gestdo; (ii) estrutura drganizativa solida (existindo
adequada segregacdo de fungdes), facilitando o. fluxo da informago, com estrutura
orginica adequada para um controlo efectivo; (iil) procedimentos efectivos e
documentados: controlo das operagdes diirias e forma de assumir riscos, bem como
reac¢@o a falhas de controlo ou fraudes passadas; (iv) sistemas de autorizagio e registo,
definindo os limites de autoridade e responsabilidades associadas ao controlo e
estabelecendo niveis de relatérios; (v) compromisso de qualidade e competéncia,
efectuando recrutamento com base na competéncia e honestidade, definindo
adequadamente as tarefas, formago e supervisio; (vi) orgos de supervisdo e vigilancia
que oriente € questione os responsaveis pelos planos ¢ performance; (vii) integridade ¢
divulgagdo de valores éticos, penalizando comportamentos indevidos apds adequada
divulgagdo do cddigo de conduta e reacgdio a criticas do comportamento ético; (viii)
incentivos e tentagdo, incluindo metas realistas € incentivadoras, bem como pressdes para
actuagdes menos correctas ou comportamento desonesto; (ix) politicas de pessoal e
praticas, incluindo planos de sucessdo, avaliagdes formais e politica de remunerages,
associadas ao processo de avaliag@o.

Portanto, a conjugagéc de todos ou a maior parte de estes elementos contribui

positivamente para um sistema de controlo interno efectivo.

Uma vez que a efectividade de um sistema de controlo interno passa pela penalizagio de
comportamentos indevidos, a identificacdo desses comportamentos em relaciio as
disponibilidades implica a potenciagdo da componente detectiva de controlo. Para o caso
da TOYOTA DE MOC. essa vertente poderia ser potenciada ao nivel das contagens
surpresas de caixas de modo que ndo s6 se detectem diferengas entre os registos ¢ o fisico

assim como se responsabilize os autores das mesmas.




1.1.4.5 Caracteristicas de um sistema de controlo interno efectivo

Alguns elementos contribuem para a efectividade de um sistema de controlo interno,
trata-se, dentre véarios elementos, o facto de o sistema ser susceptivel a revisio e tenha
proposito claro. E sistema de controlo interno sobre as disponibilidades da TOYOTA DE
MOGC. tem como propésito o de auxiliar no alcance dos objectivos organizacionais de

contribuir para o uso eficaz e eficiente dos recursos financeiros.

Para Moeler (pag.2-7) um sistema de controlo interno para que seja efectivo é preciso
que: (i) tenha proposito claro. Quando os procedimentos de controlo .nz’io sdo
compreendidos podem néo ser usados ¢ quando os mesmos ndo tém propdsitos claros
entdo tornam-se invalidos; (i)} sejam desenvolvidos em parceria. O controlo deve ser
desenvolvido por pessoal com conhecimento sobre o processo a ser controlado e deve
compreender técnicas relativas de controlo; (iii) ndo seja caro. {...) o custo do controlo
ndo devera, de um modo geral, exceder os beneficios esperados; (iv) seja documentado.
O processo de documentagdo deve ser simples e compreensivel (...) e fornecer & gestio
seguranc¢a que controlos razoaveis se encontrem no ponto; (v) seja testado e revisto. Tem
que haver seguranca que os controlos instalados funcionem de acordo com o planeado.
Esta seguranca é necesséria quando o procedimento de controlo se torna operacional pela
primeira vez assim como as operagdes correntes; e (vi) seja gerivel. A gestdo deve ter
meios para mudar, apagar, determinar o custo, actualizar e rever os componentes do

sistema de controlo interno,

1.1.5 Responsabilidade Pela Determinacio de Controlo Interno

Almeida (2005: 150) afirma que a responsabilidade de manter um adequado controlo
interno (...) ¢ da geréncia (..). A administragdo é responsdvel pelo planeamento,

instalac@o e supervisao de um sistema de controlo interno adequado.

Devido ao facto de um sistema de controlo interno poder se deteriorar hé a necessidade
de uma continua supervisdo. Segundo Attie (1992: 211) a supervisio visa determinar se:

(i) a politica interna presente est4 sendo correctamente interpretada; (i) as mudangas em




condig(es operativas tornaram os procedimentos complicados, obsoletos ou complicados;
e (iil) quando surgem falhas no sistema, sd#o tomadas prontamente medidas eficazes e

correctivas.

A continua supervisio do sistema de controlo interno deve ser acompanhada de padrdes
de comportamento que reforcem os controlos intemos. As organizagGes que se
empenham em manter sistemas de controlo interno sadios obtém sucesso pois trazem
luz o comportamento que desejam que seja praticado ¢ eliminam o que deve ser punido.

Attie (1992: 214) afirma que os aspectos que quando implementados pela administragio
visam reforgar os controlos internos para produzir os efeitos desejados sdo: (i)
recompensar pessoas que buscam controles prevenindo ocorréncia de perdas; (ii)
disciplinar a obediéncia de politicas, praticas e procedimentos; (iii) enfatizar a revisdo
dos relatorios de auditoria. Os relatérios dos auditores, de modo geral, mostram
deficiéncias de controlo interno é fornecem reconiendaqées para melhorias; (i\}) inquirir
todo o pessoal quanto aos controlos; (v) analisar a pressio exercida para crescimento e
seus beneficios. Por vezes um funcionarioc é eliminado, com economia de salérios e
encargos sociais, mas pode acarretar 3 organizagdo o triplo de perdas. Se apropriados
sistemas de controlo ndo forem estabelecidos e obedecidos, verdadeiros desastres podem
ocorrer; (vi) enfatizar o recrutamento, aplicagdo e disposicdo do pessoal na observagio
dos padrfes éticos da organizagdo; (vii) avaliar os programas de treinamento para
assegurar a inclusdo de temas que se adequam sobre o valor da disciplina de controlo

interno.

O cumprimento das regras de controlo interno nio s6 passa pela sua determinagio mas
também pelo incentivo dos que as cumprem. Para o caso da TOYOTA DE MOC. ndo
existem medidas incentivadoras como boénus por auséncia de falhas para os caixas e a
premiagéo pela deniincia de fraudes ou conluios, tendentes a reforgar o controlo interno

existente sobre as disponibilidades.




1.1.7 Controlo Interno e Fraude

A existéncia de um bom sistema de controlo interno ndo garante em absoluto a auséncia

de fraudes e irregularidades, embora as previne e minimize os riscos da sua ocorréncia,
Mas por si 56, néio basta para as evitar. Assim, a eficiéncia de um sistema de controlo
interno como um todo deve permitir detectar actos intencionais assim como eros de
actos ndo intencionais.

Para Knechel, apud Almeida (2005: 150) os erros sdo deturpagbes da verdade ou
omissdes nd3o intencionais contidos nos relatérios financeiros. E esses podem ser
causados por processamentos incorrectos da informagdo, estimativas incorrectas, iapsos
na aplicagdo de principios contabilisticos. As irregularidades referem-se a deturpagoes
intencionais da verdade ou omissdes nos relatérios financeiros.

Portanto, o que distingue o erro da irregularidade ¢ o facto de ser cometido de forma
intencional ou ndo.

Segundo Attie (1992: 215) podem ser erros de actos nidio intencionais os seguintes:
(i) de interpretagio como, por exemplo, aplicagio errénea dos principios contabilisticos
geralmente aceites na contabilizagdo das transacgdes; (ii) de omissdo por ndo aplicar um
procedimento prescrito nas normas em vigor; (ii1) decorrentes da ma aplicagio de uma
norma ou procedimento. .

A fraude por sua vez pode assumir maltiplas modalidades. Das diversas classificagdes de
fraudes até hoje tentadas, reveste-se de interesse a que as divide em":

(i) ndo encobertas: sdo aquelas que o autor nio considera necessério méscaras, porque o
controlo interno é muito fraco; (ii) encobertas temporariamente: 530 feitas sem afectar os
registos contabili'sticos, por exemplo, retirar dinheiro proveniente das cobrangas,
omitindo o registo delas de modo que sem montante possa ser coberto com o registo de
cobrangas posteriores, € assim sucessivamente; (iii) encobertas permanenteémente: nesses
casos, os autores das irregularidades preocupam-se em alterar a informagéo contida nos

registos € outros arquivos, para assim ocultar a irregularidade.

' Ibidem




De acordo com Fulwider (1999: 13), o controlo interno pouco firme, ou seja, a separacio
indevida de fungdes envolvendo dinheiro e sistemas de pagamento que permitemn a acgfio
de perpetradores sio vulneraveis a fraude.

Portanto, o sistema de controlo interno quando implementado deve permitir a detecgdo
de todas as irregularidades. Um bom sistema de controlo interno oferece maiores

possibilidades de pronta identificacio de fraudes.
1.1.8 Limita¢des do Controlo Interno

O sistema de controlo interno da TOYOTA DE MOC. como qualquer sisterna de controlo
em pratica numa empresa, enfrenta limitagdes. Uma delas & a falta de pessoal que possa
responder pelas necessidades organizacionais na érea financeira. Outra limitagdo prende-
s€ com 0s erros humanos. Embora a dimensio da empresa permita a segregacio de
fungdes e existam pessoas competentes a executar as tarefas, esses elementos nio deixam
a empresa imune a erros humanos que se caracterizam pelas diferencas entre os registos ¢
0 somatério do numerério resultante da venda de sobressalentes, por exemplo. Essas

diferengas resultam da troca de valores; 350 mt por 530 mt, por exemplo.

A existéncia de um sistema de controlo interno nio significa que 0 mesmo seja operativo,
E quando o for nido quer dizer que os objectivos estabelecidos estejam a ser alcancados.
Isto serve para dizer que a implantagio de um sistema de controlo interne nio deixa,

necessariamente, a empresa imune a situagdes de erros, fraudes, irregularidades, etc.

Alguns dos factores que limitam o controlo interno, segundo Costa (2003: 145} sdo:

Niéo interesse por parte do érgio de gestdo na manuten¢do de um bom sistema de
controlo. Por vezes a gestio pode nio estar motivada em implementar um bom sistema de

controlo interno de modo que os objectivos organizacionais sejam alcangados.

A dimensdo da empresa. A implementagio de um bom sistema de controlo interno é

menos praticdvel numa empresa com pouco pessoal do que numa outra onde o nimero de

trabalhadores seja significativamente maior. Enquanto que no primeiro caso ha poucas

pessoas para efectuar a segregagio de fungdes, no segundo J4 nio,

'




A relagao Custo/Beneficio. Na implementagio de um sistema de controlo intemo é
preciso garantir que os custos sejam inferiores aos beneficios. Por outras palavras podera
ser preferivel correr o risco da ndo existéncia de determinadas medidas de controlo

interno se se verificar que ndo se justificam as vantagens delas resultantes.

A existéncia de erros humanos, conluio e fraudes. As pessoas que trabalham numa
empresa precisam de ser moralmente integras e razoavelmente competentes,
principalmente os que executam funges de maior responsabilidade. Se ndo o forem, por

mais que o sistema de controlo intemno seja sofisticado, ser falivel.

A competéncia das pessoas pode ser afectada ndo s6 pela negligéncia, falta de cuidado e
distraccdo na execuglio das suas tarefas como também pela ndo compreensio das
instrugdes e pela préti.ca de erros de apreciagio e de julgamento.

A falta de integridade pode conduzir ao conluio ¢ consequentemente a pratica de .acl(')s
fraudulentos os quais sdo, geralmente, tanto mais dificeis de detectar quanto mais os

intervenientes estarem em posi¢des hierarquicas superiores.

O outro factor limitante num sistema de controlo intemo refere-se is transacgdes pouco
usuais. Um sistema ¢ geralmente implementado para prever transacgdes correntes. Assim
sendo, acontece mui-tas vezes qué transac¢Ges pouco usuais escapam a qualquer tipo de
controlo.

E a utilizagdo da informatica. A crescente utilizagio de meios informaticos, como -
eventual acesso aos ficheiros, constitui importante factor a tomar em consideragio

aquando da implanta¢io de um sistema de controlo interno.




1.1.9 Reporte das Deficiéncias do Controlo Interno

Quando as deficiéncias de controlo interno sdo identificadas dentro dos processos de
controlo interno devem ser reportadas aos devidos niveis de gestdo das organizagdes. .
COSO apud Moeller (pag. 2-54) afirma que todas as deficiéncias devem ser identificadas
e reportadas, mesmo os menores erros detectados devem ser investigados de modo que se
compreenda se os mesmos foram causados pelas deficiéncias do controlo interno como
um todo.

Descobertas nas deficiéncias de controlo interno deviam ser reportadas ndo sé aos
responsaveis pela fungdo envolvida, que esteja na posigdo de tomar medidas correctivas
mas também para pelo menos um gestor a um nivel imediatamente acima do responsavel
da fungdo. Este processo permite, aos individuos, fornecer o suporte necessario ou
supervisio de modo a tomar medidas correctivas, € comunicar outros elementos na

organizagio cujas actividades possam estar afectadas.

Para o caso da TOYOTA DE MOC. as deficiéncias também sédo reportadas. Por exemplo,
quando ¢ detectada uma diferenga entre os registos € o somatdrio do numerério resultante
da venda de sobressalentes, € notificado o caixa responsével para tomar as devidas
correcgdes, assim como a contabilidade € informada 'sobre'os valores correctos a tomar

em consideragdo para efeitos de registo.




CAPITULO 2

O CASO PARTICULAR DA TOYOTA DE MOCAMBIQUE,
S.A.R.L.

2.1 CARACTERIZAGAO GERAL DA EMPRESA

2.1.1 Histdria

As origens da Toyota remontam a criagio de uma sec¢do dedicada a produgdo de
automéveis na ji existente empresa voltada a fabricagio de teares automaticos chamada
Toyoda Automatic Loom, em Setembro de 1933. Pouco depois, esta secgdo da empresa
produzia o primeiro motor, um _seis-cilindros em linha de 3,4 litros, com o nome de tipo.
A, em Setembro de 1934, usado para produzir o protétipo do primeiro automével de
passageiros, o modelo Al, concluido em Maio de 1935 e o utilitirio de modelo Gl, em

Agosto de 1935. Em 1936 iniciou-se a produgio dos modelos de passageiros AA.

A nome original da familia era Toyoda, mudado posteriormente por questSes de

facilidade na pronuncia do nome passando a se chamar Toyota. Esta empresa adopta o
slogan de moving forward e os seus produtos sdo automéveis. Para além da marca

Toyota € proprietaria das marcas Lexus, Scion e Daihatsu?,

A sede da Toyota, a Toyota Motor Corporation, est4 localizada na cidade de Toyota,
provincia de Aichi, no Japéo, s margens da rodovia nacional 248, que foi inaugurada em
Fevereiro de 2005.

Em 2006 teve um lucro recorde de 13,815 bilides USD, tendo estado muito proximo de

- superar a norte-americana GM, tornando se na maior fabricante de automéveis do mundo.

? Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/toyota_motor




No més de Maio de 2007 foi considerada a maior fabricante de automéveis do mundo, e
superou a antiga rival norte-americana GM.?

A Toyota conta actualmente com mais de 264.410 empregados.

Ainda que a companhia seja hoje mais conhecida pelos carros que produz, continua ainda
no negocio da produgdo de téxteis.
Segundo a revista Financial Times Global 500 de 2005, esta empresa faz parte das 50

maiores do mundo.

A TOYOTA DE MOCAMBIQUE S.AR.L ¢ uma sociedade comercial de direito
mogambicano constituida sob a forma de sociedade andénima de responsabilidade
limitada, com sede em Maputo. Esta sociedade iniciou o seu reconhecimento legal como
entidade comercial a 26 de Janeiro de 1987, com um capital social de trinta e dois bilides
de meticais da antiga familia (trinta ¢ dois milhdes de meticais da nova familia) dividido
¢ representado em trés milhdes e duzentos mil acgSes com valor nominal de dez milhdes

de meticais da antiga familia (dez mil meticais da nova familia). Actualmente, a
TOYOTA DE MOG. faz parte do grupo ECOMO.

2.1.2 Localizaciio ¢ servigos

A TOYOTA DE MOC. encontra-se actualmente instalada em quase todo o pais, tem seis
delegagbes provinciais, nomeadamente: Sofala, Tete, Zambézia, Nampula, Cabo Deigado
¢ Niassa. As suas. sucursais encontram-se nas capitais das provinciais citadas. Esta
empresa tem a sua sede na cidade de Maputo, concretamente na rua do lago Amaramba
N° 141. |

Os servigos prestados pela TOYOTA DE MOG, tanto pela sede como pelas seis sucursais
consistem na venda de -viaturas, novas ¢ usadas, assisténcia técnica e venda de
sobressalentes. A Toyota também presta servigos em periodos de tempo predeterminados,

sdo os casos de mudangas de filtros e dleos assim como a revisio de viaturas.

} Ibidem




No dmbito da sua prestagdo de servigos, a Toyota conta com profissionais treinados para
efeitos, alguns dos quais foram certificados em programas que implicam a passagem por

treinos especializados ¢ exames rigorosos.

2.1.3 Profissionais e terceiros

A TOYOTA DE MOG. conta com mais de trezentos trabalhadores espalhados ao longo
das suas sucursais ¢ incluindo a sede. Este grupo é composto por pessoal édministrativo,
operacional e serventuario.

A sua carteira de clientes € composta por agentes publicos, ou seja, o estado e os seus
drgios; agentes privados, tanto empresas com fins lucrativos ou ndo, € por particulares. E
os seus fornecedores, por sua vez, sdo compostos por nacionais e estrangeiros. Sendo
estrangeiros os mais expressivos, pois sdo os que fornecem viaturas, sobressalentes e

lubrificantes.




2.2 MEDIDAS DE CONTROLO INTERNQ PARA DISPONIBILIDADES

Antes de tratar sobre o controlo interno sobre disponibilidades sdo apresentados dois

fluxogramas que retratam a entrada e saida de disponibilidades na TOYOTA DE
MOGAMBIQUE, S.A.R.L..

FLUXO DE ENTRADA DE DISPONIBILIDADES

CAIXA-PECAS CAIXA-
(Numerario, OFICINAS
CLIENTES cheques,etc) (Numeririo,
: cheques, etc)

h 4
CAIXA CENTRAL

BANCOS
(Depésitos e
transferéncias)

CLIENTES CLIENTES

As receitas sdo arrecadadas através de duas caixas: pegas e oficinas. A primeira é
utilizada na venda de sobressalentes ¢ a segunda na venda de viaturas e reparagdo das
mesmas, respectivamente. A caixa central éerve de aglutinador das duas caixas.

As receitas arrecadadas nas duas caixas sdo depositadas. Algumas receitas sdo

directamente canalizadas para as contas bancérias através de transferéncias.




FLUXO DE SAIDA DE DISPONIBILIDADES

Director de Crédito, Financas e
coordenador Contabil, &
Auditoria
{Assinaturas)

Requisigio

l v

FUNDO FIXO CHEQUES TRANSF. ORDEM TRANSF.
(Despesas (Fornecedores, BANCAR. PERM. (Despesas de
© correntes) Estado, etc) (Fomee. comunicagio)
Estrangeiros.)

Os pagamentos das despesas correntes sfio efectuadas a partir do fundo fixo mediante
apresentagdo de requisigdes devidamente assinadas. Os pagamentos aos fornecedores
nacionais e ao Estado sio cfectuados através de cheques, aos estrangeiros através de
transferéncias bancdrias, enquanio que as ordens permanentes sdo efectuadas para o
pagamento de despesas de comunicago.

A autorizagdo de todos os pagamentos é feita mediante assinaturas dos directores de

crédito, finangas € pelo coordenador de Contabilidade e Auditoria.




As medidas de controlo inteno adoptadas na TOYOTA DE MOC. para as

disponibilidades sdo as seguintes:

2.3.1 Pagamentos

2.3.1.1 Pagamentos em dinheiro

O numerdrio € utilizado para a realizagdo de pequenos pagamentos. Esses pagamentos
referem-se fundamentalmente &s despesas mitdas como taxas de embarque, relativas ao
envio de pecas as delegagdes provinciais.

Para que essas despesas sejam realizadas foi constituido um fundo fixo de cinco mil
meticais (5.000,00mtn). A reposigdo do fundo & feita pelo valor correspondente as
despesas efectuadas. E a partir da data da reposi¢io do fundo que os documentos de
suporte das despesas sdo contabilizados nas respectivas contas de custos.

O processo de requisicdo de valores dolfundo fixo inicia quando qualquer delegagio
manifesta a necessidade de receber pegas através do correio electrénico (e-mail) e as
requisi¢des sdo feitas pela sucursal mediante o pagamento pelo cliente da metade do
preco da factura. O pagamento da metade do prego da factura também ocorre quando

trata-se de uma pega ndo disponivel na sede. Entdo, a direcgfio de sobressalentes emite

-uma requisicdo a favor da respectiva delegagio. Uma vez feita a requisigdo, esla passa

pelo director do departamento de sobressalentes para a conferéncia dos itens solicitados
pela delegagdo com os constantes na requisi¢do da sede. A conferéncia estende-se ao
valor necessirio a taxa-de embarque para as mesmas. De seguida as requisicdes sio
enviadas a directora financeira ¢ de crédito para as devidas assinaturas. S6 depois da
assinatura destes dois é que o caixa efectua o desembolso da quantia necesséria ao envio
das pegas as delegagdes.

O departamento de sobressalentes fica com as cépias das requisigdes. Quando realizadas
as despesas com as taxas de embarque, os documentos de suporte (facturas) sio
conferidos com as copias das requisi¢Bes, no departamento de sobressalentes, e de
seguida as mesmas facturas sdo enviadas ao caixa responsivel pelo fundo fixo para que
estes documentos sirvam de suporte do valor gasto em taxas de embarque.

Quando este ciclo termina, 3 a 4 dias depois, o caixa-pegas solicita a reposicio dos

fundos no caixa-oficinas na base das facturas' das taxas de embarque. A reposigdo do
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fundo fixo ¢ feita na base do numerdrio visto que os valores a substituir tem sido

irrisérios.
2.3.1.2. Pagamentos através de bancos

A TOYOTA DE MOCAMBIQUE efectua seus pagamentos a terceiros através dos

bancos. Alguns dos pagamentos sdo efectuados a favor de: Estado,' Trabalhadores e

fornecedores tanto nacionais como estrangeiros.
a) Pagamentos por cheques

A emissdo de cheques relativos ao pagamento de terceiros estd a cargo de um funcionario
afecto ao sector financeiro. Os cheques sdo normalmente emitidos para a aquisigio de
consumiveis, pagamento de alguns fornecedores, reembolso de clientes e comissbes.
Quando emitido um cheque, a copia fica neste departamento para efeitos de controlo.
Outra medida de controlo relativa aos cheques consiste no seu cruzamento, no
preenchimento através de uma linha nos espagos em branco depois de escrito o valor
numérico ¢ do valor por extenso de modo a inutilizar os mesmos espagos. A assinatura
dos cheques ¢ feita por duas pessoas que sdo independentes em relagio a pe'ssoa que os
preenche. Trata-se do coordenador de auditoria e contabilidade e o director de crédito. No
caso de auséncia de um destes, a directora financeira é que o substitui.

Os cheques séio assinados na presenga de documentos de suporte. Quando realizada a
despesa ou pagamento sdo efectuados os devidos langamentos contabilisticos. Enquanto
0s cheques estiverem em circulagiio, as transac¢Ses sdo classificadas em contas

transitdrias. Os cheques em branco sdo guardados no cofre.
b) Pagamentos por transferéncia bancaria

Os pagamentos por transferéncia bancaria sdo normalmente feitos a fornecedores

estrangeiros cujos bancos e pragas sio diferentes. As outras transferéncias sio efectuadas

para o pagamento dos trabathadores, envio de valores as delegagdes provinciais e

pagamento de impostos.




¢) Ordem permanente de pagamentos

A ordem permanente de pagamentos é normalmente efectuada para fazer face a despesas

de comunicag#o, relativas aos telefones celulares,

2.3.2 Depésito didrio e integral de todos os recebimentos

Todas as importéncias recebidas pelos caixas (pegas e oficinas) sdo didria e integralmente
depositadas nos bancos. Assim como quando alguns clientes efectuam pagamentos em
numerdrio na aquisigdo de viaturas, normalmente em divisas, embora acgOes deste tipo

sejam raras, os valores sdo integralmente depositados.

2.3.3 Recebimentos

2.3.3.1 Recebimentos no caixa-pegas

Esta caixa efectua recebimento de dinheiro resultante da venda de pegas. Os
recebimentos tem sido normalmente em moedas, notas, cheques e pagamentos efectuados
em multirede.

Ao nivel da secgdo de pegas, o facturamento é feito por um funciondrio e o recebimento

. 4 . . C g P, , .
mediante a factura’ passada é feito por outro funciondrio. Este Gltimo é também

responsavel pelo fundo fixo de caixa.

2.3.3.2 Recebimentos no caixa-oficinas

Tal como o caixa-pegas, o caixa-oficinas efectua o recebimento de valores relativos aos
servigos de assisténcia técnica efectuado nas oficinas e de venda de viaturas.

Esta secgfio tem a responsabilidade de, no final do dia, conferir os valores recebidos com
os documentos de suporte. Visto que diariamente, o caixa-pegas envia o fnapa resumo de
caixa e a respectiva receita e facturas relativas as pegas vendidas.

Diariamente, nas manhis, sdo efectuados os depdsitos integrais das receitas resultantes da

venda de pegas, reparagdes e venda de viaturas ocorridas no dia anterior. O caixa-oficinas

* Vide em ANEXO 3 o modelo de factura




confere o valor recebido do caixa-pegas com os documentos de suporte e posteriormente
efectua o depdsito integral da mesma, juntamente com a receita de assisténcia técnica e
venda de viaturas. No caso de venda de viaturas, os recebimentos sio efectuados

normalmente via cheque ou transferéncia bancaria e poucas vezes em numerério. No caso

de recebimentos em numerdrio e cheques, os valores siio conferidos com os documentos

de suporte e posteriormente depositados na integra. Os documentos de suporte sio
emitidos em quadruplicado, sendo o original para o cliente e as restantes cépias sdo
divididas entre a respectiva sec¢do e a contabilidade.

Apés os depdsitos, os documentos de suporte dos recebimentos e os taldes de depdsito
sdo imediatamente enviados a contabilidade para devidos langamentos. Os cheques
quando recebidos sdo imediatamente cruzados.

Existe o caixa central que serve de aglutinador dos caixas pegas ¢ oficinas.

2.3.4 Conciliagdes bancdrias

As conciliagdes bancarias® sdo efectuadas ao nivel do departamento financeiro. A sua
revisdo € feita pelo coordenador de contabilidade e auditoria quando este as solicita. As

conciliagdes sdo efectuadas mensalmente.

S Vide em ANEXO 4 o modelo de reconciliacdo bancaria




CONCLUSOES E RECOMENDACOES

1. Conclusdes

O sistema de controlo intemo ¢ fundamental para as empresas que pretendem ndo
s alcangar os seus objectivos mas também salvaguardar os seus activos contra

fraudes ou utilizagdes alheias a empresa.

E para o caso da TOYOTA DE MOC., visto que o actual sistema de controlo
interno sobre as disponibilidades permite a utilizagéio das receitas para fazer face a
despesas correntes quando o fundo fixo estiver esgotado, entdo o mesmo n3o
garante a integra arrecadagdo e posterior depodsito das receitas. Esta situagio
dificulta o controlo dos fluxos monetirios € em caso de desvio, a idehtiﬁcaq:ﬁo e

responsabilizagdo poderdo ser dificilmente factiveis.

Na TOYOTA DE MOC. embora se tenha adoptado um sistema de fundo fixo,
para fazer face a despesas correntes, em termos préticos verifica-se a coexisténcia
dos dois sistema de fundo: o fixo e o varidvel. Facto que resulta em diferengas
entre os registos das receitas e as respectivas disponibilidades arrecadadas pois a

outra parte das mesmas é dedicada as receitas.

O actual sistema de controlo interno sobre as disponibilidades da TOYOTA DE
MOC. é predominantelhente preventivo pelo facto de as conciliagdes bancarias é
a segregagdo de fungdes de facturagio, arrecadacfo e depdsito dos valores ndo
serem supervisionadas por um elemento superior na estrutura hierarquica. Esta
situagdo limita a possibilidade de detectar e corrigir as irregularidades em tempo

oportuno.




2. Recomendacgies

» Com vista a garantir que utilizagdes indevidas sobre os recursos financeiros da
empresa ndo ocorram no intervalo de tempo que vai desde a abertura de
expediente até o depdsito na manhi seguinte deve se efectuar contagens fisicas

rotineiras e sem pré-aviso de caixas (pegas e oficinas).

Deve-se reforgar a componente detectiva e consequentemente correctiva sobre o
controlo interno das disponibilidades de modo que situagdes de diferencas entre
os registos € controlos fisicos nas receitas ndo ocorram e situagdes de cheques em

circulagio por longos periodos de tempo sejam devidamente detectadas e

corrigidas.

Com vista a eliminar a coexisténcia dos dois sistemas de fundo de maneio, a
TOYOTA DE MOC. devia aumentar o valor do fundo. Esta medida permitird a
cobertura integral das despesas correntes ¢ evitara a recorréncia a receitas para

cobrir o deficit do fundo fixo.

De modo a aumentar o controlo sobre os cheques em circulagdo por mais de dois
meses deve se proceder a revisio das conciliagbes mensalmente. Esta medida
deve ser acompanhada do cancelamento dos mesmos até que o beneficiario

reclame a segunda via, pois cheques em circulagio por muito tempo podem ser

indicios de fraude.

Outra medida que deveria ser tomada pela gestio da empresa TOYOTA DE
MOCAMBIQUE ¢ a rotagdo das fungdes dos trabalhadores. Esta medida poderia
ser benéfica para a empresa na medida em que reduziria as possibilidades de
ocorréncia de fraudes devido a permanéncia dos funcionarios por muito tempo no
mesmo cargo, assim como permitiria a facil adaptacio dos trabalhadores na

substituicdo dos seus colegas ausentes por varias razdes.
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Anexo 1: Modelo de Folha de Caixa Pequena

Empresa ABC

Fundo Fixo de Caixa

| ) TR

A preencher pelo responsavel do fundo

No Doc.

Descrigao

Codigo da
Conta a

abater

Requisdo pelo cheque....

O responsavel pelo fundo

Fonte: Costa (2003; 249)

Autorizado por




Anexo 2: Modelo de Resumo de caixa

Date

Src

Reference

Number

Control

Narrative

Sale

amount

Cash Net Sale | Posted by

received amount

Net cash sales

Total cash sales

Total cash received

Cash outstandng
BANKING BREAKDOWN
CASH

CHEQUE

CR/CARD

Total banking

Total receipts
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Anexo 3: Modelo de Factura

Exmo SR

Matricula

Data

venda

Ordem de
reparacio no.

Modelo

Agente

Data

No Chassis

Ultimo

servigo

Atendedor

No Motor

Contacto

Conta no,

No telefone

NUIT No,

Quilémetros -

1]

Prazo entrega

Requisigio No.

Ordem | Operagdo/Peca No./Descrigio

Prego/unit | Unid | Desc
%

No caso de isengdio da aplicagiio do IVA a Base legal

Subtotal

1sento

% IVA

Valor
tributivel

Valor IVA Subtotal

VALOR
IVA

Condig3es. Assinatura:

Recebi o material em boas
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Anexo 4: Modelo de Reconciliagdo Bancéria

Banco:

Moeda:

DOCT

DESCRICAO

MOVIMENTO

DEBITO CREDITO

Saldo da contabilidade

Docs por langar

Saldo reconciliado

Saldo no banco
Saldo nos V/livros

Docs em circulacio

Saldo reconciliado




Anexo 5: Roteiro dos entrevistados

1. A EMPRESA
1.1 Origens e evolugdo historica
1.2 Valores
1.3 Localizagdo
1.4 Servigos
1.5 Delegagoes
1.6 Profissionais e terceiros

1.7 Numero de trabalhadores e suas fungoes

2. SISTEMA CONTABILISTICO E CONTROLO INTERNQ
2.1 Sistema Contabilistico
2.2 Contas mais moviméntadas
2.3 Processo de registo contabilistico

2.4 Controlo intemo administrativo e contabilistico

-3. CONTROLO INTERNO SOBRE AS DISPONIBILIDADES

2.1 Pagamentos
2.1.1 Fundo Fixo e natureza de despesas
2.1.2 Periodicidade na reposigdo do fundo
2.1.3 Processo de autorizagio de pagamentos
2.1.4 Natureza dos pagamentos através de cheques e transferéncias bancarias
2.1.4 Medidas de controlo de pagamentos em cheques

2.1.5 Natureza das despesas pagas através de ordens permanentes de pagamento




N

2.2 Recebimentos
2.2.1 Proveniéncia dos recebimentos
2.2.1 Meios aceites como recebimentos
2.2.2 Medidas de controlo sobre os recebimentos

2.2.3 Periodicidade dos depésitos

2.3 Conciliagées Bancarias
2.3.1 Periodicidade
2.3.2 Processo de reviséio das conciliagdes

2.3.3 Medidas de controlo sobre movimentos pendentes
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Anexo 6: Entrevistados

Sr. Gilberto Cossa — coordenador da contabilidade e auditoria
Sr. Hélio Chope — Deparamento Financeiro
Sra. Maria Helena — Departamento de Sobressalentes

Sra. Nilza Manhenje — Departamento de Oficinas




