Andlise das Causas de Ineficiéncia na Remogao de Residuos S6lidos no ambito das PPP’s no MM: DMK 2011-2012

Universidade Eduardo Mondlane

Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais

Departamento de Ciéncia Politica e Administracdo Publica
Curso: Administracdo Publica

Trabalho de Fim de Curso
Tema:
Analise das Causas de Ineficiéncia na Remocao de Residuos
Solidos no ambito das Parcerias Publico-Privado no Municipio
de Maputo: o Caso do Distrito Municipal KaMubukwana (2011-
2012)

Licenciando: Supervisor:
Basilio Flores Jeque

Dr. Salvador Jeremias

Maputo, Novembro de 2015

Basilio Flores Jeque /2015




Andlise das Causas de Ineficiéncia na Remog¢do de Residuos S6lidos no ambito das PPP’s no MM: DMK 2011-2012

DECLARACAO

Declaro por minha honra que a presente monografia nunca foi apresentado na integra ou
parcialmente para a obtencdo de qualquer grau académico e constitui fruto do meu trabalho
e empenho, tendo sido obedecidas todas as regras de investigacao, e devidamente indicadas

no texto e na bibliografia as fontes consultadas.

(Basilio Flores Jeque)

Maputo, Novembro de 2015

Basilio Flores Jeque /2015 ii



Andlise das Causas de Ineficiéncia na Remog¢do de Residuos S6lidos no ambito das PPP’s no MM: DMK 2011-2012

DEDICATORIA

Aos meus filhos e a minha esposa:

para que este exemplo lhe sirva e por meio dele, se realize a sua histéria no futuro..

Basilio Flores Jeque /2015 iii



Andlise das Causas de Ineficiéncia na Remog¢do de Residuos S6lidos no ambito das PPP’s no MM: DMK 2011-2012

AGRADECIMENTOS

Expresso o0 meu total agradecimento, antes de tudo a Deus pela vida, satde e amparo.
Seguidamente, a minha toda familia pelo encorajamento, compreensao, paciéncia, apoio
incondicional durante os meus estudos.

Ao supervisor deste trabalho, Dr. Salvador Jeremias que com muito zelo e de forma
incansavel me orientou em todas as fases da elaboragéo: desde o projecto ao texto final. Os
seus comentarios, correccdes, sugestbes e particularmente as criticas frontais foram de

importancia vital. Obrigado!

Uma palavra aos meus colegas da turma e do meu local de trabalho pela sua colaboragdo
inquestionavel;
Finalmente, agradeco a todos aqueles que directa e indirectamente ajudaram a minha

escolarizacéo, a todos Bem hajam!

E a ti, minha especial esposa, que dira? O que fizeste por mim, 0 quanto me apoiaste, nao se

pode agradecer com palavras.

Basilio Flores Jeque /2015 iv



Andlise das Causas de Ineficiéncia na Remog¢do de Residuos S6lidos no ambito das PPP’s no MM: DMK 2011-2012

LISTA DE ABREVIATURAS

CIRESP — Comissao Interministerial de Reforma do Sector Publico
CMM - Conselho Municipal de Maputo

DMK - Distrito Municipal KaMubukwana

GRS — Gestdo de Residuos Sélidos

MM — Municipio de Maputo

NGP — Nova Gestdo Publica

OPJP — Observatério Permanente de Justica Portuguesa
PPP — Parceria Publico - Privado

RS — Residuos Solidos

RSP — Reforma do Sector Publico

SPr — Sector Privado

SPu - Sector Publico

VP - Valor Publico

Sp — Sem numero da pagina registado

SR/N — Sem Registo do Nome

Basilio Flores Jeque /2015 \4



Andlise das Causas de Ineficiéncia na Remog¢do de Residuos S6lidos no ambito das PPP’s no MM: DMK 2011-2012

LISTA DE TABELAS

Tabela n2 1. Modelo de @NALISE ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 36
Tabela n2 2. Divisdo Administrativa do MM........oooeeeeooooeieeee e 222.39

Tabela n2 3. Mapa de numero de habitantes, quarteirdes e contentores encontrados em cada
[0 1T (oI 1] - o [o SRS 46

Basilio Flores Jeque /2015 vi



Andlise das Causas de Ineficiéncia na Remog¢do de Residuos S6lidos no ambito das PPP’s no MM: DMK 2011-2012

RESUMO
Neste trabalho faz-se analise do impacto do processo de remocéo dos residuos solidos
urbanos no municipio de Maputo, no @mbito das parcerias Publico & Privado e tem por
caso de estudo, o Distrito Municipal KaMubukwana, no periodo 2011 — 2012.
A pesquisa partiu da hipotese de que os resultados da parceira publico & privada na
recolha dos residuos solidos no distrito municipal KaMubukwana, no periodo de 2011 —
2012 foram denodadamente insatisfatérios devido, fundamentalmente, a incapacidade
da empresa contratada para efectuar a remocao dos residuos sélidos de forma eficiente.
A andlise apoia-se em duas perspectivas tedricas: por um lado, na teoria Agente
Principal, e por outro, na teoria da capacidade institucional.
Os dados obtidos apontam que, efetivamente, parece que, num contexto de assimetria de
informacdo, os interesses do principal (no caso em apreco, do municipe no que tange a
manutencéo e gestdo ambiental saudavel que ele confiou aos 6rgdos municipais) ficam a
mercé do agente, por um lado, e que, por outro, 0 agente que passa a principal (na
relacdo entre 6rgdos municipais e a empresa contratada para fazer a remocdo dos
residuos solidos no distrito municipal KaMubukwana na cidade de Maputo) também
averbam o mesmo Onus uma vez que ndo controlam (de forma suficientemente
completa) a accdo & comportamento do agente.
Mas também, e a partir da Teoria Institucional, os dados obtidos do trabalho de campo
revelam que se é facto que capacidade institucional e administrativa tem que ver com a
habilidade que as estruturas publicas tém para identificar e resolver problemas de
implementacdo, € também verdadeira a assertiva de que no processo de busca de
melhores solucBes para os diversos problemas na sociedade as instituicdes publicas
podem ndo encontrar melhores solucBes para um determinado tipo de problema,
tomando-se em conta que, 0 contrato entre as entidades municipais e a empresa
concessionada para fazer a recolha e tratamento dos residuos sélidos teve por base
relacBes havidas entre as duas partes que teria se revelado 6ptima, do ponto de vista dos
resultados alcancados para as duas partes.

Palavras-chave: remocéo dos residuos sélidos urbanos, parcerias Publico & Privado
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1. INTRODUCAO

A questdo das parcerias publico privadas no mundo contemporaneo entra no topo das
agendas dos decisores, no contexto da Reforma do Sector Publico Britanico que com a
conducdo ao poder da Margaret Thatcher para um mandato de 4 anos, foi descobrir a
existéncia de inumeros problemas sociais no seu pais que o Estado ndo conseguia
assisti-los, devido a sua dimensdo. Ela, baseando-se no conceito de outsorcing encontra,
na terciarizagdo de alguns servigos, a resposta para a provisdo eficiente dos bens e
servigos aos cidaddos. Da mesma forma, a implantacdo do programa de Reforma do
Sector Publico (RSP) em Mocgambique em 2001 foi devido a percepcao de existéncia de
problemas de prestacdo de servigos publicos de qualidade pelo sector publico.

A crescente insatisfacdo dos cidaddos com a qualidade dos bens e servicos publicos
providos pela Administracdo Publica e a consequente necessidade em aumentar a
eficiéncia e eficacia na sua producdo e prestacdo de servicos, foram e tém sido os
principais factores que induzem o0s governos a procurarem a participacdo do sector
privado na prestacdo de servicos e na producdo de bens puablicos como indicou
BARROS, 2005;0LIVEIRA, 2005; CAMPOS, 2005; CHANG, MEMON e IMURAC,
2003; COMISSAO EUROPEIA, 2003.

Com o intuito de usar as capacidades (tecnoldgica, operativa, de gestdo e de inovacao)
do sector privado para aumentar a eficiéncia na producdo de bens e prestacdo de
servicos publicos, os Estados e outras entidades publicos (como é o caso dos
municipios) passaram a desenvolver modelos alternativos e experiéncias inovadoras de
relacionamento com entidades privadas para o aprovisionamento de bens e servigos
publicos, o que, nos Gltimos anos, € designado por Parceria Publico-Privada (PPP).

As PPP’s sdo modalidades de contratacdo em que as empresas privadas e 0 governo
dividem o investimento na producdo de bens e na prestacdo de servigcos publicos. Sdo
utilizadas como alternativa capaz de contribuir para a melhoria de infra-estruturas de um
pais em situacGes de melhor alocagdo de riscos, reducdo de custos, ou em situacdes em
qgue os governos (em todas as esferas de poder) ndo tém recursos suficientes para
promoverem investimentos.

CARLI (2005,sp) aponta que o que demonstra a tendéncia favoravel a implementagéo
de parcerias, a nivel mundial, ¢ a ideia da emergéncia de uma terceira via de

desenvolvimento, na medida em que as ideias da velha esquerda se tornaram obsoletas,
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e as da nova direita sdo inadequadas e contraditdrias. Por isso, as PPP’s se enquadram
numa nova economia mista (de entrosamento entre a iniciativa privada e o governo).
Esta economia mista busca uma nova sinergia entre 0s sectores publico e privado,
utilizando o dinamismo dos mercados, tendo em mente o interesse publico.

O Estado mogambicano comecgou a criar 0 espaco de cooperacdo com sector privado a
partir de 1987 através da liberalizagdo da economia, enquadrada no Programa de
Reabilitacdo Econdmica e Social. Foi na prossecucdo de série de reformas politicas,
econdémicas e sociais, assim iniciadas, que deram contexto no qual o Conselho
Municipal de Maputo (CMM) introduziu esta pratica, em 2006, como forma de mitigar
alguns problemas que afectavam a urbe. As PPP’s devem ser avaliadas pelos resultados
que efectivamente alcancam. Um desses resultados tem que ser a geracdo de um Valor
Publico (VP), ou seja, a prossecucdo e alcance de objectivos que oferecam respostas
efectivas as necessidades ou demandas da sociedade.

No Municipio de Maputo (MM) ainda nao foram feitas pesquisas para analisar o VP das
PPP’s na sua generalidade, muito menos na remog¢ao de residuos sélidos (RS), de forma
especifica, que é um servico fundamental e indispensavel para uma cidade como
Maputo. E neste 4mbito que o presente trabalho apresenta o tema “Anélise das Causas
de Ineficiéncia na Remocdo de Residuos Sélidos no ambito das Parcerias Publico
Privado no Municipio de Maputo: o caso do Distrito Municipal Kamubukwana 2011-
2012” com o objectivo de descobrir o que esta por de tras da ineficiéncia na recolha dos
residuos solidos no Distrito Municipal Ka Mubukuana nos anos 2011 e 2012, no ambito

das Parcerias Publico Privado.

1.1 Estrutura do trabalho
Quanto a estrutura o trabalho estd composto por introducdo, Contextualizacéo,
Problematizacdo, Hipotese, Justificacdo, Objectivos, Metodologia, Enquadramento
Teorico, Definicdo de Conceitos, Estudo de caso, Apresentacdo de resultados,

Discussdo, Conclusdes, Recomendacdes e a Bibliografia.
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1.2 Problematizagéo e pergunta de partida

A lei 2/92 de 18 de Fevereiro refere que, entre outras actividades, a gestdo de RS,
compete aos municipios. As autarquias locais em Mocambique sdo fruto da lei 9/96 de
22 de Novembro, visto ser a partir dela que se implantou o 6rgdo executivo do MM
(CMM), em 1999, que passou a assumir, todas as responsabilidades de prestacdo de

servigos municipais, incluindo a remocéo de RS.

Numa primeira fase (1999-2006), dentro do principio de liberdade de escolha das
modalidades de gestdo de servigos publicos locais, 0 CMM optou por uma prestacao
directa do servico de remocdo de RS. Nesta modalidade, o CMM organizava e
administrava o servico de remocgdo RS atraves de 0rgdos, meios e programas proprios.
Primeiramente, o depdsito de RS por parte dos estabelecimentos comerciais, mercados e
moradores era feito mediante armazenamento nos locais onde eram gerados para 0S
camides do CMM passarem recolher posteriormente. A partir de 2001, o CMM
introduziu o sistema de colocacdo de contentores em algumas vias publicas (mercados,
avenidas, ruas) para o depoésito por parte dos produtores e posterior recolha de RS por
parte do CMM.

No entanto, Como indica MACUACUA (2002,sp), devido ao facto do CMM n&o dispor
de meios humanos, materiais e financeiros suficientes, a estratégia de prestacao directa
do servico de remogdo de RS revelou-se ineficiente, uma vez que era notoria e frequente
a acumulacdo de RS nos locais onde eram gerados e nos pontos de transferéncia devido

a falta de recolha por parte do CMM.

A mesma ideia é sustentada por ALEXANDRE CHAUQUE, morador do bairro Luis
Cabral, Célula B, Quarteirdo 2, que recorda que nesse tempo, por auséncia de outras
alternativas para eliminar o lixo produzido nos quintais, usaram o recinto de pastagem
da Faculdade de Veterinaria como recurso para o depdsito do mesmo, o que ilustra que
de facto a prestacdo deste servico era deficiente.

A partir de 2007, como forma de fazer face a ineficiéncia de remocdo de RS o CMM
adoptou uma nova forma de prestacdo do servigo de remocdo de RS que consistiu na
concessdo da exploracdo do servi¢o ao sector privado, competéncia atribuida pela lei
11/97 de 31 de Maio no seu artigo 36, o que designou de PPP (ANGELO, 2009,sp).
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No campo tedrico, as PPP’s foram influenciadas pelos autores do modelo gestionario,
que defendem que as préaticas de gestdo do sector privado sdo superiores as praticas do
sector publico e, por isso, tudo o que € publico ndo é eficiente, produtivo, célere e sai
mais caro para a populacdo, e a parceria com o privado melhora o seu desempenho
através do aumento da eficiéncia e eficacia de servigos publicos (SILVESTRE,
2007,sp).

Neste sentido, as PPP’s se apresentam, por um lado, como uma nova modalidade de
delegacéo de actividades do SPu para a esfera de ac¢do do SPr e, por outro, como uma
grande alternativa para viabilizar projectos de infra-estrutura e de provisdo de servicos
publicos.

De 2007 a 2010 a situacdo da remogdo de RS apresentou uma nova postura, como
resultado desta nova prestacdo de servico principalmente no DMK, caracterizada por
aumento dos pontos de recolha de RS, colocacao de contentores de maiores capacidades
em locais previamente determinados sem constituirem algum entrave ao transito
rodoviario e/ ou pedestre, frequéncia na recolha e transporte de RS com veiculos novos
e bem mantidos, consequente ndao acumulacéo de RS nos pontos de recolha.

No entanto, esta situacdo regrediu nos anos 2011 e 2012, pois os esforcos de
contratacdo de servicos privados para a remogdo de RS no MM ja ndo foram eficientes,
a qual se traduziu na acumulacéo de RS nos pontos de transferéncia por falta de recolha
atempada.

Assim, os problemas de remocao de RS reinstalaram-se na via publica, de forma visivel,
embaracoso e com todos riscos que arrastam, como indicam alguns municipes
entrevistados. O caso do Sr. MANUEL MULHANGA, pastor de igreja Zione, zona de
Bagamoio”sinto me bastante agastado com a quantidade enorme de lixo depositado
junto a minha igreja que chega a ultrapassar a altura da construcdo que fizemos para
cultos”, secundado pelo GABRIEL MUHATE, crente nesta congregacdo, ameaca
suspender cultos, caso 0os moradores em volta ndo parem com invaséao e deposito de lixo
no referido espaco sagrado, “de tudo fizemos para pregar a doutrina, adorar e seguir
0s passos do Senhor, nosso mentor, mas a ac¢ao material movida pelos nossos vizinhos
obriga-nos a contermos o sentimento da alma e transferirmos para outros locais”.

As palavras do Sr. MANUEL MULHANGA, do GABRIEL MUHATE conjugados com
o descrito pelo ANGELO (2002) permitem perceber que a nova forma de gestdo de RS
no MM ndo traz resultados esperados, ou seja, 0 servico prestado pela parceria é

deficitario.
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E dentro desta problematica que levantamos a seguinte pergunta de partida: Até que

ponto as mudancas ocorridas nas PPP’s no MM em 2010 explicam a ineficiéncia na

remocdo de RS nos anos 2011-2012, no Distrito Municipal Ka Mubukwana?

1.3 Hipotese
Como resposta provisoria a questdo levantada, formulamos uma hipdtese, nos seguintes
termos:
e A ineficiéncia na remo¢do de RS nos anos de 2011 — 2012 € resultado das
mudancas ocorridas nas PPP’s no MM em 2010.

1.4 Objectivos

A presente pesquisa tem em vista atingir os seguintes objectivos:

1.4.1 Objectivo geral
Em termos gerais pretende-se, neste trabalho, analisar a influéncia das mudancas

ocorridas nas PPP’s no MM em 2010 na remocdo de RS cujo reflexo observou-se nos

anos subsequentes.

1.4.2 Objectivos especificos
Em termos especificos, pretende-se:

v Descrever o processo de remoc¢ado de RS no periodo 2011-2012;
v' Comparar a remocdo dos RS no periodo 2011-2012 e periodo anterior as
mudancgas.

v" Identificar a capacidade institucional da empresa delegada

1.5. Delimitacéo do objecto

O processo de GRS engloba todos os procedimentos viaveis com vista a assegurar uma
gestdo ambientalmente segura, sustentavel e racional dos residuos soélidos, tendo em
conta a necessidade da sua reducdo, reciclagem e reutilizacdo, incluindo as actividades
de remocdo (colocacdo, recolha e transporte), segregacdo, manuseamento,
armazenamento e/ou eliminacao de residuos, bem como a posterior proteccao dos locais
de eliminacdo, de forma a proteger a saude humana e o ambiente contra os efeitos

nocivos que podem advir dos mesmos (CMM, 2008).
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Destas actividades, o presente trabalho analisa, em conjugacdo com a tematica de VP
das PPP’s, apenas a remogdo de RS (colocacdo, recolha e transporte) por constituir uma
das principais preocupac6es dos municipes, pelo facto de ser um servigo diario, pago
mensalmente, que nunca deve falhar, quer na sua prontiddo, quer na sua credibilidade.
Para além de ser um elemento fundamental na luta pela preservacdo da saude publica,

que consta da agenda politica do CMM como um dos seus maiores desafios.

1.5.1 Delimitac¢ao do tempo

A PPP para a remocdo de RS no MM iniciou em Fevereiro de 2007 para reforcar a

capacidade de recolha e transporte de RS nas zonas urbanas (CMM, op. cit.sp).

Esta parceria, surtiu efeitos esperados nos seus primeiros 4 anos (2007-2010), uma vez
gue aumentou os pontos de recolha de RS, colocou contentores de maiores capacidade
em locais previamente determinados sem constituirem algum entrave ao transito
rodoviario e/ ou pedonal, mostrou frequéncia na recolha e transporte de RS com
veiculos novos e bem mantidos, e consequente ndo acumulacdo de RS nos pontos de
recolha.

O presente trabalho foca a sua analise nos anos 2011 - 2012, por ser neste periodo de
tempo que o servigo de remocgdo de RS, ainda inserido no ambito da PPP, apresentou
uma outra face: acumulacdo de lixo e permanéncia desta nos pontos de recolha, a
gueima constante dos contentores pelos municipes, surgimento de lixeiras sazonais e

espontaneos nos bairros de residéncias.

1.5.2 Delimitacao do espago

O MM apresenta uma divisdo administrativa que compreende 7 distritos municipais,
nomeadamente: Distrito Municipal Ka Mpfumu, Distrito Municipal Ka Nhlamankulu,
Distrito Municipal KaMaxakeni, Distrito Municipal KaMavota, Distrito Municipal
KaMubukwana, Distrito Municipal KaTembe e Distrito Municipal KaNyaca.

Para os propoésitos deste trabalho, o Distrito Municipal KaMubukwana constitui o
campo de recolha de dados, pelo facto de (a) ser o distrito mais extenso (com 14 bairros,
a saber: Luis Cabral, Jardim, Inhagoia A e B, Néalene, 25 de Junho A e B, Bagamoio,

George Dimitrov, Zimpeto, Mahlazine, Magoanine A, B e C; (b) ser o mais populoso
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(com 293.998 habitantes) de entre todos os restantes distritos municipais do MM, e (c)
por ser neste onde foi possivel constatar, através de observacdo directa, que embora ter
mostrado o aumento dos pontos de recolha de RS mercé da colocacgéo de contentores de
maiores capacidades em locais previamente determinados sem constituirem algum
entrave ao transito rodoviario e/ ou pedestre, frequéncia na recolha e transporte de RS
com veiculos novos e bem mantidos, e a consequente ndo acumulacéo de RS nos pontos
de recolha nos anos 2007 a 2010, em 2011 a 2012, observou-se a queima constante dos
contentores do Bairro de Jardim rua da Agricultura, Bairro 25 de Junho “B”, rua da
Mesquita, George Dimitrov Av. de Mogambique, conflito pela invaséo da propriedade
da Faculdade de Veterinaria pelos residentes do Bairro Luis Cabral para deposito de

lixo, como alguns exemplos.
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1.6 Metodologia

Do ponto de vista metodologico e levando-se em consideracdo a forma de abordagem
do problema, esta pesquisa € predominantemente qualitativa, sem descurar aspectos
quantitativos quando necessarios, uma vez que apresenta caracteristicas que de acordo
com GODOY (1995a:62) definem uma pesquisa de abordagem qualitativa. Essas
caracteristicas sdo o ambiente natural como fonte directa de dados e o pesquisador como

instrumento fundamental; caracter descritivo e enfoque hipotético-dedutivo.

Ainda de acordo com os critérios definidos por GODOY (1995h:21) que apontam a
existéncia de, pelo menos, trés possibilidades diferentes oferecidas pela abordagem
qualitativa: a pesquisa documental, estudo de caso e a etnografia, a presente pesquisa é
um estudo de caso. YIN (2001) define o estudo de caso como sendo “a estratégia de
pesquisa indicada para examinar acontecimentos contemporaneos inseridos em algum
contexto da vida real”. Neste mesmo sentido, GODOY (1995b:25) complementa a
definicdo apresentada por YIN (op cit), estabelecendo que o estudo de caso “visa um
exame detalhado de um ambiente, de um sujeito ou de uma situagdo particular”.

Pensamento igual é partilhado por GIL (2002:54) que refere que o estudo de caso
consiste no estudo aprofundado e exaustivo de um ou poucos objectos, de maneiras que

permita seu amplo e detalhado conhecimento

No que refere a abordagem, o estudo privilegia 0 método hipotético-dedutivo porque
este método consiste na identificagdo do problema que é detectado através de conflitos
existentes entre a expectativa e a teoria. Na busca de solucdo ser necessario oferecer
uma proposta sugerida, denominada conjectura (nova teoria), porém as conjecturas
somente terdo valor se forem testadas para constatar sua falsidade ou veracidade através
de uma conexdo discente, ou seja, parte das leis ou teorias para os fenémenos
particulares. Os testes sdo importantes, pois visam eliminar os erros e assim efectuar o
falseamento, pois as teorias ndo séo realidades definitivas.

As principais técnicas usadas para a colecta de dados foram entrevista semi-estruturada
e observacéo directa.

A entrevista, consiste numa conversa formal entre o pesquisador e o entrevistado, onde
0 investigador possui um guido de perguntas para orientar a sua pesquisa e ocorre
geralmente em ambientes formais (QUIVY, 2003:197).
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A observacao, “consiste na utilizagdo dos sentidos na obtencdo de alguns aspectos da
realidade” (LAKATOS, 2001:107)

Quanto a amostra, neste trabalho, a definicdo da amostra observou seguintes
tipologias:

v' Amostra estratificada — nesta, agrupamos 0s nossos entrevistados segundo
fungdes que desempenham, tendo formado 5 grupos, de entre eles pertence ao
CMM, Enviroserv, Neoquimica, Secretarios de bairros e municipes residentes;

v" Intencional - Por serem individuos que conhecem a area e 0 que esta em curso,
sendo estes que poderdo dar melhor contributo nas informacbes que compde
dados do trabalho;

v Conveniéncia — determinada pela disponibilidade e acessibilidade dos
envolvidos.

Assim, a nossa amostra foi constituida por 24 pessoas, das quais 1 do sector de
salubridade do CMM, 1 da Neoquimica, 4 da Enviroserv, 14 Secretarios dos bairros e 4
residentes.

1.7 Etapas do procedimento

O procedimento para a prossecucdo do presente trabalho compreendeu 3 etapas, a saber:
pesquisa bibliogréafica-documental, trabalho de campo e analise de dados. Na pesquisa
bibliografica e documental fez-se, por um lado, a leitura de livros, trabalhos
académicos, artigos e publicacdes cientificas que debrugam sobre o assunto em estudo
nas bibliotecas, nas instituicdes e na internet. Por outro lado, fez-se a consulta de leis,
resolucdes, posturas, cadernos estatisticos, relatorios, programas e actas relevantes para
o trabalho.

A pesquisa bibliografica-documental foi usada neste trabalho porque para além de
exigir apenas a disponibilidade de tempo e capacidade do pesquisador, permitiu ter
acesso a diversas fontes, ricas e estaveis, de informacBGes essenciais para o

desenvolvimento de trabalhos cientificos.

O trabalho de campo consistiu na recolha de dados no terreno, primeiro, através de
entrevistas semi-estruturadas que foram dirigidas a funciondrios do CMM, da
ENVIROSERYV, da NEOQUIMICA, directamente envolvidos no processo de remogao

de RS, Secretarios dos bairros e de alguns municipes residentes no espaco em estudo.
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Segundo, através de observacao directa que consistiu em visitas em alguns pontos de
recolha de RS.

A escolha de entrevistas semi-estruturadas e observacdo directa como técnicas de
recolha de dados deve-se ao facto da entrevista semi-estruturada dar liberdades ao
entrevistador para expor de uma forma as questdes, e ao entrevistado para desenvolver
as suas respostas, 0 que permite explorar mais amplamente o assunto pesquisado. Por
sua vez, a observacao directa ajuda o pesquisador a identificar e a obter provas a
respeito de objectivos da sua pesquisa, na medida em que possibilita 0 acesso a meios
directos e satisfatorios que evidenciam informagBes ndo constantes do roteiro de
entrevistas ou de questionarios.

A andlise dos dados foi feita tendo em conta 0 modelo de analise que € apresentado a

sequir.

1.8 Modelo de analise

Tendo, por ponto de partida, por um lado a revisdo literéria, e por outro, a problematica
em estudo, procuramos estabelecer o modelo de analise que, de forma esquematica se
apresenta no quadro abaixo.

Tabela n° 1: Modelo de analise

Conceitos Dimensoes Indicadores

N° de viaturas
Transporte Tipo de viaturas
Estado das viaturas
Capacidade de viaturas

Manutencdo de viaturas

Capacidade de N° de contentores
Remocéo de lixo Tipo de contentores
Recolha Estado dos contentores

Capacidade dos contentores
Manutencéo dos contentores
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CondicGes de trabalho

Recursos Humanos N° de trabalhadores
Habilidades e Experiéncia

profissional

Tecnoldgicos Mecanismo de Substituicdo
Selecgéo de lixo
Ineficiéncia Quantidade de RS recolhido

Produtivos e transportado (ton/dia);

Frequéncia de recolha e
transporte;

Horas de trabalho;
NUmero de voltas por dia.

Fonte: Autor do trabalho

1.9 Justificativa da pesquisa

As PPP’s sdo mecanismos de colaboragdo entre o Estado e actores do sector privado,
realizados com base na compartilha de riscos, nos quais 0s agentes do sector privado
assumem a realizacdo de servicos ou empreendimentos publicos. Esta inovagdo, em
pouco tempo, alcancou grandes sucessos em diversos paises, como um sistema de
contratag@o pelo poder publico ante a falta de disponibilidade de recursos financeiros e
aproveitamento da natural eficiéncia de gestdo do sector privado, geralmente, superior
ao publico.

A escolha do tema PPP’s, explica-se pelo facto de ter constatado que ndo obstante a
introducdo do modelo da PPP’s no MM o servico de gestdo de RS continua deficitario o

que tem provocado onda de contestacdo dos municipes 0s quais questionam 0 processo
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de gestdo. Ora, 0 mesmo questionamento surge num contexto em que as PPP’s ndo séo
tidas apenas como alternativa para a crise de financiamento, mas também como uma
nova forma de prover melhores infra-estrutura e servigos publicos de maneira mais
rapida e eficiente.

Neste trabalho, o assunto das PPP’s ¢ abordado através da analise do servico de
remocdo de RS no MM, que actualmente é prestado com base nesta modalidade. A
remo¢do de RS no MM j& foi alvo de estudos, mas ndo na vertente de PPP que é o
centro das atencdes deste trabalho. Se houve ainda ndo foi publicado, porque teria sido
recurso no acto de pesquisa bibliografica e referenciado no presente trabalho.
Concorreram para a escolha do MM como campo de estudo os seguintes factores:

e ser 0 maior municipio do pais, para além de ser a capital do pais uma vez que é
nela onde se encontra 0 Governo, as representacdes diplomaticas e a principal
infra-estrutura econdémica e social; e

e por ter a particularidade de ser neste municipio onde se verifica uma experiéncia
de PPP para o servico de remoc¢do de RS, que é uma peca fundamental na
preservacdo da saude publica.

O Distrito Municipal KaMubukwana constitui o campo escolhido para a recolha de
dados pelo facto de ser o distrito mais extenso (como acima referido)e por ser neste
onde foi possivel constatar, através de observacdo directa, que embora ter mostrado o
aumento dos pontos de recolha de RS, a colocacdo de contentores de maiores
capacidades em locais previamente determinados sem constituirem algum entrave ao
transito rodoviario e/ ou pedonal, a frequéncia na recolha e transporte de RS com
veiculos novos e bem mantidos, e a consequente ndo acumulacdo de RS nos pontos de
recolha nos anos 2007 a 2010, em 2011 e 2012 tem ocorrido, com frequéncia, a queima
dos RS nos contentores particularmente no Bairro do Jardim Rua da Agricultura, Bairro
25 de Junho "B”, Rua da Mesquita, George Dimitrov Av. de Mogambique, assim como
a invasdo da propriedade da Faculdade de Veterinaria pelos residentes do Bairro Luis
Cabral para depésito de lixo, como alguns exemplos.

O tema “Andlise das Causas de Ineficiéncia na Remocao de RS no &mbito das Parcerias
Publico Privado no MM: o caso do Distrito Municipal Ka Mubukwana 2011 e 2012”
constitui o foco de analise nesta pesquisa devido, por um lado, & sua actualidade e
pertinéncia no que respeita a investigacdo na area das Ciéncias de administracéo, e, por
outro lado, ao facto de ser um tema muito pouco estudado em Mogambique e com

impacto na saude publica.
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Do ponto de vista cientifico pretende-se, atraves do desenvolvimento do tema,
materializar a componente tedrica adquirida ao longo do curso e consolidar
conhecimentos sobre as PPP’s, um assunto que ainda tem muita matéria por explorar.

Do ponto de vista pratico, o trabalho pretende ser uma ferramenta importante para o

sucesso na remoc¢do de RS no MM, uma cidade que se projecta bela, limpa e saudavel.
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2. CONTEXTUALIZACAO

2.1 Contexto Constitucional

O pensamento de bem servir, traduzido na melhoria da qualidade dos servicos prestados
actualmente dominante nas agendas dos decisores, assim como a provisdéo de um
ambiente sadio aos cidadaos é legal no Estado mogcambicano, em funcdo do, n° 1 do
artigo 250 e do n° 2 do artigo 90, conjugado com artigo 89, ambos da Constituicdo da
Republica. Com efeito,

e 0O n°1do art. 250 diz que, a Administracdo Publica estrutura-se com base no
principio de descentralizacdo e desconcentragdo, promovendo a modernizagdo e
a eficiéncia dos seus servicos sem prejuizo da unidade de acc¢do e dos poderes de
direccao do Governo;

e O n® 2 do artigo 90 afirma que o Estado e as autarquias locais, com a
colaboracéo das associacdes de defesa do ambiente, adoptam politicas de defesa
do ambiente e velam pela utilizacdo racional de todos 0s recursos naturais;

e O artigo 89 refere que Todos os cidadaos tém o direito a assisténcia médica e
sanitaria, nos termos da lei, bem como o dever de promover e defender a salde
publica.

Para eficiente materializacdo do descrito nos artigos acima referidos, recorre-se aos n°s
1, 2 e 3 do artigo 263 e artigos 264, 271 e 272, todos da Constituicdo da Republica, os
quais descrevem o seguinte:

e 0O n°1 do artigo 263 diz que a organizacdo e o funcionamento dos 6rgdos do
Estado a nivel local obedecem aos principios de descentralizacdo e
desconcentracdo, sem prejuizo da unidade de accao e dos poderes de direc¢do do
Governo;

e O n° 2.Refere que no seu funcionamento, os 6rgdos locais do Estado,
promovendo a utilizacdo dos recursos disponiveis, garantem a participacao
activa dos cidadaos e incentivam a iniciativa local na solucdo dos problemas das
comunidades; e,

e O n° 3 do artigo 263 diz que na sua actuacgdo, os orgdos locais do Estado
respeitam as atribuigdes, competéncias e autonomia das autarquias locais. J& no
n° 1 do artigo 264 Ié-se que os 6rgaos locais do Estado garantem, no respectivo

territorio, sem prejuizo da autonomia das autarquias locais, a realizacdo de
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tarefas e programas econémicos, culturais e sociais de interesse local e nacional,
observando o estabelecido na Constituicdo, nas deliberacdes da Assembleia da
Republica, do Conselho de Ministros e dos ¢rgdos do Estado do escaldo
superior, e 0 n° 2 diz nos que a organizacdo, funcionamento e competéncias dos
orgdos locais do Estado sao regulados por lei. O n° 1 do artigo 271, refere que o
Poder Local tem como objectivos organizar a participacdo dos cidaddos na
solucdo dos problemas proprios da sua comunidade e promover o
desenvolvimento local, o aprofundamento e a consolidacdo da democracia, no
quadro da unidade do Estado Mogambicano.
O n° 2 do mesmo artigo diz que o Poder Local apoia-se na iniciativa e na capacidade
das populacdes e actua em estreita colaboracdo com as organizacGes de participacdo dos
cidaddos. 1. O Poder Local compreende a existéncia de autarquias locais.
Ja o n° 2 do artigo 273 refere que as autarquias locais sdo pessoas colectivas publicas,
dotadas de 6rgdos representativos proprios, que visam a prossecucao dos interesses das
populacBes respectivas, sem prejuizo dos interesses nacionais e da participacdo do
Estado.

A delegacdo de autonomia administrativa e politica aos 43 municipios de Mogambique
e a Cidade de Maputo, em particular, como espaco de estudo neste trabalho, é corolério

da manifestacdo legal comecada na lei mae como vimos acima e que continua a seguir.

A autoridade Local em Mocambique, é legal a partir de 1996, através da lei 9/96 de 22
de Novembro, que criou o quadro legal para a coexisténcia dos 6rgdos locais do Estado
com o Poder Local, este compreendendo as autarquias locais, complementado, pela lei
n° 2/97 de 18 de Fevereiro, com a criacdo de quadro juridico das autarquias, e cuja
regulamentacéo para sua implementacdo coube ao decreto n° 11/2005 de 10 de Junho.
Neste quadro constitucional e juridico, como podemos ler nos n° 1, 2 e 3 do artigo 273
da Constituicdo da Republica, conjugado com o artigo 2 da Lei das Autarquias Locais,
referem que as autarquias locais, estdo classificadas em Municipios e povoacdes e
correspondendo a cada categoria o seguinte:

1. Asautarquias locais sdo 0s municipios e as povoagoes.

2. Os municipios correspondem a circunscrigéo territorial das cidades e

vilas.

Basilio Flores Jeque /2015 15



Andlise das Causas de Ineficiéncia na Remog¢do de Residuos S6lidos no ambito das PPP’s no MM: DMK 2011-2012

3. As povoacgOes correspondem a circunscri¢ao territorial da sede dos
postos administrativos.

E em funcdo das alineas b e d do n° 1, artigo 6 da Lei das Autarquias Locais,
referente as atribuigdes destas, “as atribui¢des das autarquias locais, respeitam 0s
interesses  proprios, comuns e especificos das populagdes respectivas,
designadamente a b) meio ambiente saneamento bésico e qualidade de vida e d)
Saude, “ e a luz da natural eficiéncia de gestdo do sector privado, geralmente,
superior ao publico e das caracteristicas de economia mista, que o0 MM delegou ao
Sector Privado a provisdo do servico de gestdo de residuos soélidos, visando a

satisfacdo dos seus municipes.

2.2. Contexto da Reforma do Sector Publico (RSP)

A década 80 € o periodo em que o tema de RSP prendeu a atencdo de politicos e
formuladores de politicas publicas em todo o mundo (PEREIRA & SPINK, 2003).
AWORTWI (2007,sp), corroborando com PEREIRA e SPINK, acrescenta que as
aplicacdes das novas teorias e novos modelos de RSP emergiram principalmente do
Reino Unido, Nova Zeléndia, Austréalia e EUA devido aos seguintes factores:
a) Resposta para as realidades econémicas e sociais destes paises, onde o Sector
Publico (SPu) se tinha tornado demasiado amplo e dispendioso;
b) Crescente demanda por servicos de maior qualidade por parte do pablico, o que
levou ao uso da tecnologia para incrementar a eficiéncia;
c) Aumento da percepcdo dos cidaddos de que as instituicbes do SPu
desperdicavam recursos ao invés de usa-los da melhor forma possivel,
d) Crenca ideoldgica de que as praticas de gestdo do Sector Privado (SPr) sdo
superiores as préaticas de gestdo do SPu.
Com vista a secundarmos este pensamento, ilustramos no texto a citagdo de
AWORTWI, na qual diz:
“Com a influéncia destes factores, foram desenvolvidas politicas que
tinham como objectivo melhorar a eficiéncia, a economia, e a eficacia
do governo. Essas politicas incluiam a reforma do sector publico,
descentralizacdo da gestdo e um conjunto de outras medidas envolvendo
0 uso das técnicas de gestdo do sector privado, viradas para a reducéo
da intervengdo do Estado” (AWORTWI, 2007, p. 34).
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Em Mocambique, e de acordo com Comissdo Interministerial de Reforma do Sector
Publico (CIRESP) com vista a transformar o SPu iniciaram logo ap6s a independéncia
do Pais em 1975. De acordo com a CIRESP (2001,sp) em Mocambique a transformacéo
do SPu pode ser dividida em 3 fases essenciais:

e A primeira, que se verificou logo apds a independéncia fruto da luta da luta pela
independéncia do pais, cuja caracteristica fundamental tem que ver com a
constituicdo do novo Estado, administrado através de um modelo centralizado e
sob a égide de um unico partido.

e A segunda, que inicia, de acordo com a CIRESP, em 1986 com reformas
econdmicas, revisao profunda do modelo centralizado e mudanca dos principios
basicos que o norteavam, e culmina com a introducdo do modelo de economia
de mercado com base na iniciativa privada. Nesta fase transitou-se de um Estado
unitario centralizado para um Estado unitario gradualmente descentralizado.

e A terceira fase que inicia com a introducdo de uma nova Constituicdo da
Republica em 1990. Nesta fase procura-se ajustar, consolidar e aperfeicoar o
sector publico ao novo modelo politico e econdmico cuja génese se localiza em
1986 tende a assumir novas roupagens com a assinatura do acordo geral de paz
em 1992 fruto do qual o pais realiza primeiras eleicdes multipartidarias em
1994,

A definicdo e implementacdo da Estratégia Global de Reforma do Sector Publico em
Mocambique acorre, segundo a CIRESP, no ambito do aperfeicoamento de uma
sociedade multipartidaria e, em funcdo do alcance deste objectivo que Mocambique
implementou a estratégia da RSP desde 2001.

2.3. Contexto das PPP’s

As PPP’s, que comecaram a ser implementadas a pouco tempo no MM, através de
reformas administrativas, sdo uma experiéncia antiga noutras realidades mundiais, como
sera demonstrado a seguir.

Para SILVESTRE (2007,sp), a cooperagdo com o privado como ferramenta para
melhorar o sector publico ndo é um facto novo, remonta da epoca do Impeério Persa que
utilizou, no reinado de Dério, o contracting-out, a marketizacdo e outras formas de

parcerias com os privados na sua administragéo.
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Dando continuidade ao pensamento de SILVESTRE (op cit), BUSTAMANTE e
ORRICO FILHO(ano)apontam o século XVI como o periodo que marca o inicio da
participacdo privada no financiamento de infra-estruturas publicas, uma vez que,
segundo os autores, foi nessa época em que a autoridade publica francesa contratou a

primeira concesséo com Adam de Craponne para a construgdo de um canal.

Segundo OPJP (2007,sp) sustenta que o Egipto e a Grécia delegavam a cobranca de
impostos e cediam a longo prazo terras publicas, para defender que a concessdo (uma

das formas de PPP) é um contrato transversal a todas as épocas histdricas.

As PPP’s, nas suas feigdes contemporaneas, resultam do choque petrolifero de 1973 que
marcou o fim do Estado de providéncia social e abriu espaco para a reforma do sector
publico sob a égide da Nova Gestdo Publica. E, por isso, que no decurso das décadas 80
e 90 foram privatizadas, em quase todo o mundo, empresas prestadoras de servicos
publicos e foi crescente a participacdo mais directa do sector privado no
desenvolvimento de infra-estruturas e na prestacdo de servigos publicos (SILVESTRE,

op. cit.).

De acordo com CISTAC (2001), em Moc¢ambique a abertura para a cooperacgao entre 0s
sectores publico e privado tem como marco histérico o ano de 1987, com a liberalizacédo
da economia preconizada pelo Programa de Reabilitagdo Econdémica e Social.

Rocha e Mateus apud CISTAC (op. cit, p. 145) apontam o transporte publico como a

actividade pioneira deste processo no pais:

A actividade pioneira, neste contexto, foi a dos transportes
publicos como consequéncia, principalmente, da grave crise que
0 sector enfrentou a partir de 1989. Isto levou as empresas
estatais que operavam neste servico a faléncia operacional.
Assim, o Estado viu-se na contingéncia de promover a abertura

desta actividade a exploracao do sector privado.
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A partir desta actividade, o sector privado foi aumentando o seu espaco de cooperacéo
com o sector publico até chegar a exploracdo econémica de alguns servicos publicos
municipais, como é o caso da remogéo de RS.

O CMM comegou a implementar as PPP’s no ano de 2006, motivado pela dificuldade
de gestdo de algumas actividades, que levava a uma crescente deterioracdo de infra-
estruturas e a uma deficiente prestacdo de servigos publicos, exigindo do CMM vultosos
investimentos para recuperacdo, operacdo e manutencdo de infra-estruturas e, um
consideravel Know-how e aparato tecnologico adequado para a prestacdo de servicos

pUblicos de qualidade®.

! Informagdo cedida pelo Chefe do Departamento de Parcerias Pablico-Privadas numa entrevista que teve
lugar no dia 09/06/2010.
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3. REVISAO DE LITERATURA

O sistema de recolha de RS usando as PPP’s é uma das variantes de reforma de gestdo

publica sob influéncia da abordagem da Nova Gestdo Publica (NGP).

Segundo SILVESTRE (2007,sp), A NGP é um modelo de reforma da organizacdo
publica que adopta as técnicas e ferramentas da organizacdo privada para a producao de
bens e prestacdo de servigos publicos. PEREIRA e SPINK (2006,sp), acrescentam que
este modelo emergiu na segunda metade do século XX como estratégia para reduzir a
despesa publica e tornar mais eficiente a administracdo dos varios servi¢os que estavam

na responsabilidade do Estado.

Para AWORTWI (2007,sp), na abordagem da NGP a concorréncia € usada como
mecanismo para a afectacdo eficiente de recursos, para tal usa 0s concursos, a
contratacdo e a avaliacdo centrada nos resultados. LYNN(2006,sp), reforca esta ideia ao
referir que a NGP ¢é caracterizada pela busca de mecanismos do sector privado para o
sector publico para assegurar os ganhos de eficiéncia na producdo de bens e na
prestacdo de servigcos publicos, usando como instrumentos de accdo a privatizacdo e a

externalizacdo por via de contratos.

Em SILVESTRE (op. Cit,sp) encontramos as premissas fundamentais e as teorias
basicas da abordagem da NGP:

1. Quanto as premissas destacam-se as seguintes:

a) Os cidaddos sdo considerados como 0s principais interessados pela prestacdo de
servicgos publicos, por isso, 0 conhecimento das suas necessidades e consequente
satisfacdo sdo primordiais.

b) Os colaboradores publicos necessitam de autonomia para executarem as suas
tarefas, para que através dos meios que estes procuram consigam alcancgar 0s
objectivos organizacionais.

c) A existéncia de uma organizagdo publica firma-se na capacidade de negociacéo
e monitorizagdo de contratos, sejam eles internos ou externos.

d) A criacdo de redes e parcerias entre a organizacao publica e outras organizacoes
privadas e do terceiro sector resultam na economia, eficiéncia e eficacia, e da

énfase nos inputs e outputs.
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e)

f)

9)

d)

f)

9)

h)

A separacao entre a politica e a gestdo da aos gestores maior autonomia na
prossecucdo do interesse publico.

Os servigos publicos serdo mais efectivos quanto maior organizados estiverem
de acordo com os principios de mercado.

A gestdo de servico publico serd mais eficiente quanto mais se assemelhar a

pratica de gestdo do sector privado.

Quanto as teorias destacam-se as seguintes:

Teoria Neoliberal - que defende a nédo intervencdo do Estado na economia em
favor dos mercados;

Teoria da Escolha Publica — para quem os burocratas sdo maximizadores dos
seus or¢camentos com a intencdo de perpetuarem a sua organizacdo e posicao, dai
que devem ser os privados a produzirem os bens e a prestarem 0s servicos;
Teoria dos Custos de Transaccdo — que defende que as organizagdes existem
para evitar os custos de contratacdo e assim, quando esses custos forem
diminutos deve-se optar pela externalizacdo e se forem elevados deve-se optar
pela internalizacéo;

Teoria dos Direitos de Propriedade — que assume que a mudanca dos direitos de
propriedade do sector publico para o sector privado € um incitamento ao melhor
aproveitamento dos recursos;

Teoria de Agéncia — que defende a criacdo de agéncias para a prestacdo de
servicos publicos;

Teoria do Principal-Agente — que determina a existéncia de relagdes contratuais
entre um principal e um agente para a producdo de um bem ou prestacdo de um
Servico;

Teoria de Abordagem Gestionaria — que advoga a utilizacdo das técnicas de
gestdo do sector privado no sector publico.

Teoria da Capacidade Institucional

O presente trabalho combina as teorias do Principal-Agente e a da Capacidade

Institucional para analisar 0 assunto em estudo. Contribuiu para a escolha destas teorias

o facto de disporem de elementos de anélise fundamentais para o trabalho, referimo-nos,

por exemplo, da abordagem da relagé@o Principal-Agente e da transferéncia (permanente

ou temporaria) dos direitos de propriedade que sdo imprescindiveis para esta pesquisa,
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para além dos recursos materiais € humanos a serem empregues pela empresa na

satisfacdo das necessidades colectivas dos municipes.

3.1 Teoria do Principal-Agente

Durante as décadas de 60 e de 70, varios os economistas (tais como Wilson, 1968 e
Arrow, 1971) procuraram explorar como os actores, no mercado, compartilham, de
forma Optima, os riscos que surge quando partes cooperantes tém diferentes atitudes em
relacdo ao risco. Estas analises formam hoje o corpus daquilo que se designa por Teoria
da Agencia.

Em termos concretos, a teoria Agente Principal focaliza, a sua analise, a relacdo de
agéncia ambigua, em que uma parte (o principal) delega trabalhos para outro (o agente),
que realiza esse trabalho; isto é, a teoria Agente-Princial, estd preocupada em resolver

dois problemas que podem ocorrer nesses relacionamentos.

O primeiro deles, € o problema de agéncia que surge quando os desejos ou objectivos
do principal e agente se conflituam e é dificil ou caro para o principal verificar o que o
agente estd realmente a fazer nos termos do acordado - o problema aqui € que o
principal ndo pode verificar se o agente tem se comportado de forma adequada; e, em
segundo, esta o problema de compartilha do risco que surge quando principal e agente
tém diferentes atitudes em relagdo ao risco: o problema aqui € que o principal e o agente

podem preferir acgdes diferentes por causa das preferéncias de risco diferentes.

Note-se que, neste modelo teorico, a unidade de analise € o contrato de delegacéo
assinado entre o principal e o agente por ser ele (0 contrato) o Unico instrumento que
regula a relacdo entre o principal e o agente. Neste sentido, o foco da teoria estd em
determinar o contrato mais eficiente para reger a relacdo Agente-Principal partindo da
suposicao sobre (i) as pessoas (que, por exemplo, elas, em todas as circunstancias
perseguem a maximizacao do interesse proprio e que, portanto, tendem a ter aversao ao
risco), (ii) sobre as organizagdes (que, por exemplo, nas organizagdes verifica-se,
sempre, a existéncia de conflitos entre as metas dos seus membros) e (iii) sobre as
informagdes (que, por exemplo, a informagdo € uma mercadoria que pode ser

comprada).
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E, partindo destas pressuposicdes que, MELO, (2006), defende que a teoria Agente —
Principal lida com o relacionamento contratual entre o principal e o agente, em que o
agente serve ao principal, conforme as condigfes estabelecidas em contratos e,
considerando a assimetria informacional existente entre agente e principal, a
preocupacdo que paira € saber se 0 agente (gestor publico) tomaré a decisdo correta para

o interesse do principal (cidadao).

Na mesma linha de pensamento, FONTES FILHO (2003) assegura que no setor publico
também existem problemas de agéncia na medida em que 0s governantes sdo incapazes
de administrar, de forma directa, todos os 6rgdos do Estado o que faz com que acabem
por delegar essa tarefa a gestores que tém interesses proprios, muitas vezes associados a
projetos particulares que irdo lhes expandir o poder, os relacionamentos e mesmo a

visibilidade politica.

LANE apud SILVESTRE (2007,sp), refere que o foco da Teoria do Principal-Agente
assenta na relacao contratual entre o Principal (Governo) e o Agente (uma organizagédo

publica ou privada) para a producdo de um bem ou prestacdo de um servico publico.

ARAUJO apud SILVESTRE (2007,sp) acrescenta neste foco os enunciados essenciais
da teoria:

a) Transferéncia da responsabilidade de producdo do bem e/ou da prestacdo do
servico publico do principal (que contrata) para o agente (que é contratada) para
obter ganhos de eficiéncia;

b) Producdo de contratos tendo em consideracdo 0s pressupostos do preco mais
baixo, que advém da competicdo entre as organiza¢fes que actuam no mercado;

c) Mensuracdo do que foi contratado na base de indicadores fisicos ou indicadores

de desempenho.

Uma vez que os agentes dispdem de certas informagdes e executam algumas acc¢des que
ndo s&o do dominio dos principais, PRZEWORSKI (2006,sp) adverte para a criacdo de
instituicdes, por parte do principal, que induzam o agente a agir em busca de interesse

publico, mas também que Ihe permitam almejar os seus proprios interesses.
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3.2 Teoria Institucional

Segundo HIORT-MADSEN (2007), a teoria institucional ¢ um campo multidisciplinar
que abrange os campos da ciéncia politica, economia, sociologia e teoria organizacional.
De uma perspectiva da ciéncia politica, a teoria institucional estd preocupada com a

estrutura organizacional e o comportamento nas organizagdes publicas.

De acordo com este autor, um dos pressupostos da teoria institucional é o de que a
estrutura organizacional pode criar alguns incentivos para os individuos, enquanto o
lado socioldgico dessa teoria estd baseado na delimitagdo da irracionalidade e
incorporacdo de aspectos sociais, na tomada de decisdo, tais como preocupacgdes de
legitimidade, estabilidade e reforco nas perspectivas de sobrevivéncia, isto é a logica de
conveniéncia. Assim, a Teoria Institucional, no contexto do setor publico, expressa a
governangca das organizacbes sob o ponto de vista intra-organizacional e infra-

organizacional.

No modo intra-organizacional, a teoria institucional preconiza que os mitos do ambiente
institucional imp&em praticas e procedimentos que muitas vezes dificultam a eficiéncia
das acOes, a realizacdo de mudancas e a incorporacdo de evolugdes tecnoldgicas. Essa
legitimidade faz com que coisas sejam feitas de certa maneira, pelo simples fato de ter

se tornado o Unico modo aceitavel de fazé-las.

Sob o ponto de vista infra-organizacional, a Teoria Institucional estabelece que a busca
pela legitimidade das acbes e decisbes, frente as incertezas e restricbes, leva a
homogeneidade em estrutura, cultura e resultados, fazendo com que as organizacfes do

setor publico se tornem similares, sem necessariamente serem mais eficientes.

Neste sentido, a incorporacdo de elementos institucionalizados proporciona uma
salvaguarda para as decisdes e atividades, protegendo o gestor publico de ter sua
conduta questionada. A decisdo se torna legitimada, sendo utilizada pelo gestor para
reforgar o seu apoio e assegurar a sua sobrevivéncia. Desse modo, as estratégias, mesmo
que sejam razoaveis para uma organizagdo, podem nao ser racionais, se projetadas para

todas as organizag@es do setor publico.
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Neste sentido a Teoria Institucional indica um caminho pelo qual se reduzem as
resisténcias internas e externas. Assim, a busca pela legitimidade da iniciativa, com a
incorporacdo de elementos ja institucionalizados, proporciona uma salvaguarda para as
decisbes, protegendo a organizacdo e o gestor de ter sua conduta questionada. A
legitimidade, inerente ao modelo institucional, faz com que as coisas sejam feitas de

certa maneira, pelo simples fato de haver se tornado o Unico modo aceitavel de fazé-las.

Nesta conformidade podemos afirmar que a teoria da capacidade institucional, no seu
sentido positivo, procura mostrar que a capacidade institucional e administrativa tem
que ver com a habilidade que as estruturas publicas tém para identificar e resolver
problemas de implementacéo; no seu sentido negativo, o conceito refere-se a falhas a
nivel das administracBes centrais e a limitacGes em encontrar solu¢des bem-sucedidas
para um determinado tipo de problema. A capacidade esta relacionada com um conjunto
de condigdes funcionais que permitem aos governos elaborar e implementar programas

com um nivel de desempenho mais eficaz.

3.3 Privatizacao dos Servicos Publicos

O paradigma de privatizacdo dos servicos publicos engloba, nas suas variantes, o
conceito de PPP que € o pano de fundo deste trabalho. A privatizacdo é a transferéncia
da propriedade ou da gestdo de bens ou servigos publicos para organizacGes privadas.
Existe a privatizacdo do tipo hard e do tipo soft. (HALL, MEGGINSON, NETTER,
WEYMAN-JONES apud SILVESTRE, 2007).

Enquanto a privatizacao de tipo hard é a venda directa da propriedade pablica (de forma
permanente e total) ao SPr. A privatizacdo de tipo soft € a delegacdo de funcbes da
organizacao publica para a organizacdo privada de um modo pontual e temporario. Este
tipo caracteriza-se por um caracter ndo permanente (porque findo o contrato a producéo
do bem ou a prestacdo do servico volta para a organizacéo publica) e ndo total (porque
na gestdo de um sistema pode atender apenas a sua operacdo). A organizagao publica
compartilha com a organizagdo privada as responsabilidades e riscos do projecto
(SOUSA, CRUZ, MARQUES, MOREIRA apud SILVESTRE, op. Cit,sp.).
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3.3.1 Formas de privatizacao de tipo soft

Com base em SILVESTRE (op. cit.,sp) podem ser identificados 3 formas de
privatizacdo do tipo soft, nomeadamente: o outsourcing, 0 contracting-out e a
concessao.

a) O conceito de outsourcing engloba a contratacdo de todo e qualquer bem e/ou
Servigo a uma organizacao exterior.

“Na literatura sob a reforma do sector publico ¢ comummente aceite a nog¢ao de
outsourcing como referéncia a contratualizacdo de tarefas, que anteriormente eram
executadas pelo sector publico e que a partir de entdo passam a ser efectuadas pelas
organizagdes do sector privada” (LANE, ROSE, LAWTON apud SILVESTRE, op. cit.,
p. 141). Nesta nogdo ndo é fundamental ponderar se 0s bens e ou servigos contratados
foram produzidos ou prestados internamente numa fase anterior a contratacéo.

b) O conceito de contracting-out esta incluido no conceito de outsourcing, mas nao
o substitui. O contracting-out é a contratacdo, no sector privado, de servi¢os que
eram anteriormente realizados pelo sector publico.

SILVESTRE (2007, p. 179) refere que “o contracting-out aplica-se quando uma
organizacdo contrata a outra todo e qualquer bem e/ou servico, em detrimento da
produgdo e/ou prestacao interna do (s) mesmo (s) .

c) A concessdo € um contrato de gestdo e/ou operacdo dos bens e/ou servigos
publicos sem que a organizacdo publica perca a titularidade dos mesmos
(BARRE, GUEDES, MARQUES, MOREIRA apud SILVESTRE, op. cit.sp).

Num contrato de concessdo a titularidade dos bens e servicos é pertenca da organizacao
publica, contudo a organizacdo a quem foi concessionado o contrato de gestdo e/ou
operacdo mantém o direito exclusivo de actividade sobre os mesmos (REES apud
SILVESTRE, op. cit.sp).

3.3.2 Objectivos da privatizacao

Segundo SILVESTRE (op. cit.sp), a privatizagdo é uma estratégia social, politica, e
econdmica que os governos utilizam para alcancar os seguintes objectivos:
e Promover a participacdo do sector privado através da transferéncia da produgéo

de bens e prestacdo de servicos publicos, com intuito de alcancar maior
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cooperacdo e sinergias entre 0s sectores publico e privado, separando assim a
tradicional juncgdo entre a politica e gestao;

e Diminuir a despesa publica;

e Atrair o investimento privado;

e Introduzir as técnicas e ferramentas da gestdo privada na producdo de bens e
prestacdo de servicos publicos;

e Incitar a concorréncia na producéo de bens e prestacéo de servicos publicos;

e Aumentar a qualidade dos bens e servicos publicos;

e Proporcionar ao cidaddo bens e servigos publicos mais integrados e conducentes
as suas preferéncias;

e Aumentar a eficiéncia técnica, produtiva e econémica na producdo de bens e

prestacdo de servicos publicos.

3.4 Parcerias Publico Privadas

“Uma das opgdes para a resolucdo do problema da prestacdo de servigos publicos ¢ o
estabelecimento de parcerias com um parceiro privado, podendo esta ser a solu¢do mais
fazivel para a instituicdo publica do que a prestacdo directa desses servicos com

recursos internos da institui¢do (CMM, 2007, p. 19) ”

MARQUES e SILVA (2008, sp), definem a PPP como sendo uma forma de cooperacao
entre as autoridades publicas e as empresas privadas para assegurar o financiamento, a
construcdo, a renovacdo, a gestdo ou a manutencdo de uma infra-estrutura ou a
prestacdo de um servico. Estes autores acrescentam que no desenvolvimento da PPP
estdo implicitos os seguintes principios: a duracdo relativamente longa do projecto, a
satisfacdo de necessidades colectivas definidas pelo sector publico, a obtencdo de
objectivo pré-determinado, o financiamento total ou parcial do projecto pelo sector

privado e uma adequada partilha de riscos.

Na mesma linha de pensamento, estdo SANTOS et all apud OPJP (2007,sp) que
encaram a PPP como uma relagéo entre duas organizacdes (uma de natureza publica e

outra de natureza privada) por um prazo determinado, baseada em expectativas e
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valores mutuos, com a finalidade de alcancar objectivos especificos, através da

maximizagao da eficiéncia dos recursos de ambas partes.

Para 0 CMM (2007), que ndo diverge dos autores acima, a PPP € um contrato entre uma
entidade puablica e um ente privado, onde o privado assume os riscos financeiros,
técnicos e operacionais no desenho, financiamento, construcéo e operacdo do projecto
por um periodo de tempo determinado e findo o qual o objecto do contrato retorna para
a entidade publica. A remuneracdo da parceria pode ser feita através do pagamento (em
moeda ou espécie) pela instituicdo publica ao parceiro privado pela prestacdo de um
determinado servigco ou pela cobranca de tarifas pelo parceiro privado aos utilizadores
do servigco para cobrir os custos de capital e de operacdo em que incorreu ou pela

combinacéo das duas formas.

Por sua vez, a COMISSAO EUROPEIA(2003, sp), apresenta uma concep¢do de PPP
préxima do CMM, ao referir que a PPP é um acordo que transfere para o sector privado
um projecto tradicionalmente executado ou financiado pelo sector publico. Esta
organizacdo defende que para um projecto ser considerado comoPPP deve dizer respeito
ao exercicio de uma funcdo publica, envolver o governo como principal cliente, ser
financiado por fontes ndo publicos e uma empresa privada como principal operador que
contribui significativamente para o desenho e concepcdo do projecto e assumir uma

parte relevante do risco.

3.4.1 Tipos de PPP’s

No contexto mundial sdo varias as modalidades de relacionamento entre 0 SPU e o SPr
para as parcerias de investimentos, isto &, o SPr é envolvido de diversas formas na
provisdo de bens e servicos publicos, que serdo descritas a seguir de acordo com alguns

autores.

Para OPJP (2007,sp) as tipologias de PPP’s mais utilizadas sao as seguintes:
1. Externalizagcdo — que consiste na subcontratacéo de tarefas acessérias. O publico

compra do privado tarefas ndo nucleares que antes eram realizadas internamente.
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2. Joint Ventures — consistem numa sociedade mista entre o publico e o privado
para fins de beneficio publico. As duas entidades passam a ser um Unico sujeito
e partilham efectivamente as responsabilidades do projecto.

3. Concessao - Nesta modalidade, o privado produz (concebe, financia, constroi ou
renova, mantém, gere) e detétm uma infra-estrutura ou servico publico
temporariamente, que posteriormente transfere-o para o publico. A
concessionaria recebe a contraprestacao publica ou realiza a cobranga de tarifas

aos usuarios para a remuneracao dos seus investimentos.

Nas tipologias acima apresentadas, SILVA (2006,sp) acrescenta mais duas:

a) Régie Intéressée —é um modelo de contrato de administracdo ou gestdo de
servigos publicos, no qual as empresas privadas prestam o servico em nome da
autoridade publica. A sua remuneracdo é feita através de recursos vindos do
orcamento do 6rgdo publico ndo havendo cobranca directa de tarifas aos
usuarios pela prestacdo de servicos, e pode ser prefixada e condicionada ao
desempenho da empresa privada, medido em funcdo de parametros fisicos e
indicadores definidos.

b) Affermage — € um modelo de contrato de arrendamento, no qual as empresas
privadas actuam na prestacdo de servicos publicos através de operacdo e
conservacdo de infra-estrutura, que permanece sobre o dominio publico. A
remuneracdo do parceiro privado ocorre através de uma fraccdo das tarifas

arrecadadas, a outra fraccéo vai para o sector publico pelo uso da infra-estrutura.

Dentro do quadro das tipologias acima caracterizadas, 0 CMM (2007,sp) apresenta as
seguintes formas de envolvimento do SPr na provisdo de infra-estruturas e servicos
publicos:

1. Contratos de Prestacdo de Servigos — este tipo é 0 mais adequado para projectos
onde apenas € necessario a operacdo — aqui a entidade publica estabelece um
contrato para a conclusdo de tarefas especificas, como a cobranca de portagens,
instalagdo e leitura de contadores ou recolha de residuos solidos. Estes contratos
sdo em geral de curta duracdo, podendo ser estabelecidos para periodos de 3 a 5
anos.

2. Contratos de Operacdo e Gestdo — sdo estabelecidos quando entidades publicas

transferem a responsabilidade de operacdo e gestdo de um determinado bem
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publico para o SPr. Estes incluem tantos aspectos de servi¢co assim como de
gestdo e sdo particularmente Uteis para o alcance de melhorias na eficiéncia e na
tecnologia. O SPr pode receber uma taxa anual fixa, muitas vezes combinada
com um mecanismo de incentivos onde 0s pagamentos dependem do
desempenho obtido em relagéo a alvos preé - determinados.

Contratos de Desenho, Construgdo, Operagdo e Financiamento — sdo acordos
entre os sectores publicos e privado para o desenho, construcdo, operacdo e
financiamento de infra-estruturas ou servi¢os publicos. O SPr desenha e constroi
a infra-estrutura de forma a cumprir os requisitos de desempenho exigidos pelo
SPu e retém a responsabilidade sobre a operacdo e manutencdo dessa infra-
estrutura por um determinado periodo de tempo pré definido, no final do qual é
transferida de volta para o SPu. A construcdo da infra-estrutura € financiada pelo
SPr, na totalidade ou em parte, e permanece sua propriedade até ao término do

contrato.

3.4.2 Vantagens das PPP’s

A opc¢do por uma PPP em detrimento dos modelos de contratagdo publica tradicional

apresenta varias vantagens, das quais se destacam as seguintes:

a)

b)

Partilha de riscos e transferéncia de responsabilidades; maior agilidade no
financiamento, o que desencadeia um numero mais elevado de infra-estruturas
construidas; maior dinamismo; solu¢des mais inovadoras, ganhos de eficiéncia e
eficacia, e melhor qualidade na producdo de bens e prestacdo de servicos
publicos (MARQUES e SILVA, 2008,sp).

Partilha de riscos entre o0s sectores publicos e privado; eficiéncia,
aperfeicoamento e qualidade na prestacdo do servigo publico; optimizacdo da
construcdo em termos de prazo e custo devido a auséncia de descontinuidades;
garantia na prestacdo do servico; possibilidade de antecipagdo de investimentos,
com amortizacdo ao longo do tempo por meio da exploragdo economica do
servico ou pela remuneracdo paga pela administragdo; aumento de projectos
economicamente viaveis, tendo em vista a possibilidade de execugdo de
empreendimentos sem auto-sustentacdo financeira com contraprestagéo do SPu;

confianca para o SPr, em virtude da estabilidade e das garantias no contrato;
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flexibilidade do contrato, uma vez que o0 contratado assume ndo somente
obrigagdes de meio como também de resultado e dispde de certa liberdade para a
execucgdo do servico; possibilidade de um investimento continuo do ente privado
durante todo o contrato (GRILO et all,sp).

c) Possibilidade de se levantar um financiamento adicional em um ambiente de
restricdes orcamentérias, fazer o melhor uso da eficiéncia operacional do sector
privado para reduzir os custos e aumentar a qualidade para o publico, além da
capacidade de acelerar o desenvolvimento de infra-estruturas (COMISSAO
EUROPEIA, 2003,sp).

Das vantagens avancgadas pelos autores acima, maior destaque vai para a eficiéncia

na prestacdo de servico publico, por isso, este conceito constitui elemento chave

deste trabalho e sera desenvolvido com todos pormenores mais adiante.

3.4.3 Caracteristicas Principais de PPP

Segundo o OPJP (2007,sp), as principais caracteristicas de uma PPP sdo: actores e
interesses, caracter relacional, valor publico, partilha de responsabilidades e de riscos,
seleccdo do parceiro privado e negociacdo. Destas caracteristicas detalha-se a seguir
apenas o valor pablico por constituir o objecto de estudo da presente pesquisa.

3.4.4 Valor Publico (VP)

“O objectivo da PPP ¢ trazer um valor publico, isto é, trazer ganhos de eficiéncia e
fomentar a inovacdo nas solugdes a encontrar na fase de construcéo e/ou, sobretudo, na
fase de opera¢ao” (CAMPOS, 2005, p. 36).
Segundo KELLY e MUERS apud SAAVEDRA e MOKATE (2005,sp), VP se refere ao
valor criado pelo Estado através de servicos, leis, regulamentos e outras ac¢des. Para
estes autores, 0 VP é criado e sentido atraves de:
a) Respostas a problemas colectivos relevantes;
b) Abertura de novas oportunidades para geracOes presentes e/ou futuras;
c) Processos que fortalecem a sociedade, a cidadania, a democracia e o capital
social;
d) Processos publicos que demonstram o bom uso de recursos publicos, como a
reducdo de custos e riscos, controlo social, aumento de qualidade e eficiéncia

operacional na producdo de bens e prestacdo de servicos publicos.
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Corroborando com KELLY e MUERS, MOORE (2007,sp) afirma que VP é tudo aquilo
que um governo actuando como agente de seus cidaddos, declara ser um propdsito
importante a ser perseguido utilizando os poderes os recursos do governo. MOORE
defende que para que seja gerado um VP é necessarios que se observem as seguintes
premissas essenciais:
1. Os gestores publicos devem estar preocupado sem alcancar os propositos que
Ihes sdo confiados por meio da ac¢éo legislativa.
2. Os governos devem usar 0s poderes e 0s recursos publicos para promover o
desenvolvimento econémico e social.
3. Na governagdo devem existir parametros que ddo confianga aos cidaddos de que
algum bem publico geral ird advir do uso dos poderes e recursos publicos.
4. Os cidaddos devem actuar por meio do processo politico como arbitros ou
controladores para a obtengdo do VP.
5. O colectivo deve ser percebido como um tipo de 6rgédo deliberativo que define o
que deve ser feito.
6. O governo deve depender do colectivo para focalizar e produzir resultados que
sdo importantes em um conjunto, tais como a prestacdo de bens e servicgos
publicos e a realizacdo da justica, bem como a maximizacdo do bem-estar

material individual por meio de operacdes de mercado.

A eficiéncia na prestacao de servigos publicos, que foi alvo de destaque no subtema de
vantagens de PPP, é, mais uma vez, o cerne do subtema de VP, por isso, € caracterizado

a sequir.
3.5 Eficiéncia
A eficiéncia preocupa-se com 0s meios, com 0s procedimentos e com 0s métodos

utilizados, os quais precisam de serem planeados e organizados a fim de concorrerem

para a optimizacdo dos recursos disponiveis.
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3.5.1 Tipologias de eficiéncia

SILVESTRE (op.cit.sp) apresenta 3 tipos de eficiéncia, que sdo: eficiéncia
técnica/tecnoldgica, alocativa/econdémica e eficiéncia produtiva.

A eficiéncia técnica toma em consideracdo a utilizacdo de inputs tecnoldgicos para a
producdo de outputs.

A eficiéncia alocativa ou econdémica centra-se no maximo de producdo de outputs ao
menor custo possivel.

A eficiéncia produtiva preocupa-se com o método de realizacdo menos dispendioso para
a criagdo de outputs. Esta divide-se em estatica (aumento da producéo atraves dos
processos produtivos) e dindmica (centra-se na melhoria do desempenho organizacional

através da melhoria dos produtos e dos processos de producao).

3.6 Servico Publico

A nocdo do servigo publico possui um duplo sentido, designando tanto o organismo de
produgdo do servico como a missdo de interesse geral a este confiado, ou seja,
determina a missao de prestacéo e é associada com a organizagdo publica que a produz
(COMISSAO EUROPEIA, 2005,sp).

SILVESTRE(2007, p. 29) define servico publico como

“Todas as ac¢oes organizacionais desenvolvidas que visam a satisfagdo
das necessidades colectivas, individualmente sentidas, atraves do
fornecimento de bens e/ou servigos distribuidos: 1) gratuitamente (sem
cobranca de um preco directo), 2) a preco inferior ao custo de producéo
ou 3) a prec¢o superior ao custo de producdo, mas inferior ao que seria

praticado no mercado”.

O servico publico visa colmatar as necessidades colectivas, individualmente sentidas, da
sociedade que o promove. Assim, mesmo que sejam prestados por organizacgoes
privadas através da concessdo ou outras de privatizagdo os servi¢os ndo perdem o seu
sentido publico, isto é, as organizacdes privadas podem produzir bens e prestar servi¢os

que satisfacam os requisitos do servi¢o publico porque ndo tem de ser necessariamente
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uma organizacdo publica a efectua-los. Por isso, actualmente cada vez mais governos
contratam organizagdes privadas para produzir bens e/ou prestar servigos publicos
(SILVESTRE, 2007,sp).

3.7 Residuos Sdlidos

LEVY e CABECAS (2006,sp) definem o termo RS como um conjunto de materiais
com consisténcia predominantemente solida de que o seu possuidor pretende ou tenha
necessidade de se desfazer, podendo englobar o que resta de matéria-prima apds a sua

utilizacdo e que ndo possa ser considerado subproduto ou produto.

Uma definicdo de RS idéntica com a de LEVY e CABECAS ¢ apresentada pelo n° 19
do artigo 1, da Resolugao 86/AM/2008, de 22 de Maio: “Residuos Soélidos (RS) —
quaisquer objectos ou substancias com consisténcia predominantemente sélida (ndo

perigosos) de que o detentor se desfaz ou tem intencéo ou obrigagdo de se desfazer”.

No que concerne a classificacdo de Rs, a Postura de Limpeza de RS do MM, que
coincide com a tipologia de LEVY e CABECAS, apresenta 0s seguintes tipos de RS:
RS domeésticos ou outros semelhantes, RS comerciais, Residuos volumosos, Residuos
de jardins ou espacos particulares, RS resultantes de vias ou outros espacos publicos,
RS industriais ndo perigosos, RS hospitalares, Animais ou produtos destes, Residuos

inertes, Entulhos, Residuos especiais, Residuos biomédicos e Residuos perigosos.

3.8 Remocao de RS

Para o CMM (2008,sp), a remogdo de RS consiste na colocacdo de contentores ou
outros recipientes adequados a recepcdo de RS depositados pela populacdo, a recolha
destes contentores com veiculos adequados e o transporte dos RS nestes veiculos para o
lugar de deposic¢do final.O objectivo final da remocéo de RS é a recolha e o transporte

de todos os RS gerados e a sua deposigéo final.

LEVY e CABECAS(op. cit.sp) fornecem uma definicdo que converge com a de CMM,
uma vez que para eles, a remogéo de RS consiste na descarga dos contentores na recolha

de RS para as viaturas de transporte e 0 seu encaminhamento a estacdes de transferéncia

Basilio Flores Jeque /2015 34



Andlise das Causas de Ineficiéncia na Remog¢do de Residuos S6lidos no ambito das PPP’s no MM: DMK 2011-2012

ou de tratamento e destino final. Estes autores indicam 5 processos principais de
remo¢do de RS: Remoc¢do normal ou ordinaria; Remocdo por mudanga de recipiente;
Remocdo em tara perdida; Remoc¢do hermética e Remocao por depressao.

Referindo-se a classificacdo da remocdo de RS, LEVY e CABECAS(2006,sp)
apresentam 3 tipos de remocdo de RS (porta a porta, por pontos e misto), e 0 CMM
(2008,sp) apresenta 2 tipos (primaria e secundaria).A remoc¢do primaria e secundaria do
CMM coincidem com a remocao porta a porta e por pontos de LEVY e CABECAS.

3.9 Conceitos chave

Ao longo deste trabalho sdo usados com frequéncia varios conceitos para
operacionalizacdo do estudo. No entanto, nesta parte serdo definidos e caracterizados
apenas 0s conceitos julgados pertinentes para uma melhor compreensao do trabalho,
nomeadamente: Privatizacdo, PPP, VP, eficiéncia, servico publico, RS e remocdo de
RS.

3.9.1 Parceria Publico Privado

MARQUES e SILVA (2008, sp), definem a PPP como sendo uma forma de cooperagao
entre as autoridades publicas e as empresas privadas para assegurar o financiamento, a
construcdo, a renovacdo, a gestdo ou a manutencdo de uma infra-estrutura ou a
prestacdo de um servico. Estes autores acrescentam que no desenvolvimento da PPP
estdo implicitos os seguintes principios: a duracdo relativamente longa do projecto, a
satisfacdo de necessidades colectivas definidas pelo sector publico, a obtencdo de
objectivo pré-determinado, o financiamento total ou parcial do projecto pelo sector

privado e uma adequada partilha de riscos.

3.9.2 Eficiéncia

SILVESTRE(2007,sp) define a eficiéncia como sendo o uso adequado de inputs
(recursos humanos, técnicos, materiais ou financeiros) para garantir a qualidade de
outputs (bens e/ou servigos). Para este autor, ser eficiente significa maximizar o output

com base num determinado input ou minimizar o input mantendo o volume de output.
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Por sua vez, OLIVEIRA apud MADUELA(2006,sp) afirma que eficiéncia e fazer as
coisas de maneira adequada, resolver problemas, salvaguardar os recursos aplicados,

cumprir o seu dever e reduzir 0s custos

3.9.3 Sistema de remocao de residuos sdlidos

Sistema, expressdo que provém do grego e significa “combinar, ajustar ou formar
conjunto, € um conjunto de elementos interconectados e que interagem entre si
formando um todo organizado. Sistema de gestdo é uma estrutura comprovada para
gestdo e melhoramento continuo de politicas, procedimentos e processos da

organizacao.

3.9.4 Residuos Solidos

LEVY e CABECAS (2006,sp) definem o termo RS como um conjunto de materiais
com consisténcia predominantemente sélida de que o seu possuidor pretende ou tenha
necessidade de se desfazer, podendo englobar o que resta de matéria-prima apds a sua

utilizacdo e que ndo possa ser considerado subproduto ou produto.
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4. APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacdo do caso em estudo: O Municipio de Maputo - Distrito
Municipal KaMubukwana
O MM, enquanto entidade autonoma, resulta da reforma mais marcante na
administracdo do Estado mocgambicano, em cumprimento do n°® 1 do artigo 250,
conjugado com os artigos 262 a 264 e do n° 1 e 2 do artigo 271, ambos da Constituicdo
da Republica que plasmam a descentralizagdo, esta entendida como um processo de
devolucdo de poderes ao nivel local.
Este processo fez nascer a politica de municipalizacdo que, em 1996, atraves da lei 9/96
de 22 de Novembro, criou 0 quadro legal para a coexisténcia dos 6rgaos locais do
Estado com o Poder Local, este compreendendo as autarquias locais. E em 1997, pela
lei 2/97 de 18 de Fevereiro promulgou o regime juridico das Autarquias locais para a
implantacéo inicial dos 33 municipios (WEIMER, 2000,sp).
Em termos geograficos, o MM ocupa uma area de 346,77 km? e localiza-se no Sul do
pais, na margem ocidental da Baia de Maputo. Os seus limites sdo: Norte - Distrito de
Marracuene; Sul - Distrito de Matutuine; Este - Baia de Maputo e Oeste - Municipio da
Matola (CMM, 2008). Do ponto de vista administrativo, 0 MM esta estruturado em 7
distritos municipais, abrangendo um total de 63 bairros, com uma populacdo fixa de

1.099.019 e cerca de 700 mil habitantes flutuantes, conforme ilustra a tabela abaixo.

Tabela 2: Divisdo administrativa do MM

Unidade Administrativa Area (km?) N° de bairros | Populagdo
1. Distrito Municipal KaPfumu 52 11 106.263
2. Distrito Municipal Nhlamankulu 12 11 155.462
3. Distrito Municipal KaMaxakeni 20 8 223.688
4. Distrito Municipal KaMavota 30 11 293.768
5. Distrito Municipal KaMubukwana | 52 14 293.998
6. Distrito Municipal KaTembe 107 5 20.629
7. Distrito Municipal KaNyaca 43 3 5.211
Total 316 63 1.099.019

Fonte: autor do trabalho com base na pesquisa documental.
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O presente trabalho tem como espaco de estudo o Distrito Municipal KaMubukwana,
com uma éarea de 52 Km?2, composto por 14 bairros e com universo de 293.998
habitantes fixos.Limita-se a Norte com o Distrito de Maracuene, a Sul com o Distrito
Municipal Ka Tembe, a Este com os Distritos de NIhamankulo e Ka Mavota, a Oeste
com Municipio da Matola. Insere 14 bairros, a saber: Luis Cabral, Jardim, Inhagoia A e
B, N’salene, 25 de Junho A e B, Bagamoio, George Dimitrov, Zimpeto, Malhazine e
Magoanine A, B e C.A ocupacdo no DMK pelos habitantes observou vérias
modalidades, das quais agrupamos em duas, a legal e a ilegal, dai que resultaram em

dois modelos de urbanizacdo, a parcelada/ordenada e nao parcelada/desordenada.

Ocupacéo Lega - é a concedida pelas autoridades gestoras dos servicos de planeamento
de solo urbano, em funcdo do pedido formulado a estes para a devida finalidade pelo
municipe. Verifica-se em espacos parcelados.

Ocupacgdo llega - A executada desprovida de instrumento legal, resultante do
entendimento entre interessados e influentes na povoacédo. Esta, ocorre em terrenos néo
parcelados ou por serem reservas ou pelo facto do municipio ndo dispor de orcamento
para 0 parcelamento.

Urbanizacdo Ordenada/Parcelada - Executada pelas autoridades que gerem o solo
urbano. Parte do processo de parcelamento de espacgos, atribuicdo de “DUATS” aos
requerentes até a definicdo do tipo de obras. Associa-se a ocupacao legal. Encontramos
nos Bairros Jardim, 25 de Junho A, Zimpeto, Magoanine A, B, C, Malhazine, e uma
parte dos Bairros Luis Cabral, 25 de Junho B, Bagamoio e George Dimitrov.
Urbanizacdo Desordenada/ ndo parcelada - A dominante nos Bairros de Inhagoia,
Nsalene e uma parte dos Bairros Luis Cabral, 25 de Junho B, Bagamoio e George
Dimitrov. Caracterizada pela ocupacdo de espagos sem prévia observancia do tracado
topogréafico dos mesmos, resultando em casas aglomeradas sem vias de acessos. Esta

esta associada a ocupacao ilegal.
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4.2. Processo de Recolha e Remogéo de RS

Como se disse na conceitualizacdo, a remocéo e recolha dos RS, consiste na colocacao
de contentores ou outros recipientes adequados a recepcdo de RS depositados pela
populacdo, a recolha dos referidos contentores com veiculos adequados e o transporte
dos RS nestes veiculos para o local de deposicdo final. Estaé feita em duas fases, a

saber: primaria e secundaria.

Na recolha primaria as familias juntam o lixo em sacos dentro das residéncias e, de
acordo com o calendario de remocéo fixado pelas estruturas administrativas do bairro,
este € removido pelas cooperativas para os contentores. Importa salientar que as
cooperativas em referéncia, sdo associacfes de moradores, organizadas e controladas
pelo CMM. Estas, realizam suas tarefas usando carrinhas de méo, ancinhos, sacos

vestidos de equipamento de proteccao.

A recolha secundaria, percorre as rotas e removem todos contentores nestas instaladas,
completando assim a limpeza iniciada pela recolha priméria. Existem 2 Contentores no
bairro Luis Cabral, 11 no Jardim, 3 no Inhagoia A e B, 1 no Insalene 0 mesmo
partilhado com o 25 de juho B, 2 no 25 de Junho A, 1 no 25 de Junho B, 3 no
Bagamoio, 3 no George Dimitrov, 1 no Malhazine, 3 em Magoanine A, 1 em
Magoanine B, 3 em Magoanine C e 4 no Zimpeto.Na recolha secundéria, as equipas
podem serem compostas por 2 operadores e 1 motorista habilitado, nos camides com

sistema compactador e 1 operador com 1 motorista nos camides de simples elevagéo.

4.3Capacidade (HabilitacGes e experiéncia profissional) dos trabalhadores

Trabalhadores treinados para operarem equipamentos com sistema hidraulico empregue
na recolha de RS. Pela sua natureza que € meramente pratica, acontece no terreno, ao
longo da jornada de trabalho, nos primeiros dias de servi¢o de cada um, acompanhados
pelos operadores ja experientes e cujo relatdrio é passado ao supervisor. Aprovado no
treino, € integrado nas equipas de trabalho. Os motoristas sdo habilitados para

conduzirem camides, isto é carta pesada, no minimo.
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4.4 Condic0es de trabalho

Jornadas em funcdo de meta, na qual cada equipa tém de levantar 14 contentores de
12m3, por dia, cobrindo 2 no Bairro Luis Cabral, 2 em Inhagoia A e B, 1 em Insalene, 2
no 25 de Junho A, 1 no 25 de Junho B, 3 no Bagamoio, 3 no George Dimitrov. A
Segunda equipa cobre 4 no Zimpeto, 3 em Magoanine C, 1 em Magoanine B, 3 em
Magoanine A e 1 em Malhazine. Cada contentor corresponde a uma volta. Os 11
contentores do Bairro do Jardim, mais 1 do Bairro Inhagoia B, por se ajustarem ao
sistema instalado no camido compactador, sdo removidos por este camido, numa unica
volta. De referir que todos sdo trajados de fatos-macaco com reflectores de luz, luvas,
capacetes e mascaras, cedidos pela empresa.

4.5 Viaturas: quantidade, tipo, estado, capacidade, manutencao)

A empresa dispde de 13 viaturas, tendo afectado 6 de 12m3 & zona suburbana, 6 de 6m?3
a zona cimento e 1 para fazer rota dos mercados. A viatura que faz a rota dos mercados
tem a obrigacdo de levantar 18 contentores de 12m? e as restantes viaturas tem a
obrigacdo de levantar 122 contentores.

Nesta operagdo, 3 viaturas percorrem o Distrito Municipal Ka Mubukuana, no ambito
de recolha secundaria de lixo, sendo 1 de elevacdo e compactacdo, destacada para o
Bairro do Jardim e 2 de simples elevacdo, destacadas para Bairro Luis Cabral, Inhagoia
A e B, Insalene, 25 de Junho A e B, Bagamoio e George Dimitrove. Enquanto a outra
remove nos Bairros Malhazine, Magoanine A, B, C e Zimpeto. Com excep¢éo do bairro

do Jardim, os contentores dos restantes bairros sdo de 12 m3.

4.6 Contentores: quantidade, tipo, estado, capacidade, manutencéo.

A empresa assegurou, em entrevista, que estdo colocados na Cidade de Maputo 140
contentores de 12m3. A actividade compreende uma substituicdo do contentor cheio de
lixo pelo vazio, bastando para tal, cada camido dispor de 1 contentor vazio para o inicio
da actividade na medida em esta pois consiste em 0 camido, com 0 contentor vazio
descarregar o vazio e elevar o cheio de lixo, o qual é vazado na lixeira do Hulene e
assim sucessivamente, até a conclusdo da rota definida. Isto leva-nos a perceber que a

empresa opera com 152 contentores, dos quais 38 estdo na zona em estudo.
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4.7 Quantidade de RS recolhido e transportado (toneladas / dia)

Né&o foi possivel determinar a quantidade de lixo removido no distrito em estudo, mas as
autoridade do CMM assegurou que remove-se um total de 760 a 780 toneladas de lixo
por dia, em toda cidade de Maputo, num total de 150 entradas de camides na lixeira de
Hulene. Ainda de acordo com os dados fornecidos pelas autoridades municipais, dos
150 camides que dao entrada na lixeira de Hulene, 140 sdo da empresa ENVIROSERYV,

a concessionaria do Distrito Municipal Ka Mubukuana.

4.8 Frequéncia de recolha e transporte

“..A recolha primdria cumpre uma escala dentro do bairro ao longo da semana,
dividindo-o em quarteirées...” segundo 0s secretarios dos bairros entrevistados. Ainda
de acordo com os secretarios dos bairros por nés entrevistados, a recolha secundéria é
diaria, e é efectuada no periodo nocturno. Segundo eles, ha casos em que, por razdes
diversas, ndo se consegue remover alguns contentores durante a noite o que fazcom que
0 turno diurno o faca como compensagdo. Com efeito, um dos nossos entrevistados
afirmou, a este respeito, 0 seguinte:
“..quando o carro ndo aparece na noite para remover lixo, na manhd
do dia seguinte comunicamos o vereador de salubridade do distrito que
imediatamente manda-nos o carro para remover 0s contentores... ”(José
Malate, secretario do Bairro de N’salene secundado pelo auxiliar do

secretario do Bairro 25 de Junho A)

4.9 Namero de voltas por dia.

Nesta actividade, o nimero de voltas por fazer estd relacionado ao ndmero de
contentores por remover. Na zona em estudo a e empresa concessionaria tem 38
exceptuando os 11 do bairro de Jardim e um de Inhagoia B, que comportam
caracteristicas diferentes dos outros. Assim, para a remocdo dos contentores de lixo
expostos o0s carros devem fazer 26 voltas por dia.

De referir que os dados apresentados na gestdo indirecta, reflectem o periodo 2011 -

2012, periodo em que a Cidade de Maputo no geral e Distrito Municipal Ka
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Mubukwana em particular, comecaram a ressentir-seda acumulacdo de lixo nos
contentores. Nesta, hd que perceber que no que tange a recolha secundaria, a capacidade
era muito superior no periodo 2007-2010, periodo em que tanto a Cidade de Maputo
assim como o Distrito municipal Ka Mubukwana, viveram melhores momentos de
limpeza, a quando da vigéncia do primeiro contrato, na medida em que todos 0s
recursos materiais e humanos pertencentes a empresa ENVIROSERV, estavam
direccionado ao servi¢o da zona de baixa densidade, mas que no segundo contrato,
passaram ao servico de quase toda Cidade de Maputo, mostrando se, desde ja, a sua
reducdo o que acabou influenciando no rendimento final na zona em estudo.

Em funcdo do inquérito feito ao CMM e as empresas parceiras, na remog¢édo de lixo,
constatou-se o seguinte:

No primeiro contrato, que vigorou no periodo 2007 a Outubro de 2010, o Conselho
Municipal de Maputo dividiu a area do municipio em duas, a Zona de alta
densidade(zona urbana) e a Zona de baixa densidade(zona suburbana), envolvendo as
empresas portuguesa EGF, do grupo Aguas de Portugale a ENVIROSERYV,
respectivamente.

Neste contrato, foi concessionada a gestdo da zona de alta densidade a empresa EGF-
Neoquimica e a zona de baixa densidade a Enviroserv. Foi neste periodo em que a
Cidade de Maputo mostrou-se limpa, com o exercicio pleno destas duas empresas.

Findo o periodo em apreco, os contratos prescreveram. No contrato seguinte, 2011 até a
execucdo do presente estudo houve a extensdo da area de recolha, para a empresa
ENVIROSERYV, passando a incluir as areas que pertenceram a empresa EGF-
Neoquimica no contrato prescrito.
Na empresa concedida, ndo se acrescentou mao-de-obra, nem nimero de carros, tendo-
se limitado apenas a desenhar metas, as quais consistiam em seguir uma rota difinida
para cada carro, removendo todos contentores nele instalados.
SO que varias situacles as equipas enfrentam no terreno, as quais contribuem para o
fracasso do esquema de trabalho, como:

e (Casos Tecnicos/mecanicos das viaturas;

e Casos de natureza do terreno ou de espaco;

e Casos relativos a atitudes dos municipes.
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As viaturas empregues na remoc¢do dos contentores, usam equipamento hidraulico para
elevacdo dos mesmos e nesta, o fabricante estabeleceu uma capacidade méxima de peso.
O que se regista em alguns casos, como o lixo ndo é classificado, é a transposi¢do do
limite da capacidade. Por conseguinte, € notdrio encontrar contentor com peso acima do
suportado pelo equipamento hidraulico instalado na viatura. Nestes casos, 0 camido nédo
consegue levantar o contentor em referéncia. Na troca do camido, que s6 ocorre pela
troca da rota das equipas de recolha, ac¢do que apenas volta a ocorrer na jornada
seguinte, neste periodo o lixo estard a transbordar do contentor, fazendo com que os

municipes comecem a deita-lo no chdo - Casos Técnicos/mecanicos das viaturas.

Alguns bairros periféricos da Cidade de Maputo ndo dispdem de espagos para
circulacdo de camiBes de grande tonelagem como os usados na recolha de lixo. Por sua
vez, 0s camides usados na remoc¢do do lixo ndo tem dimensdes iguais. Na substitui¢éo
dum camido duma determinada rota, acontecem situagdes em que o camido substituto,
ndo tenha espaco suficiente para fazer as manobras necessérias para trocar 0s
contentores. Na esperanca da reposicdo do camido utente da rota, o lixo estard a
abarrotar, registando-se nesta situacdo criada pala natureza do terreno. Os dois casos
descritos a cima, levam ao terceiro caso, em que:

- As equipas ndo conseguem remover os contentores pelo facto de ocorrido um dos dois
casos descritos acima, se houver produtos que exalam mau cheiro, atraindo moscas, ou
porque o tamanho de material depositado obstrua a via, por iniciativa unilateral dos
municipes, atiram fogo. Os casos acima, levam ao registo de contentores abarrotados de

lixo e ou em chamas - Casos relativos a atitudes dos municipes.
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4.10 Mapa que mostra o namero de habitantes, quarteirdes, contentores e a

respectiva capacidade, a organizacdo que faz a recolha primaéria

No levantamento feito aos bairros, constatou-se o seguinte:

Tabela n°3: Mapa de niumero de habitantes, quarteirdes, contentores e a

respectiva capacidade, a organizacao que faz a recolha primaria

Nome Numero de | Numero de | Contentores Organizagdo | Volume para
Bairro Habitantes | Quarteirdes | Nimero | Capcidade | contratada cada
para Recolha | habitante no
Priméria contentor
por (m3)
Luis Cabral | 33800 83 2 24m3 Saloméo 0.0007101
Mucare
Jardim 12750 35 11 66m3 Né&o tem 0.0051764
Inhagoia A | 16407 1 12m3 Organ. Lalita | 0.0007314
e Servicos
Lda
Inhagoia B | 16153 54 2 (6m3e 18m3 Organ. Lalita | 0.0011143
12m3) e Servicos
Lda
Insalene 4011 12 1 12m3 0.0029918
25 de Junho | 13154 38 2 24m3 Limpezas 0.0018245
A Jacinta
25 de Junho | 23756 2 24m3 0.0010103
B
Bagamoio | 19995 3 36m?3 Associacao 0.0018005
M binga
George 40943 3 36m3 0.0087927
Dimitrov
Malhazine | 8752 23 1 12m3 Ndonga 0.0013711
Magoanine | 28194 81 3 36m3 0.0012768
A
Magoanine | 17160 33 1x2/dia 24m3 Afa Sersvice | 0.0013986
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B Lda
Magoanine | 31234 129 3 36m3 Afa Sersvice | 0.0011525
C Lda
Zimpeto 27689 91 5 48m3 Empresas 0.0017335
Oliveiras
293998 26(12m3 | 384m3
)e
12(6m?3)

Dados da populacdo, provém da declaracdo dos Secretarios dos bairros na base do
Censo 2007

Foram instalados no Distrito Municipal KaMubukwana, 26 Contentores com
capacidade de 12m3 e 12 contentores com capacidade de 6 m3 para a recolha de lixo,
perfazendo uma capacidade total de 384m3 para um universo de 293.998 habitantes
fixos.

O récio capacidade do contentor por habitante, varia entre 0.0007101 a 0.0029918, sem
incluir habitantes volantes.
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5. DISCUCAO DE RESULTADOS

“Uma das opcdes para a resolucdo do problema da prestacdo de servicos publicos é o
estabelecimento de parcerias com um parceiro privado, podendo esta ser a solu¢do mais
fazivel para a instituicdo publica do que a prestacdo directa desses servigos com
recursos internos da institui¢do (CMM, 2007, p. 19) ”. A teoria do Principal-Agente,
mostra-nos que a delegagdo de servico de remocdo de lixo, o estado cumpriu com
legitimidade o conferido no quadro legal mogambicano. Mas por outra, como vimos
segundo JEANIQUE (2001,sp), a capacidade é um termo estritamente relacionado com
0 desenvolvimento e modernizacdo de uma instituicdo. Sendo um processo de
institucionalizagdo e internalizacdo de novos instrumentos de resolucdo de problemas
(know-how, competéncias, tecnologias, etc.) desenvolvidas como reacgdes (ou
antecipacdo) a questbes de implementacdo tendo como objectivo final a concepcdo e
implementacdo de accOes que visdo prestar servigos de qualidade e de resolucéo eficaz
de problemas colectivos.
A ENVIROSERYV, como empresa concessionada para remocao de lixo a quase toda a
Cidade de Maputo, a partir de 2010, ndo acompanhou a extensdo da area concedida com
internalizacdo de novos instrumentos de resolugdo de problemas, dai que a capacidade
de remocdo que demonstrou na apenas area de baixa densidade a quando da vigéncia do
primeiro contrato de concessdo, baixou consideravelmente, resultando em contentores
abarrotados de lixo como se vé em todas vias. Associado as declaracdes que se seguem
dos nossos entrevistados: “Constatou-se também que a empresa de recolha secundaria,
programa uma remogao por dia, mas que nao cumpre com frequéncia, 0 que acaba
influenciando a recolha primaria, uma vez esta dependente da disponibilidade dos
contentores”, sequndo AURELIO NHALUNGO, secretario do Bairro Inhagoia B.
Situacdo semelhante é descrita pelo Sr ZACARIAS LANGA Secretario do Bairro
Magoanine C, no qual refere,
“...ser frequente nos ultimos anos o ndo cumprimento rigoroso da
recolha de lixo pela empresa concessionada para recolha secundaria,
visto que podem passar entre 2 a 3 dias sem apari¢do do camido de
recolha. Fazendo com que os municipes acumulem o lixo em volta dos
contentores. No dia em que o camido aparece, no local ja existe uma
guantidade que justifica varios carregamentos, mas que por muitas vezes

limita-se trocando uma vez. A acumulagéo de lixo sem data de remocgé&o
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estimula aos municipes o aticar de fogo, sobre os contentores, como
forma de destruicdo do lixo neles acumulado...”.
Também soubemos que o nosso entrevistado, na qualidade de secretario do bairro,
solicitou o aumento de nimero dos contentores ao longo da Avenida Nelson Mandela,
para fazer face a demanda, respeitando o argumento de que os camiBes nao poderem
penetrar no interior do bairro devido ao areal.
Associando se as reclamagdes acima apresentadas, o Sr. ANTONIO AGAPITO da
SILVA, Secretario do Bairro de Jardim e substituto interino do Bairro Luis Cabral,
mostrou-se agastado com a prestacdo da empresa de recolha secundaria, pronunciando-
Se nos seguintes termos:
“...a empresa de recolha secundaria ndo tem capacidade de cobrir a
area que lhe foi concessionada, visto ter poucos camides para recolha e
poucos contentores para acumulacdo. Resultado é ndo a remocéo diaria
dos contentores e 0s mesmos encherem com lixo de pequena parte dos
moradores do bairro, forcando que os restantes depositem em volta.
Associado a falta de remocao diaria, estimula a queima com o fogo por
parte dos municipes...” .
De referir que os habitantes dos bairros suburbanos, usam produtos néo acabados na sua
alimentacdo, tendo assim muitos desperdicio, o que resulta em muito lixo, contrariando
0 racio apresentado em funcéo da capacidade dos contentores.
A ndo classificacao do lixo, faz com que diferentes tipos de lixo sejam depositados nos

mesmos contentores, o que influéncia no peso e volume.
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6. CONCLUSAO

Neste trabalho faz-se anélise das causas de ineficiéncia do processo de remogdo dos
residuos solidos urbanos no municipio de Maputo, no @mbito das parcerias Publico &
Privado e tem por caso de estudo, o Distrito Municipal KaMubukwana, no periodo 2011
—2012.

A pesquisa partiu da hipotese de que os resultados da parceira publico & privada na
recolha dos residuos sélidos no distrito municipal KaMubukwana, no periodo de 2011 —
2012 foram denodadamente insatisfatérios devido, fundamentalmente, a incapacidade

da empresa contratada efectuar a remocao dos residuos solidos de forma eficiente.

A anélise apoia-se em duas perspectivas teoricas: por um lado, na teoria Agente

Principal, e por outro, na Teoria Institucional.

Em tracos gerais, a teoria Agente Principal explora, com propriedade questdes que tém
a ver com o relacionamento contratual entre o principal e o agente, em que o agente
serve ao principal, conforme as condic¢des estabelecidas em contratos e, considerando a
assimetria informacional existente entre agente e principal, a preocupacdo que paira €
saber se 0 agente (gestor publico) tomara a decisdo correta para o interesse do principal
(cidadao).

Os dados obtidos apontam que, efetivamente, parece que, num contexto de assimetria de
informacdo, os interesses do principal (no caso em apreco, do municipe no que tange a
manutencdo e gestdo ambiental saudavel que ele confiou aos 6rgdos municipais) ficam a
mercé do agente, por um lado, e que, por outro, 0 agente que passa a principal (na
relacdo entre 6rgdos municipais e a empresa contratada para fazer a remocdo dos
residuos solidos no distrito municipal KaMubukwana na cidade de Maputo) também
averbam o mesmo 6nus uma vez que nao controlam (de forma suficientemente

completa) a accdo & comportamento do agente.

Mas também, e a partir da teoria de capacidade institucional, os dados obtidos do

trabalho de campo revelam que se é facto que capacidade institucional e administrativa
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tem que ver com a habilidade que as estruturas publicas tém para identificar e resolver
problemas de implementacdo, é também verdadeira a assertiva de que no processo de
busca de melhores solugdes para os diversos problemas na sociedade as institui¢coes
publicas podem ndo encontrar melhores solugbes para um determinado tipo de
problema, tomando-se em conta que, o contrato entre as entidades municipais e a
empresa concessionada para fazer a recolha e tratamento dos residuos solidos teve por
base relagcBes havidas entre as duas partes que teria se revelado 6ptima, do ponto de

vista dos resultados alcancados para as duas partes.

Neste sentido e porque os dados obtidos, apontam para uma situacdo de ineficiéncia nos
servicos de remocdo de residuos sélidos prestados ao MM pela empresa Enviroserv no
ambito de mudancas verificadas nas modalidades da PPP no MM, somos de afirmar que

0s mesmos provam a hipdtese basica estabelecida para este trabalho.
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7. RECOMENDACOES

A dimensdo da &rea por concessionar deve respeitar a capacidade instalada de cada
empresa concorrente, podendo ser varias a prestar igual servico mas em areas que
possam satisfazer a demanda;

Em todos projectos, deve integrar-se a monitoria e avaliagdo em cada fase e em certa
periodicidade;

A todas actividades postas ao servico dos municipes, ¢ a estes em que as autoridades de

tutela, deverdo buscar retro-alimentacdo de forma a terem o curso real das ac¢des.
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