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Sumario

O presente trabalho foi elaborado no dmbito da conclusdio da Licenciatura em Economia € tem como

objectivo estudar a relagdo existente entre as micro-finangas e o desenvolvimento rural.

Pela necessidade de limitar o campo de estudo, a pesquisa foi desenvolvida na Provincia de Tete, mais
concretamente nos Distritos de Angénia e de Tsangano, com o estudo de caso da Cooperativa de

Crédito dos Micro Empresérios de Angdnia, e como esta tem desenvolvido a sua actividade de forma

sustentavel.

Este trabalho tem por objectivo analisar as estratégias utilizadas pela Cooperativa de Crédito dos Micro

Empresarios de Angdnia de forma a garantir a sua subsisiéncia e a0 mesmo tempo promover o

desenvolvimento rural.

Para o desenvolvimento deste trabalho seguiu-se uma metodologia do tipo pesquisa exploratdria,
descritiva e estudo de caso. Os instrumentos de recolha de dados foram as entrevistas semi-estruturadas

individuais aos diferentes agentes econémicos, um questionario realizado aos mutuarios da Cooperativa

e a analise observacional.

Deste modo, foi possivel a identificagdo das caracteristicas, do modus operandi da Cooperativa,

como instituigio de micro-finangas e qual tem sido o seu impacto na vida da comunidade onde esta

inserida.

Como resultados, o estudo identificou as diferentes variaveis que contribuem para a sustentabilidade
da Cooperativa ¢ a forma como esta tem vindo a influenciar positivamente os seus mutuarios no

combate 4 pobreza e, consequentemente, contribuido para o desenvolvimento rural.

Sendo recomendéavel a Cooperativa o alargamento das sua actividades econémicas, tais como a

captagio de poupanga e introdugdo de novos servigos financeiros.
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1. INTRODUCAO

Cerca de 1,2 mil milhdes de pessoas no mundo sofrem de grande pobreza e fome € mais de
3 mil milhdes vive com menos de 2 USD por dia ¢ ndo tém acesso aos servigos financeiros

(Teyssier, 2007).

O argumento de que as actividades de agricultura, pescas e comercializagéo agricola, sdo
de alto risco e os praticantes destas actividades ndo pagam os seus créditos ja foi posto em
causa por experiéncias concretas no Bangladesh, india, Indonésia, Paquistdo, Bolivia,
Honduras, Quénia, € até em Mogambique. A experiéncia empirica mostra que os pobres
socialmente activos necessitam de oportunidades para sairem da pobreza, € o micro crédito

pode ser um veiculo para o.efeito (Teyssier, 2007).

Em Mogambique, ja se nota um movimento de Instituigdes de Micro Finangas (IMF) com
tendéncia para uma orientagdo as zonas rurais, como ¢é o caso da Care-Upavela (Nampula)
e da Kwaeza Simukai (Manica). Atendendo que, por um lado, as IMF devem ser eficientes
e almejar atingir o equilibrio entre as suas despesas e receitas, por outro lado, ¢ ainda
notéavel a fraca capacidade de gestdo dos micro créditos por parte dos beneficiarios. As IMF
continuam.a debater-se com varios constrangimentos e ainda n3o conseguiram atingir os
mais pobres que normalmente coincidem com aquelas pessoas que praticam actividades de

alto risco.

O combate i pobreza, assente num crescimento econémico sustentavel e abrangente,
constitui a principal finalidade-do Governo Mogambicano na actualidade. Esta tarefa estd a
ser implementada tanto nas areas urbanas como nas: areas rurais de Mogambique. O papel
das micro-finangas é reconhecido como preponderante na luta contra a pobreza € no
desenvolvimento rural do pais através da disponibiliza¢do de recursos financeiros para
micro-empreendimentos que contribuem para o auto emprego e geragdo de rendimentos.
Porém, apesar deste reconhecimento, constata-se¢ que existem poucos elementos sobre a

dimensio dos seus efeitos.




’

E neste contexto que surge o presente estudo, que pretende analisar o desempenho da
Cooperativa de Crédito dos Micro Empresarios de Angénia como instituicdo de micro
finangas e avaliar o seu papel no desenvolvimento rural dos distritos de Angonia e

Tsangano.

1.1. Estrutura do Trabalho

No tocante 4 sua estruturagio, o estudo para além da introdugio, encontra-se dividido em

sete capitulos.

O primeiro capitulo apresenta a formulagéo do problema da pesquisa, os objectivos do
estudo, a razdo da escoltha do tema, as suas hipdteses, a abordagem metodologica

escolhida e as varias etapas da pesquisa.

No segundo capitulo ¢ feita a defini¢do da populagdo e amostra, os instrumentos usados
para a recolha ¢ analise dos dados, os procedimentos da pesquisa ¢ por fim as limitag¢des

encontradas.

O terceiro capitulo apresenta 0 Enquadramento Teobrico ¢ Conceptual onde sio definidos

0s conceitos principais do trabalho.
No quarto capitulo ¢ feita a Revisdo de Literatura.

O quinto capitulo dedica-se a Area de Estudo e nele se faz uma breve caracterizagdo do
distrito de Angonia e das suas actividades econémicas. E neste capitulo que se aborda d
estudo de caso, descrevendo-se com pormenor a estrutura da Cooperativa de Crédito dos
Micro Empresarios de Angonia, as suas actividades, o modelo usado para a concessio de

crédito e a sua sustentabilidade financeira.




No sexto capitulo ¢ feita a analise do Impacto do crédito sobre o nivel de bem-estar dos

mutuarios da Cooperativa.

No sétimo e ultimo capitulo, s@o apresentadas as conclusdes da pesquisa e as

recomendagdes.




2. FORMULACAO DO PROBLEMA DE INVESTIGACAO

A exiguidade de crédito rural é uma preocupagdo do governo, sendo as micro-finangas um
instrumento de apoio ao desenvolvimento rural. Tem existido algumas iniciativas de
facilitagido do crédito no meio rural mas, na matoria das vezes, sem grande sucesso.

As IMF s existentes no meio rural ainda apresentam constrangimentos de varia ordem, sendo
o principal a sua sustentabilidade financeira. No meio rural, elas tendem a concentrarem-se
nos locais de maior actividade comercial e de servigos, de forma a garantirem a sua
sustentabilidade. Tal procedimento leva a exclusio da classe economicamente mais
desfavorecida, nomeadamente, 0s pequenos agricultores e comerciantes, na abrangéncia dos

produtos oferecidos por estas instituigdes.

Esta classe também néo se identifica com a estrutura das instituigdes de micro-crédito, quer
pelos servigos que estas prestam, pois os produtos financeiros ndo foram desenhados

especificamente para as suas necessidades, quer pela abordagem que ¢ feita ao mutuario.

Face a este cenario, a questdo que se coloca € de que forma as IMF's que operam no meio
rural, garantem a sua sustentabilidade financeira e ao mesmo tempo, servem de suporte as

classes economicamente desfavorecidas?

2.1. Justificagio ¢ Relevincia do Estudo

O crédito rural é uma preocupagdo antiga e ¢ considerado como sendo um instrumento para o
desenvolvimento econdmico dos paises. E nesse contexto que o governo Mogambicano tem
dado o seu apoio as institui¢des de micro-finangas, para diminuir a incidéncia da pobreza no
meio rural, de 54% em 2003 para, se possivel, 45% em 2009' com o objectivo de fomentar o

desenvolvimento rural € desta forma contribuir para o crescimento econémico do pais.

! Ministério da Planificagdo ¢ Desenvolvimento. Estratégia de Desenvolvimento Rural. Mogambique 2007




A maioria dos estudos realizados sobre as instituigdes de micro finangas € feita no meio
urbano, ou entdo nas zonas rurais mais desenvolvidas, deixando de parte a verdadeira zona
rural. As zonas rurais em Mogambique apresentam caracteristicas muito proprias que por si s6
limitam a actuagdo das IMF’s tradicionais, que & partida, lutam com a falta de técnicos
especializados, auséncia de telecomunicagBes, populagdo-alvo dispersa € com baixa ou
nenhuma escolaridade. Todos estes factores e outros nio sdo atractivos para as IMF’s, pelo que

.

se torna necessario identificar que tipo de institui¢des actua no meio rural mogambicano.

Foi nesta optica que o presente trabalho foi desenvolvido, tendo sido escolhido para estudo de
caso uma instituigdo micro financeira existente que ja tenha ultrapassado as dificuldades
iniciais e que ja trabalha com capitais proprios. Deste modo, espera-se que o trabalho possa
contribuir de forma positiva para uma futura reflexio do modus operandi das instituigbes
financeiras no meio rural de forma a contribuirem efectivamente nos esforcos de combate a

pobreza e consequente promogio do desenvolvimento rural.

2.2. Objectivos da Pesquisa
Objectivo Geral

Estudar o impacto dos servigos financeiros oferecidos pela Cooperativa de Crédito dos Micro
Empresdrios de Angénia e a forma como esta tem contribuido para o desenvolvimento rural

de Angoénia mantendo a sustentabilidade financeira da instituigao.
Objectivos Especificos

Identificar o perfil dos clientes (idade, sexo, escolaridade);
Descrever a carteira de crédito;

Demonstrar a afectacdo dos créditos;

Analisar a sustentabilidade da Cooperativa no meio rural;

Descrever o impacto da Cooperativa na methoria de condigbes de vida dos mutuarios.




2.3. Hipéteses da Pesquisa

Para a pergunta de pesquisa apresentam-se as seguintes hipoteses:
* Qs produtos financeiros criados garantem a sustentabilidade das IMF e respondem as
necessidades dos camponeses.
A utilizagdo do crédito contribui para o aumento da produgdo e consequentemente do nivel

de rendimento dos mutuarios.

2.4. Abordagem Metodoldgica

Para a realizagio do trabalho, utilizou-se como metodologia a pesquisa exploratoria e

descritiva, do tipo estudo de caso.

Descritiva, pois partiu do conhecimento da realidade e das suas caracteristicas, aprofundando a
descri¢iio do fendomeno observado, ¢ exploratoria dada a escassez de estudos realizados sobre’
casos de micro-finangas e desenvolvimento rural em Mogambique. O estudo de caso apenas
buscou identificar o proposto no objectivo geral da pesquisa sem pretender desta forma a

generalizagdo dos resultados esperados.

2.5. Etapas da Pesquisa

A pesquisa procedeu em trés fases distintas:

1. Estudo exploratorio sobre o tema baseado em pesquisas bibliogrdfica e documental.

Na pesquisa bibliografica recolheu-se a informagdo em diversos livros, obras publicadas,

legislagdo, informagfio estatistica e¢ outras que retratam o assunto relacionado com micro

finangas e desenvolvimento rural. Enquanto que, na pesquisa documental procedeu-se a analise




de relatérios e documentos ndo publicados que directa ou indirectamente estdo relacionados

com o tema do trabalho.
2.Trabalho de campo

O trabatho de campo centrou-se na recolha de dados no terreno, onde se privilegiou a
observagdo, entrevistas semi-estruturadas e questiondrios, aos diferentes agentes econémicos,
(nomeadamente; Administragdo Distrital, Organizagbes Ndo Governamentais, Bancos,
Empresas ¢ Familias Camponesas) o que permitiu a recolha de informagdo que serviu de base

para o estudo de caso.
3. Tratamento da informagdo

Procedeu-se ao tratamento da informagio recolhida, de uma forma organizada para uma
posterior avaliagio, analise e interpretagdo dos resultados tendo em conta os aspectos tedricos

apresentados no estudo.




3. DEFINICAO DA POPULACAO E DA AMOSTRA

O estudo empirico foi realizado na Cooperativa de Crédito dos Micro Empresarios de Angénia

e seus mutuarios sendo estes a base de analise.

Para o efeito, foram entrevistados os mutuarios, num total de 40, utilizou-se o critério de .
amostragem purpositive samplingz. Este tipo de amostragem permite seleccionar um grupo de
pessoas possiveis (universo) de entrevistar, ou seja, aquelas que se julga serem importantes

para a pesquisa.

3.1. Instrumento de recolha de dados

As informagdes obtidas nas fontes bibliograficas sobre o assunto em estudo constituiram a base para
a elaboragdo dos questionarios. Neste estudo de caso realizou-se trés tipos de abordagens; o método
observacional®, a entrevista semi-estruturada® e um questiondrio de questdes fechadas® como
instrumentos de colecta de dados. A entrevista semi-estruturada foi usada para dois entrevistados,
sendo a primeira para o presidente da Cooperativa e a segunda ao Administrador do Distrito de

Angonia.

O questionario é composto por questdes relativas ao uso do crédito € como este tem ajudado a

melhorar as condigdes de vida dos mutuarios.

? Amostragem intencional ou propositada é aquela em que o pesquisador selecciona propositadamente os
casos a incluir na amostra, condicionada pelas necessidades especificas da sua investigagao (Cohen,
1989:103). )

* Método observacional -este método consiste na observagio da realidade, sem o minimo de intervengdo do
pesquisador no campo de estudo.

* Entrevista semi-estruturada ¢ uma técnica de recolha de informagéo ao interlocutor com base num guido
de perguntas semiabertas.

* Questionario de questdes fechadas apresenta-se ao respondente um conjunto de alternativas de resposta
para que seja escothida a que melhor representa a sua situacao.




Com o método observacional pretendeu-se verificar a forma como os mutuarios exercem a sua
actividade econémica e se as condi¢gdes de vida estavam de facto a melhorar com o acesso ao

crédito da Cooperativa.

3.2. Instrumento de analise de dados

O tratamento estatistico foi relativamente simples por se tratar de varidveis qualitativas apoiadas em
dados quantitativos, usou-se o programa SPSS 11.0 Student Version para os questiondrios feitos aos
mutuarios e as restantes informac8es foram tratadas de forma qualitativa. Segundo Vergara (2000) ¢

possivel tratar os dados de forma qualitativa, codifica-los, estrutura-los ou mesmo analisa-los.

3.3. Procedimentos de pesquisa

Foi feito um contacto prévio com a geréncia da Cooperativa indicando-lhes qual era o objectivo do
estudo e qual seria a melhor oportunidade para se realizar a visita. Tendo sido confirmado ¢ a
aprovado, a realizagio do estudo com a Cooperativa, marcou-se a visita para os dias 24 a 28 de

Setembro de 2008.

Para a realizagio da pesquisa de campo foi elaborada a listagem de perguntas que serviu de roteiro
para a condugdo das entrevistas a serem feitas na Cooperativa e ao Administrador do Distrito. Foi
também elaborado o inquérito a fazer aos mutuarios tendo por base os objectivos do estudo. As
entrevistas ao gerente da Cooperativa e seus funcionarios foram realizadas na sede da mesma,
durante o expediente normal de trabalho, tendo-se registado boa vontade e cooperagdo por parte dos
entrevistados. A entrevista ao Administrador do Distrito foi feita no seu gabinete com

disponibilidade ¢ cordialidade em responder as questdes levantadas.

Os questionarios foram respondidos, na sua maioria, nos locais onde os mutudrios desempenhavam

a sua actividade econdmica. A receptividade dos entrevistados diante da pesquisa e interac¢do com




o entrevistador foi positiva. Foram realizados 40 questionarios o que representa aproximadamente

16% dos associados, tido como suficiente para se atingir os objectivos da pesquisa.

A etapa seguinte foi a analise e interpretagdo dos dados recolhidos.

3.4. Limitagdes do trabalho de campo

O programa das entrevistas foi cumprido como estabelecido apesar das dificuldades encontradas
para a realizagdo do mesmo, das quais se destaca:
¢ Dispersdo geografica dos associados';
s Dificuldades nas vias de acesso para se chegar aos locais onde os associados realizam as
suas actividades economicas e;
Durante a realizagdo dos inquéritos teve-se que recorrer muitas das vezes a um tradutor da

lingua local o que implicou alguma perda de informaga@o.




4. ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEPTUAL

Em termos de enquadramento conceptual podemos dizer que a problematica das micro-
finangas pode ser abordada em diferentes perspectivas. Para o presente trabalho
seleccionamos os seguintes conceitos centrais: Micro crédito, Micro Finangas, Micro
Finangas Rurais, cliente tipo das IMF's e Desenvolvimento Rural.

Nos ultimos tempos, tém sido cada vez mais frequente a utilizagdo do termo “micro
crédito”. Em geral, esse termo ¢ usado de forma bastante genérica, designando qualquer
servigo de crédito de baixo valor e/ou destinado 2 pessoas de baixa renda. O conceito
original de micro crédito ¢ mais preciso, e € definido como um crédito de pequeno valor
concedido a micro e pequenos empreendimentos (de - base individual, familiar,
comunitaria ou empresarial) para ser utilizado de forma produtiva, na construgao,

manutengdo e desenvolvimento desses empreendimentos (Amaral, 2005).
Além dessas caracteristicas, 0 micro crédito diferencia-se do crédito convencional por:

Nzo ser operado exclusivamente por instituigdes financeiras convencionais, mas
também por cooperativas, associagdes, ONGs e outras instituigdes especializadas
em micro crédito e;

Estar direccionado principalmente a clientes de baixa renda e ter como objectivo
ultimo a melhoria das condig¢bes sociais e econdémicas dos beneficidrios bem

- como de suas familias e comunidades onde se encontram.

O conceito de Micro-finangas incorpora e amplia o conceito de micro-crédito, na medida
em que, além do crédito, envolve a oferta de outros produtos financeiros tais como:
Poupanga e aplicagdes financeiras, seguros, ¢ outros. Da mesma forma que o micro
crédito, esses outros produtos sdo desenhados de forma a adequar-se as necessidades de

empreendedores de baixa renda para actividades de micro e pequeno porte.




O conceito de Micro-financas Rurais compreende instituigdes formais e informais que
fornecem fundamentalmente servicos financeiros, de pequena dimensdo, aos mais
necessitados das zonas rurais. Assim, as finangas agricolas constituem uma parte
significativa das Finangas Rurais ¢ dedicam-se ao financiamento das actividades
relacionadas estritamente com a agricultura, tais como a provisdo de insumos agricolas,
produgio, distribuigio ¢ venda por atacado ou retalho. A principal caracteristica comum
w 3
aos clientes das micro ﬁnanc;asﬂ refere-se as dificuldades de acesso ao crédito bancario
convencional. Na maioria dos casos, essas dificuldades relacionam-se com as exigéncias
das instituigdes financeiras para a concessio de créditos (registro formal dos
empreendimentos, apresentagdo de garantias reais e comprovagio de facturando e/ou
renda). Além disso, factores como a auséncia de informagdes (e a indisponibilidade de
tempo para obté-las), a falta de documentagdo basica e o distanciamento sécio-cultural
dos bancos em relagdo a pessoas de baixa renda contribuem para limitar ainda mais o

acesso dos micros empreendedores ao sistema financeiro convencional.

Em Mogambique, o nivel da procura por crédito pelas camadas mais pobres, é superior a
sua respectiva oferta. Esta situagio verifica-se pelo facto de existirem restrighes
econémicas que dificultam o acesso ao financiamento bancario tradicional por parte da
populacdo de baixo rendimento. O acentuado crescimento do negocio informal, aliado ao
surgimento de novas instituigdes financeiras que tém por objectivo, captar poupangas ¢
fornecer créditos aos micro empreendedores bem como a forte adesdo dos pobres aos
mecanismos informais de crédito (apesar destes implicarem altas taxas de juros)

contribuem para o alargamento do gap entre a procura e a oferta de micro créditos.

Nos ultimos tempos, a mulher tem tido uma participagfo crescente na procura por crédito
e tem-se notado simultaneamente uma preferéncia por parte das IMF's em conceder
crédito as mulheres em detrimento dos homens. Esta preferéncia é explicada pelo facto
destas serem consideradas agentes economicos dinimicos, empreendedores, de maior
responsabilidade e consequentemente de relativo baixo risco (Athmer, Bekkers,

Hunguana, ¢ Murambire. 2006).




4.1. Desenvolvimento Rural

Existe uma tendéncia de reduzir-se o desenvolvimento rural a aspectos agricolas ou
mesmo agrarios. Enquanto que o desenvolvimento agricola trata das condigdes da
produgdo agricola e suas caracteristicas, no sentido estritamente produtivo, ©
desenvolvimento agrario abrange condigdes de produgdo mais amplas, tanto agricolas
como pecudrias ¢ florestais, incluindo as relagdes sociais em torno do uso da terra.

O termo desenvolvimento rural diferencia-se dos dois anteriores pelo facto de abranger
uma acg@o premeditada de indugdo de mudangas num determinado ambiente rural. Neste
ambito, cabe ao Estado agir como agente fundamental, sendo o mébil principal das

transformagdes preconizadas a melhoria do bem-estar das populagdes rurais.

Desenvolvimento rural significa transformagdo da composi¢do ¢ estrutura social,
econdmica, politica, cultural e ambiental das areas rurais. Isto implica actuar sobre os
estrangulamentos da economia e das instituigdes da sociedade rural. Nesta perspectiva, o
desenvolvimento rural nio é uma etapa de curto prazo, nem um mero somatério de
objectivos e intengdes, mas sim, um processo de mudangas-a longo prazo, cheio de
variados conflitos, compromissos e opgdes, muitos dos quais mutuamente exclusivos, que

requerem decisdes selectivas.

Assim, de uma forma simples, o desenvolvimento rural pode ser entendido como um
processo de melhoria das condigdes de vida, no que diz respeito & formagio, trabalho,

saude, lazer ¢ bem-estar das pessoas que habitam nas dreas rurais.

Em Mogambique, as condigdes precarias ¢ desvantajosas em que s¢ encontram as areas
rurats necessitam de acgdes estratégicas de forma a romper o ciclo vicioso de pobreza
extrema em que estdo mergulhadas. Tais acgbes devem desenvolver a capacidade
tecnologica, melhoramento da produtividade e produgio de qualidade, criagdo e

aperfeigoamento dos canais de distribui¢do inovadoras, entre outras acgdes.




5. REVISAO DA LITERATURA

Segundo Hollis & Sweetman (1998), o micro-crédito, ou a proviséo em pequena escala
de financiamento a pequenos empreendedores, tem sido considerado popular mas
controverso método para facilitar o desenvolvimento. Os bancos tradicionais ndo
encontraram uma forma adequada para responder a procura de crédito por parte das
camadas mais desfavorecidas da populagdo, dai terem-se desenvolvido organizacbes
locais com capacidade para, a baixos custos, obter informago sobre as caracteristicas dos

clientes e encontrarem formas de fornecer capital para os mais desfavorecidos.

Para Hunguana (2007),“4 sustentabilidade é uma das maiores questoes em micro-
crédito”. A maioria das instituigSes financeiras é suportada por subsidios governamentais
ou doagdes de Organizagdes Ndo Governamentais (ONG’s) e quando esses subsidios
terminam a institui¢io financeira, muitas vezes, acaba por fechar devido, a baixos niveis
de abrangéncia e de reembolso e da fraca cobertura de custos operacionais. A maior parte
delas nfio tem estratégias claras de desenvolvimento empresarial e de financiamento, pois
foram criados por doadores ou governos e foram estabelecidas como projectos sem

énfase comercial.

De acordo com Ledgerwood (1999), em muitos paises existem varias institui¢des para
ajudar os mais carenciados, como ¢ o caso de pessoas que ndo sendo economicamente
activas, engajam-se em pequenos cmpreendimentos que vdo criar emprego nas
comunidades em que se encontram inseridas. Sdo estas pessoas 0s potenciais clientes das
institui¢des financeiras de micro crédito pois, muitas vezes, o mercado formal ndo lhes
oferece o servigo pretendido. Sendo assim as instituigdes de micro-finangas precisam de
criar os produtos adequados a estes clientes. Como principio as institui¢des financeiras
ndo existem para ajudar aquelas pessoas que estdo em situagdio de pobreza absoluta, mas
sim aqueles que tém algum rendimento e querem realizar alguma actividade. Portanto, os
objectivos gerais das Micro-finangas séo:
¢ Criar auto-emprego;

¢ Reduzir a pobreza;




Reduzir grupos marginalizados (mulheres, pobres, habitantes das zonas rurais,
entre outros); A

Criar emprego,

Ajudar o desenvolvimento do sector comercial;

Encorajar novos negocios;

Aumentar a produtividade dos grupos vulneraveis, em especial mulher e pobres e;
Reduzir a dependéncia das familias rurais, criando condi¢des para a diversificagdo

das suas actividades economicas.

Vletter (2006), refere que “Por todo o mundo, a experiéncia indica que as micro-finangas
tém sido em grande medida um fenémeno urbano”, As razdes principais que estdo por
detras destas constatagdes, sdo os custos clevados das transacgOes e os riscos mais
elevados associadds as actividades no meio rural devido, principalmente, ao facto de os
clientes estarem em locais remotos, de acesso deficiente, com falta de comunicagio,
inexisténcia de facilidades bancérias e falta de pessoal qualificado, entre outros aspectos.

Uma andlise mais atenta, mostra que a evolugdo das micro-finangas em Mogambique nas
zonas rurais tem sido heterogénea e que é provavel que a realidade da economia rural em
rapida mudanga, estimule um aumento rapido destas institui¢Ges semelhante ao que se

verificou nas zonas urbanas.

Teyssier & Boquico (2004), ressaltam que ndo existe um modelo Unico que possa resolver
a problematica do crédito rural € do crédito ao camponés. Existem, ‘infelizmente, mais
exemplos de fracasso do que de sucesso, mas hd também uma grande variedade de
experiéncias, com modalidades diferentes (crédito em dinheiro e crédito em bens; crédito
individual e crédito para grupos; poupangas prévias ao crédito, ou crédito prévio a
capta¢io de poupanga.), que resultaram em melhoramento das condigdes de produgao e
de vida dos camponeses € que permitiram 20s mutuarios reembolsarem os seus créditos.

Dessas experiéncias ressaltam o seguinte:




-Todo o crédito concedido deve ser pago. Parece evidente, mas na pratica, nem
sempre é 0 que se verifica;

- O crédito implica confianga: esta confianga so podera existir se o mutudrio, assim
como quem empresta, mostrarem a sua seriedade na gestdo do crédito (no pagamento
€ na recuperacio) e o Seu Compromisso € responsébilidade €;

-0 crédito necessita, muitas vezes, de uma informagio ou formagdo dos mutuarios
potenciais. Estes, muitas vezes, aceitam o crédito que lhes € oferecido, mesmo se néo
responde 4s suas necessidades reais, porque ndo tem forga para expressar o que
realmente precisam. Por outro lado, o crédito ¢ muitas vezes considerado como “néo
reembolsavel” pelos camponeses (porque séo fundos do governo, ou porque foram
doados por parceiros estrangeiros, ou ainda porque € “um direito”, ou porque “somos

pobres”), levando a retirada dos potenciais financiadores do campo.

Nio existem duvidas quanto & necessidade de existéncia de instituigdes e servigos
financeiros no meio rural. Os servigos de poupanga, crédito € seguros através das
instituigdes de Microfinangas incentivam fortemente as actividades produtivas do meio

rural.

A importancia destes servigos ndo se cinge apenas a agricultura que como se sabe, € uma
actividade de grande risco e incerteza além de ser uma actividade sazonal em muitas
zonas rurais o que contrasta com as necessidades das familias que sdo constantes: A
alimentagdo, a saide e a educagio nfo podem esperar pela colheita e comercializagdo

para serem satisfeitas!

Os servigos financeiros existem, para ajudar os agregados familiares das zonas rurais a
terem uma vida mais “regular” ao longo do ano mesmo dependendo de actividades
sazonais € irregulares. Ao se providenciarem os servigos das micro-finangas, as familias
podem investir na aquisi¢do de insumos e equipamentos agricolas ¢ outros de forma a que
os agregados familiares possam experimentar uma melhoria nas suas condigdes de vida

ao longo do tempo.




Segundo Luis (2003), Mogambique possui um alto potencial agrario adormecido. G
desenvolvimento agrario exige investimentos. Os fundos necessarios quer ao
financiamento do investimento quer ao funcionamento do sector agrario deverdo estar
disponiveis para os empreendedores. Mas o desenvolvimento da actividade de
financiamento ao camponés para o crescimento econdémico das zonas rurais continua

fortemente dependente de suportes externos ao processo.

A Direc¢io Nacional de Extensdo Rural, do Ministério da Agricultura, tem vindo a
desenvolver accdes de promog¢do de micro-finangas em zonas rurais, executadas por
terceiros, ainda sem um impacto notério, sendo necessario uma maior divulgagdo dos

resultados.

5.1. Breve Historial de Micro crédito

Embora o micro crédito, na sua forma actual, seja um fendémeno recente, as suas origens
remontam do século XIX, com o surgimento, na Europa, das primeiras iniciativas de
crédito popular (Cooperativas de crédito, caixas populares ¢ bancos comunitarios),
visando possibilitar o acesso ao crédito de segmentos pobres da populagio (camponeses,
operarios e artesios). Com o tempo, essas iniciativas disseminaram-se, passando a
reproduzir-se também fora do continente europeu (especialmente no Canadd e nos
Estados Unidos). Nio obstante, o marco referencial na histéria do micro crédito que mais
contribuiu para a sua configura¢o actual foi 0 Grammen Bank de Bangladesh, criado em
1976. O Grammen Bank teve sua origem numa iniciativa pessoal do seu fundador, o
professor de economia Muhammad Yunus, que, com recursos proprios e ajuda de seus
alunos, iniciou a concessdo experimental de créditos a_pessoas pobres, para serem

utilizados em actividades produtivas.

O éxito inicial desta experiéncia — particularmente no tocante ao retorno dos créditos —
permitiu ao Grammen Bank ir progressivamente expandindo as suas actividades, através
da capitalizagio propria e da captagio de doagdes e investimentos externos. Esse

crescimento levou o Grammen Bank a tomar-se, em alguns anhos, a maior instituigdo
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financeira de Bangladesh, bem como o principal modelo de referéncia para a
disseminagdo do micro crédito a escala mundial. Além de mostrar a viabilidade
financeira do micro crédito, a experiéncia do Grammen Bank destaca-se pelas suas
inovagdes metodologicas, com a introdugdo do “grupo solidario”, como forma de

garantia dos empréstimos.

Inspirado na experiénéia do Grammen Bank e de outras iniciativas pioneiras (como o
Bank Rakyat da Indonésia), o micro crédito disseminou-se, durante as décadas de 1980 ¢
1990 por diversos paises da Asia. Africa e América Latina, gragas a acgio de governos,
ONGs, instituigdes privadas, organismos multilaterais e agéncias de cooperagio

internacional (Amaral, 2005).

5.2. Evolucdo das Micro Financas em Mogambique

O primeiro ponto de atracg@o para as actividades micro-financeiras foir Maputo ¢ de
forma reduzida as outras cidades do pais. A ligagfo inicial as micro finangas iniciou por
volta de 1989 com a criagdo do Fundo de Crédito para as Empresas Urbanas, que foi
implantado como uma das componentes do Programa de Reabilitagdo Urbana (PRU) do
Banco Mundial, executado pelo Gabinete de Promogdo de Emprego (GPE) no Ministério
do Trabalho. Este programa disponibilizou pequenos empréstimos para uma variedade de

actividades urbanas.

Em 1992 com a umficagdo alemd, foram repatriados cerca de 18.000 trabalhadores
mogambicanos contratados. O Governo Alemio, através da sua agéncia de assisténcia
técnica, a Gesellschaft fir Technische Zusammenarbeit (GTZ), estabeleceu um programa

de formagio e crédito para os regressados.’

Com a assinatura dos acordos de paz em 1992, comega uma nova era para Mogambique €

as micro finangas passam a ter um papel consideravel no processo de reintegragdo dos

¢ Hoje em dia sie conhecidos como “madgermanes” (“alemies™).
j




desmobilizados de guerra. O processo de desmobilizagio’ comegou numa altura em que o
sector micro-financeiro ainda estava no seu periodo inicial, ¢ envolveu diversas
organizagdes, com varios pontos de vista sobre como abordar a reintegragdo. Porém, a
mostrou que os métodos usados nfo foram os melhores, visto que os soldados
desmobilizados ndo tinham a menor intengio de devolver os empréstimos concedidos,
pois eles consideravam a formag#o, as ferramentas € os empréstimos como sua parte

legitima na compensag@o dos varios anos em guerra. 8

Em 1993, a World Relief anunciou planos para estabelecer “bancos comunitarios”
(Village Banks) para as mulheres pobres dos mercados na zona do Choékwe na Provincia
de Gaza. Foi um plano ambicioso, para aquela altura e, em termos gerais, foi apelidado
como a primeira iniciativa micro-financeira no pais. Os resultados ultrapassaram as
expectativas dado que a taxa de reposicdo aproximou-se dos 100% atraindo deste modo
varias delegagdes governaméntais de alto nivel a visitarem o programa. Estas impressdes
positivas de certa forma poderdo ter influenciado o apoio que o Governo tem vindo a dar

ao sector das micro-finangas.

A excepgio do programa da GTZ nas cidades de Maputo e Beira, nos meados dos anos
noventa as micro-finangas eram impulsionadas na sua maioria, por ONGs internacionais
com experiéncia no sector. Nesta mesma €poca as ONGs tinham pequenas iniciativas, nas
quais introduziam as micro-finangas como uma das varias componentes dos seus
programas. Em 1995, a Cooperative for Assistance and Relief Every Where,
Internacional (CARE) aprovou os seus primeiros empreéstimos, com base na metodologia
de grupos Solidarios’, através do seu programa de Crédito "Sustentdvel para 0
Crescimento de Empresarios (CRESCE), principalmente junto de vendedores de

mercados em Chimoio e Gondola (Provincia de Manica).

’Com o advento da paz a desmobilizagio dos antigos soldados da Frelimo e da Renamo foi complicada, envolvendo, um processo de
fornecimento duma habilidade técnica a estes, nonnalmente através da formagio e de equipamentos convenientes (kits). de modo a
reintegrarem-se na economia. Em termos gerais, a formagéio foi apressada e insuficiente, ¢ os kits foram vendidos para a obtengio de
dinheiro. Muitos antigos soldados simplesmente vollaram para casa nas suas zonas rurais, ou iniciaram actividades no sector informal.
¥ Veja S. Fraser e R. Candido (2001). Research Study of Post-Conflict Microfinance in Mozambigque.

? Grupos Solidarios -grupos de dimensio reduzida, para poupanga regular, com possibilidade de concessio

de crédito entre os membros do grupo.




Entre 1995 e 1996 o Banco Internacional de Mocambique (BIM) ¢ o Fundo de
Desenvolvimento Comunitario (FDC) iniciaram um projecto-piloto com financiamento
suiq;o,‘ que constituiu a primeira Cooperativa, deﬁominada de Tchuma, dedicada
exclusivamente as micro-finangas. A Tchuma alargou de forma significativa as suas
actividades de concessdo de créditos.

Mais tarde, em 1998, foi criada a Socremo que constitui o primeiro progra;na de micro-
finangas que veio a tornar-se uma institui¢io registada, detendo o Governo de
Mogambique 94% das suas acgdes. E em 2000, o Novo Banco, gerido pela empresa
alemi de consultoria Internationale Projeck Consult (IPC) comegou a funcionar sob a
forma da categoria institucional recém-criada de micro banco. O Novo Banco faz parte da

rede mundial da ProCrédito.

Desde os meados da década de 90 tem sido debatida a sustentabilidade financeira das
micro-finangas. Nesse debate, as micro-finangas rurais foram consideradas como tendo
poucas perspectivas de atingirem a sua sustentabilidade financeira dentro da “norma”

geralmente aceite, de cerca de ¢inco anos.

5.3. Declinio das ONGs Internacionais e Crescimento das Institui¢bes Nacionais

Durante os primeiros anos do novo milénio, tiveram lugar algumas transformagdes
inesperadas. Com efeito, os programas das ONGs internacionais pioneiras, como € 0 caso
da World Relief, CARE, Visdo Mundial e outras, comegaram a apresentar um
desempenho decrescente de carteira, o qual em parte pode ser atribuido ao aumento da
concorréncia e 4 mudanca das prioridades de gestio, atendendo que as ONGs se
caracterizam como instituigSes polivalentes. Nesta fase as ONGs desempenharam um
papel importante ao abrir o mercado micro-financeiro numa altura dificil da vida do pais.
Contudo o crescimento industrial local e as mudangas do mercado, levaram-nas para

caminhos divergentes, criando espago para o crescimento de novas ONGs, associagoes €




Cooperativas mogambicanas de dimensdo menor. Esta nova situagdo provocou uma

mudanga dramatica na natureza e localizagio das micro-finangas em Mogambique.

5.4. Tendéncias Demogrificas, Mobilidade e Exodo Rural
De entre os principais factores demograficos que determinam, directa ou indirectamente,
as dindmicas rurais, existem pelo menos quatro fendmenos que merecem especial

destaque, pela sua importancia e impacto para as proximas décadas;

Crescimento Populacional;
Forte éxodo rural;
Composi¢do por idades e sexo da popula¢do camponesa e¢;

Baixa produtividade e produgio agricola.

No primeiro fenomeno, crescimento populacional, o Instituto Nacional de Estatistica
(INE) indica qhe durante as préximas duas décadas, Mogambique devera registar um
acréscimo populacional de cerca de 9 milhdes de pessoas, adicionadas aos 19,5 milhdes
existentes, ou seja por volta de 2025 o Pais devera ter cerca de 28,5 milhGes de

habitantes. Este crescimento acontecera predominantemente no meio rural (Grafico 1).

Actualmente as zonas rurais tém cerca de dois tercos da populaggo total de Mogambique
¢ produzem entre 25% a 30% do Valor Acrescentado Bruto (VAB) do pais e
proporcionam 80% das actividades econdémicas e emprego para a populagdo
economicamente activa. Cerca de 45% do territério, corresponde a terra aravel, da qual

somente 5% sdo actualmente cultivados'®,

Com o segundo fenémeno, que aborda o éxodo rural, verifica-se que logo apds a
independéncia nacional (1975) a populagdo rural mogambicana representava 90% da

populagdo total do Pais. O censo da populagdo de 1997 registou uma diminui¢éo da

1% Dados fomecidos pelo Ministério Plane ¢ Desenvolvimenio




populagdo rural para cerca de 70%. Actualmente, perto de 40% da populagio
mog¢ambicana vive nas zonas urbanas e todas as indicagbes disponiveis mostram a

tendéncia é crescente destes valores.

De acordo com as projecgdes do INE, dentro de 10 a 15 anos, a maioria da populagio
mogambicana ira passar a residir em zonas reconhecidas como zonas urbanas. A
dimensio e o ritmo desta mudanga demografica dependerdo dos determinantes do éxodo
rural. A tendéncia futura indica taxas negativas para as zonas rurais a partir de 2010 e

taxas elevadas para as zonas urbanas.

Grifico 1: Evolucio da Populacio Urbana e Rural em Mog¢ambique, 1950-2025
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Fonte; Tabela 1

Isto ndo quer dizer que a urbanizagio seja um problema em si. Ela deriva e origina efeitos
principalmente positivos, porque é determinada pelo progresso de diversificagio de infra-
estruturas, melhoria das condi¢des de vida e das oportunidades de trabalho e bem-estar
social. Os problemas surgem quando a urbanizagéo se concentra, de forma desequilibrada
e desordenada, num pequeno nimero de zonas metropolitanas, sem condi¢des de
absor¢do dos novos imigrantes. Um dos aspectos mais preocupantes no éxodo rural é a
“fuga” dos poucos profissionais e jovens com habilidades laborais. Cré-se ser possivel
refrear o fluxo migratério das zonas rurais, criando alternativas compensadoras e

competitivas nas préprias zonas de origem.
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Neste sentido, uma das finalidades do desenvolvimento rural é o fomento e expanséo de

oportunidades de emprego e actividades economicas por conta propria nas areas rurais,

O terceiro fendmeno importante para o futuro desenvolvimento rural, diz respeito a
composigdo por idades e sexos da principal for¢a de trabalho, os camponeses. A
populagdo feminina contribui com o maior efectivo de trabalhadores agro-pecudrios
rurais (53% mulheres e 47% homens). No entanto, por razdes sdcio-culturais e
desequilibrios nas relagdes de género, cerca de 80% das exploragdes agricolas séo
chefiadas por homens''.

Quanto & composigdo por idades, como se pode ver no grafico 2 cerca de um tergo das

pessoas envolvidas em actividades agro-pecudrias sdo criangas € jovens com idade entre

10 e 19 anos.

Grifico 2: Trabalhadores Rurais em Actividades Agro-pecuarias por idades,
Mocambique 2000-2001
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Fonte: Tabela 2

O Governo considera irrealista e inviavel, a possibilidade de mudangas estruturais répidas
na economia rural, suficientemente produtivas para que as familias rurais possam, a breve
trecho, dispensar o elevado nimero de criangas e jovens menores de idade, das

actividades (agricolas, pecuarias e domesticas) que realizam actualmente. Apesar disso

" Ministério da Planificagio e Desenvolvimento, Estratégia de Desenvolvimento Rural
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considera-se que o aumento da produtividade na economia rural, podera permitir que as

P . . . . 12
familias rurais possam orientar as criangas € jovens para os estudos.

O quarto ¢ ultimo fenémeno refere-se a baixa Produtividade e Produ¢do Agricola. No
inicio da década 70, Mogambique tinha atingido uma utilizago da terra na ordem dos 12,
5%. Presentemente, dos cerca de 36 milhdes de hectares de terra aravel do Pais, s6 5%

-

sio utilizados, ou seja, estdio a ser efectivamente utilizados em actividades produtivas.

A baixa produtividade agricola nas 4reas rurais reflecte a baixa eficacia e a fraca

eficiéncia na utilizagdo do potencial produtivo fundiario do Pais. Em reconhecimento

desta situagio o Governo através do seu programa desenvolve politicas € apoia todo e
~

qualquer investimento no meio rural, para que se crie uma gestdo eficaz ¢ eficiente dos

recursos locais existentes no meio rural.

2 Ministério da Planificagio ¢ Desenvolvimento, Estratégia de Desenvolvimento Rural

Y Dados da FAOQ, 2006




6. Area de Estudo

6.1. Caracterizéqﬁo do Distrito de Angoénia

O estudo foi realizado, na Cooperativa de Crédito dos Micro Empresarios de Angénia. A

escolha desta Cooperativa deveu-se aos seguintes aspectos:

1 A Provincia de Tete e o distrito de Angdnia tem um sector agrario importante;

2 O seu sector agrario é diversificado, o que permite captar as diferentes dindmicas
¢ possiveis impactos no desenvolvimento rural;

3 Proximidade geografica e;

4 A Cooperativa apresenta um projecto de sucesso na implementagio de crédito ao
sector agricola e ndo s6 no Distrito onde esta implantado o projecto como também

nos Distritos circunvizinhos nomeadamente o Distrito de Tsangano.

O distrito de Angodnia esta situado no extremo nordeste da Provincia de Tete, sendo
limitado a Norte, Nordeste pelo Malawi, a sul pelo distrito de Tsangano, e a Noroeste
pelo distrito de Macanga. A sua superficie é de 3.277km’ com uma populagio de
335.808 habitantes e uma densidade populacional de 102.4 hab/km’. A populagdo deste
distrito ¢ jovem (47%, abaixo dos 15 anos de idade), maioritariamente feminina e de cariz

rural.

Em todo o distrito existem em média 81% de analfabetos, com predominédncia nas
mulheres. Cerca de 89% da populagdo do distrito com 5 ou mais anos de idade ndo fala a
lingua oficial, o portugués, sendo esta lingua preferencialmente dominada pelos homens,
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dada a sua maior insergéo na vida social, escolar € no mercado dé trabalho.

O tipo de habitagio modal do distrito € a palhota com pavimento de terra batida, tecto de

capim ou colmo e paredes de canigo ou de pau a pique.

" In Perfil do Distrito de Angdnia - Provincia de Tete Mogambique-2005




No que diz respeito as infra-estruturas, o distrito caracteriza-se por ter muito poucos
acessos, sendo que a maioria das estradas sdo de terra batida e alguns casos de picada,

permitindo apenas a circulagio de viaturas de todo o terreno.

A actividade econdmica predominante no distrito € a agricultura, envolvendo quase todos

- os agregados familiares. Estima-se que dos 326 mil hectares da superficie do distrito,

apenas 150 mil hectares sdo terra ardvel, actualmente apenas 80 mil sdo explorados pelo
sector familiar. A produgdo agricola é feita predominantemente em condigdes de
sequeiro, € nem sempre é bem sucedida, uma vez que o risco de perda das colheitas ¢ alto
dada a precipitagdo irregular e a vulnerabilidade as calamidades naturais. Contudo, as
manifestagdes de pequena industria local (pesca, carpintaria e artesanato) surgem como

alternativa a actividade agricola.

O fomento pecuario no distrito tem sido fraco, apesar de existirem boas areas de
pastagem e condi¢Ses para o seu desenvolvimento. Porém, dada a tradigdo na criagdo de

gado tem-se verificado um crescimento do efectivo bovino.

Em termos de actividades comerciais, as mulheres dedicam-se a venda de péo, bolos e
fabricacdo de bebidas alcodlicas tradicionais. Os homens-enquadram-se no fabrico de

malas, cerdmica, trabalho em metal ¢ em alfaiatarias.

No que toca as instituigdes bancarias, opera no distrito uma agéncia do Banco Barclays
que se dedica ao fornecimento de créditos ¢ a captagdo de poupangas, da populagéo em
geral, tendo ao dispor do cliente os mesmos servigos que tem em todo o pais. Existem
ainda mais duas instituigdes de micro finangas que ddo crédito, nomeadamente, a
MODEL e ADIPSA. A primeira ja existe hd cerca de trés anos, com uma pequena
delegacdo sem muita expressdo no meio da comunidade. A segunda estd agora a iniciar a

sua actividade no distrito, n&o sendo possivel ainda analisar os seus resultados.




6.2. Surgimento da Cooperativa de Crédito dos Micro-Empresarios de Angénia

Em 1994 o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) criou um
projecto de apoio ao desenvolvimento as comunidades e esse projecto manteve-se at€ ao
ano 2000. Quando o projecto terminou, o governo decidiu continuar com o apoio as
comunidades através da Direcgdo Nacional de Promogao ¢ Desenvolvimento Rural, mais
concretamente o Fundo .de Desenvolvimento Agrario (FDA), actualmente chamado
Fundo de Fomento Agrario (FFA). Este Fundo tinha como objectivo continuar a apoiar as
comunidades rurais e recuperar os créditos dados pelo PNUD. O apoio foi dado mas a

recuperacio dos créditos do PNUD, foi dificil, sendo mesmo impossivel.

O Fundo langou um concurso ao nivel do Distrito para a criagdo de uma associagdo com
vista a fazer mais uma tentativa na recuperagio dos fundos/créditos deixados pelo PNUD.
E neste contexto que em 2001 foi constituido a Cooperativa de Crédito dos Micro
Empresarios de Angonia, 4 qual o FFA atribuiu a sua carteira de clientes devedores
determinando que de todo o crédito recuperado, 80% ficaria para a institui¢8o entretanto
criada, € o remanesceste reverteria a favor da comunidade, com vista a financiar obras

sociais.

A Cooperativa teve sucesso na recuperagdo dos fundos deixados pelo PNUD e fez um
estudo de mercado para saber a viabilidade da criagdo de uma IMF’s. Tendo-se verificado
que existiam condigdes para o seu desenvolvimento, em Julho de 2002 ¢ formalmente

registada como uma Cooperativa de crédito e poupanga, com 51 membros fundadores.

O acto constitutivo da Cooperativa foi sob a forma de sociedade comercial nos termos da
legislagdo comercial vigente na altura, ou seja, ¢ uma sociedade por cotas do Direito
Comercial comum, pese embora a sua designagio de Cooperativa. Na altura foi
constituida desta forma porquanto em Mogambique ainda ndo havia legislagdo especifica

para as Cooperativas.




Por ter sido constituida sob a forma de sociedade comercial, a Cooperativa esta sujeita a
uma forte pressdo fiscal, com todas as obrigagdes derivadas do exercicio de uma
actividade comercial, muito embora desempenhe uma fung&o socialmente til e tenha

uma perspectiva altruista cobrando baixas taxas juros nos seus créditos.

Assim, os érgdos sociais da Cooperativa sio os que derivam da lei, como seja o Conselho
da Administragio (CA), Conselho Fiscal (CF) e Assen:bleia-geral (AG)"”.

O conselho de Administragdo é o 6rgio que gere os destinos da Cooperativa, € composto
por quatro membros que sdo os representantes da comunidade ¢ pelos membros

fundadores da Cooperativa (s6cios)'®.

O Conselho Fiscal é o orgio de fiscalizagdo da Cooperativa e a Assembleia Geral
constituiu a reunido magna dos membros fundadores na qual sdo tomadas todas as
decisdes que dizem respeito a Cooperativa assim como a eleigio dos seus drgios sociais.
Estes dois 6rgios relinem-se uma vez por més e em casos de urgéncia de quinze em
quinze dias.

Esta Cooperativa é composta ainda pela Geréncia, que exerce a gestdo efectiva ¢ diaria da
mesma e que reporta directamente ao Presidente do CA. Este orgdo € composto por

quatro funcionarios:

Gerente, responsavel directo do funcionamento da instituigdo;

O Oficial de Crédito, é o funcionario que vai ao terreno verificar se esta a haver
uma correcta aplicagio dos fundos mutuados;

O Contabilista tem a sua responsabilidade: registar a evolugdo dos reembolsos dos
mutudrios e controlar os atrasos e pagamento de multas, também faz o controle da

conta bancaria da Cooperativa e;

1% Vide em anexo o organigrama da Cooperativa.
%o presidente do Conselho de Administragdo € o Sr. Virgilio Benjamim que também é membro fundador

e (nico presidente do CA desde a sua criagao.




¢ O Assistente é escolhido pela Cooperativa para fazer o acompanhamento das

actividades no terreno.

Todos trabalham sob a alcada directa do Presidente do CA e participam nas acgdes de
formagdo como formadores.

Presentemente a Cooperativa encontra-se especializada em operagdes de crédito, tendo
como objectivo principal, realizar actividades para-bancérias em beneficio exclusivo dos

seus membros. Os seus fundos resultam da remuneracgio do capital e das quotizagdes.

O crédito s6 é concedido a quem ja desempenhe uma actividade economica e que
necessite de capital para desenvolver-se. Para novos negoécios, o interessado tem que
iniciar com capitais proprios ¢ s depois é que pode solicitar crédito & Cooperativa.
Contudo, a Cooperativa define como suas dreas de actuagdo nio sé a agricultura, mas

também outras 4reas, de forma a diversificar o risco. Assim, as suas actividades alvo sio:

Agricultura:  Cereais, Oleaginosas, Batata, Horticultura, Pecuaria,
Comercializagio Agricola e outras;
Comércio: Bancas Fixas, Comerciantes Ambulantes ¢ outros;
Industria. Carpintarias e Marcenarias, Latoaria, Serralharia, Moagens, Soldadura,
Alfaiataria e outras;
Servicos: Reparagdo de bicicletas, relégios, electrodomésticos, charruas, carrogas,
outros.
Presentemente ndo se concede crédito a produgdo de tabaco, apesar de ser uma cultura de
rendimento, pois o risco na sua produgiio é muito elevado, além de que a principal
produtora de tabaco na regidio a MLT, concede incentivos proprios & produgio de tabaco

por parte dos pequenos agricultores, aos quais depois compra o produto.

Como referido, a Cooperativa comegou com 51 membros € presentemente conta com 252

membros associados. No inicio ela teve alguma dificuldade em angariar pessoas




interessadas mas acabou por -desenvolver uma técnica propria para a sua angariagio,
fazendo publicidade na radio local. Os representantes da CCMEA participavam em
encontros Institucionais e Governamentais onde puderam divulgar os seus servigos e
também era uma forma de se tornarem mais crediveis perante o publico em geral.
Normalmente iam as comunidades com o apoio do governo distrital e por fim o método
que teve mais sucesso foi a abordagem directa através de uma.equipa especializada
explicando as vantagens dos seus servigos aos diversos agentes econdmicos da regido nos

mercados, feiras agricolas e feiras regionais.

Como método, as equipas observavam como ¢ que os agentes econdmicos realizavam a
sua actividade, para depois aproximarem-se das pessoas para trocarem impressdes e dar-
Ihes alguns conselhos sobre a sua actividade ¢ s6 depois € que se apresentavam como
funcionarios da Cooperativa convidando os interessados a assistirem a uma sessdo de
esclarecimento. Todas estas actividades eram desenvolvidas por técnicos especializados
da Cooperativa e com recurso  lingua local para que todos se sentissem mais confiantes

e entendessem bem a mensagem transmitida.

Presentemente, ja ndo tem necessidade de fazer tanta publicidade dos seus servigos pois
as pessoas ja se deslocam a Cooperativa para se tornarem membros sendo conhecedoras
da actividade que a Cooperativa exerce e nos moldes em que o faz. Com efeito, 0 nimero
de mutuarios tem tendéncia a crescer, ndo tendo a Cooperativa presentemente capacidade
para responder  procura e consciente desta situagdo o Presidente do CA e sua equipe ja
esta a estudar formas para criar delegagGes nos diversos pontos do distrito, pois esta-se a

tornar dificil o controlo centralizado na Vila de Ulongué, sede da Cooperativa.
6.3. Modelo da Cooperativa Para a Concessio de Crédito
O modelo usado pela Cooperativa para conceder crédito, ¢ muito complexo pois, antes de

conceder o crédito propriamente dito, realiza um trabalho prévio com o objectivo

principal de formar o candidato para que este entenda o que ¢ crédito ¢ como se faz a sua




gestio. Assim, os potenciais mutuarios passam por varias etapas antes de estarem
elegiveis para o crédito.

S#o as seguintes as principais etapas, num total de seis:
Etapal

Nesta etapa, procede-se a criagio de grupos, em média de 5 a 6 pessoas da mesma area de
residéncia, onde pelo menos um membro tem de saber falar e escrever portugués. O
objectivo é de ministrar acgdes de formagdo, onde ¢ explicado o que é o crédito, o que ¢ 0
juro, receita, lucro, capital de giro e como desenvolver o negdcio. Nestas sessbes de
formagio sio dados exemplos concretos, tirados do seu dia a dia, das suas experiéncias
de negdcio, de forma que fique claro para todos. '7 Estas acgdes de formacio sdo dadas

na lingua local.

Etapa Il

Apés as acgdes de formagdo se o candidato/a, ja conhecedor dos seus direitos e
obrigagdes, ainda se estiver interessado em ser membro, paga 200,00 Meticais de joia
passando a ser membro da Cooperativa. Cumpridos todos os procedimentos o candidato/a
fica a aguardar uma oportunidade de requerer o seu crédito, dentro do seu grupo de

solidariedade.
Etapa III
Quando o candidato/a se torna elegivel para o crédito, preenche parte do contrato de

pedido de empréstimo'® indicando o montante a solicitar, a actividade que desenvolve e

como vai afectar o crédito, bem como as garantias que esta disposto a oferecer. As

'7 Gasta-se muito tempo com a formag#o pois é um dos pontos mais importantes as pessoas tem que sair da
formagdo conscientes que se trata de um empréstimo e que terdo que reembolsar o dinheiro pedido mais o juro.
'8 Contrato de pedido de empréstimo ¢ um contrato elaborado pela Cooperativa onde se regista os pedidos de
crédito solicitados pelo possivel mutuario, este contrato passa por trés etapas distintas; Primeira dados gerais,
montante a solicitar e garantias; segunda assinatura dos membros do grupo e indicagio da drea de negécio e por
fim a esposa/esposo ¢ chamado também a assinar o contracto juntamente com a Cooperativa. Veja anexo 5.




garantias podem ser dadas pelos mais variados bens, tais como bicicletas, motorizadas,
casas de habitagdo entre outros. Existe alguma tolerancia por parte da instituigdo ficando
esta a espera do pagamento atrasado mais os juros de mora, s6 muito mais tarde € que

acciona as garantias indicadas pelo usuario.
Etapa IV

Apds o pedido de crédito, segue-se um periodo de andlise, no qual se faz a avaliagio
sobre a rentabilidade da actividade econémica do candidato. Depois € feita uma analise
sobre a idoneidade da pessoa pelo grupo da comunidade que da um parecer sobre a
responsabilidade do candidato/a, a sua capacidade de gerir dinheiro € como se comporta
dentro da sua comunidade. Todo este processo tem caracter confidencial. Como norma no
primeiro pedido de crédito ndo se concede todo o valor solicitado com o objectivo

garantir e avaliar a capacidade de devolugdo do beneficidrio.

Etapa V

Apbs a aprovagio do parecer dado pelo grupo ¢ da Cooperativa pede-se ao mutuério que
continue a preencher o formulario, indicando a area de negdcio, o tipo de negécio € o
grupo a que pertence. Mais tarde e sem aviso prévio, o assistente da geréncia desloca-se

ao local indicado no contrato para verificar a veracidade dos dados indicados.
Etapa VI

Com tudo verificado e aprovado, é chamado o mutuério ¢ a sua esposa/esposo’® bem
como o grupo de solidariedade a que pertence para completarem o preenchimento do
formulario de contrato de crédito. Todos assinam o referido contrato ficando assim
responsaveis pelo seu pagamento. O valor da divida mais o juro ¢ parcelado e dividido

1

num maximo de seis prestagoes.

% A relagio esposa/esposo nio tem que ser formal, neste ponto considera-se qualquer tipo de relagéo
duradoura, tal como casamento tradicional, ou a simples unido de facto.




Como foi referido, seis meses € o tempo maximo do empréstimo. Porém quando o pedido
¢ feito para a agricultura o periodo de pagamento estende-se por mais 2 meses, excepto
no caso da plantagio da batata que sdo na mesma seis meses. Os prazos sdo todos

registados no proprio contrato para ficar tudo bem esclarecido para todos os envolvidos.

A maioria dos pedidos de crédito provem do sector agrario™. E neste sector que a
Cooperativa procura ter maior cuidado e maior controlo, pois trata-se de uma actividade
de alto risco. Para lidar com o problema, a Cooperativa tem uma metodologia propria

quando se trata de pedidos de crédito deste sector.

Com efeito e tratando-se de créditos para o sector agricola, na etapa V ¢ solicitado um
Técnico agricola ao Governo Distrital que, conjuntamente com o oficial de crédito, se
deslocam onde se localiza o terreno onde o mutuario pretende investir. Deste modo, o
técnico agricola faz a sua analise ¢ aconselha na selecgio das reais necessidades dos
clientes agricolas, prestando esclarecimentos de ordem técnica sobre qual ¢ a melhor
altura para se fazer a plantagdo, quais sdo os melhores insumos, de forma a que o
produtor rentabilize a0 méaximo a sua produgdo, condigdo necessaria para garantir os

retornos necessarios que lhe permitirdo honrar os compromissos com a Cooperativa.

6.4. Sustentabilidade Financeira da Cooperativa

A Cooperativa iniciou a sua actividade em 2002 com 51 membros. Em 20035, ainda se
mantinha o mesmo niimero de membros e s6 depois de realizadas diversas campanhas de

esclarecimento € que o numero de associados foi aumentando.

Em 2005, o valor maximo de empréstimos autorizados pela CCMEA era de 20.000,00
Meticais, mas em média os mituos rondavam os 10.000,00 Meticais. Neste periodo, a
taxa de juro praticada era de 4% ao ano, e a sua carteira activa era de 851.000,00

Meticais. De salientar que as dificuldades financeiras eram evidentes, verificando-se

;
0 ver anexo 6




periodicamente atrasos no pagamento de salarios dos funciondrios e demais despesas

correntes da Instituigéo.

Actualmente com os seus 252 membros o valor maximo de empréstimos autorizados
passou a ser de 150.000,00 Meticais, sendo o valor médio dos empréstimos entre
30.000,00 a 50.000,00 Meticais, e a taxa de juro praticada ainda se mantém nos 4% ao

ano e o valor da sua carteira de crédito € de cerca de 3.000.000,00 de Meticais.

Apesar do tempo maximo do empréstimo ser de seis meses, a CCMEA, faz também,
empréstimos em periodos de tempo mais curtos. Em média os empréstimos sdo por um
periodo de trés meses. O custo fixo mensal de funcionamento da Cooperativa ¢ em média
de 22.000,00 Meticais. Presentemente todos os mutuarios tém os seus pagamentos em dia

o que garante estabilidade financeira da Cooperativa.

O actual Presidente da Cooperativa’', consciente das dificuldades na colocagio dos
produtos agricolas dos seus mutuarios tem vindo a desenvolver uma outra actividade de
forma a garantir o pagamento atempado das presta¢des dos empréstimos concedidos, Para
o efeito, foi criada, uma bolsa de compradores ¢ vendedores, através da qual as pessoas
interessadas em comprar grandes quantidades de qualquer produto agricola (Batata,
Milho, entre outros) procuram a Cooperativa para que esta estabeleca a ligagdo com os

produtores agricolas.

Um aspecto interessante do funcionamento da Cooperativa esta relacionado com o
reembolso do empréstimo no caso de morte do mutuario. Neste caso, a Cooperativa
suspende os pagamentos durante um certo periodo de tempo, de nojo, até que a familia se
recomponha, de dois meses no méaximo. Mais tarde, a familia € visitada por alguém da

Cooperativa, que propoe duas possiveis solugoes:

2 . e . -
*! Virgflio Benjamim




¢ Incentiva o conjuge sobrevivo a continuar com o projecto do mutuério primitivo,
dando-lhe todo o apoio possivel explicandd como o negocio funciona, de forma a
continuar com os pagamentos ja estabelecidos com o falecido membro; e
Ou entdio, caso o conjuge sobrevivo ndo quiser continuar com o negocio tera que
reembolsar apenas o capital emprestado sem os juros.
O conjuge nunca podera negar o conhecimento de tal empréstimo, como se pode ver no
anexo 6, pois a sua assinatura é obrigatorio para que o empréstimo seja concedido, tem

perfeito conhecimento e sabe que também € responsavel pelo pagamento do mesmo.

6.5. Caracteristicas e Analise dos Clientes da Cooperativa

A mulher tem tido um papel crescente na procura de crédito, pois a experiéncia mostra
que ela, na generalidade, tem um maior sentido de responsabilidade e contribui mais que
o homem para a melhoria das condigdes de vida da familia. Como defende Ledgerwood
(2002), a mulher é uma melhor usuaria comparada com que o homem. Contudo, no
presente estudo constata-se que a Cooperativa tem mais homens associados (214
membros) do que mulheres (38 membros), das quais a maioria se dedica (20 membros)
ao comércio. Este facto justifica-se em parte por questdes tradicionais da submissdo da
mulher a0 homem além de que esta tem que ter autoriza¢fio do marido ou do pai para
solicitar o crédito. E verdade que o marido também tem que ter autorizagio da esposa
para solicitar o crédito, mas esta estd numa posi¢éo mais fragilizada e de dependéncia em

relagdo ao homem.

A taxa de Analfabetismo na populagfio feminina é de 89% sendo que 83% das mulheres
do distrito nunca frequentaram a escola, e somente 3% concluiram o ensino primério ¢

consequentemente, s6 7% da populagio feminina fala portugués.22 Estes factos podem

* Fonte: INE, dados do censo de 2005




gerar algum receio de tentarem desenvolver qualquer actividade econémica com recurso

a crédito, pois tem dificuldade em entender a linguagem técnica usada na Cooperativa.

A Cooperativa nfo faz qualquer tipo de discriminagfio no género. Existem, sim, as
pressdes sociais e tradicionais no distrito, sobre a participagdo feminina na vida
econdmica da sociedade, onde o seu desempenho tem que ser menor que o do marido. A
maioria das mulheres associadas séio esposas dos associados, e desempenham pequenas
actividades de gerac¢do de rendimentos tais como venda de refrescos € gasolina, pequena
machamba, entre outras. Das entrevistas realizadas, 65% sdo homens e 35% sdo
mulheres. Desse conjunto, verifica-se que existe um padrdo que sugere que a maioria dos
usudrios tém entre 26 a 40 anos de idade (50%) que vai de acordo com o tipo da

populagio existente em Angoénia que € na sua maioria uma populagdo jovem (Grafico 3).

Grifico 3: Relagio dos inquiridos divididos por idade e sexo
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Fonte: Adaptado da tabela 3 € 4 em apéndice




A maioria dos inquiridos s3o casados,” o que vai de encontro com os interesses da
instituigio pois assim torna-se mais facil exercer uma maior pressdio dentro do grupo

familiar, para o reembolso do empréstimo concedido.

Grifico 4: Estado Civil dos Inquiridos da CCMEA
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Percentagem

Estado Civil

Fonte: Adaptado da tabela 5 em apéndice

Apesar de 32% dos inquiridos terem o ensino Primario do 1° Grau, na sua maioria tem
dificuldades em entender a lingua oficial, pelo que foram necessérios os servigos de um |
tradutor. Com efeito, o distrito tem cerca de 81% da populagio analfabeta®, o que
dificulta a entendimento geral da linguagem usada nas institui¢des bancérias. A
Cooperativa faz a sua abordagem geralmente na lingua local, o que ajuda o entendimento

e reforga os lagos de confianga, entre os associados ¢ a institui¢do.

A Cooperativa tem incentivado os seus associados a frequentarem cursos de alfabetizag¢do
¢ educagdo de adultos, de forma que o seu entendimento das actividades que exercem
seja maior. O presidente da Cooperativa a pretende interagir com as Igrejas locais para
que as pessoas frequentem a alfabetizagdo, o que a médio prazo vai ajudar a ultrapassar

esta limitagdo.

2 Como J4 foi dito atrs, casamento € s¢ uma expressdo ndo significa necessariamente um casamento
formal, podendo ser casamento tradicional ou mesmo unifio de facto,
 Fonte: INE, dados do Censo de 2005




Grifico 5: Nivel de escolaridade dos Inquiridos da CCMEA
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Fonte: Adaptado da tabela 6 em apéndice

A familia rural € considerada como a mais pequena unidade de produgfio, consumo e
distribuigdo das sociedades rurais africanas. Mas, regra geral, a familia africana é
numerosa, principalmente no meio rural (Negrio, 2006).

Dos inquiridos, na sua maioria (55%) o seu agregado familiar é composto por 7 a 10
membros. Em termos praticos, quanto maior for o agregado familiar maior é o numero de
trabalhadores na agricultura. Também se verificou que ndo houve desenvolvimentos
tecnolégicos significativos nas actividades agrarias das familias rurais de Angdnia, mas o
nimero de membros das familias ainda ¢ um factor importante na mio-de-obra

disponivel (Grafico 6).




Grifico 6: Composi¢iio do Agregado Familiar
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Fonte: Adaptado da tabela 7 em apéndice

6.6. Constituicdo da Carteira de Crédito da Cooperativa

A Cooperativa tem uma carteira de crédito diversificada, distribuida principalmente em
trés areas fortes: Agricultura (35%), Bancas Fixas (30%) e Comercio (27%). Os restastes
8% distribuem-se por outras areas de negdcio. A agricultura concentra maior parte do
crédito, apesar maiores riscos inerentes a sua actividade (Grafico 7). Isto justifica-se pelo
facto da Cooperativa ter uma politica de acompanhamento as diversas fases da produgdo
agricola como forma de minimizar o seu risco.

A titulo de exemplo, no distrito de Angénia esta instalada a empresa Mozambique Leaf
Tobaco que incentiva os produtores locais a produzirem tabaco. Mesmo assim, ¢ politica
da Cooperativa ndo conceder crédito a produgio de tabaco, pois esta actividade é de alto
risco, bastando uma mudanga de temperatura para estragar a colheita. Tal medida deve-se
a mas experiéncias no passado e, desde entdo ndo concederam mais crédito para a

produgdo deste produto.




Partindo da premissa que a carteira de crédito deve ser diversificada de forma a reduzir o
risco, garantindo assim a sua sustentabilidade, a Cooperativa tem a maioria dos seus
créditos (57%) virados para o comércio, quer comércio geral (27%) como também o

comércio de produtos agricolas (30%).

Grafico 7: Composigio da carteira de crédito
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Fonte: Adaptado da tabela 8 em apéndice

6.7. Andlise da Evolugio da Actividade Econémica

Como norma da Cooperativa, para se solicitar crédito o interessado tem que ja estar a
exercer a sua actividade econdmica para a qual quer solicitar o empréstimo, pelo que a
maior parte dos inquiridos (95%) j4 realizavam a sua actividade econdémica, os restantes
5% sdo funciondrios da Cooperativa que ap6s verem como a instituigdo funciona também
solicitaram crédito, para iniciar alguma actividade econdémica na sua maioria para abrir

bancas fixas nc mercado local.




Grafico 8: Realizacio de Actividade Econémica
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Fonte: Adaptado da tabela 9 em apéndice

A maioria dos inquiridos indicou que com o crédito a sua actividade econémica
aumentou, quer pelo aumento de insumos agricolas ou pelo aumento de stocks de
mercadorias. Como a maioria ja tinha uma actividade econémica, um maior investimento

permitiu-lhes aumentar a capacidade de produgéo (Grafico 9).

Griafico 9: Evoluciio da actividade Economica

Percentagem
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Fonte: Adaptado da tabela 10 em apéndice




Uma parte dos mutudrios aumentou a sua machamba, outros compraram equipamentos de
trabalho para assim terem mais rentabilidade. Por exemplo o Sr. Emanuel Bintom de
Chimidziro, em Zamgara, esta na Cooperativa ha menos de um ano, dedica-se ao cultivo
de batata, mas com o dinheiro do empréstimo passou a dedicar-se também a uma nova

cultura, a paprika, que produz e exporta com bons resultados.

Grifico 10: Motivo pelo qual nio exerciam actividade econémica
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Fonte: Adaptado da tabela 11 em apéndice




7. Impacto do Crédito sobre o Nivel de Bem-estar do Agregado Familiar

Segundo Vletter (2002), para se poder fazer uma verdadeira analise do impacto dos
créditos no bem-estar tem que se ter em consideragdo os clientes com mais de dois anos,
pois sé estes é que tem maturidade econdmica para o efeito. Assim seguindo-se este

mesmo principio sé foram analisados os mutuérios da Cooperativa que estavam ha mais

de dois anos.

O estudo foi feito com base nas entrevistas realizadas e também nas observagdes feitas no
local com o objectivo de analisar a evolug@o do nivel de bem-estar dos usudrios em
resultado dos créditos de que beneficiaram. A falta de informagio -anterior ao crédito

concedido dificultou uma analise comparativa do antes e depois do crédito.

Segundo as declaragdes dos entrevistados, estes dizem que a sua condigio de vida
melhorou: “tive sucesso, consegui construir a minha baneca, consigo sustentar os
meus pais, o0 meu lar e mandar as criancas para a escola. A CCMEA mudou a

- - 5
minha vida®”

Foram encontrados muito poucos agregados familiares que se pudessem considerar

significativamente abaixo dos padrdes médios, pois na sua maioria tinham casa de blocos
. 26 - .. . . s . . .

queimado™ e condigdes minimas de vida porque ja conseguiam satisfazer as necessidades

basicas da familia.

As entrevistas realizadas mostram que com empréstimo obtidos da Cooperativa a maioria
dos inquiridos ja conseguiu comprar alguns bens, como por eXemplo, gerador, radio,
bicicleta, motorizada entre outros para melhorar o bem-estar da sua familia (Grafico 11),
com excepgio daqueles que estdo ha menos de dois anos. Estes ainda ndo tiveram

oportunidade de avaliar, mas tem expectativa que a vida vai melhorar.

 Maria Davidson esta na CCMEA ha menos de 5 anos.
% Bloco Queimado consiste em misturar dgua com matope que depois vai ao forno para queimar tornando-
0 mais resistente.




Os bens adquiridos divergem dependendo das necessidades de cada um. Muitos optam
por meios de locomogdo, que lhes permitem poupar tempo e esforgo pois as distancias
existentes entre as localidades vizinhas para onde escoam os seus produtos e mesmo para

a sua propria machamba sfo muito grandes.

Grafico 11: Bens adquiridos com os proveitos dos Empréstimos
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Fonte: Adaptado da tabela 12 em apéndice

A maioria da populagdo que vive no campo néio tem muita despesa com a alimentagio,
pois tudo o que consomem vem da sua propria machamba, a excepgiio de produtos
transformados como o agiicar, petrdleo, roupa e calgado. Apenas aqueles que vivem na
localidade € que podem ter alguma despesa em alimentagdo mas mesmo assim todos ou
quase todos tem a sua propria machamba. Perante esta realidade, a aquisi¢io de bens,

muitas vezes € feita através de uma troca directa de produtos.

As entrevistas realizadas permitem concluir que no vestuario e outros bens caseiros o
investimento € reduzido. Na manutengfo da casa, os materiais usados provém da prépria
machamba, niio tendo que fazer grandes investimentos. Na Saude (17.5%) ¢ na aquisigdo
de instrumentos/ equipamento de trabalho (62.5%) é onde se verificam as principais
despesas (Gréfico 12),




Grafico 12: Despesas do Agregado Familiar
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Fonte: Adaptado da tabela 13 em apéndice

De forma geral, a esmagadora maioria dos entrevistados achou que tinha melhorado o
nivel global de bem-estar do seu agregado familiar desde que comegou a usufruir dos

empréstimos.

A maioria dos mutuvérios diz que j& consegue mandar os filhos a escola e é com grande
orgulho que indicam o quanto isso ¢ importante para eles. “muita coisa melhorou desde
que estou na Cooperativa. O meu conhecimento da vida aumentou muito, ji viajei,
todos os meus filhos véo a escola, tenho um filho a estudar em Tete, j4 tenho DSTV e

assim estou sempre informado®”™”

Em relagdo aos diversos projectos que pretendem realizar, na sua maioria 0s
entrevistados tem ideias claras sobre o seu futuro de forma a aumentar a sua produgdo ou
entdo a dedicarem-se a 4reas de cultivo mais lucrativas, em qualquer dos casos garantindo

a seguranga alimentar para as suas familias.

7 Sr. Serra Smith, membro fundador.




8. Conclusdes e Recomendacgdes

8.1. Conclusdes
Feita a analise da Cooperativa existem diversas ilagdes que se podem tirar e que em

conclusdo se passam a enunciar:

A Cooperativa conseguiu implementar um servi¢o de micro-crédito para os-camponeses,
que permite a estes terem acesso ao crédito para actividades tanto agricolas como

comerciais, enquanto os instrui, em simultineo, sobre a gestdo de crédito.

Esta institui¢io apresenta-se como um caso de grande sucesso, visto que mesmo com
poucos recursos, a sua estrutura funciona plenamente e a sua taxa de recuperag¢do de
créditos é de 100% devido a metodologia da pressdo do grupo solidario ¢ da propria
instituigdo que cria formas de os produtores colocarem os seus produtos e assim poderem

gerar rendimentos suficientes para amortizar os seus empréstimos junto da Cooperativa.

Verifica-se uma boa relagio de confianga entre os mutuarios e a Cooperativa
eventualmente devido ao facto de todos os funciondrios ¢ fundadores da Cooperativa

serem oriundos da Provincia de Tete e, mais concretamente, do Distrito de Angonia.

Devido ao empenho da Cooperativa, a produgdo dos mais variados produtos agricolas
tem vindo a aumentar significativamente no Distrito de Angonia e Tsangano, de tal modo
que os excedentes de produgdo da batata-reno, alho e feijdo tem sido “exportados” para
outras provincias do pais, tais como Manica, onde este produtos sdo vendidos nas grandes

superficies comerciais da zona.”*

A maioria dos seus associados ja ndic se encontra abaixo da linha da pobreza absoluta.
Apesar de que, embora é um facto que este esteja estipulado por contrato que o propdsito

do micro crédito é de apoio a actividade econdmica, ¢ um facto que este desempenha

2 Durante o ano de 2007, o Sr. Smith, mutuario da CCMEA, forneceu toda a sua produgdo ao Shopnre de
Chimoio {(dados confirmados pela Cooperativa, mas sem indicagdo das quantidades precisas).




igualmente um papel importante no melhoramento dos padrdes de vida dos mutudrios. A
observagdo permitiu concluir que, em relag@io aos mutudrios que estdo na Cooperativa ha
mais de dois anos, ja se verifica, de uma forma efectiva, uma melhoria nas condi¢des de
vida das suas familias, apesar de ndo se poder fazer uma comparagio com o passado pois
‘nﬁo existiam dados disponiveis para analise.

O crédito disponibilizado pela Cooperativa demonstrou ter um maior impacto sobre
aqueles tomadores que tem maiores habilidades de negécio basicos mesmo que tenham
comegado com pequenos empréstimos, desempenhando diversas actividades econémicas

¥
ao mesmo tempo € com lucro.”®

Verifica-se a sustentabilidade da Cooperativa, baseado no seguinte: os seus produtos
financeiros sdo desenhados para satisfazer as necessidades dos seus clientes; a sua
actividade guia-se pelos principios do mercado; os seus recursos humanos sao

empenhados e sdo adequados, tem uma forte lideranga e boa governagéo.

8.2. Recomendacgdes

A Cooperativa tem desempenhado as suas actividades de uma forma eficiente ¢
cautelosa, “dando um passo em frente” de cada vez, o que lhe tem garantido a sua
sustentabilidade. Para assim continuar é recomendével que alargue a sua actividade, ndo
se limitando apenas a disponibilizar empréstimos mas também a receber depositos

bancarios, a partir dos rendimentos gerados pelas actividades dos mutuarios.

Com a captagdo de poupancas a Cooperativa poderia desenvolver outros servigos €
actividades, tais como o envio e recebimento de dinheiro, o aumento nos valores dos seus

empréstimos ¢ a introdugdo de servigos de seguros.

29 . : x
O Sr. Smith Conde tem machamba, vende refrescos e também tem camido onde faz transporte de

mercadorias para Mozambique Leaf Tobaco.




Os produtos de seguros, sio normalmente inacessiveis a populagio de baixa renda, quer
pelo valor exigido ou por falta de conhecimento, mas estes micro seguros respondem a
uma necessidade fundamental do publico-alvo das IMF. Com a transferéncia do risco, o
seguro é mais uma garantia para a recuperagdo de créditos, que se for bem gerido e
atingir uma escala suficiente é uma potencial fonte de receita. Os servigos de seguro
seriam um novo desafio para a Cooperativa que os poderia desenvoliver e adaptar como

mais um produto financeiro.

E recomendavel que a Cooperativa continue a realizar ac¢des de formacdo: a formagio
dos funcionarios da institui¢do é uma forma de estes se sentirem comprometidos com a
instituigdo ¢ ao mesmo tempo, actualizarem os seus conhecimentos financeiros,

linguagem comercial e normas de procedimento do trabalho.

A falta de escolaridade dos mutuarios é um entrave ao desenvolvimento quer da
Cooperativa mas também do meio rural. Incentivar ou mesmo exigir aos mutudrios que
frequentem a alfabetizagdo ¢ uma forma positiva de combater este entrave pois s6 assim €
que estes vdo entender melhor o que tantas vezes lhes é explicado nas acgdes de
formagio. Ou seja, os beneficiarios vdo perceber melhor a diferenga entre receita e lucro;

a importancia de se devolver os valores emprestados para se poder pedir novos créditos.

Para se poder fazer uma analise comparativa dos resultados alcangados pela Cooperativa
aquando da introdugdio de novos usudrios € recomendavel que se faga pequenos
questionarios sobre as suas condigbes economicas iniciais, para mais tarde se poder fazer

uma comparagdo mais realista ¢ com dados concretos.

A Cooperativa ¢ taxada como uma sociedade comercial nos termos do Direito Comercial
vigente ¢ ndio como uma instituicdo de ajuda muitua, quase sem fins lucrativos, o que
significa que a sua carga fiscal é mais pesada e aumenta os custos da institui¢o. E como
ja foi demonstrado, o seu objectivo principal € o apoio ao desenvolvimento da regido, a

alteragdo legislativa teria um impacto positivo na sustentabilidade das IMF’s. O Estado




deveria conceder beneficios fiscais a institui¢des desta natureza nos primeiros anos da sua

- existéncia de forma a reduzir 0s seus custos operacionais.

Por fim, dever-se-ia incentivar a constituigiio de instituicdes nacionais deste género em
todas as zonas do pais com potencial agricola pois tem-se verificado que projectos como
este sdo vidveis e rentaveis. Este tipo de institui¢des, diferentemente das outras
instituigdes bancarias de micro crédito, sdo mais acessiveis a populagio carente porque
s30 menos formais e facultam crédito em condigdes mais favordveis. Apoio efectivo a
formagdo de IMF contribuiria de uma forma significativa para o desenvolvimento rural

de Mogambique.
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7. Anexos
Anexo 1 Tabelas Estatisticas

Tabela 1:Evolugio da populagio rural e urbana 1959-2025 (em percentagein)
Ano " Populagdo  Populagio
Rural Urbana -

1950 6.3 0.2

1960 7.3 03

1970 8.8 0.5

1980 . 10.5 1.6

1990 10.6 2.8

2000 12.2 5.8

2005 1201 7.4

2010 12.4 9.5

2015 12.6 11.9

2020 12.5 14

2025 12.4 16.1

Fonte: INE, 2004; UN, 2006

Tabela 2: Trabalhadores Rurais em Actividades Agro-pecuarias por idades,
Mog¢ambique 2000-2001
Idades Y
0-9 0
10-19 31
20-29 23
30-39 18
0-49 13
50-39 8
+ 60 7
Total
Fonte: INE, 2002




Anexo 2
Figura 1:Organigrama da Cooperativa
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Fonte: Organigrama da CCMEA




20,00MT l

: FORMACAOQ E RECICLAGEM —
COOPERATIVA DE CREDITO DOS MICRO - EMPRESARIOS DE ANGONIA

Contrato ou Pedido de Empréstime

O presente Contrato ou pedido & subscrito pelas seguintes partes : CCMEA duma parte; de outra parte o St°/ Sr*

/ Grupo, constituido pelos scguintes membros;

Nome N° /eliente Montante Assinatura Data

N° do Contacto:.....counes cessresanes reesmserteestisissnasnasarrese , Sua Localiza¢iio........

*Arca onde existe o negdcio

* Tipo de negdcio
Distrito

da Comunidade

* Nome ou 11° do Grupo

* Total dos Membros_

Masculino

* Femeninos:

* N° Total de Pedidos

* N° de empréstimo desde que € membro nesta Instituig#io Financeira __):Histonal do

cmpréstimo antcrior ou ullimos (rés empréstimos,

* Data de Pedido / /

,mas na responsabilidade colectiva

*Tipo de Crédido( Individual/ Colectivo )

*Taxa de Juros Taxa valor garantia sobre o valor solicitado
e Accitam os membros do grupo, quc o deposito de garantia so ¢ s0 podera ser levantado apos seu grupo
~ ter pago toda a divida ( capital + juros )
Assinatura dos membros do grupo:

2

*Tempo /Duragdo Data-Inicio/ Reembolso, data
ﬁa do ultime. pagamento / Reembolso, data de

® \*
e

L




.

PREVISAO DE LIQUIDACAOQ MENSAL DO EMPRESTIMOQ

° [ Prestagles

Quantia/Capital

Total

9800000000000

S8 R Iy Y

.Soma—'l‘oatal - -

®
.Assinatura Chefe do Grupo

o Parccer do grupo:

Assinatura:

Qutros Restantes Orgdos Sociais:

Daia: ~ de
Data / /

@5 Agente de Crédito

.Visto o Consclho/Administragio

O Gerente

/ Virgilio Benjamim/
Contabilista

Data / /




Vila Ulongue- Angdnia
=Tete =

MEMBROS OU ASSOCIADOS DA CGOOPERATIVA DE CREDITO DCS MICRO-EMPRESARIOS
DE ANGONIA

.
15 € D3

Siig: 252 ( Duzentos ¢ Cinquenta ¢ Do S‘MC!“.J! 0s,

Dos quais:
=  Homens - ---p 214 { Duzentos e Catorze )
s Mulheres — -t 38 ('T'rinta ¢ Oito )

Nemenelatura:

I\IULIILR‘h S

0(

i HOMENS |

!
' Aunullllua t

Comercializacﬁo : 20

i
!
1
H
1
1}
|
i
t

SISy PP EAR SI PR ST T

~Comeércio - Bancas Fixas : P 10

o, e
V Q Sy
H
e o

i
}
3
H

.k
i
i
t
L

[ O STRRTEE S PR STV RIS RE g

PUSPIN S SRR
P ’
o

o=
Lo

Tndustria — Latoaria ! ] i 0

._\

-,
¥

-—

ludustria — Carpitatia ) : 0

Industria - Padaria ‘ 0l

Indastria — Hoteleira
( Restaurante e Salio / Cha y i , o
v Out:os ( \'ench de Combust )‘_ '
i T
|

{
|
t
t
(]
b e st ot eeng s e
l
i
L.

o

Sonm - [‘ot.ll

Distritos:
*  Apgonia
"/Auncl N°/B. Fixas NY/Comerc. ! : N/Carp. | N"/Pml NY/Rest.S/Chitl  Outros Total
‘”_7 fT“"*”%? i 34 03 g 01 ¢ 04 04 (42

-] !g!l!l]‘.}ﬂﬂ

PN .'A;_,ut N"IB. Fixas N"!Cumcrc. ‘4 IL tt N"!C:u'p N IP IlllE N JRut WCIH f Ont:m Totad
59 Y] 0 0 1. 0y i 0 i 0 ! IX b

e
H
i
I
3
[




«  (hiita

' N"/\Hlu ! N/B ['|\|~. } N/me.u NILH N*/Carp. %N"’/l’ad. ! ‘fl{u! S/Ch.l!! Oulluq Tutal ;
([ S SV S 7l i RO B N ) Sy

]

Uldngue, aos 16 de Setembro de 2008

‘% i )
7 , .
i /ORL 1 de Credi O Presidente / Gerente

yd

/ Marcelinb|Bl{Kadaumanja / / Virgilio Benjamim /
N




Anexo 5 .
Lista de entrevistados e tabelas descritivas adaptadas com base na informagéo recolhida

dos inquéritos realizados no trabalho de campo.

Lista dos entrevistados |

Sr. Chivavice Muchagage- Administfador do Distrito de Angf’mia; N

Sr. Virgilio Benjamim Presidente da Codperativa de Crédito dos Micro Empresérios de
Angonia. v

Lista dos Entrevistados, Associados da Cooperativa:

Smith Conde 15. Jacoob Zaqueio . Ana Maria Paulo

[a—

Marcos Steve 16. Alexandre Zinézio . Maria Davidson

Silvério Simdo 17. Leven Lobiano . Lino Vontade -
. Luciano Eduardo 18. Medson Mafigo '32.  Serra Smith

Horécip Job 19. Bernardo Diston . Late Souse

Lait Lesson 20. Ancha Someia; ' . Flore Daude

Felizarda Manecas 21. Narice Neto; . Whaite Modesto

Matulino Moises 22. Maria Jaquem; . Maria Cumbula
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Avelino Guidione 23. Amélia Gonera; - 37. Américo Tom

Virgilio Benjamim 24. Zarecinal arhbola; . Vasco Paulo

e

Emanuel Binton 25, lsabel Armando; . José Sitoe

—
Pt

Sensa Sensamala -26. Esmina Cassamo . Pedro Safura

—
W Mo

Flayday Lingson 27. Joao Conde

>

Numeres Jalmiton 28. Cristina Joaquim




Apéndice 1
Tabelas Descriﬁvgs '

Tabela 3:Faixa Etaria dos inquiridos

Faixa etaria  Frequéncia Yo.
18-25 anos 3 7.5
26-40 anos - 20 50
41-55 anos 12 30
+ 55 anos 5 12.5

Total 40 100 _
Fonte: Adaptado a partir da informagdo recolhida dos inquéritos realizados aos mutuarios

Tabela 4:Sexo dos inquiridos

Género  Frequéncia %
Homem 26 65
Mulher 14 35
Total 40 100

Fonte: Adaptado a partir da informag3o recothida dos inquéritos realizados aos mutuarios

Tabela 5:Estado Civil

_ Frequéncia %
Solteiro 6 15
Casado 34 85
Total 40 100

Fonte: Adaptado a partir da informagéo recolhida dos inquéritos realizados aos mutuérios

Tabela 6:Nivel de Educacio

Graus de Ensino Frequéncia Yo
Alfabetizagio 7 17.5
Ensino Primano 1° Grau 13 32.5
Ensino Primario 2° Grau 4 10
Ensino Secundario 5 12.5
Geral 1° Ciclo 5 12.5
Nunca foi a Escola 6 15
Total . 40 100

Fonte: Adaptado a partir da informagdo recolhida dos inquéritos realizados aos mutuérios

Y




Tabela 7:Composi¢io do Agregadd Familiar

N° de pessoas Frequéncia Y%

1-3 3 1.5
4-6 10 25
7-10 22 ' 55
+.10 - 3 12.3

Total - 40 100

* -
Fonte: Adaptado a partir da informagdo recolhida dos inquéritos realizados aos mutuarios

Tabela 8:Composigio da Carteira de Crédito

Por Actividade Frequéncia

Agricultura . 88
Comercializagio 68
Comercio —Banca Fixa 75
Latoaria ’

Carpintaria

Padaria

Outros

Total

Fonte: CCMEA

Tabela 9:Realizacio de Actividade Econdémica

Frequéncia %o

Sim 38 95
Nio 2 5

Total 40 100

Fonte: Adaptado a partir da informagao recolhida dos inquéritos realizados aos mutudrios

Tabela 10:Evolugio da Actividade Econémica
Frequéncia %
Aumentou 39 - 97.5
Manteve-se 1 2.5
Total ' 40 100

Fonte: Adaptado a partir da informagdo recolhida dos inquéritos realizados aos mutuarios




Tabela 11:Motivo pelo qual niio exerciam Actividade Econémica ,

Frequéncia Yo

Nio tinha ideia de negocio . 4 10

Tinha ideia, mas nfo tinha 34 85
dinheiro para iniciar . :

Tinha ideia, tinha dinheiro, mas 2
nao sabia como comegar

Total 40 - 100 .

Fonte: Adaptado a partir da informagio recolhida dos inquéritos realizados a0s mutudrios

Tabela 12:Bens Ad(juiridos com os proveitos dos Empréstimos

Bens adquiridos . Frequéncia

%

.Conseguiu expandir o negocio

Bicicleta

Motorizada

Carro

Charrua

Terreno

Casa Melhorada

Moto-bomba

Colman

Moageira

Animais

Arca Frigorifica

Ainda & cedo pois apliquei tudo na.Machamba
Mandou os filhos a escola ’
T.V./DVD

Armazém

Radio

Mag.de Costura
Camiao
Gerador
Machamba

W) e e B e LI RO G Oh W) — B = <] R B — D b

2.5
5
25
7.5
15
325
5
7.5
2.5
2.5
5
25
2.5
2.5
7.5

Fonte: Adaptado a partir da informagéo recolhida dos inquéritos realizados aos mutudrios




Tabela 13:Despesas do Agregado Familiar.

Tipo de despesa a3 Frequéncia . %
Alimentagido ' 6 15
Vestuario e outros bens caseiros 2 7
Saude ' . 7 17.5
Manutengdo dos instrumentos/ - 25 | 62.5
equipamento trabalho ' |

Total > ' ) 40 100

Fonte: Adaptado a partir da informagdo recolhida dos inquéritos realizados aos mutuarios




Apéndice 2: Modelo do quesﬁonﬁrio

. Nome do inquirido

. Sexo: @ @

INQUERITO SOBRE O IMPACTO DA
COOPERATIVA DE CREDITO DOS MICRO-EMPRESARIOS DE ANGONIA
NA QUALIDADE DE VIDA DOS BENEFICIARIOS

2. Data 3. Regido

. Estado civil da pessoa entrevistada ~

. Solteiro

. Casado

. Divorciado

. Viavo

. Nivel de escolaridade

. Ensino Secundario

2.
3,
4,
5.
6.
7.
8.

Frequéncia do ensino Secundirio
Ensino Primario

Frequéncia do ensino Primério
Ensino Basico

Frequéncia do ensino Basico
Conciuiu a Alfabetizagio

Frequenta a Alfabetizagdo

9 Nunca foi a escola

5. Nr. do Agregado Familiar

6. Idade

8. Estatmto no ?igre'gado familiar
1. Chefe de familia '
2. Esposa
3. Filho
4. Qutro (especificar)

10. H4 quanto tempo estd no CMMEA

1. Entre 1 a 6 meses

2. Entre 6 meses a lano
3. Entre 1 a 2 anos
4.Entre 2 a 3 anos

5. Entre 3 2 4 anos

6. Mais de 4 anos

11, Em que sector de actividade aplica o dinheiro de CMMEA

1.
2.
3

Pesca
Processamento/comeércio de pescado

Agricultura

Compra de insumos agricolas (sementes, fertclizantes, insecticidas, enxada, charrua, |

carrogas, etc)

Na lavoura
Na sementeira

Na sacha




1 O que fazia dantes ?

. Na colheita

. Na comercializacao agricola

. Outros (especificar)

4, Comércio de bens de 1° necessidade
5. Carpintaria

6. Outros (especificar)

~

-

- 12. Em que bens/despesas gastou o lucro que apurou do empréstimo dado péla CCMEA?

a) Bicicleta . b) Motorizada  ¢) Carro d) Radio ¢) Charrua

f) Méquina de Costura g) Arca Frigorifica h) Colmen

i) TV/DVD JyDSTV ' k) Mandei os filhos a escola 1) Moto-bomba
m) moageira n) Terreno. 0} Armazem ' p) Casa melhorada

q) Gerador r) Aumento do negocio s)Camido t) Outros bens/despesas

13. Antes de fazer i)arte da CCMEA, realizava algumas actividade de rendimento?
1.Ndo 2. Sim '

15. Em caso negativo, porque niio fazia?

1. Nio tinha nenhuma ideia de negdcio

2. Tinha ideia de negocio, mas nio tinha dinheiro para iniciar

3. Tinha ideia, tinha dinheiro, mas, ndo sabia como comegar

4. Outro motivo (especiﬁcar}

15 Em caso afirmativo:

" 2. Agora ,com a CCMEA, comparando com o que fazia antes, a sua actividade econdmica:

. Aumentou?
) Diminui?

. Manteve-se?

16. Principais despesas do agregado X
1. Alimentagdo 2. Vestuario e outros bens caseiros 3 Manutencio/reparagio da casa
4. Saide 5. Imposto '

6. Manutengio dos instrumentos/equipamento de trabalho 7. Cerimonias familiares

17. O que mudou na sua vida depois de entrar na CCMEA?




Apéndice 3:Questionario ao Presidente da CCMEA

As questdes presentes no questionario visam fornecer informagdo relevante para a

‘elaboragdo de trabalho de fim de curso, sendo para fins meramente académicos.

Qual ¢ a origem da Cooperativa?

Pt

Como Cooperativa, quando foi criada?

Como ¢ que a Cooperativa esta estruturada? |

Quais os servigos que a Cooperativa presta aos mutuarios?
Quais sdo as areas de actuagao?

Qual ¢ a vossa forma de angariar novos Clientes?

Como esta desenvolvida a vossa metodologia de Crédito?

A Cooperativa € sustentavel?

R T AT AT

O-que fazem para garantir essa sustentabilidade?

Apéndice 4:Questi0mirio 20 Administradordo Distrito de Angodnia

As questdes presentes no questionario visam fornecer informacdo relevante para a

elaboragdo de trabalho de fim de curso, sendo para fins meramente académicos.

Os acessos ao distrito tém vindo a aumentar?
Quais foram as estradas reabilitadas?
. Os transportes colectivos existem em numero sufuciente? Quantos sdo?
Qual é o meio de locomogiio mais usado, e porqué?
Qual € a actividade econdmica mais importante do distrito?

Quais sdo as melhorias gerais que se tem verificado no distrito?




