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Resumo

O impacto socio-econémico das instituigdes micro-financeiras em Mog¢ambique tem sido nos
altimos tempos, objecto de estudo ao nivel da sociedade académica e nfio s6. Como resultado
da busca de mecanismos que visam explicar na esséncia o papel destas instituigdes na nossa
sociedade, os 6rgdos de comunicagfio social tem levado a cabo debates sobre a matéria. E a
partir destas fontes de informagfo que os servigos micro-financeiros deixam de constituir uma

utopia para o povo mogambicano.

E nesta perspectiva, que o presente trabatho bretende analisar o impacto socio-econdémico
destas instituigdes ¢ trazer dados pormenorizados para facultar uma boa compreensdo aos
leitores. Nisto, na qualidade de um trabalho cientifico fez-se uma pesquisa que teve como
base de estudo o SOCREMO que também € uma instituigdo micro-financeira. Neste estudo
feito a volta deste Banco micro-financeiro que opera na cidade de Maputo € néio so, teve a

recolha de dados feita em trés agéncias nomeadamente: Benfica, Xipamanine ¢ Xiquelene.

O pano de fundo do nosso estudo girou a volta do problema por nés levantado segundo o qual
“qual é o impacto socio-econdmico do SOCREMO para os seus clientes em Maputo-cidade?””.
Em busca de pistas para uma resposta satisfatéria e elucidativa, levantamos duas hipoteses
dando conta de que: 1. Methora a vida dos clientes e 2. Contribui para a pobreza dos seus

clientes.

No concernente a primeira hipdtese, fazendo comparagdc do que se obteve com que oS
modelos tedricos prediziam, verificamos que ha uma concordincia em termos de resultados.
Para sustentar esta afirmagdo, ao longo da nossa recolha de dados constatdmos que ha clientes
do SOCREMO a construir casas de alvenaria como resultado da boa aplicagdo do crédito. Em
contrapartida, no que diz respeito a segunda hipétese, também verificamos a existéncia de
uma veracidade de factos. Como exemplo disso, temos clientes que véem os seus bens

confiscados e outros ainda desistem da instituigio levando consigo uma vida miserdvel.
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Capitulo I: Introducio

1.1 Apresentagio

Com a evolugio do sistema financeiro que tem vindo a ser documentado nos Gltimos anos
pelos relatérios periddicos do Banco de Mogambique, das Instituigdes Comerciais e outras
publicagdes de trabalho sobre a matéria, nasceram bancos de micro-créditos. Nisto, estas
institui¢des analisam e sintetizam as mudangas profundas decorrentes da pobreza no seio da

sociedade mogambicana. (cf. Banco de Mogambique, Relatorio Anual: Janeiro de 2007)

O SOCREMO (Sociedade de Crédito Mogambicano, agora banco de Micro-finanga, S.A) é
uma das institui¢des de Direito Mogambicano envolvidas na disponibilizagdo de produtos e
servigos de micro finangas. Desde a sua criagdo em 1998, concedeu aos seus clientes mais de

340 milhdes de meticais até Julho de 2007 (cf. Revista Soinforme, Agosto de 2007).

As micro-finangas disponibilizadas pelo SOCREMO nessas regides tém vindo a contribuir
para a criagdo de mais emprego e de condigdes de geragdo de rendimentos para as familias

utentes dos seus Servigos.

Os 33 municipios recentemente criados, embora territorialmente  pequenos, t€m uma
importincia decisiva na vida econdmica e social de Mogambique. A soma do rendimento
destes municipios contribui em 60% do valor total do PIB e, é resultante das receitas piblicas

(Conselho consultivo do Banco de Mogambique, Janeiro de 2007).

A necessidade de prestar, de uma forma sustentavel, servigos financeiros eficientes e de
qualidade aos deficitdrios, constitui mais do que um objectivo social, um imperativo

econémico motivado pela perspectiva de sair do ciclo da pobreza, (Karlan ef al,1997:20).

Os paises em vias de desenvolvimento, no caso particular de Mogambique (Fion de Vletter,
1996:18) possuem um agregado familiar estimado em 80% de populagdo desfavorecida. Esta
percentagem, ndo tem acesso aos mercados formais de credito e consequentemente constitui
um constrangimento para os esforgos tendentes a erradicar a pobreza, surgindo assim o

monopd6lio informal.

Mesmo ndo existindo uma relagfo imediata de causa-e-efeito entre a redugéo da pobreza e a
prestagdo de servigos micro financeiros, o desenvolvimento deste tipo de actividade numa
base financeira ¢ institucional sustentdveis, pode contribuir de forma positiva, para a

introdugio de mudangas graduais ao nivel de vida da populagdo pobre. Por outro lado
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acredita-se que os recursos financeiros constituem a condigdo bésica para consecu¢io de um

desenvolvimento harmonioso ¢ sustentavel. (cf. ibid. p.19)

Contudo, a prestagdo de servigos financeiros aos pobres, nas condiges acima referidas,
pressupde a existéncia de instituigdes micro financeiras fortes, comercialmente objectivas,
isto é, com os servigos direccionados aos beneficiarios, representando este altimo ponto, uma
viragem em relagdio a faldcia segundo a qual os pobres ndo tém a capacidade para reembolsar
os empréstimos, nem de constituir a poupanga, numa base lucrativa para os programas micro

financeiros. (G. Wright, 1999:29)

O objectivo central do presente trabalho ¢, a partir de uma abordagem descritiva € evolutiva,
avaliar o impacto socio econdmico das instituigdes de micro finangas em Mogambique no
periodo compreendido entre 2001 & 2006, € o seu papel na promogdo de externalidade’

positiva e negativa aos seus clientes em particular, e na economia em geral.

1.2 Importancia do tema e justifica¢fio para a sua escolha

Com este trabalho, esperamos contribuir para aquisigdo de ideias com vista a manter os
devedores no SOCREMO quando estes sdio deparados em situagdes de indecisdo na escolha
de servi¢os de micro finangas. O outro aspecto que consideramos relevante, tem haver com o
facto de existirem situagdes em que o banco e incapaz de recuperar o crédito mal pago,
conduzindo-o a prejuizos financeiros. Na tentativa de contornar este problema, queremos que

este trabalho sirva de base de estudo para as solugdes.

Com esta pesquisa, acreditamos que algumas duvidas a volta da operacionalidade dos Bancos
micro-finagas serdo dissipadas. Deste modo, ¢ pertinente recordar que desde a criagdo destes
bancos, informagdes acerca do seu esquema de trabalho podero néo ter sido concebidas com
a mesma clareza no seio dos beneficidrios dai que um trabalho desta natureza seja legitimo

para uma compreensdo uniforme.

A escolha do tema surge na sequéncia da observagio de atitudes desviantes a norma
estabelecida nos regulamentos destes bancos. Com isto queremos explicar que alguns clientes
contraem dividas e ndo cumprem com as normas de pagamento, chegando em certos casos a

gerar contendas com estes servigos. E nesta perspectiva que procuramos aprofundar o nosso

' Exploram-se as situagdes em que as condigdes de eficiéncia do mercado sdo postas em causa bem como o
modo como as dificuldades de informag3o afectam a alocagdo eficiente de recursos e discutem-se as
possibilidades de melhorar os resultados decorrentes, (Frank, 1991).
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estudo tendo como objecto as consequéncia resultantes disso € as estratégias tragadas pelos

bancos de micro-finangas para por termo a essas anormalidades.

O aumento do nimero de operadores destes servigos cresceu consideravelmente desde a sua
criagdo em 1987 até 1992, ano da assinatura do acordo geral de paz. Nido obstante, sempre
houve desnivel no que concerne ao desenvolvimento entre os utentes destes bancos micro-

finangas.

Com esta abordagem definimos a escolha deste tema para a nossa investigagdo e achamos
estar enquadrado no programa quinquenal do governo no dmbito da erradicagdo da pobreza

absoluta a longo prazo.

1.3 Objectivos
Geral:
Analisar ¢ impacto sécio-econdémico criado pelo SOCREMO, instituigdo de micro-crédito

em Mocambique, no caso particular de Maputo.

Especificos:

s Mostrar o desempenho do SOCREMO face ao crédito feito pelos clientes.

o Identificar as causas que determinam a confiscagdo de bens de garantia que o cliente
deixa na posse do Banco.
Explicar as consequéncias econémicas decorrentes da confiscagio de bens.
Identificar as causas que originam a desisténcia ou mudanga dos clientes para outros
servicos de micro crédito,

Mostrar até que ponto o cliente ¢ satisfeito.

1.4 Problema

Qual é o impacto socio-econdmico das instituigdes de micro-crédito (SOCREMO) para os

seus clientes em Maputo-cidade?
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1.5 Abordagem e metodologia

Na pesquisa, em geral, nunca se utiliza apenas um método ¢ uma técnica € nem somente
aqueles que se conhecem, mas todos os que forem necessirios ou apropriados para
determinados casos. Na maioria das vezes, ha uma combinagio de dois ou mais deles, usados
concomitantemente (Oliveira, 2001: 163). No entanto, para a elaboragdo desta pesquisa, usou
se fundamentalmente a seguinte metodologia: observagdo participativa, inquérito e consulta

bibliografica.

Para além disto, tivemos uma contribuicdo de IMF (Instituicdo de Micro-finanga) no
fornecimento de dados que constituem o corpus-amostragem da base empirica do nosso

estudo.

O presente estudo foi efectuado com base na compilagio e andlise de bibliografias
electrénicas (Internet) sobre a experiéncia micro financeira em Mogambique e no mundo,
incluindo alguns paises africanos como a Quénia e Uganda, onde a actividade micro

financeira ¢ proecminente ¢ possui situagdes estruturais que se assemelham as de Mogambique.

Ao longo da elaboragdo do trabalho, foram também entrevistados gestores seniores das
agéncias de Xipamanine, Benfica, Xiquelene e outros agentes econémicos que, de forma
directa ou indirecta, participaram no processo de desenvolvimento da actividade micro

financeira em Mogambique.

Uma caracteristica importante na avaliagdo, foi a diviso dos clientes em categorias das quais
destacamos a baixa, média ¢ alta perfazendo assim as conclusdes segundo as quais o
cumprimento das normas de pagamento prescritas pelo SOCREMO varia na base desta
classificacfio. Isto é, a categoria composta por clientes baixos € susceptivel de muitas
dificuldades de pagamento de dividas relativamente as restantes categorias. Assim, a categoria
baixa de crédito ¢ concedida o valor de 3000 Mt a 7.499,00Mt; a categoria média de crédito
inclui créditos de 7.500 Mt até 19.999, 00Mt; a categoria alta inclui créditos de 20.000,00Mt

para cima.

A recolha de dados foi feita em trés filiais nomeadamente: agéncia de Benfica, Xipamanine, ¢
Xiquelene. Uma observagio pormenorizada ao longo do levantamento de dados nas agéncias
ora referenciadas, permitiu verificar a ocorréncia de problemas ligados ao incumprimento das
normas de pagamento de dividas que os clientes contraem, havendo assim uma concordéncia

do que se obteve com que os modelos tedricos prediziam.

Trabalho de Licenciatura . Horténcio Furaca 7




Presumia-se que o resultado da aplicagdo do valor monetario concedido pelo Banco micro-
finangas aos seus clientes pudesse melhorar a vida destes num periodo de mais de dois anos

contrariamente ao que acontece na pratica.

Esta avaliag3o foi focalizada aos clientes de micro crédito do SOCREMO e teve como, base o
estudo e defini¢do feitos ao nivel de antigos (ou desistentes) clientes que ndo voltaram a
instituigdo dentro de um periodo de seis meses depois da reposig#o do crédito anterior’. Neste
contexto, 0 SOCREMO proporcionou informagfes gerais sobre o numero de todos os

desistentes por categorias de crédito.

Para além da consulta bibliogrifica e observagdo participativa, recorremos ao uso de dados
escritos a partir de entrevistas que parecem oferecer uma base material sélida para o estudo da
avaliagdo do impacto socio-econémico das instituigdes de micro-finangas no caso concreto do
SOCREMOQO no seio dos seus clientes na cidade de Maputo. Assim, a andlise obedeceu ao
paradigma que abaixo mencionamos:

o Andlise de dados histéricos sobre a carteira de crédito da IMF, os tamanhos de
créditos foram divididos por categorias de créditos, para obter um entendimento das
caracteristicas das IMFs e dos padrdes de tomada e reposigdo de créditos de cada
categoria de crédito.

Anélise dos dados da avaliagdo dos créditos dos clientes com mais de dois anos de
antiguidade. Foi analisada a informagfo sobre a avaliago dos créditos de 90 clientes
no activo € de 30 clientes antigos (tendo estes abandonados depois de um periodo de
mais de dois anos), assim proporcionando uma percepgdo perspicaz sobre as
caracteristicas dos clientes e o eventual impacto por categoria de crédito.

Um levantamento feito em 120 familias serve de amostra para avaliar o nivel da
pobreza dos clientes do SOCREMO em Maputo.

Entrevistas com 40 clientes novos e antigos de cada agéncia (que totalizam 120
clientes), dando a perspectiva dos clientes sobre o uso, impacto e qualidade dos
servicos da IMFs. Além do mais, as entrevistas deram uma nova percepgéo sobre 0
uso pelos clientes de outros servigos financeiros, incluindo os informais, ¢ a

perspectiva dos clientes de outros sobre o seu ambiente de negdcios.

? Esta definigiio baseou-se no pressuposto de que os periodos de descanso da maior parte dos clients, ndo
ultrapassam os seis meses. Para uma melhor compreensao da magnitude dos clientes que interrompem a tomada
de créditos, foram analizados os periodos de descanso. Com esta analise pretendia se igualmente facilitar uma
decis3o bem fundamentada sobre a defini¢do dum desistente (Fion de Vletter, Sector microfinanceiro em
Mocambique: reafizagdes, perspectivas e desafios, 2006).
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1.6 Limita¢tes do Trabalho

O Estudo ndo pretende, de forma alguma, esgotar ou analisar exaustivamente a generalidade
das analises abordadas na temdtica sobre avaliagio do impacto sécio-econémico das
instituigdes de micro-finangas mas sim fazer um estudo desta natureza ao nivel do
SOCREMO cidade de Maputo. Procurou-se de acordo com a metodologia acima descrita,
discutir os assuntos julgados relevantes, tendo em conta o enquadramento dos objectivos do

trabalho.

Alguns dados e conclusdes constantes no estudo, sdo relativos a exercicio econémico anterior
feito em 31 de Dezembro de 2006, e carecem de uniformizagdo de critérios de calculos. Ndo
conseguimos ultrapassar estas limitagdes porque as fontes principais de informagdo
quantitativa contemplavam apenas estudos sectoriais € publicagdes internas das instituigdes

micro financeiras, geograficamente dispersas.

Como exemplo disso, 0 momento especifico em que um crédito € considerado moroso, varta
de institui¢@o para institui¢do, de acordo com as suas normas internas de gestdo. Estas
limitagdes foram minimizadas pelas entrevistas feitas a individualidades abalizadas em

matérias de micro-finangas.

1.7 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho é constituido por 5 (cinco) capitulos a saber: Introdugdo, Marco teérico, a
Industria de micro-crédito (o caso do SOCREMO), Conclusdes e Recomendagdes e

Bibliografia.

Antes da introdugio fez-se o resumo da pesquisa e de seguida a introdugdo geral do trabaiho.
Na introdugdo, para além da contextualizagio do tema em analise, fez-se a apresentagio,
importdncia do tema e justificagfio para a sua escolha; foram .tra(;ados 0s objectivos da
pesquisa e faz-se também o levantamento do problema e as respectivas hipdteses. Ainda
dentro da Introducdo, se faz a abordagem do terma em estudo e menciona-se a metodologia
usada para a elaboragdo do trabalho, sem deixar de lado a informagdo que descreve as
limitagdes e estrutura do trabalho.

O segundo capituloﬂ( marco tedrico) abarca a informagio que tem a ver com a origem €

conceito das instituiges das micro-finangas, aspectos importantes a considerar na prestagdo
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de servigos de micro-créditos, alguns indicadores da realidade actual do sistema financeiro em

Mogambique e a importdncia da criagdo das micro-finangas.

A industria de micro-crédito (o caso do SOCREMOQ) compde o terceiro capitulo ¢ € neste,
onde se faz uma abordagem ao nivel do historial do SOCREMO em Mogambique, analise
SWOT do SOCREMO, caracteristicas dos clientes avaliados, desempenho do crédito feito
pelos clientes do SOCREMO, impacto deste ao nivel sécio-econémico de um agregado
familiar. Neste altimo aspecto faz se mengdo a crise na gestdo de crédito que culmina com a

confiscagdo de bens e consequentemente instalagdo da pobreza.

O quarto capitulo que contempla as conclusdes e recomendages faz a verificagdo das

hipdteses enquanto o quinto comporta naturalmente a bibliografia.
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Capitulo II: Marco Tedrico

2.1 Origem das instituicdes de micro-finangas

Reconhecendo o crescimento e popularidade dos micro-empresarios no desenvolvimento
econdmico dos seus paises, muitos governos de paises de baixo rendimento estdo a envidar
esforgos com vista a criar programas que segjam monitorados pelos micro empresdrios no
sentido de ajudar a melhorar a vida da populagdo desfavorecida. Os primeiros programas
desta natureza surgiram nos meados dos anos 80 e tinham a forma de projectos de apoio com
vista a encontrar solugdes aos problemas identificados como limitagGes ao desenvolvimento
do sector como sejam, a falta de acesso ao crédito e insuficiéncia na gestdo de negécios.

(Teyssier 1999:12)

Estes programas especiais de crédito eram na sua maioria impostos por doadores e envolviam
custos elevados de transacgdo. A partir dos anos 90, com a entrada em funcionamento das
primeiras instituigdes de micro-cédito, passaram a ser vistas como importantes por
aumentarem a eficiéncia e arbitrarem conflitos de diferentes grupos de interesse. (cf. ibid. p.

13)

A construgdo de instituigdes micro-financeiras ¢ uma tarefa para a qual muito esforgo deve ser
canalizado; por sua vez, esse esforgo pode ser contra produgdo se essa actividade for mal
concebida ou se essa missdo ndo for cumprida. Tais esforgos conduzem muitas vezes a
injeccdo de dinheiro e acarretam altos custos de oportunidades uma vez que, 0s recursos € o
tempo que elas absorvem poderia ter sido canalizado para outras tarefas que tivessem maior
sucesso ou que fossem rapidamente abandonadas em casos de ndo serem vidveis. (Teyssier

1999:14)

O conceito de Micro-finanga nasceu de forma timida na década de 1950 como corolério do
debate sobre a viabilidade e modalidades de concessio de subsidios e créditos a populagio de
baixo rendimento, de modo a criar mais-valia. Na fase inicial, a concessdo de crédito a este
segmento populacional era vista como uma actividade meramente social, e como tal, essa
fungdo estava exclusivamente reservada ao Estado, que por sua vez a desenvolvia através de

organismo especialmente concebido para esse fim. ( Santos, 2000:72)

Devido a sua excessiva exposi¢do as calamidades naturais e a sua dependéncia em relagdo a
condi¢cdes atmosférica, a agricultura foi definida como actividade prioritdria na concessdo

desses fundos. Os créditos eram altamente bonificados, ou seja, com taxa de juro bastante
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inferior s do mercado. Mais tarde, por iniciativa dos doadores e de instituigdes de créditos
governamentais, foram criadas as primeiras unides de créditos baseadas no modelo
desenvolvido por Raiffeinson em 1964 na Alemanha. O objectivo era de promover a
consciéncia de poupanga entre os financeiros e, simultaneamente, provar as agéncias de

alguma capacidade de auto-suficiéncia. (cf. ibid. p.73)

Contudo, as dificuldades em monitorar a aplicagdo desses fundos, a excessiva dependéncia
face aos doadores, a fraca decisdo sobre o investimento, a corrupgdo € os altos niveis de
crédito mal parado e moroso, tornavam insustentavel a prossecugdo desses programas. O nivel
exageradamente elevado do crédito mal parado e de devedores morosos era particularmente
associado ao cardcter publico das agéncias crediticias, que causam inércia no comportamento
dos devedores, uma vez que o bem publico € visto como pertencente a todos €, por essa razdo,
ndo havia obrigatoriedade de reembolsar o empréstimo ao Estado. Por outro lado, o
intervencionismo publico era visto como uma barreira 4 entrada de novos operadores, com

inovadoras metodologicas de crédito. (Ledgerwood, 1998:52)

2.2 Conceito de micro-finangas
Depois de regresso a Paz, o crescimento econémico de Mogambique foi sempre superior as

taxas de crescimento da populagio. Este forte crescimento, particularmente notivel num
cendrio regional de crescimento moderado, suscita discussdes a respeito das assimetrias nas
oportunidades de negdcios e nos beneficios desse crescimento, nomeadamente pela populagdo

de baixo rendimento. (Vletter, 1996:2)

Num cendrio em que aproximadamente 60% da populagio nacional economicamente activa
vive abaixo da linha da pobreza absoluta, e em que o “gap” entre o campo e a cidade e inter-
regides se acentua, os programas de micro finangas podem desempenhar um papel crucial na
minimiza¢do dos efeitos perversos resultantes dos desequilibrios no acesso aos servigos
financeiros basicos pelos pequenos empresarios formais e pelos micro empreendedores
informais. Adicionalmente, a actividade micro financeira possibilita, por um lado, o exercicio
das actividades produtivas e comerciais e, por outro, pode’ ser utilizada como um

complemento adicional para o desenvolvimento. (cf. ibid. p.3)

Na actualidade, o micro-crédito € considerado um vector de desenvolvimento econémico por
ajudar familias de baixo rendimento a realizar projectos de auto-emprego que lhes permitam

obter auto sustento. A definigio de micro-crédito varia de pais para pais. Alguns critérios para
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a sua definigéo incluem o tamanho do empréstimo, o grupo alvo, o destino que os empresarios

ddo aos fundos e os termos e condigdes de empréstimo.

Micro-créditos sio pequenos empresarios para empresarios muito pobre e que ndo t€m
condigBes para se qualificarem ao empréstimo bancério. Sendo assim, 0s que ndo tém acesso
a instituigdes de crédito, receberam empréstimos a uma taxa de juro razoavel e aceitdvel a
comegar um pequeno negdcio, provando deste modo ser medida efectiva e popular na luta

contra pobreza. (cf. http:/www.grameen.com/)

Conceptualmente, o vocabulo “Micro-finan¢a™, designa a “provisdo dos servigos financeiros
(basicamente micro.crédito e micro poupanga) a cliente de baixo rendimento, incluindo os
auto-empregados” nos sectores formal ou informal, com objectivo de promover o
desenvolvimento e erradicar a pobreza. Na maioria dos casos, a actividade micro financeira
tem também interesse na integragdo social da populagdo de baixo rendimento, através do
desenvolvimento da actividade que facilita as relagdes entre os diversos segmentos da

sociedade. (Ledgerwood 1998:1)

O surgimento do programa Micro financeiro é facilmente explicado pela “fronteira de acesso
aos servigos financeiros formais™. O acesso a estes servigos € iniquo e desequilibrado ¢ esta
idealizada uma linha. que separa dois grupos de agentes procuradores de servigos financeiros
formais, de acordo com o rendimento e extracto social dos membros de cada um dos grupos, o

que se designa por “fronteira de acesso aos servigos financeiros formais”. (Pischke 1991:1)

Além da fronteira localiza-se o grupo de agentes desprovidos de meios que os permitam a
aceder ao crédito e a poupanga, enquanto dentro da fronteira coabitam os agentes com acesso
aos servigos financeiros formais. Esta iniquidade de oportunidades no acesso aos servigos
financeiros formais € particularmente motivada pelos altos custos operacionais, incluindo os
administrativos e os de estrutura, a que as instituigdes financeiras se sujeitam. E com base na
ponderagdo destes niveis de custos que os intermedidrios financeiros definem montantes
minimos de depdsitos a captar e volume minimos de transacgdo a intermediar por cliente. Esta
barreira motivada pela racionalidade econdmica dos bancos, provoca desequilibrios
socialmente inaceitéveis entre os agentes procuradores de servigos financeiros. (cf. ibid. pp. 2-

5)
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2.3 Aspectos importantes a considerar na prestagiio de servigos de micro créditos

A maioria dos programas micro financeiros implementados em Mogambique, enfermam de
deficiéncias conceptuais®, por emanarem de objectos, componentes de programas, associagdes
de base c¢.projectcs restritos dentro de um departamento governamental, sem caricter
sustentdvel. O despontar da actividade micro financeira em Mogambique torna urgente a
discussfio sobre os aspectos criticos de sucesso desta actividade dentro da nova filosofia
conceptual e de gestdo. Isto passa por abordar os quatro principais desafios de micro finangas:
(Christen 1997:15-20)

1. Os pobres ndo reembolsam suas obrigagdes;

1. Os pobres ndo tem capacidade de amortizar suas dividas ao nivel das taxas de juros
comerciais,

I11. As IMFs ndo podem desenvolver a actividade de refinanciamento bancadrio; e

IV. As IMF’s ndo podem ser suficientemente lucrativas para atrair investidores privados.

a) Capacidade de Amortizar dividas (1 e 11)

Até finais da década de 80, acreditava-se que a populagdo pobre por ser desprovida de meios
de sustento e por possuir uma base financeira débil, constituia uma clientela de altissimo

risco. O ambiente de negbcios em que eles operavam, as praticas empresariais desenvolvidas

no sector informal e o seu cardcter moral dubio, concorriam para manter esse risco de niveis

bastantes elevados. Os intermediarios financeiros associavam esses riscos aos altos niveis de

crédito moroso e mal parado dos programas financeiros.

Hoje, as ilagdes de alguns modelos mostram que os niveis de reembolso dependem de outros
factores financeiros e institucionais como:
= Adequado sistema de controlos internos, de modo a assegurar que as acgdes
identificadas pela gestdo sejam efectuadas de forma eficiente;
Qualidade de servigos prestados, ou seja, enfatizar o desenvolvimento de servigos
personatizados aos clientes e que vio de acordo com as suas expectativas;

Uma gestdo eficiente orientada para a realizagdo de metas qualitativas financeiras;

A defini¢iio de microcrédito varia de pals para pais. Alguns critérios para a sua defini¢do incluem o tamanho do
emprestimo, 0 grupo alvo, o destino que os empresarios ddo aos fundos € os termos e condigdes de emprestimos.
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* Adequados sistemas de informagdio e comunicagio sobre as expectativas de

pagamento dos clientes.

Cada um dos aspectos acima focados, deve ser dimensionado as necessidades da empresa, de
acordo com os seus objectivos. Segundo Christen (1997:16), ao invés de despender avuitados
recursos € tempo em analise de técnicas apuradas sobre as capacidades de reembolso dos
clientes, a énfase deve ser posta na performance do crédito, através de concessdo de
empréstimos de valores menores ou sucessivamente maiores, de acordo com o historial
passado do cliente. Na verdade, estes dois aspectos podem ser perfeitamente conciliados pelos

programas, sem ferir o principio da racionalidade dos custos.

Alguns modelos de micro créditos (cf. ibid. p.17) permitem, desde que adequadamente
implementados, minimizar o risco de o cliente ndo amortizar o empréstimo. Sdo os casos de
“grupos de solidariedades” formados por quatro ou cinco elementos, identicamente
responsaveis pela amortizagio da sua divida e a dos seus parceiros, ou ainda modalidades

pouco divulgadas entre nés, que envolvem autoridades locais nos conselhos de créditos’.

b} Reembolsar em mobilidades comerciais (111)
O argumento proeminente de que as taxas de juros dos programas micro financeiros estdo

acima das taxas reais praticadas pela banca comercial (cf.

http://www.worldbank.org/data/notes/tb2-7.htm) deve ser analisado tendo em conta 0s

seguintes pontos chaves:
1) A experiéncia internacional mostra que no mercado informal, onde se praticam esquemas
de empréstimos diferentes dos desenvolvidos nos circuitos formais, a populagdo paga muito

mais do que as cargas de taxas de juro exigidas pelos programas micro financeiros;

2) Para a populagdo no sector informal, a taxa de juro é somente uma fracgdo do custo de
empréstimo total. O custo de oportunidade de emprestar o dinheiro, o custo do transporte, € 0
custo da espera para rever seu dinheiro é consideravelmente alto e de dificil quantificagéo
monetaria. Os programas de micro crédito tentam reduzir alguns destes custos da transac¢do

para o cliente, tornando o custo do empréstimo total mais baixo;

3) Os altos custos associados a carteira de crédito, contrastam com os reduzidos montantes de

crédito individual. Por outro lado, é também importante ter em conta que, devido a natureza

* Esta pritica ¢ ainda pouco difundida entre nés porque os novos programas microfinanceiros circunscrevem-se s areas
urbanas e peri-urbanas, onde a presenga de autoridade tradicional ¢ praticamente inexistente.
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do negocio, a alavancagem (relaco activos totais/fundos proprios) das IMFs € bastante
inferior a dos bancos comerciais. Menor alavancagem, significa menor volume de negécios

para um dado montante investido, nos fundos proprios;

4) Se a qualidade de servigos prestados pelos programas for boa (isto €, rapida rotagdo do
empréstimo, processos simples ¢ uma clara orientagdo para ¢ cliente), entdo a taxa de juro
deixa de ser o principal de decis3o. Se a demanda por servigo e produtos micro financeiros,

naquelas taxas, crescer rapidamente, ¢ uma demonstragdo real que os clientes podem pagar;

5) Os agentes que procuram micro créditos, sio de uma forma geral extremamente
necessitados de capital. Deste modo, € légico que procurem rentabilizar seus investimentos,

no mais breve espago de tempo, de modo a amortizar rapidamente suas dividas.

6) Face ao exposto, € tendo em vista a sustentabilidade dos programas afere-se que a
determinagdo do nivel das taxas de juro a aplicar deve obedecer a légica comercial,
independentemente do nicho de mercado alvo. Ou seja, as receitas € juros devem ser bastante
para cobrir os custos operacionais, sob o risco de o programa desaparecer ou permanecer
eternamente incipiente, dependente de subsidios € sem possibilidades de expandir a sua
carteira de clientes. Taxas de juros baixas devem somente resultar do funcionamento eficiente
da instituicfio, que por sua vez pode ser rapidamente impulsionado pela acgéo da concorréncia
ou através de importantes investimentos em informatizag@o ¢ modernizagdo das operagdes de
modo a pressionar negativamente, & médio e longo prazos, os custos unitdrios das operagdes.

(Rhyne, 2000)

¢) Refinanciar a partir de empréstimos comerciais e atrair investimentos privados (1V)
O funcionamento a partir de créditos comerciais, no lugar dos donativos e subsidios pablicos,

¢ consequente do ponto anterior, ou seja, provada a viabilidade de os programas micro
financeiros cobrarem taxas de juros relativamente elevadas, determinadas taxas numa base
comercial e, possuindo o grupo alvo suficientemente capacitado em apeténcia para reembolsar
esses créditos, desde que haja adequada monitoria, 0 necessario envolvimento dos clientes e
controlos internos, as IMFs podem, com alguma seguranga, recorrer a financiamento
bancarios ou obrigacionistas, ou ainda ao financiamento a partir de capitais préprios (emissio
de acgdes ou lucro retidos) de acordo com o nivel de sustentabilidade do programa.

(http://www.worldbank.org/data/databytopic/GNIP.pdf’)
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Para efeitos de andlise no presente capitulo, importa discutir 0 empréstimo a partir de
financiamentos bancérios, por ser aquele "a que as instituigdes micro financeiras
mog¢ambicanas poderdo recorrer com maior frequéncia a curto € médio prazos. Por razdes
estruturais da economia, o financiamento a partir de empréstimos obrigacionistas € ainda
bastante embrionario e incipiente. Por outro lado, o financiamento integral a partir de capitais
préprios, pressupde uma certa capacidade de auto-sufici€éncia financeira, o que a curto
médio prazo € ainda utdpico dado a nivel de desenvolvimento dos programas micro
financeiros em Mogambique. Por outro lado, nem sequer ¢ vidvel financiar integralmente a
actividade a partir de capitais préprios dado que o ganho dos bancos provém sobretudo da
intermediagdo financeira, ou seja, da rentabilizagdo do capital alheio, desfrutando, deste

modo, dos beneficios propiciados pela alavacangem financeira.

Alargando a base de clientes através do desenvolvimento de-adequadas estratégias de
captagiio de poupangas entre a populagio pobre, e possuindo uma carteira de crédito saudével
(com niveis de delinquéncia e de crédito mal parado abaixo dos 10% e 4% respectivamente),
as IMFs podem solicitar financiamento a taxa de juros bancdrias, e realocar os fundos assim
obtidos e emprestando-os, incorporando a respectiva taxa de IMFs, e ganhando na margem

diferencial.

A captagdo de dep6sitos confere ao programa maior flexibilidade de gestdo de liquidez ¢, a
longo prazo, permite constituir reservés para situagdes imprevistas. Ndo obstante, politicas de
captagdo compulsiva de poupangas, como condicionante do crédito, entre os estratos baixos
da populagdo (4 semelhanga da caixa das Mulheres Rurais em Nampula), sGo pouco
recomendaveis, por limitarem o alcance pleno do objectivo para abrangéncia que deve reger

as IMFs.

Num estagio mais desenvolvido, podem ser adoptadas algumas estratégias combinadas entie
as IMFs e as institui¢des credoras: As IMFs podem funcionar como parcerias das institui¢des
credoras, transferindo para estes uma parte dos melhores clientes que compdem a sua carteira
(0s que necessitem de volumes de financiamento além das capacidades das IMFs). Outra
prética, ainda embrionéria em Mogambique, consiste em instituigdes financeiras e de créditos
criarem ou participarem no capital de outras menores, com vista a atingirem 0s segmentos
mais baixos de mercado, dentro da filosofia de adoptar estratégia de segmentagdo de mercado,

diferencia¢do de produto e procura de novas oportunidades de negécio.
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As IMFs beneficiam, por um lado, da experiéncia em actividades financeiras das institui¢des
de crédito e, por outro, desfruta dos beneficios propiciados pelas economias de escala
resultantes das politicas de “cross-selling”, quer seja no acesso & modalidades preferenciais de
financiamento, no aproveitamento da rede de distribuigdo existente ou ainda no controlo
rigoroso de custos. Na verdade, o aproveitamento da rede de distribuigdo existente é possive!
apenas em determinados contextos: a natureza dos clientes das IMFs e das instituigdes
financeiras tradicionais € claramente dispar. Embora possam ndo existir significativas
diferengas em determinadas regides, nomeadamente, nas zonas rurais, a estratégia de
segmentago dos clientes continua a ser valida, sobretudo nos centros urbanos,

(http://www . worldbank.org/data/databytopic/GNIP.pdf).

2.4 Alguns indicadores® da realidade actual do sistema financeiro em Mogambique

Tabela 1: Vejamos a evolug@o do nliimero de institui¢es Bancérias ¢ de Micro créditos.

Nimero de
lnstituig:ﬁes .- 1991 1995 2000 2004 2005 2006

por ano
Seleccionados

Bancos Comerciais e
de

Investimentos

Cooperativas de
Créditos

Operadores de
Micro-créditos

Fonte: Banco de Mogambique, Relatério semestral, Junho de 2007, departamento de supervisdo

Bancadria, Maputo.

2.5 O papel potencial das micro-financas

A experiéncia por todo o mundo indica que as micro-finangas tém sido em grande medida um
fendmenos urbano. As razdes principais disto, s80 0s custos mais elevados das transacgdes, e
o0s riscos mais elevados associados as actividades no meio rural devido, principalmente, ao
facto dos clientes estarem em locais remotos, acesso deficiente, falta de comunicagéo,
inexisténcia de facilidades bancarias, falta de pessoal qualificado, etc. Em termos de prestagdo

de servigos financeiros e empréstimo de capital, a experiéncia de Mogambique confirma a

5 Banco de Mog¢ambique, Relatorio Semestral, Junho de 2007, Departamento de Supervisdo Bancéria, Maputo.
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existéncia de deformagdes semelhantes. Contudo, uma anélise mais préxima mostra que a
evolucio das micro-finangas nas zonas rurais de Mogambique tem sido heterogénea, € que ¢
provavel que a realidade da economia rural em rapida mudanga, estimule uma subida rapida
parecida com aquela vista nas zonas urbanas. Conforme argumentado a seguir, tanto a procura
como a oferta das micro-finangas, sio muito favordveis, apoiadas por uma énfase
significativa, impulsionada pelos doadores e pelo governo, no sentido de promover as

finangas rurais e um ambiente legal que as estimule. (Vletter, 2006:54)

2.6 A importincia da criagiio de Crédito
Crédito ¢ definido como a obrigagdo de pagar de volta um montante endividado. Quando um

cliente recebe um empréstimo (ou crédito), ele assina um contrato de crédito com o Banco - o
contrato de crédito ¢ um acordo escrito em que ele promete reembolsar 0 empréstimo e
quaisquer juros devidos de acordo com um esquema de reembolsos predeterminado. Assim
que o contrato de crédito estiver assinado, o Banco deposita o diﬁheiro na conta corrente do
cliente. O contrato de crédito ndo € dinheiro, mas o dinheiro depositado na conta corrente €
dinheiro ¢ pode ser usado para comprar bens e servigos. Assim, ao conceder um crédito, o
banco estd a criar a moeda que pode ser gasta pelo devedor. (Principios de micro-finangas

comerciais em Mogambique, 2001:20)6

O sistema financeiro como um todo, cria dinheiro através dos depdsitos gerados pelos fluxos
de empréstimo de banco para banco. Por lei, cada banco deverd manter uma fraccdo de
reservas dos depositos que recebe e o resto poderd emprestar. Os clientes gastam o dinheiro
obtido através dos empréstimos e estes fundos fliiem para outros bancos, oferecendo-os os
depdsitos com base nos quais eles criam os empréstimos (créditos). Deste modo, nenhum
banco pode singularmente emprestar do que o excede para além das reservas e, todo o sistema
bancédrio pode criar um milltiplo volume de depdsitos (criagdo de moeda) através de

empréstimos bancario (criagio de crédito).

Através da sua directa responsabilidade pelos empréstimos, os gestores ou oficiais de crédito

sdo directamente envolvidos no processo da criagdo da moeda e de crédito. {cf. ibid. p.22)

® Manuais de Socremo, encontram-se disponiveis na sede no centro de documentagdo
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Capitulo 1I1: A Indistria de micro crédito (O caso do SOCREMO)

3.1 Historial do SOCREMO em Moc¢ambique
O projecto GPE/GTZ’ foi criado em 1992 inicialmente concebido como um projecto piloto
para conceder empréstimos e realizar acgles de formagdo empresarial a mogambicanos

regressados da Alemanha do Leste.

Os fundos de financiamento para ¢ projecto provinham dos governos de Mogambique ¢ da
Alemanha. Calcula-se que cerca de 100 empréstimos em grupo num valor médio de 3.000 Mt
tenham sido concedidos durante esta fase piloto e, a maior parte deles ndo foi reembolsada.
Esta metodologia de crédito foi alterada em 1993, passando de empréstimos em grupo para

empréstimos individuais.

Um estudo sobre operagdes de crédito iniciado em 1994, permitiu verificar a ocorréncia de
dificuldades em expandir as operagdes do projecto, aumentar a sua eficiéncia, o desempenho
financeiro ¢ ainda conseguir sustentabilidade operando sobre os auspicios de um organismo
governamental. Assim, em 1998 a componente de crédito de projecto foi transformada numa

institui¢do financeira independente denominado SOCREMO.

Apesar da sua criagdo em 1998, o SOCREMO s6 iniciou as suas actividades em 1999. Ela
tem (até Agosto de 2007) como accionista o Kfw - Kreditanstalt fuer Wiederaufbau,
Alemanha, o AfriCap — Fundo de investimento multilaterais para o desenvolvimento, o Seco,
Cooperacdo Suiga, LFS — Financial Systems, o GPE, UGC - Unido Geral das Cooperativas ¢
0 CCM - Conselho Cristio de Mogambique € as suas actividades sdo coordenadas por um

conselho de Administragdo que aprova o plano de negdcio e as politicas operacionais.

Até ao presente momento, o SOCREMO encontra-s¢ a operar em Maputo com 5 agéncias
(Xipamanine, Baixa, Xiquelene, Benfica ¢ Matola). Para além disto, ela também opera nas
provincias, destacando-se as agéncias da Maxixe na provincia' de Inhambane, Beira na
provincia de Sofala e Chimoio na provincia de Manica. Nisto, concede créditos individuais
em montantes que variam entre 3.000 Mt até 20.000 Mt. Para montantes acima de 20.000 Mt,
o crédito € feito mediante uma declaragfio de penhor ou avalista, exigida ao cliente, para os
devidos efeitos ¢ obedecendo ao principio segundo o qual “cada caso é um caso”. O
SOCREMO conta com mais de 13 000 créditos a clientes, até ao final de Agosto, que soma

uma carteira com um total de 340 milhdes de meticais com um total de 250 colaboradores

T GPE - Gabinete de Promogdo de Emprego
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dos quais 175 sdo gestores de créditos com experiéncia € um conhecimento profundo ao nivel
do mercado Mogambicano. Entretanto, esta prevista a abertura breve de mais trés agéncias em

Xai-Xai, Inhambane ¢ Tete.

O grupo alvo desta instituigdo é constituido por pequenos empresdrios urbanos que estejam a
desenvolver qualquer actividade rentdvel e com pelo menos 6 meses de experiéncia na drea da

actividade que desenvolvem.

O SOCREMO aplica taxas de juro diferenciadas em fungdio do montante e variam entre

3,75% a 6,25% com reembolso mensal.

Tabela 2: As taxas de juros aplicadas no SOCREMO

Montante em meticais Taxa de juro aplicada

3.000 a 4.999 Mt 6,25%

5.000 a 9.999 Mt 6,00%

10.000 a 49.999 Mt 5,75%

50.000 a 99.999 Mt 5,50%

100.000 a 199.999 Mt . 5.25%

200.000 a 299.999 Mt 5,00%

300.000 a 499.999 Mt 4,75%

500.000 a 999.999 Mt 4,50%

1.000.000 a 1.499.999 Mt 4,25%

1.500.000 a 1.999.999 Mt 4,00%

2.000.000 e mais ' 3,75%

Fonte: Dados obtidos no SOCREMO, 2007

O acesso ao crédito do SOCREMO ¢ possivel mediante o preenchimento de um formulério
feito pelos clientes onde fornecem os seus dados pessoais € a localizagdo do seu negécio. O
passo a Seguir tem a ver com a visita que um técnico da instituigdo faz ao cliente no sentido de

viver de perto o negocio deste para efeitos de certificagdo.

Desde a sua constituicdo concede créditos para Pequenas e Médias Empresas ( PME ),
principalmente os que ndo tem acesso a bancos tradicionais, isto ¢, os de grande dimensdo

para os sectores de comércio em maior escala, servigo e produgdo.
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3.2 Servigos providenciados pelo SOCREMO

O SOCREMO esta especializado no fornecimento de servigos financeiros aqueles que ndo
tém acesso aos servigos financeiros oferecidos pela maioria dos outros bancos comerciais.
Para este proposito, ela oferece uma gama de servigos facilmente acessiveis como € o caso de
contas de clientes, micro créditos para pequenas e médias empresas ¢ crédito de consumo ¢
habitagdo sem impor exigéncias rigidas e colaterais ¢ informag@o do negocio que os clientes

alvos ndo estariam em condigdes de fornecer.

Como um banco comercial, esta instituicdo de micro-finanga oferece servigos bancarios
disponiveis em qualquer outro banco. Neste momento (Outubro de 2007), a carteira de
produtos do SOCREMO compreende:
» Créditos para micro, pequenos ¢ médios negocios, a partir de 3000 Mt;
» Créditos pessoais (consumo) para empregados de grandes € seleccionadas empresas e
institui¢des;
Crédito para habitagao;
Contas correntes e de poupanga com um deposito inicial de 100 Mt;

Depdsitos a prazo com o montante minimo de 10.000 Mt.

Os outros produtos e servigos que 0 SOCREMO prevé adicionar incluem o seguinte:

s Crédito rural;

» Pagamento de numerério doméstico e internacional e estabelecimento de operagdes; e

»  QOperagdes de cdmbios de moeda externa.

Crédito de consumo e habitagio — sdo créditos de curto ¢ médio prazos destinados a
trabalhadores assalariados, com contratos a tempo determinado ou indeterminado, que tenham

passado o periodo probatério e que estejam no referido emprego no minimo de 6 meses.
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3.3 Anilise SWOT® do SOCREMO

De acordo com as respostas obtidas do questionario feito o0 SOCREMO em Junho de 2007,

destacamos o seguinte:

Pontos fortes

v" Flexibilidade e rapidez na concessdo de crédito aos clientes;

¥ Maior distribuigéio das agéncias pelo pais;
Oferta de maiores taxas de juros de poupanga a longo prazo em relagio a outros
bancos;
Provisdo de oportunidades aos informais que estio excluidos do sistema bancario
tradicional;

¥ Provis#o de oportunidades de emprego a camada jovem.

Pontos fracos
v Auséncia (ou quase inexisténcia) de marketing em promogdes e publicidades;
v Fraca capacidade de tecnologia em relagdo aos seus concorrentes directos;

v Provisdo de poucos servigos em relagdo aos seus concorrentes.

Oportunidades
v Existéncia de parte do territrio Mogambicano sem cobendra de institui¢des de micro
créditos e nem bancos comerciais;
Abertura de mais agéncias pelo pais;
Oportunidade de crescimento ao nivel do mercado bancério nacional resultado do
privilégio de ter sido aceite a operar neste pais onde a actividade informal é praticada
com muita consisténcia;

v" Pode vir a ser um dos maiores bancos num pais com poucas institui¢des bancarias.

Ameacgas
v Concorréncia muito forte;

v' Liberaliza¢do do mercado, aprovada pela Lei 15/99;

¥ £ uma expressio inglesa (SWOT - Strength, Weakness, Opportunitys e Threats), que significa pontos Fortes,
Fraco, oportunidades e ameagas. (Kotler, 1998:87)
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3.4 Caracteristicas dos clientes avaliados

As caracteristicas dos clientes conforme os dados apurados durante a avaliagdo dos créditos ¢
as entrevistas, mostraram semelhangas por todas as trés agéncias estudadas, explicadas
provavelmente pelo facto dos produtos de créditos de negdcios das mesmas agéncias

obedecerem aos mesmos critérios em termos de condi¢des de crédito.

Um aspecto surpreendente tem a ver com a idade relativamente elevada dos clientes. Apesar
de os estudos feitos revelarem a juventudeg como dominante no sector informal, a idade
média dos clientes com mais de dois anos, era de 40 anos e mais nas trés agéncias onde se fez
o estudo. Nio tivemos explicagdes evidentes das causas que estdo na origem da escassez de
clientes mais novos, embora a falta de bens, o facto de os jovens serem dependentes dos seus
pais € o nomadismo tenham sido indicados como factores que possivelmente concorrem para

€554 €5CAaSSCZ.

As entrevistas feitas permitiram verificar que grande parte dos agregados familiares dos
clientes possuiam mais de duas fontes de rendimento econémico, isto €, mercearia,
carpintaria, transposte de passageiros e carga, oficina, agricultura, alfataria, e trabalho
assalariado. De entre os informantes por nés contactados, maior parte tinha nivel secundério
de escolaridade. Na altura das entrevistas os clientes estavam nos seus sectores de actividades.
Os clientes que vem trabalhando com o SOCREMO a longo prazo; dirigiam em média micro
empresas de menor dimensio num valor médio de aproximadamente 50.000 Mt
contrariamente aos clientes dos bancos tradicionais. Ndo obstante, alguns clientes do
SOCREMO dos quais um numero reduzido é composto por mulheres proprietdrias, tem
activos empresariais fixos. Porém, metade dos clientes do SOCREMO consegue empregar

outras pessoas sendo homens os mais empregadores.

Uma percentagem correspondente a 17% de clientes com mais de dois anos de experiéncia,
tinham uma conta voluntdria corrente na sua agéncia de crédito. As entrevista mostraram que
a maior parte dos mutuérios das categorias média e elevada de crédito, tinham experiéncia
prévia com os bancos comerciais porque sdo titulares de contas bancdrias e que foram abertas
muito antes de comegarem a usar 0s servigos do SOCREMO s6 que nunca tinham antes feito

crédito bancario.

® Veja-se F. Vletter, (1996) Estudo do sector informal em Magambigque (Maputoe Sofala). Ministério de Plano ¢
Finangas. Este estudo constatou que a maioria esmagadora do sector informal, estava com menos de 35 anos de
idade.
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Embora se tenha verificado uma variagdo consideravel nos depdsitos, verificamos a existéncia
de um padrdo indicando que a maioria dos clientes da categoria de crédito baixo e médio ¢
uma minoria significativa destes mas com créditos elevados economiza dinheiro através de
depésitos didrios junto de um cobrador itinerario do APCRs (Associagdo de Poupanga e
Credito Rotativo), conhecido localmente por grupo de Xitigue. Contudo, as entrevistas feitas
mostram atitudes tendentes a deixar este sistema de poupanga em detrimento dos servigos

bancarios formais.

Assim, os clientes com créditos mais elevados estdo disponiveis a ter contas de depésito,
diminuindo consequentemente a propens3o em usar o mecanismo financeiro informal. As
entrevistas com os detentores de depdsitos, permitiram perceber que os clientes abastados
tendem a usar formas sofisticadas que permitem economizar dinheiro no caso concreto de

conta corrente, conta poupanga ou conta a prazo.

3.5 Finalidade do crédito feito pelos clientes do SOCREMO

a) Porque é que se faz crédito
Os clientes avaliados obtém créditos destinados a aplicagdo empresarial, sendo na maioria dos

casos 0s mesmos estipulados por contrato como capital de giro. O aumento dos stocks de
mercadorias (aplicagdo empresarial mais comum dos fundos de crédito), € realizado n&o s na
expectativa de procura mais elevada, como igualmente para aumentar a eficiéncia {tempo de
deslocagdo reduzido), custos reduzidos através de compras em volume e para criar a procura
(diz-se que a existéncia de mais artigos, chama mais clientes). Contudo, muitos clientes
aplicam os seus “créditos a negocios” para propositos ndo empresariais, mas sim para a
construgdo ou reabilitagio residencial ou para a compra de bens duradouros a nivel do
agregado familiar. Os créditos s3o igualmente aplicados para cobrir despesas inesperadas que
surgem a partir duma crise, ou para o “alisamento” das despesas para os agregados familiares

que, no caso tipico, sofrem flutuagdes imprevisiveis da sua renda.

b Periodo de descanso
Um nimero consideravel (1/3) de clientes com mais de dois anos de antiguidade, descansa

durante 30 dias ou mais entre créditos e destes, poucos descansam durante 180 dias ou mais.
Os clientes descansam por vérias razdes, por exemplo, para avaliar o efeito de crédito sobre 0
seu negbcio, ou para recuperar do stress decorrente desta actividade. Fora disso, outros

descansam porque acabaram investindo o dinheiro noutros fins, a titulo de exemplo

Trabalho de Licenciatura Horténcio Furaca 25




ceriménias fanebres, doengas ou porque razdes atheias a sua vontade como € o caso de
roubos, incéndios ou ainda ma gestdo do negocio fizeram com que estes ficassem sem
dinheiro. A sazonalidade de alguns produtos (frutas € produtos de primeira necessidade cuja a
demanda se verifica durante a quadra festiva) é apontada como estando na origem desse

descanso.

¢) Taxa de retencio dos clientes
Das trés agéncias estudadas, duas sdo antigas (Xipamanine ¢ Xiquelene) € a outra (Benfica) €

nova. Contudo, apesar de duas delas serem antigas a maioria dos clientes que se serviam delas
acabaram desistindo. No estudo de avaliagio fez-se uma perspectiva longitudinal sobre a
retengio dos clientes tomando em consideragdo todos os novos clientes inscritos entre Julho
de 2005 e Julho de 2006 e em seguida, avaliaram-se os registos dos que ainda continuavam no
activo até finais de Junho de 2007. Os resultados foram destorcidos devido de falhas
cometidas ao longo da recolha de dados porque alguns deles estavam em repouso e por lapso
foram tidos como desistentes. Deste modo, apuramos que Y% dos que se encontravam em

descanso voltavam a usar 0s servigos de micro-crédito depois de dois anos.

Dos registos ao nivel das desisténcias, verificamos que a maior percentagem ¢ de clientes da
categoria baixa de crédito e, no meio destas desisténcias observamos que algumas sdo
voluntérias e outras involuntérios'®. Como conclusdes retiradas do estudo feito ao nivel das
desisténcias constatamos que em média 75% dos desistentes pertencem a categoria baixa de
crédito e 67% destes tem problemas de reposi¢do do dinheiro em divida. Os outros clientes,
desistem porque néo conseguem tirar 0 proveito'do crédito e aliado a isto apontam-se as crises
econdmicas resultantes da ma aplicagdo do fundo concedido pelo SOCREMO. Destes dados,
52% desistem devido da crise econdmica referenciada anteriormente e 70% sdo os que

desistem depois de dois anos.

O outro aspecto que observamos ao longo das entrevistas d4 contas de que poucos clientes se
transferem para outras IMF a procura de melhores condigdes de crédito, chegando a pensar
que o SOCREMO nio oferece melhores condigdes de atendimento relativamente as que
poderdo encontrar posteriormente noutras IMF. Neste contexto, da-se o caso de 0 mesmo
cliente celebrar dois processos contratuais com duas IMF diferentes € quando assim acontece
ndo € possivel pagar o crédito, o que colmata com a recotha de bens de garantia feita por essas

IMF. Como se

10 . . . . . . .
Voluntirios: clientes que no voltam a selicitar. Involuntdrios: clientes que voltam a solicitar e s3o rejeitados.
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pode depreender, é um grande duelo e a pobreza absoluta toma conta do agregado familiar.

d) Distribuicdo categdrica de crédito dos clientes
A categoria baixa de crédito ¢ a mais importante para a instituigdo de micro-crédito, porque os

valores de créditos concedidos estdo ao alcance dos clientes desta categoria e, estes sdo em
grande nimero. E através deste mecanismo que o0 SOCREMO atrai grande numero de clientes
ao nivel desta categoria de crédito. Nos ultimos anos, a diminuigdo marcada dos clientes do
SOCREMO da categoria baixa de crédito, deve-se a sua politica de consolidagédo da carteira

como parte da sua reestruturagfo, que inclui um aumento no montante minimo dos créditos.

A fluéncia de clientes da categoria alta de crédito é menor porque ndo conseguem estar a
altura do regulamento que rege as modalidades de crédito neste nivel. Neste caso, para tornar
evidente esse regulamento os clientes da categoria alta de crédito sdo exigidos a comegar por
um crédito minimo e este valor terd de aumentar gradualmente em ocasides subsequentes

sempre que estes voltarem a fazer crédito.
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e) Atrasos

No concernente aos atrasos por ciclo de créditos por parte dos clientes com mais de dois anos,
o SOCREMO abriu uma cldusula que preconiza uma tolerdncia num periodo de 7 dias. Esta
clausula foi aberta na sequéncia da vulnerabilidade em termos de atraso por parte dos clientes
da categoria baixa de crédito, isto &, os atrasos verificam-se com maior frequéncia ao nivel
desta categoria. Nisto, esta anormalidade abrange em maior percentagem os clientes do sexo
feminino, sobretudo na faixa etéria que varia entre 30 a 40 anos de idade. Como resultado
disto, elas apenas conseguem regularizar a sua situagdo de crédito 30 dias depois (> 30 dias
)'! e quando assim acontece, estd-se perante um risco a carteira ¢ os dados estatisticos revelam

uma percentagem correspondente a 0,86%.

3.6 O impacto socio-econémico do crédito

a. O resultado da aplicagiio do crédito no seio do agregado familiar

O estudo feito revela que a aplicagdo do crédito contribui para a manuteng@o do bem-gstar dos
agregados familiares dos clientes. Este estudo, teve como base entrevista com os clientes e
observagiio participava dos seus locais de actividade bem como das suas respectivas
residéncias. Como exemplo do melhoramento da vida, os clientes j& constroem casas de
alvenaria, tm 4gua canalizada e corrente eléctrica € um nimero reduzido encontra-se ainda
desfavorecido. Estes dados aparecem para confirmar a boa aplicagdo do crédito feita pelos

clientes.

Os nossos informantes de todas as categorias de taxa de crédito foram undnimes ao afirmar
que se operaram mudangas ao nivel econémicd desde o inicio da pratica de actividades que
tém a ver com créditos feitos na instituicio micro-finaceira e, outros ainda, enfatizaram a
informagio dizendo que o crédito passou a desempenhar um papel fundamental na

manuteng¢do do bem-estar dos seus agregados familiares.

A boa aplicagdo de crédito, segundo as nossas fontes, deu acesso a outros negdcios
duplicando deste modo o fundo monetario. Ao nivel da aplicagdo do crédito destacam-se dois
conceitos: aplicagdo directa (que tem a ver com a construgio ou reabilitagdo de residéncias ou
compra de bens familiares) ¢ aplicagdo indirecta, que tem a ver com o pedido de crédito para

o aumento do stock do negdcio melhorado.

1" Analise feita em 30 de Junho de 2004
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b. As consequéncias da m4 aplica¢io do crédito
A md aplicagdo do crédito traz consigo consequéncias desastrosas como € o caso de faléncia,

perda de credibilidade e confiscagdo de bens. O estudo que fizemos em 120 clientes mostra

ue 25% sdo desistentes e 75% estdo no activo.
q

O outro factor que esta ligado a faléncia tem a ver com problemas de saide dos clientes ou
seus familiares associado a prevaléncia do HIV/SIDA. Neste contexto, 16.2% dos 30 clientes
desistentes afirmaram que maior parte de mortes no seio dos clientes do SOCREMO ¢é

causada por esta doenga.

¢. Confiscacio de bens
A confiscagdo de bens € feita como resultado do incumprimento das normas legisladas para o

pagamento de crédito. De acordo com as entrevistas feitas com os 30 clientes desistentes,
27% destes afirmou que viu os seus bens confiscados e ndo os conseguiu ter de volta porque
fora da faita de dinheiro para liquidar a divida, o prazo estabelecido apds a confiscagfo de
bens ¢ de 48 horas para a sua recuperagio e, ndo ¢ suficiente para fazer todas as operagdes.
Findo este periodo, o banco pde a venda de leildo a pregos baixos por formas a recuperar o
valor perdido na divida. De um modo geral a confiscagdo de bens acontece como resultado da
transgressdo das normas que a seguir mencionamos:
¢ Atraso no pagamento da letra mensal depois dos trés dias de tolerdncia,
e Ma gestdo do crédito,
Falta de apresentagdo de certificados de 6bito (casos em que o crédito € aplicado nas
cerimonias funebres),
Aplicagio do crédito em outros fins contrariamente aos que - constam nos termos do

contrato.

Segundo as normas constantes nas alineas que regulam a confiscagdo de bens, o oficial de
crédito tem a obrigagdo de confiscar os bens mais cedo possivel; caso contrario perde o

incentivo no saldrio move-se contra ele um processo disciplinar.

3.7 A Satisfacdo dos clientes
Para Kotler (1998:53) “Satisfagdo do consumidor é o sentimento de prazer ou de

desapontamento resultante da comparagdc do desempenho esperado pelo produto (ou
resultado) em relagdo as expectativas da pessoa”. Porém, os nossos informantes, de um modo
geral, consideram plausivel a actividade micro-financeira porque os bens de garantia, sdo

entregues ao banco em documento assinado pelas ambas partes. Embora as IMF tenham sido
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vistas como iguais, algumas caracteristicas distinguem uma da outra como € o caso da
tolerincia dos atrasos, a rapidez no processamento dos pedidos de crédito, os niveis de taxa de

juros, etc.

Alguns clientes relataram que os oficiais de créditos recomendaram que aumentassem as suas
garantias (3s vezes incitando a substitui¢io de electrodomésticos familiares funcionais que
eram mais antigos e, portanto, anulados em termos contabilisticos) de modo a aumentar a sua

capacidade de tomada de créditos.

A maioria dos clientes com apenas uma conta de depdsito, estava satisfeita com os produtos e
servigos das IMFs. Os clientes tinham opiniGes mais positivas sobre o tratamento, a
proximidade da agéncia a casa ou ao mercado, e os custos baixos de abertura duma conta.
Muitos clientes agradeceriam a introdugdo de caixas electronicas (ATMSs) € o pagamento de
juros sobre poupangas acessiveis. Uma coisa interessante, ¢ que os clientes do SOCREMO ¢
da Tchuma nfo se queixaram da taxa mensal de manutengo sobre as suas contas correntes,
ao passo que os clientes do Procredit o fizeram, apesar da maior parte deles ser mais rica do

que os clientes da Tchuma, (Fion de Vletter, 2006:41).

A prestagdo de servigos do SOCREMO ¢ uma das grandes satisfagdes dos seus clientes
porque a importincia minima aceite para depdsito depois da abertura da conta € de 100 Mt
{cem meticais) e este valor de dep6sito veio a incentivar os clientes de modo a habituarem a
guardar dinheiro no banco. Com esta politica, o tradicional sistema denominado Xitigue
(sistema através do qual os clientes num grupo de dois ou mais elementos fazem uma
contribui¢do de um valor fixo retirado do crédito e entregam a um deles num ciclo rotativo)

desaparece.

3.8 Causas da desisténcia dos clientes
Segundo Vletter (1996), os dados histéricos sobre as caracteristicas de crédito ddo conta de

que a maioria dos clientes desistem dentro dos primeiros dois anos da assinatura do contrato
de crédito. Este estudo, focaliza desisténcias massivas, isto €, ha casos em que num universo
de 100 clientes acabam desistindo 75% deste numero, facto que € associado ao
comportamento coercivo dos oficiais indicados para cobranga do crédito. Esta informagdo
estabelece um paralelismo com as causas da desisténcia mencionadas pelos 30 clientes por
n6s entrevistados. Contudo alguns destes apontaram causas que t€m a ver com questdes

sociais mencionadas em pardgrafos anteriores.
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O desequilibrio do valor de crédito concedido aos clientes foi apontado como uma das causas
decorrentes da desisténcia dos mesmos, isto quer dizer, se o cliente vem e leva consigo por
exemplo 3000 Mt, fica consciencializado de que o aumento a ser feito nesse valor seré ao seu
critério, o que n3o constitui a verdade. Quando isso ndo acontece, o cliente pensa em mudar
para uma outra IMF confiante de que ter4 a situagdo como cle deseja ¢, isso ndo passa de um
engano auténtico. Na tentativa de usufruir de dois servigos micro-financeiros, o cliente opta
em assinar o contrato em ambas as partes. Porém, a sitvagdo fica desastrosa quando este
aplica mal o crédito € por conseguinte os oficiais indicados para fazer a devida confiscagdo de

bens, aparecem sem fé e nem piedade a recolher os bens.

Os dados provenientes da avaliagdo dos créditos para os desistentes do SOCREMO mostraram
gque o seu desempenho empresarial foi significativamente pior em relagdo ao de outros clientes
com mais de dois anos de antiguidade e as entrevistas com pequenas amostras de desistentes
(10 por agéncia), permitiram perceber que muitos clientes que abandonam a instituigdo
voluntariamente (desistentes), gerem negbcios bem sucedidos (conforme as informacdes
fornecidas durante as entrevistas) e, em conformidade com os historiais de reposicao,

normalmente tém constituido riscos crediticios.

As principais causas do abandono por parte dos desistentes, estavam associados a
acontecimentos sociais (doengas, mortes, etc.). A explicagdo anterior sintetiza que estas
desisténcias correspondem a 1/3 do namero total de desistentes. Embora os clientes
frequentemente tenham dito que as suas IMFs podem ser compreensivas relativamente aos
efeitos da crise econdmica resultante de acontecimentos sociais muitos com dificuldades
temporarias de reposi¢do, acharam que apesar de historiais crediticios longos e positivos, a

politica de tolerincia zero relativamente & mora estd a ser aplicada com zelo excessivo por

alguns oficiais de crédito. Isto provoca ma vontade € leva ao pensamento de abandono da

instituigdo micro-financeira por parte dos clientes.
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Capitulo IV: Conclusdes e Recomendacdes

4.1 Conclusdes
O objectivo fundamental deste trabalho, foi analisar o impacto s6cio-econémico das

instituicdes de micro créditos para os seus clientes em Mogambique no geral e em particular
para cidade de Maputo. Como base de estudo, escolhemos o SOCREMO (Sociedade de
Crédito Mogambicano, agora Banco de Micro-finanga, S.A) ¢ a abordagem do tema fez-se
através de resultados da recolha de dados em trés agéncias (Benfica, Xipamanine, Xiquelene).
Como o impacto socio-econémico, deu para perceber que a actividade ligada ao crédito tanto
nesta instituigdo como noutras, por um lado é benéfico e por outro é prejudicial. E benéfico
porque quando bem aplicado, o crédito contribui para o bem-estar dos clientes e prejudicial

porque quando mal aplicado constitui a razdo da pobreza absoluta.

Ainda neste trabalho, procuramos investigar as causas da desisténcia dos clientes e
constatdmos que de entre vérias, o comportamento coercivo dos oficiais indicados para fazer a
cobranga do crédito, a incapacidade em obedecer as normas legislédas pela institui¢do micro-
finaceira para efeitos de pagamentos do crédito e problemas sociais estdo na origem destas
desisténcias. Nisto, maior parte de clientes desistem nos primeiros dois anos da assinatura de
contrato de crédito. Um outro aspecto que também se pode considerar como estando inserido
nestas desisténcias € o facto de os clientes preferirem mudar desta instituigdio micro-financeira

em detrimento de outras.

Para além do que fizemos meng#o, este trabalho serviu como ponto de investigagdo do nivel
de satisfagdo dos clientes com os servigos micro-financeiros que o SOCREMO oferece e
apuramos que o valor estipulado para o depésito logo apds a abertura da conta bancéria €
satisfatério porque condiz com a realidade econdmica da maior parte dos clientes utentes dos

servigos desta instituicdo micro-financeira.

No concernente a categoria da taxa de crédito, percebemos que os clientes estdo agrupados em
trés categorias das quais temos a categoria baixa de crédito, que contempla clientes cujo o
valor de crédito varia de 3.000,00 Mt a 7.499,00 Mt; categoria média de crédito que varia
entre 7.500,00 Mt a 19.999,00 Mt e por ultimo a categoria alta de crédito que o valor parte de
20.000,00 Mt para diante.
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4.2 Recomendagdes

Consideramos til que sejam levados a cabo estudos da mesma natureza de modo a analisar o
impacto socio-econémico das institui¢des micro-financeiras em Mogambique no geral e nas
capitais provinciais em particular como forma de verificar as especifidades que estes Bancos

micro-financeiros apresentam.

Em relagdo ao SOCREMO ¢ preciso que o seu corpo directivo verifique com pormenores o
fenémeno das desisténcias massivas dos seus clientes por forma a manter 0 mesmo nivel de
andamento dos seus servigos e criar um ambiente que nd3o seja indspito para os clientes
vindouros. Assim, consideramos legitimo que sejam encontradas outras formas, por sinal,
adequadas, para que sirvam de método de trabalho dos oficiais indicados para efectuar as

cobrangas de crédito.

Deste modo, achamos conveniente hierarquizar as nossas recomendagdes segundo a lista que
abaixo se segue:
» Controlar e monitorar as mudangas ligados ao servigo ao longo do tempo, tendo em

conta as categorias de taxas de crédito de clientes como parte de um sistema de gestdo
e prestagdo de contas sobre o desempenho social.
Montar um sistema que controle o nivel de pobreza dos novos clientes e avaliar as
mudangas desse nivel de pobreza ao longo do tempo.
Pesquisar as outras causas que fazem com que os clientes desistam da instituigdo
micro-financeira nos primeiros dois anos da sua actividade de crédito.
Rever os requisitos de bens de garantia para a concessdo do crédito aos clientes que
estejam retidos mas que tenham demonstrado uma boa aplica¢do do crédito.
Ter em conta como factor, a realidade (e probabilidade) das crises socio-econdmicas,
e introduzir produtos (para além dos existentes) que tenham sido projectados
especialmente para amortecer ¢ impacto duma crise socio-econémica, por exemplo,
produtos de seguros e créditos de emergéncia a curto prazo.’
Estudar a formagdo dos oficiais (Gestor.es) de créditos para melhor responderem aus
problemas comuns dos clientes ligados ao atraso na reposi¢do de crédito causado pelas
crises socto-econdmicas.
Modificar a politica que regula as normas prescritas para lidar com os atrasos de
pagamento do crédito, de modo a permitir maior tolerdncia para os clientes com uma

“folha de servigo” limpa; e
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» Aproveitar os dados recolhidos para avaliagdo do crédito, para avaliar as mudangas de
mercado ao longo do tempo, por exemplo, a natureza do negécio, a capacidade de
reposi¢do do.crédito e outros indicadores que sejam importantes para os servigos da
IMF.
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Pesquisa sobre

A satisfagdo do cliente com os servicos de micro-créditos disponiveis a pequenas e

médias empresas, pelas IMFs em Mog¢ambique, particularmente em Maputo-cidade.
Prezado (a) Cliente!

A presente pesquisa € de caracter académico e enquadra-se no dmbito dos requisitos exigidos
para obten¢do do grau de licenciatura. Com esta pesquisa pretende-se avaliar o grau de

satisfag@o e os efeitos do cliente depois de levar o credito concedido pelas IMF no pais.

Salienta-se que ndo precisa identificar-se pelo nome e que as suas respostas terdio um caracter
confidencial. As informagdes que prestares serdo usadas em termo de percentagens, numero e
comentdrios gerais.

A sua honestidade e sinceridade nas respostas sdo de grande importéncia.

Agradecemos antecipadamente a sua colaboragdo.

Orientacfio geral para o preenchimento do questionirio

Marque com X nos espagos [( )] da alternativa escolhida e escrever nos espagos
reservados para o efeito [ ]. Caso haja engano, coloque a alternativa dentro
de uma circunferéncia e de seguida marcar a nova alternativa.

Pediamos que usasse somente caneta ou esferografica.

Um agradecimento renovado

1. Qual dos seguintes bancos de micro-crédito o (a) Senhor (a) € cliente? (marque apenas

uma alternativa que servird de objecto de estudo)
( ) SOCREMO - banco de micro-finanga
( ) TCHUMA — cooperativa de crédito

( ) Novo Banco ou Procredit
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L Perfil do Cliente

2. Sexo? ( ) Feminino, ( ) Masculino.

3. Faixa Etaria?
() 18 -25 anos; { )26-35 anos

{ ) 36 — 45 anos; ( ) 46 ou mais anos.

4, Nivel de instrugio escolar actual:

( ) Primério (de 1° & 7° classe ou equivalente)

( ) Secundario/basico (8" a 10® classe ou equivalente )
( ) Secundario/médio (11" a 12* classe ou equivalente)
( ) Superior

( ) Nenhum

( ) Outro [especificar]

IL Questdes relacionadas no uso do crédito
5. Quantos créditos ja teves no SOCREMO?
()1-2, ()3-4, ()5-6, ()Tou+

6. Qual foi o montante que teve pela primeira vez?

( ) 3.000 a 7.500,00Mt; ( ) 7.501 a 20.000,00Mt;
( ) 20.001 a 50.000,00Mt; ( }50.000 a 100.000, Mt;
( ) 100.000 ou mais.

7. Para que fins, o (a) Senhor(a) leva crédito?
( ) Reforgar no negocio

{ ) Compra ou construgdo de casa

{ ) Compra de bens domésticos

( ) Outros

8. Tiveste problemas no pagamento da letra?
( ) Sim, ( ) Ndo
9. Se sim, qual foi o problema?

( ) mé gestdo, ( ) ficou doente, ( ) Sofreuroubo, ( }usou para outros fins, ou ( } outros

10.  Quem gere 0 seu negocio?

( ) Pessoalmente, ( ) Outros
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11.  Pagas a sua letra na data, segundo inscrito no contrato?

( ) pago antes da data; ( ) pago exactamente na data;

( ) pago depois de um dia; ( ) pago depois de trés dias;

( ) pago depois de 7 dias; ( ) pago depois de 15 dias ou mais.

12.  Ja foste confiscado os seus bens pelo banco SOCREMO?
( ) Sim, () Nio.

13.  Se Sim, qual foi o motivo da confiscagdo? R%

14. Se sim, como recuperaste?
( ) Fui pagar de imediato, ( ) paguei antes de passarem 48 horas,

( ) Paguei depois de 7 dias, ( ) Néo recuperei mais.

15.  J4 foste alguma vez pedir crédito em outras [MFs?
( ) Sim, ( ) Nao.

16.  Se sim, o que te fez a ires pedir noutras IMFs?

( ) Porque ndo fui aceito para ter mais crédito

( ) Porque deram me pouco valor
( ) Preferi trabalhar com outras IMF, além do SOCREMO

( ) Outros -

Perguntas de desenvolvimento

17.  Que beneficios 0 SOCREMO tras ou contribui para o (a) Senhor(2)?

18.  Desde que comegou a trabathar com o crédito do SOCREMO, que melhoria tiveste em

bens domésticos ou na reconstrugdo da sua casa?
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