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Resumo

O presente trabalho tem como objectivo analisar a responsabilidade social empresarial, como
uma estratégia de desenvolvimento de pequenos negdcios, mais concretamente o apoio da
AMDC as comunidades circunvizinhas da Fundigdo Mogambique Aluminios, Lda. (MOZAL).
Para a prossecugdo dos objectivos propostos, realizou-se o estudo do caso junto & instituigdo e
comunidade supracitadas, recorrendo obviamente, a consulta bibliografica para a recolha de
dados ¢ sustentagdo teorica. O desenvolvimento de pequenos negécios na regidio de Beluluane,
distrito de Boane na provincia de Maputo, com o apoio da Fundigio MOZAL, através da
potenciagdo de pessoas organizadas em associag("ies, tem desempenhado um papel muito
preponderante para o surgimento ¢ desenvolvimento de empreendedorismo na regidio. Todavia,
este apoio poderia ser incrementado e extensivo também s iniciativas de pessoas singulares ou a
pequenos e médios empreendedores. Porém, o apoio da Fundigio Mozal para o desenvolvimento
de pequenos negocios na comunidade, nfo deve ser levado de forma isolada, devendo haver
incentivos ao empreendendorismo na regido, para além de envolvimento de outros intervenientes

para a sustentabilidade das microempresas com a geragdo de cadeias de produto e de valor.




1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizagio

No século em que vivemos, a natureza das empresas industriais alterou-se substancialmente em
relagdo & época onde os pais da escola classica da economia, designadamente, Adam Smith, David
Ricardo e John Stuart Mill revolucionaram o pensamento econdmico, segundo o qual a empresa

industrial era uma pequena fabrica com uma produgio em pequena escala ajustada ao mercado

local.

A dindmica do desenvolvimento trouxe as novas tecnologias e as inovagdes, abrindo espago paraa
rapida mobilidade de factores tais como pessoas, bens e informagdo para qualquer ponto do globo,
permitindo maior celeridade na realizagiio de negdcios a escala universal, antes impensavel. Essa
dindmica, vem gerando externalidades negativas ambientais e sociais, que reclamam por um maior
envolvimento destas unidades econdmicas, na correcgdio das respectivas distorgées. Dum modo
geral, esta seria a melhor forma encontrada para responsabilizar as empresas pelos efeitos

resultantes de toda a sua cadeia de processos, produtos, servigos e relagdes laborais.

Em Mogambique com a criagio de zonas francas um pouco por todo o Pais, grandes corporagies
tém tomado espago para a realizagio de investimentos de vulto, fruto de maior abertura econémica
¢ estabilidade politica. Respondem por esses investimentos, a Mogambique Aluminios SARL,
(MOZAL) a Suid Afrikaanse Steenkool en Olie (SASOL), os Projectos das Areias Pesadas de
Moma, entre outras, cujas actividades tém geradd externalidades negativas. Uma das formas que
estas companhias encontraram para compensar as comunidades ¢ a sua Responsabilidade Social,
que passa por acgdes de transformagdo das comunidades, de empreendedores de subsisténcia para

empreendedores comerciais, com a consequente geragdo de dindmicas empresariais.

Segundo o Boletim Trimestral da Rede Local, existe a Rede do Pacto Global de Mogambique
(RPGM) que inclui empresas, organizagdes ndo governamentais ¢ instituigbes académicas
comprometidas com o Pacto Global (PG), uma iniciativa das Nag¢des Unidas, langada em 1999

pelo Secretdrio Geral das Nagdes Kofi Annan de entdo, que tem como objectivo, envolver




empresas na solugdio dos desafios da globalizagdo de forma sustentavel e inclusiva, e com a

Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

No caso mogambicano um dos desafios da globalizagdo ¢ integragio regional, é a competitividade
econémica, que podem ser contornados através da potenciagdo do sector empresarial em pequenas
e médias empresas sustentaveis. Esta estratégia pode ser implementada nas comunidades, através

das acgbes de RS, transformando as familias de produtores de subsisténcia em produtores

comerciais.

1.2 Justificativa ¢ Relevincia do Tema

Segundo Srour (2003), as decisdes empresariais ndo sdo isentas de consequéncias nocivas, pois
afectam directa ou indirectamente os stakeholders, agentes que mantém um vinculo importante
com a organizagdo, dai que em ambientes competitivos, as empresas se preocupam
constantemente em resguardar uma imagem, reputagdo e marca perante a sociedade em geral.

Doravante, em Estado de Direito, a sociedade civil tem condigdes para mobilizar-se ¢ retaliar as

empresas socialmente irresponsaveis.

Esta consciéncia por parte de empresas e a sociedade civil, tem influenciado o ambiente de
negdcios e criado espago para uma actuagfio social mais intensa das empresas como meio para a
sua sobrevivéncia. Dal que nos dias de hoje, o exercicio da responsabilidade social empresarial,
tenha ganho uma outra dimenséo, pois deixou de ser uma mera filantropia, para se transformar
numa estratégia empresarial com focos definidos ndo apenas para os clientes mais também paraa
sociedade em geral. E na crescente relevincia dessa actuagio para a empresa como para a

sociedade, que o tema adquire extrema importancia para o presente estudo.

Em Mogambique, a classe empreendedora ainda esta em formagdo e precisa de ser potenciada
tanto cm recursos humanos, materiais e financeiros como tecnologicos. Esse subsidio pode ser

resgatado no dmbito da estratégia de responsabilidade social empresarial levada a cabo pelas

grandes ecmpresas em actividade a operar no Pais.




A escotha da MOZAL, para o presente estudo, deve-se ao facto de tratar-se de uma empresa
multinacional e pioneira da gestio socialmente responsavel em Mogambique, pese embora, seja

uma empresa sustentavel, competitiva e sem concorréncia ao nivel interno.

L.L1.1  Problema da Pesquisa .

Nos tempos que correm as estratégias de pregos baixos e da qualidade do produto, ja ndo sdo os
unicos factores determinantes para a sobrevivéncia das organizagdes a longo prazo e, nessa dptica,
elas precisam cada vez mais investir na melhoria e apetfeigoamento do seu relacionamento com
todos os stakeholders da organizagio, nomeadamente, os clientes, fornecedores, empregados,

parceiros e colaboradores, sem de modo algum obscurar a comunidade e o ambiente onde a

organizagdo estd inserida.

Portanto, a incorporagdio de critérios de gestdo responsavel, relagdes éticas e transparentes nos
negdcios sdo extremamente importantes para o sucesso de qualquer organizagdo, seja ela de
pequena, média e grande dimensdo, pois através dela a empresa conquista mais clientes e respeito

no mercado ou na comunidade onde se insere.,

Assim, se explica o interesse na analise da gestdo empresarial socialmente responsavel em
Mogambique, ndo apenas como estratégia para o desenvolvimento das micro empresas nas
comunidades periféricas aos empreendimentos, mas também como gerador de dinidmicas e
ligagGes econdmicas passiveis de incrementar a capacidade € o crescimento das iniciativas do
sector privado, assente na obten¢do de resultados econémicos, emprego, melhoria da renda
nacional das comunidades com reflexo directo no combate a pobreza. Assim, o presente trabalho,
propde-se a responder & seguinte questio: Até que ponto a responsabilidade social da empresa

MOZAL contribui para a criacio e desenvolvimento de microempresas ao redor do

empreendimento?

1.4 Hipoteses

* A cstratégia de responsabilidade social da empresa MOZAL nio contribui para o

desenvolvimento das microempresas;




* A estratégia de responsabilidade social da empresa MOZAL contribui para o
desenvolvimento de pequenos negocios, através da potenciagio dos empreendedores

! - . e .
familiares organizados em pequenas cmpresas, mas ndo constitui a tnica estratégia. O

desenvolvimento de pequenos negdcios ¢ influenciado por estratégias de outros
intervenientes;

O desenvolvimento dos pequenos negbcios ndo estd condicionado a estratégia de
responsabilidade social adoptada pela empresa MOZAL e por conseguinte, ndo ha relagio
directa entre a responsabilidade social e o desenvolvimento de microempresas. O

desenvolvimento de pequenos negdcios através de pequenas empresas pode ser efectivo
sem o recurso a responsabilidade social.

L.§ Delimitagio e Limitagio da Pesquisa

O presente estudo aborda a gestéio socialmente responsavel como estratégia para a transformagio
das iniciativas familiares em microempresas, através de uma andlise as actividades da Associagio
Mozal para o Desenvolvimento da Comunidade (AMDC), de Beluluane, situado no Distrito de
Boane, Provincia do Maputo, desde da sua criagdo em 2000 até 2007. A AMDOC, por uma questiio
estratégica, ndo forneceu os balangos e as demonstragdes financeiras, que poderiam esclarecer

melhor o impacto financeiro das suas actividades ¢ o alcance de forma exaustiva, aos objectivos
do presente estudo.

1.6 Objectivos da Pesquisa

1.6.1 Objectivo Geral

O presente estudo tem como objectivo geral, analisar o impacto da responsabilidade social

empresarial da empresa MOZAL na Optica de desenvolvimento de pequenos negécios.




1.6.2  Objectivos Especificos

Sd0 objectivos especificos do estudo:

1. Identificar as competéncias da Associagio Mozal para o Desenvolvimento da
Comunidade no contexto da Responsabilidade Social Empresarial da Empresa

MOZAL

Identificar o tipo de intervencio da Responsabilidade Social Empresarial da Empr_esa
MOZAL;

Avaliar o impacto das intervengdes da AMDC no contexto da RSE da Empresa
MOZAL;
Propor medidas em torno da estratégia de gestdo empresarial socialmente responsavel,

capazes de produzir resultados na potenciagdo de empreendedores em pequenos

negocios;

1.7 Metodologia e Estrutura do Trabalho

Nesta secgiio consta a metodologia usada para a elaboragdo do trabalho, nomeadamente, o tipo de

pesquisa, as fontes dos dados, a metodologia de estimagdo e a forma de tratamento dos dados.

1.7.1 Tipo de Pesquisa

Este trabalho ¢ uma pesquisa exploratéria que envolve o levantamento bibliografico e documental
€ um estudo do caso sobre a responsabilidade social empresarial, sob o ponto de vista de estratégia

para o desenvolvimento das microempresas circunvizinhas ao empreendimento da Fundigio

MOZAL. Desse modo recorreu-se a entrevistas a0s quadros seniores da AMDC e elaborado um

inquérito aos membros de al gumas associagdes beneficiirias.

1.7.2 Fonte de Dados

Como fontes cientificas para a realizagdo da presente pesquisa, recorreu-se a consultas

bibliograficas, relatérios ¢ boletins estatisticos da empresa MOZAL, para a recolha de informagéo

relevante sobre o seu funcionamento, principais 4reas de actuagdo e impacto das suas actividades
sobre os beneficirios.




1.7.3 Recolha de dados

. I P .
Para a recolha de dados determinantes ao presente estudo, foram entrevistados quadros seniores da
AMDC, assim como foi elaborado um questionério para os membros das associagdes beneficiarias

da responsabilidade social, que compreendem aspectos de percepgiio da importancia da existéncia

de organismos de apoio & comunidade.

1.7.4 Tratamento de dados

O tratamento da informacdo recothida para o presente trabalho, foi feita de forma qualitativa.
Quanto aos dados bibliograficos, procedeu-se a estruturacdo e analise de forma a permitir melhor

compreensdo ao leitor sobre a necessidade de informagdo credivel que possa servir de plataforma

na tomada de decisdes empresariais em tempo certo,

Para o tratamento e analise dos dados do inquérito, e assim testar as hipoteses, recorreu-se ao

programa informético SPSS - Statistical Program Jor Social Sciences.

1.8 Estrutura do Trabalho

Para uma melhor compreensio dos aspectos importantes do ponto de vista de conceptualizagio ¢

andlise da responsabilidade social empresarial de modo geral ¢ da MOZAL em particular, o

presente trabalho obedecera a seguinte estrutura:

Primeira parte — Introdugio, onde se fard a identifi Icagio do problema, justificagdo do tema,

objectivos gerais e especificos do estudo, as hipoteses, a metodologia, bem como a estrutura.

Segunda Parte — Revisio Bibliografica, onde far-se-4 um breve historial sobre a responsabilidade

social empresarial, seus conceitos tedricos importantes, tipos € Ambitos de intervengdo e principais
alvos. !




Terceira Parte — Sera dedicada a andlise ao estudo do caso da Associagio Mozal para o

Desenvolvimento da Comunidade, focalizada nos conteidos da revisdo bibliografica.

Quarta Parte — A quarta parte sera reservada a analise e interpretagdo dos dados recolhidos, sobre

a eslrutura organizativa, fontes de financiamento e formas de intervengdo estratégica da

Associagio Mozal para o Desenvolvimento da Comunidade no periodo em analise.

Quinta e ultima parte — Estara reservada as conclusdes e recomendacdes da pesquisa.




2. REFERENCIAL TEORICO
Responsabilidade Social

2.1.1 Abordagem histérica

A responsabilidade social tornou-se evidente em 1919, com 0 julgamento na justica americana, do
caso Henry Ford, presidente e accionista maioritario da Ford Motor Company, e seu grupo de
accionistas liderado por John e Horace Dodge, que naquela época contestavam a ideia de Ford.
Em 1916, argumentando a realizagio de objectivos sociais, Ford decidiu ndo distribuir parte dos
dividendos aos accionistas e investiu na capacidade de produgfio, aumento dos salarios e um fundo
de reserva para a diminuigio esperada de receitas devido a redugdo dos pregos dos carros. A
suprema corte de Michgan decidiu a favor de Dogdes, entendendo que as corporagfes existiam

para o beneficio dos accionistas e que os directores precisam garantir o lucro, nio podendo usa-lo
para outros fins. (Ashley, 2000).

Milton Friedam apud Machado Filho (2006), também comunga esta ideia, ao argumentar que os
gestores incrementam os lucros e se utilizam parte desses lucros para o aumento do valor da
empresa, ¢les estdo respeitando os direitos de propriedade dos accionistas e, assim, promovendo
de forma agregada o bem estar social. Se os gestores se atém a problemas de ordem social em

decisGes do dia a dia, podem violar suas atribuigdes de defesa dos interesses da empresa e

interferir na habilidade do mercado em promover o bem estar social.

Ao longo desses anos que passaram, ainda ndo existem um consenso sobre o conceito de
responsabilidade social e das obrigagdes que dela decorrem, quer a nivel de gestores, assim como
das organizagdes. Todavia, segundo Teixeira (2003), parece concessual assumir o0 conceito de RS

como estando intimamente ligado as actividades qQue as organizagdes levam a cabo para a

protec¢do e desenvolvimento da sociedade.




-2.1.2  Conceito de Responsabilidade Social

A interacgdo entre as organizagdes e 0s seus ambientes, assume uma importincia cada vez mais
crescente. As decisdes tomadas por grandes organizagbes podem afectar negativamente a

comunidade em que se inserem e até mesmo a comunidade internacional.

’

E com a tomada de consciéncia de que as organizagdes podem realizar os seus objectivos
prejudicando severamente os interesses das comunidades aonde se encontram inseridas, que se
recortheceu a necessidade de obrigar as organizagdes a servirem os interesses dessas comunidades,
através de acgGes que minimizam os danos sociais que provocam, que surgiu o conceito de
responsabilidade social. De igual modo, também se d4 mérito ao surgimento desta consciéncia, aos

grupos de pressdo (movimentos ecoldgicos, de protec¢do dos consumidores, de defesa de

consumidores de defesa das minorias e das mulheres), que tém conseguido chamar a atengdo para

as questdes de ética social.

Segundo o Instituto Ethos

Howard Bowen foi o precursor da responsabilidade social empresarial, cujos  estudos tém como  ideia

basica que os negécios sdo centros vitais de poder de decisdo ¢ que as acgbes das empresas atingem a vida
dos cidaddos em muitos pontos. A pergunta que Bowen (2006) formula é: “quais sdo as responsabilidades

com a sociedade que se espera que os ‘homens de negdcios’ assumam?”. Na sua defini¢do inicial “refere-se a

obrigagdes dos homens de negécios para seguir politicas, decisdes ou ainda linhas de acgdo desejaveis em

termos de objectivos e de valores da nossa sociedade”. Ele revigorava a ideia de que as empresas devem

compreender melhor o seu impacto social, e o seu desempenho social e ético deve ser avaliado por meio de
auditorias e incorporado 4 gestdo dos negocios.

Ja na década 60, as pesquisas se preocupavam em formalizar o conceito da responsabilidade social
das empresas, segundo o qual a responsabilidade das empresas vai para além da maximizagio dos
lucros. Elas deviam também, ter a postura publica perante os recursos econdmicos e humanos da

sociedade ¢ a vontade de ver esses recursos utilizados para fins sociais mais amplos e nio

simplesmente para os interesses privados dos individuos.

Por outro lado, o debate sobre a responsabilidade social das empresas destaca o modelo

neocldssico da teoria da firma, defendido pelo Friedman apud Donnelly at al (2000), que censura

9




as outras teorias que condicionam as actividades da organizagdo a compensagio pelos danos
resultantes das mesmas. Segundo Donnelly at al (2000), este modelo defende que a sociedade esta
dividida em grandes areas funcionais, cada uma delas com a sua fungdo. Assim, de acordo com
esta teoria, a politica est a cargo das organizagdes politicas, a fungfio social compete ao Governo,
responsavel pelo bem estar geral e a fun¢do econémica compete aos negdcios, que sdo
responsaveis pela maximizagdio do lucro e pela manutengio da competigio e que a independéncia

dessas trés esferas protegeria a liberdade individual e a competitividade do mercado.

Portanto, para Friedman apud Donnelly at al (2000), a dnica responsabilidade social que uma
empresa tem, € utilizar os seus recursos eﬁcienteﬁente para produzir os bens materiais e os
SErvigos que a sociedade deseja, respeitando tdo somente as normas legais, pois nas actuais
condigdes de concorréncia, tem de utilizar os seus recursos mais eficientemente, de modo a que
possa produzir bens materiais e servigos de alta qualidade a pregos aceitéveis e criar empregos
para uma populagio cada vez mais crescente, sob o risco de ser deslocalizadas para outros paises

onde as empresas ndo se preocupam com a responsabilidade social.

Posi¢do contraria, segundo Madureira (1990), € assumida por_ outros académicos liderados por
Keith Davis, que defendem que as empresas sdo responsaveis pela satisfagio de uma grande
variedade das necessidades sociais, tais como: cuidar dos mais velhos € dos pobres, apoiar
exposi¢des artisticas e culturais, dar trabalho aos deficientes e proporcionar educagdo. Para
Madureira (1990), Keith Davis nio aceita que um comportamento somalmente responsavel se
limite a satlsfagao de padrdes legais e éticos; antes, para ele, a responsablhdade social exige uma

atitude de empenhamento na satisfagdo das necessidades sociais.

Drucker (2000), guru de numerosas teorias de administragdo, nio comunga o principio de
Friedman, ¢ argumenta que as empresas e empresarlos sdo percebidos como liderangas, dai que a
lideranga deve ter responsabilidade e integridade pessoal. Para o autor a nogdo de que a
responsabilidade social exclui a lucratividade e maximizagdo dos lucros & inconsistente ¢ defende
que cstes dois conceitos sdo compativeis e admite a possibilidade de converter a responsabilidade

social em oportunidades de¢ negdcios, através da viabilidade de se transformar o problema social




em oportunidade ¢ beneficio econdmicos, em capacidade produtiva, em poténcia humana, em

empregos bem remunerados e em riqueza.

A Revista as “100 Maiores Empresas de Mogambique” (2006), editada pela KPMG Mogambique,
no seu artigo sobre “Ambiente para a prética de negocios socialmente responsaveis em
Mogambique” defende que, nido existe um conceito acabado para a responsabilidade social
empresarial, pois este varia ao longo do tempo e o seu significado prético evolui em linha com 0S8
desenvolvimentos de dmbito social, politico e de negocios de uma determinado pais ou regido e
acrescenta que embora as definigdes da RSE reflictam o contexto local, elas sdo fortemente
influenciadas pelas tendéncias globais e pelas leis internacionais. Dai se concluir, que o conceito
da RSE ¢ dinimico e complexo. Todavia, ela considera que existem trés pontos importantes que
devem estar associados as responsabilidades sociais da empresa, seguintes:
I. A Responsabilidade Social Empresarial deve comegar de dentro para fora, isto ¢, deve
comegar com o trabalhador;
A Responsabilidade Social Empresarial deve ser um compromisso de médio e longo
prazos, isto €, um modelo de gestio da empresa;
O envolvimento em Responsabilidade Social Empresarial ndo é para perder dinheiro, ou

seja, a empresa deve lucrar por melhorar a sua postura social e ambiental,

Contudo, ela salienta que a curto prazo, os dois primeiros pontos parecem conflituantes com o

terceiro, visto que RSE envolve nccessar:amente uma situagdo de perda para a empresa, porque ela
tera que implementar mudangas que podem ser prejudiciais ao objectivo de maximizagio do lucro
¢ defende que, se ndo existir ambiente favoravel a prética de negécios socialmente responsaveis,
caracterizado por incentivos e pressdes, capacidades e instrumentos apropriados, dificilmente uma
empresa implementara essas mudangas numa base voluntaria e argumenta que a longo prazo, a
dicotomia entre a sustentabilidade e a lucratividade ird dissipar-se, porque a motivagdo dos

trabalhadores e a reputagdo da empresa no mercado terd um impacto certo nos lucros.
A RSE nido pode ser vista como um custo acrescido, mais, sim, como um investimento que
exponencia o potencial econémico das €mpresas, ¢ as torna mais sustentaveis e competitivas,

assim, como socialmente aceites. Deste modo, o sector privado niio retira, a RS do Estado, ao
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implementar projectos que contribuem para o desenvolvimento econémico e social, com vista a
melhorar a qualidade de vida da sociedade, bem como ao gerir os impactos sociais e ambientais da

organizagdo, pois dessa forma mais ndo faz, que asscgurar ¢ aumentar a compelitividade no

mercado®.

Segundo Borger apud Nicolau (2001), o conceito de responsabilidade social empresarial esta
relacionado a diferentes ideias. Para alguns ele esta associado a ideia de responsabilidade legal,
para outros, pode significar um comportamento socialmente responsavel no sentido ético; e, para
outros, ainda, pode transmitir a ideia de contribuigdio social voluntaria associada a uma causa

especifica. Trata-se de um conceito complexo e dindmico, com significados diferentes em

contextos diferentes.

De acordo com Instituto Ethos

A “nogiio da responsabilidade social empresarial estd vinculada, nos seus primérdios, 4 doutrina
economica baseada no principio da propriedade ¢ da iniciativa privada que dé origem ao regime de
livre empresa. Neste sentido, o individuo & considerado livre para exercer qualquer actividade
econdmica e dispor dos meios de produgdo da forma que Ihe for mais eficiente para atingir o lucro.
Para alcangar esse cbjectivo, as empresas podem contratar, produzir e determinar o prego que ihe for
mais conveniente. O controlo seria exercido pelas leis de mercado de livre concorréncia, que deveria
funcionar sem a intervengéo do Estado, cuja fungiio ¢ proteger a concorréncia ¢ a propriedade. As
decisdes no mercado livre sio guiadas pelo auto-interesse; se todos os agentes econdmicos —

produtores ¢ consumidores — tomam decisdes racionais segundo os seus interesses, o5 beneficios e

as riquezas fluem e as leis de mercado, como uma mio invisivel, vio prevenir o abuso do proprio

interesse e promover o bem estar social pelo equilibrio das forgas de mercado.”

Com os argumentos acima, pode se concluir que a responsabilidade social nio € uma actividade
separada do negécio da empresa. E uma nova forma de gestdo empresarial, que se pretende
implementar, através de um compromisso da empresa em relagdo a sociedade em geral, como
forma de ter sucesso, conquistar ¢ ampliar mercado, ser sustentavel e competitivo. O lucro
continua sendo indispensavel para a sobrevivéncia das empresas, porém, junto a este obJectlvo €
imprescindivel que se somem outros objectivos de ordem humana, como a satisfacdo dos

assalariados, dos clientes, bem como a protec¢do e a melhoria do ambiente.




Pirimide da Responsabilidade Social

Carroll apud Borger, (2006) propds um modelo conceptual para os gestores das empresas, que de

uma certa forma contempla o significado amplo da responsabilidade social. Na sua proposta, a

definigdo deve incluir uma variedade de responsabilidade dos negocios para a sociedade e, ainda

esclarecer os compromissos de RSE que estdo para além de gerar lucros ¢ obedecer a lei. Ainda
segundo Carroll apud Borger (2006), a responsabilidade social dos negécios engloba as

expectativas economicas, legais, éticas e discriciondrias que a sociedade tem da organizagio num
dado ponto e tempo.

Borger (2006) argumenta que a pirimide de responsabilidade social desenvolvida por Carroll
(1999), integra a maioria dos argumentos do debate da RSE num modelo Ginico, pois define a

responsabilidade social como responsabilidade economica, legal, ética e filantrépica.




Figura 1: Pirimide da Responsabilidade Social Empresarial
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Fonte: Archie B. Carroll (1979), “the Pyramid of Corporate Social Responsibility: Towarr the Moral Management of

Organizational of Stakeholders, “Business Horizons (July-August, 1991).




Caroll apud Borger (2006), descreve assim as etapas da pirdmide da responsabilidade social
corporativa:

Responsabilidade econémica

Os negdcios tém uma responsabilidade de natureza econdmica pois, a institui¢do dos negécios ¢ a
unidade econdémica bésica da sociedade, e como tal tem a responsabilidade de produzir bens ¢
servigos que a sociedade deseja e, vendé-los com lucro, dai que todos os outros papéis sdo

atributos derivados desse pressuposto principal, ou seja, produzir bens e servigos para a obtengido

do lucro € a base de funcionamento do sistema capitalista.
it) Responsabilidade Legal

A sociedade espera que os negécios realizem sua missdo econémica dentro dos requisitos legais
estabelecidos pelo sistema legal da sociedade, ou seja, obedecer a lei ¢ uma das condigdes para a
existéncia dos negdcios na sociedade. Leis sdo o resultado de processos de politicas plblicas que

formam o ambiente legal e institucional no qual os negdcios decorrem.

iii)  Responsabilidade Etica

. A Responsabilidade ética representa o comportamento € as normas éticas que a sociedade espera

dos negécios, que tem adquirido cada vez maior importancia, principalmente porque os niveis de

tolerancia da sociedade em relagdo ao comportamento anti-éticos sdo cada vez menores obrigando
a uma analise e reflexdo que exige qQue a tomada de decisSes seja feita tendo em conta as
consequéncias que desse processo podem advir, honrando o direito dos outros, cumprindo deveres.
Também  significa procurar justica e equilibrio nos interesses de varios grupos actuantes:

empregados, consumidores, fornecedores e os residentes da comunidade na qual os negdcios
decorrem.




iv) Filantropia Empresarial

A filantropia empresarial consiste nas ac¢des discricionarias tomadas pela geréncia em resposta as
expectativas sociais e representam os papéis voluntérios que os negdcios assumem onde a
sociedade nZo prové uma expectativa clara ¢ precisa. Estas expectativas ficam por conta e
Julgamento dos gestores da organizagdo. Sdo exemplos dessas actividades, o treinamento dos

empregados, extensdo de beneficios para os familiares dos empregados, academias no local de

trabalho, programas comunitarios € outros.

Para Borger (2006) a defini¢do de Carroll (1999) ¢ mais abrangente, pois de uma maneira geral

assume que a responsabilidade social ¢ um conjunto de dimensdes das relagdes interdependentes

entre empresas e sociedade.

Sethi apud Borger (2006) encontra a definigio de responsabilidade social em duas dimensdes
relativamente ao comportamento das corporagdes, mormente o comportamento das empresas em
resposta as forgas de mercado € as restrigSes legais como obrigagdes sociais. O que vai além
dessas obrigagdes consiste na responsabilidade social, que implica a observancia de um

comportamento congruente com normas, valores e expectativas de desempenho.

A organizagio defensiva ¢ reactiva

Sdo organizagdes que assumem a responsabilidade social empresarial como obriga¢Ges sociais:
Maximizar lucros dentro da lei. Em decisdes organizacionais, os agentes sociais afectados pela

operagdo das empresas so levadas em consideragdo no limite dos interesses dos accionistas.
ii) A organizagfio socialmente responsavel
Séo organizagdes com uma perspectiva de responsabilidade social que antecipam mudangas nas

expectativas sociais. Desenvolvem programas de RSE para varios grupos de interesse ¢ integram-

nas no planeamento de longo prazo da organizagdo. Os grupos de interesses considerados




legitimos pela administragdo incluem accionistas, empregados, consumidores, fornecedores e

comunidade local.
iii) A organizacio pro-activa

Sdo organizagdes cuja responsabilidade social faz parte do seu planeamento estratégico-
administrativo. Essas empresas desenvolvem uma capacidade de resposta para a manutengdo da
sua competitividade; nessas organizagSes os administradores estdo de alerta as mudangas no
ambiente legal e na importdncia de envolverem-se no processo de formulagdo de politicas

pablicas.

O conceito de pro-activo é uma questdo de sobrevivéncia das empresas. Este tipo de organizagdes
estdo mais bem preparadas para responder as mudangas de expectativas sociais de uma maneira
mais efectiva e positiva. Antes de ser surpreendida por novas leis e regulamentos, a organizagio
socialmente responsivel monitora o ambiente e aceita as mudangas das expectativas sociais que

eventualmente serdo manifestadas em novas exigéncias e regulamentages legais.

2.3 Beneficidrios da responsabilidade social

Os beneficidrios das acgdes empresariais distinguem-se em internos e externos. Segundo Donnelly
at. al. (2000}, existe trés grupos de beneficiarios internos que estdo relacionados, nomeadamente
os clientes, os empregados ¢ os accionistas (proprietarios). Cada um destes grupos tem uma
participagio directa e, muitas vezes, conflitual na organizagdo. Para o autor, os beneficidrios
externos dividem-se em especificos € gerais. Ambos beneficiam da organizagdo, mesmo que nio

tenham qualquer participagéo directa ¢ notdria na empresa.,

2.3.1 Responsabilidade social para os clientes

Donnelly at. al. (2000) considera a responsabilidade social para com os clientes estar ligada as

directivas legais que estabelecem a seguranga do produto, nas expectativas quanto 2 relagdo preco
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e qualidade. As actividades da empresa desenvolvidas para cada grupo podem ser classificadas
como obrigatérias, reactivas ou sensiveis. Para com os clientes, muitas empresas optam por
assumir as suas responsabilidades, respondendo prontamente as reclamagdes, fornecendo
informagdo completa e exacta sobre o produto, implementando campanhas de publicidade
completamente verdadeiras quanto ao desempenho do seu produto, ¢ assumindo um papel activo

no desenvolvimento de novos produtos que respondam as preocupagdes sociais dos seus clientes.

2.3.2 Responsabilidade social para os empregados

Segundo Donnelly at al (2000) a responsabilidade para com os empregados pode se limitar ao
respeito pelas leis que regem a relagdo empregado e empregador, leis estas, que abordam questdes
de seguranga ¢ saide no trabalho, fixagdo de salarios € tempos de trabalho, sindicatos, etc.,. Para
além destas responsabilidades, a pritica empresarial moderna, d4 beneficios complementares, tais
como fundos de reforma, seguro de satde, de hospitalizagdo e contra acidentes, ou seja, alargou o
leque das actividades socialmente obrigatorias, pese embora, nalguns casos estas praticas sio

respostas a pressiio concertada dos empregados, através dos sindicatos.

Ainda segundo Donnelly at al (2000), ¢ neste dominio onde a empresa pode assumir outras
actividades socialmente responsaveis, tais como proporcionar formagdo abrangente aos
empregados, progressdo na carreira e aconselhamento, ou através de programas de assisténcia para
os empregados, nomeadamente, ajuda aos que tenham problemas de alcool, drogas ¢ doengas
crénicas, para além das diversas formas de apoio a criangas e idosos dos empregados. E de
salientar que as empresas que criam proactivamente os centros de dia, registam melhorias

substanciais na assiduidade e produtividade dos empregados envolvidos.

2.3.3 Responsabilidade social para os accionistas

Segundo Donnelly (2000), no dominio da responsabilidade social para com os accionistas, os

gestores tém a obrigagdo de revelar, totalmente e com exactiddo, a utilizagio dos recursos da

empresa ¢ os resultados dessa utilizagdo. A lei garante aos accionistas o direito a informagdo de
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natureza financeira. Correntes hé, que defendem que a primeira responsabilidade de gestio ¢ para
com os accionistas. Argumentam que qualquer acgio de gestio que va para além do
comportamento obrigatério de beneficio de outro grupo que n3o os accionistas constitui uma

violagdo da responsabilidade de gestdo.

Por outro lado, ha provas de que as empresas que desenvolvem activamente comportamentos
socialmente sensiveis sdo mais rentdveis que as que ndo praticam. A prova ¢ controversa, pois ha
pouco consenso sobre a forma de medir a responsabilidade social e como esta pode estar

relacionada com as medidas de desempenho tais como o lucro e os precos das acgoes.

2.3.4 Responsabilidade social para os beneficiarios externos especificos

De acordo com Donnelly (2000), estes grupos representam sobretudo conjuntos bem definidos de
pessoas que procuram satisfazerem pretensdes histéricas: minorias e grupos étnicos, mulheres,
deficientes e idosos. Eles conseguem os seus objectivos através da pressdo que exercem sobre a
opinido politica e publica a influenciarem as acgdes das empresas a seu favor. Por exemplo, a
legislagdo sobre a igualdade de oportunidades de emprego, no sentido de que as mulheres foram .

descriminadas no passado, dai a necessidade de se criar um ambiente de acesso as oportunidades

de emprego.

Donnelly (2000), defende que as acgdes das empresas que envolvem beneficidrios externos
especificos podem ser do tipo obrigatério (cumprimento de leis, regulamentagdes, etc.), do tipo
socialmente reactiva se for para além da letra da lei na implementagio de acgOes afirmativas e por
fim as empresas podem ser socialmente sensiveis quando as acgdes ndo tém apenas em vista a

solugdo dos problemas imediatos, mas também ir ao fundo das questdes sem que tenha sido por

indugdo da lei ou pelas pressdes.




2.3.5 Responsabilidade Social para os Beneficiarios Externos Gerais

De acordo com Donnelly a tal (2000), os programas que implicam beneficidrios externos gerais
podem ser considerados socialmente responsaveis na medida em que revelam os esforgos da
empresa para resolver ou prevénir problemas socais genéricos, tais como a poluigfo da 4gua, do
ar, destruigio do lixo ou de produtos radicactivos, ou através de financiamento de acgdes com
vistas a melhoria da educagdo, da saide plblica, das artes, ou ainda através de contribuigdes para

causas filantropicas visando a melhoria da qualidade da vida da comunidade em geral.

Para Srour (2003), a adopgdo de uma estratégia de responsabilidade social empresarial, ¢ uma
espécic de scguro, contra o impacto de acusagdes de injustiga social € ambiental, que normalmente
levam ao boicote de consumidores, a dificuldades para obtengdo de empréstimos, e a desvio do

foco gerencial.

Para Srour (2003), responsabilidade social significa gerir a imagem e a reputagio da empresa, que
sdo factores cssenciais para a sobrevivéncia empresarial, pois a credibilidade é, em um mundo

globalizado, uma importante vantagem e um diferencial competitivo, porque:

Contribui decisivamente para a diminuigdo da sua vulnerabilidade, ao reduzir desvios de
conduta ¢ possiveis sangOes por parte dos stakeholders;

Promove a imagem e a reputagdo das empresas, sobretudo junto dos clientes e as
comunidades locais em que suas sedes estdo implantadas;

Fortalece a coesdio corporativa, conquistando talentos e cultivando um relacionamento

duradouro com clientes ¢ fornecedores;

Faz com que os projectos sociais, sejam agregados como valor aos produtos ou servigos

prestados;
Opera como factor inovador para o sucesso empresarial;
Concilia a eficicia econémica com preocupagdes sociais;

Fomenta um novo pacto social entre empresas, sociedade civil e o Estado.




2.4 Actividades socialmente responsaveis

De acordo com Donnelly at al (2000), as actividades socialmente responsaveis podem se encontrar

em diferentes areas seguintes:

Na drea de marketing — Através da prdtica de publicidade completa ¢ verdadeira dos seus

produtos;

Na linha de produtos — Através da produgdo de produtos seguros, de confianga e de alta
qualidade

Na formagio dos empregados - A organizag8o pode incluir a preparagdo eficaz dos seus

empregados com vista ao bom desempenho de tarefas:

No controlo ambiental — Uma organizagdo pode adoptar tecnologia que reduz o nimero de

poluentes produzidos no processo de fabrico;

No dominio de relacionamento — As regalias e a satisfagfio dos empregados face ao trabalho,

podem incluir a concessdio de regalias visando necessidades importantes ¢ insatisfeitas dos

trabalhadores, tais como a criagdo de creches nas suas instalagdes.

Na drea do emprego - A empresa pode ser socialmente responsavel, através da contratagfio de

mulheres € técnicos ndo qualificados e incentivar o seu desenvolvimento profissional;

No dmbito da Seguranca e Sadde dos Empregados ~ podem se considerar medidas no sentido

de proporcionar um ambiente de trabalho limpo, seguro e confortavel.




2.5 Estratégia Empresarial

Segundo Tavares (2007), estratégia é uma palavra que deriva do grego “strategos” que significa
general no comando das tropas. O seu uso j4 era comum hé cerca de 500 anos a.C., e so a partir do

séc. XVII € que o termo passou a ser usado ém politica e na economia e mais tarde em 1947 foi

adoptada na gestdo empresarial por Von Newmann ¢ Morgenstein.

Assim, segundo Nicolau (2001), o sentido em que a palavra € usada nem sempre oferece
uniformidade, podendo a mesma palavra referir-se a situagdes diversas, daf que as definigdes do
conceito da estratégia sdo numerosas quanto aos autores que as referem. Embora existindo

convergéncia em alguns aspectos do conceito, o conteido e os processos da sua formulagdo sio

objecto de abordagens dispares. Como afirma Hambrick (1983), “a estratégia € um conceito

multidimensional e situacional e isso dificulta uma defini¢do de consenso.

Para Andrews e Christensen apud Nicolau (2001), a estratégia € uma ideia unificadora que liga as
areas funcionais de uma empresa e relaciona as suas actividades com o ambiente externo, dai que

a formulagdo de uma estratégia envolve a Justaposigio dos pontos fortes e francos da empresa ¢

das oportunidades e ameagas do ambiente. (veja figura 1).

Por outro lado, para Henderson apud Montgomery e Porter (1998), a estratégia é a busca
deliberada de um plano de acgdo para desenvolver e ajustar a vantagem compelitiva de uma
empresa, que comega com o reconhecimento de quem somos e do que temos neste momento, na

base de que os competidores mais perigosos sdo os que mais se parecem connosco.

Ele apresenta cinco elementos basicos da competigdo estratégica seguintes:
I} Capacidade de compreender o comportamento competitivo como um sistema no qual
competidores, clientes, dinheiro, pessoas e recursos interagem continuamente;
2) Capacidade de usar essa comprecnsdo para predizer como um dado movimento estratégico

vai alterar o equilibrio competitivo;

3) Recursos que possam ser permancntemente investidos em novos usos mesmo se 0s

beneficios consequentes s6 aparecerem a longo prazo;,




4) Capacidade de prever riscos e lucros com exactiddo e certeza suficientes para justificar o

investimento correspondente;

5) Disposigdo para agir.

Figura 2 - Esquema do Desenvolvimento da Estratégia Economica
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Fonte: Kenneth R. Andrews, The Concept of Corporate strategy, 3° ed. (Homewood, IL: Dow Jones Irwin, 1978).

Embora as diversas defini¢des revelem algumas diversidades, pode-se identificar aspectos
essenciais que se notam em quase todas elas, é que a estratégia diz respeito a determinagdo de
objectivos da empresa a fongo prazo, envoive a afectagdo de recursos e acgdes para atingir os

objectivos, pensados de forma integrada e coerente,




2.5.1 Processo de formulagiio de uma estratégia

De acordo com Porter (1998), a esséncia da formulagdo de uma estratégia é lidar com a
competi¢do, enquanto que Mintzberg apud Nicolau (2001), defende que a formagfo da estratégia ¢

um processo em construgdo permanente, que se compara a um fluxo consistente de decisdes

organizacionais para fazer face ao meio envolvente.

Dai que no contexto da estratégia empresarial, o acréscimo sustentado do valor da organizagio
resulta da criagio de riqueza para os proprietarios, através duma constante satisfagio das
necessidades e expectativas dos clientes, fornecedores, empregados ¢ outros stakeholders da
empresa. Assim, para que isso acontega, a empresa precisa de adoptar orientages estratégicas

enquadradas com a evolugdo do mercado, por forma a alcancar o sucesso competitivo.

Segundo Nicolau (2001), a forma como as estratégias sdo implementadas varia de organizagio

para organizagio e resulta de uma conjugagdo de factores externos (caracteristicas e condigdes do

meio envolvente) e de condi¢des internas (dimenso, capacidades materiais, humanas e

organizacionais), que configuram cada situagdo particular.

Assim, de acordo com Nicolau (2001), podemos de forma ampla

formagdo de uma estratégia, nomeadamente:

considerar trés linhas de

* Formagio de Estratégia como processo racional e formal — quando se desenvolve através

de uma séric de etapas sequenciais, racionais ¢ analiticas e envolve um conjunto de
critérios objectivos baseados na racionalidade econdmica para auxiliar os gestores na

analise das alternativas estratégicas e tomada de decisdo.

Neste caso, o processo de determinacdo da estratégia cria oportunidade para as pessoas com
diferentes objectivos pessoais ultrapassarem essas diferengas ¢ estabelecerem objectivos que
desejem prosseguir, pois sem uma clara definigdo, os compromissos de longo prazo sdo dificeis de

coordenar através de compromissos de curto prazo, criando uma situagio em que oS recursos sdo




afectados numa base had-oc e a situagio estratégica estabelecida sem que ninguént tenha feito uma

escolha consciente.

* Formagdo de uma estratégia como processo negociado — quando a estratégia resulta de
uma negociagio entre grupos sociais internos a c¢mpresa ou com actores relevantes do meio
envolvente. Assim, o processo negocial ¢ a sua aceitagdo pela estrutura organizacional sio

aspectos mais importantes a considerar na formagio dessa mesma estratégia.

Entre estes dois processos de formagdo de estratégia ressaltam diferengas essenciais evidenciadas

atraves do esquema de Hofer e Schendel (1979), conforme as fi guras 3 e 4 seguintes:

Figura 3 —~ Formagio de estratégia como um processo racional

Envolvente: Sistema de valores
Oportunidades ¢ exlermnos
ameagns

Estra.lég_ias \ Processo de tomada Fslrllelgla
econdmicas o] de decisio escolhida

possiveis
Organizagio: Sistema de valores

Capacidades ¢ ;
intermay
recursos 1

Fonte: Adaptado de Hofer e Schendel (1979

Figura 4 - Formagiio da estratégia como um processo de construgio permanente
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* Formagdio de uma estratégia como processo de constru¢io permanente — quando a
i

estratégia € desenvolvida através de uma aprendizagem sobre a envolvente, capacidades
internas da organizagdio e a forma apropriada de se estabelecer uma relagdo entre elas,

através de acgdes, cujas implicagdes para o futuro niio se conhecem a partida.

2.5.2 Elaboragio de uma Estratégia Sustentivel

Nicolau (2001), desenvolveu o modelo de elaboragdo de estratégias sustentévesis, que mostra todas

as varidveis que servem de base ¢ interferem no processo de criagdo de novas cstratégias e de

operacionalizagio dos objectivos previamente definidos.

As estratégias poderdo surgir do processo de planeamento estratégico para a sustentabilidade ou
emergir de outros processos de gestdo. Portanto, o modelo nio ¢ linear, havendo que ser
realimentado e revisto em fungdo dos objectivos e estratégias escolhidas em fungdo da analise de
convergéncia das estratégias ¢ da capacidade em implementa-las. Outro aspecto importante é a
escolha de ferramentas adequadas a c¢mpresa para a operacionalizagdo da estratégia. De acordo
com Nicolau, as questdes do meio ambiente e de responsabilidade social serio absorvidas pelas
organizagdes se forem considerados prioritrias pela alta gestio e se, realmente trouxerem retorno
para a empresa, dai que ele defende que a analise de estratégias ¢ prioridades ndo podem levar em
consideragdo apenas os factores econémicos de curto prazo. A estratégia € uma variavel critica na
claboragdo dos sistemas de gestdo, pois a sobrevivéncia da empresa no longo prazo depende da

capacidade de geréncia das varidveis de risco ¢ de sustentabilidade.
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2.6 Sustentabilidade empresarial

O principal objectivo de qualquer, empresa com fins lucrativos, ¢ obter o maior retorno possivel
sobre o capital investido. Para tal ela socorre-se de todas as ferramentas disponiveis para estar a

frente de seus concorrentes e liderar o mercado.

A sustentabilidade de uma empresa deve ser vista sobre varias perspectivas, pois se o foco for
econdmico, e de acordo com Porter (1989) a sustentabilidade de uma empresa podera ser medida
pela capacidade de manter seu desempenho acima da média no longo prazo, ou seja, de ter
vantagem competitiva sustentavel, o que nio significa que a empresa ndo causara nenhum impacto
ao meio ambiente natural ou que estara a promover o desenvolvimento social. Segundo Sachs

apud Nicolau (2001), a sustentabilidade possui vérias dimensdes que podem ser analisadas

individualmente ou colectivamente:

Sustentabilidade social: significa obter equidade da distribuigdo da renda para os habitantes
do planeta (equidade social)

Sustentabilidade ambiental — Utilizar os recursos naturais que sdo renovaveis e limitar o

uso dos recursos ndo renovaveis (Equidade ambiental);
Sustentabilidade ccondmica — Reduzir os custos sociais e ambientais (Crescimento

economico)

Sustentabilidade cultural — Garantir a continuidade das tradi¢Ges e pluralidade dos povos.

Assim, conclui-se que a sustentabilidade de uma empresa dependera da sua competitividade, da
sua relagio com o ambiente natural ¢ da sua responsabilidade social ¢ s6 serd vigvel
economicamente, se ela ocupar uma posi¢io con'ipetitiva no mercado, produzir de forma que ndo
cria danos ao meio ambiente e contribuir para o desenvolvimento social da regido e do pais onde

actua, dai concluir-se que a sustentabilidade engloba a competitividade, conforme ilustra o mapa

abaixo.




Figura 5 — Resumo comparativo entre competitividade e sustentabilidade

Competitividade Sustentabilidade

Baseada em factores econdimicos e operacionais Baseada em factores econdmicos, sociais ¢ ecoldgicos

Visdo de mundo restrita — cmpresa contra as forgas | Visdo do mundo mais ampla - parcerias para obter

coimpetitivas vantagens competitivas

Legislagdo ambiental = aumento dos custos Legislagéio ambiental = promogdo da inovagdo

Uso de tecnologias de produgio tradicionais Uso de Tecnologias Limpas de produgio

Questes de meio ambiente natural geralmente vistas | Questdes do meio ambiente natural geralmente vistas

como ameagas com novas oportunidades

Foco na redugio de custos e eficiéncia operacional Foco na inovagio

Individualista

Cooperagio

Fonte: Adaptado de Saches ( 1993): Planeamento Estratégico e a Formulagdo de Estratégias Econémicas, Sociais e

Ambientais — Uma proposta em busca de Sustentabilidade Empresarial

2.7 Relagio entre a Responsabilidade Social, e a Produtividade, a Estratégia ¢ a Filantropia

2.7.1 Relagio entre a responsabilidade social ¢ a produtividade

Segundo Cabinda (2006), a Produtividade ¢ o resultado produzido por-uma unidade, dos trés

factores de produgio (terra, capital e trabalho), num determinado periodo de tempo. O aumento da

produtividade ¢ o maior retorno obtido pela empresa em processo de gestdo de investimentos, ela

ird aumentar com a satisfagéo, motivagio ¢ capacitagio dos seus empregados. Em uma empresa

socialmente responsavel, para além do retorno do investimento, através da produtividade, ela
alcanga outros tipos de retorno, tais como a retengdo dos talentos, a melhoria da qualidade de vida
dos seus empregados no trabalho, com reflexos positivos para os seus dependentes ¢ a da
comunidade, diminuicio de gastos com assisténcia social e com a salde, o aumento da auto-
estima, melhoria do clima organizacional e por

fim a transformagio de empregados em
empregados-cidadios.




2,7.2 Responsabilidade social e estratégia

Para Guedes apud Rumbo (2008), o investimento em responsabilidade social pode ser traduzido
nas estratégias de marketing, e desta forma gerar ganhos para a instituigfio, tais como reputagdo,
fidelidade 4 marca e ao produto e ganhos sociais, através de mudangas comportamentais da
comunidade, enquanto que para Neto e Fardes apud Rumbo (2008), o exercicio de

responsabilidade social é orientado para a melhoria da imagem institucional da empresa.

Assim, segundo algumas teorias, os investimentos em responsabilidade social ao serem assumidos

como estratégias, ndo sé passam a influenciar aos clientes, mais também actuam como agente

modificador do comportamento da sociedade.

2.8.3 Responsabilidade Social ¢ Filantropia

Segundo Neto e Fardes (2004), a filantropia ¢ uma “simples doacdo” de recursos financeiros ou

materiais, sem objectivo de mudar, que resulta da maior sustentabilidade e consciéncia social do
empresario. E um comportamento que reflecte uma vocacgdo para a benevoléncia e caridade para

com o préximo, como forma de retribuir a sociedade, dando parte dos ganhos obtidos pela
empresa.

A filantropia difere da responsabilidade, pois suas acgdes prescindem na sua maioria de um

planeamento, organizagio, monitoramento, acompanhamento ¢ avaliagdo, enquanto que acgdes de

responsabilidade social sdo extensivas a todos os que participam da vida da sociedade (individuos,

governo, empresas, grupos sociais e outras instituigdes) e exigem periodicidade, método e

sistematizagdo, ¢ principalmente, gestdo efectiva por parte da empresa.

Para o presente trabalho, é valido o conceito de responsabilidade social, defendida pelo Archie B.

Caroll (1979), através da pirdmide de responsabilidade corporativa.




3 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL EM MOCAMBIQUE

Neste capitulo faz-se uma abordagem sobre o nivel de entendimento e implementagdo da

responsabilidade Social em empresas mog¢ambicanas.

3.1 Responsabilidade social empresarial em' Mocambique

RSE € uma realidade em Mogamblque desde da ratificagdo pelo Governo de Mog¢ambique da
iniciativa das Nagdes Unidades, sobre o Pacto Global, langada em 1999 pelo Secretdrio Geral das
Nagdes Unidas de entdio, Kofi Annan. Assim, foi criada a Rede do Pacto Global de Mogambique
(RPGM), cujas actividades visam a promogdo e disseminagdo do conceito do Pacto Global e da

Responsabilidade Social Corporativa entre o empresariado em Mogambique, através da advocacua
dialogo e aprendizagem.

Através das actividades desenvolvidas pela rede, ja comegam a aparecer em Mogambique, varias
empresas, organizagdes Ndo-Governamentais e instituigdes académicas comprometidas com o

“Pacto Global” e com a responsabilidade social corporativa,

importa referir ue, ainda na senda de gestio socialmente responsavel, ja antes do lancamento do
p q g p N ¢
“Pacto Global”,

(FEMA),

existia em Mogambique desde 1997 o Forum Empresarial para o Meio Ambiente
criada por mais de 50 das maiores empresas nacionais, com o objectivo de apoiar o
sector privado relativamente a questSes ambientais ¢ para influenciar a formulagao de politicas,

estratégias, desenvolvimento de regulamentos e a promogiio da consciencializagio ambiental,

De acordo com a Revista “as 100 Maiores Empresas de Mogambique” (2006), a analise do

ambiente para a pratica de negocios socialmente responsaveis, tem trés pilares: os incentivos ¢

pressdes & pritica de acgdes socialmente responsavels, as capacidades humanas e institucionais

necessarios para gerar e responder aos incentivos e pressfes e por fi

m os instrumentos de
responsabilidade social,




3.1.1 Incentivos e pressdes i pratica de acgdes socialmente responsaveis

O sector empresarial em geral enfrenta uma série de pressdes e incentivos internos e externos que
quando tomados em conjunto podem contribuir para um maior engajamento da comunidade
empresarial em acgdes de responsabilidade social, nomeadamente, a busca de novas oportunidades
de negdcios através de | Inovagdes ambientais e sociais, recrutamento e retengdo do pessoal, gestdo

de risco de reputagio, pressoes de Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs), sindicatos,

consumidores, exposigdo a imprensa, leis ¢ regulamentos do governo.

Segundo Fumo (2005), em Mogambique, a variedade de pressdes e incentivos legais e

institucionais que guiaram empresas em certos paises a adoptar altos padrdes sociais é bastante
franca, se ndo mesmo inexistente. Existem vérios factores que concorrem para tal situagio, donde

podemos destacar os seguintes: o elevado indice de desemprego, sindicatos com fraco poder de

negociagdo, corrupgio, auséncia da procura de produtos produzidos responsavelmente, auséncias
de incentivos para as empresas que se preocupam com questdes sociais e ambientais, a quase
inexisténcia de legislagdo especifica sobre a RSE, a pouca incorporagdo de iniciativas de RSE na
agenda do Governo, existéncia de grupos da sociedade civil ainda em fase de constituigdo, etc.,

existéncia de poucas ONGs bem estabelecidas, com plano estratégico, estrutura criada, recursos

financeiros e resultados palpéveis.

Segundo a revista “as 100 Maiores empresas de Mogambique” (2007),

realizado pela UNDP, existem reduzidos

citando um estudo
incentivos e pressdes para a pritica da RSE,

acrescentando que das 105 empresas que se identificam como empenhadas na RSE, 73,3%

afirmam que ndo existe nenhum incentivo no Pais com impacto na sua politica de

responsabilidade social.

3.1.2  Capacidades humanas e institucionais

Para a criagdio de um ambiente favoravel a pratica de responsabilidade social empresarial, também
€ importante a existéncia de capacidades humanas e institucionais para implementar praticas de

negocios socmlmente responsaveis, bem como capamdades dos grupos beneficiarios para gerar e
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responder aos incentivos ¢ pressdes do empreendedorismo responsavel. Mogambique enfrenta

constrangimentos devido aos fracos incentivos e pressdes para a pratica de negdcios socialmente

responsaveis, assim como da fraca capacidade do sector publico e das organizagdes da sociedade

civil para intervir e reforgar esses incentjvos ¢ pressdes.

Neste contexto, ha que focalizar a agenda sobre a RSE em Mogambique, para a criagéio de
capacidades institucionais ¢ humanas, através da fortificagdo da implementagio da legislagio
existente, envolvimento de organizagGes comerciais no apoio as boas priticas em PMEs e
negdcios domésticos, promogdo de uma sociedade civil e organizagdes sindicalistas que podem
criar incentivos e presses locais para o desenvolvimento de praticas, através de disseminagéo das

actividades empresariais na 4rea da RSE.

3.1.3 Instrumentos

Fazem parte dos instrumentos, necessrios a criagdo de um ambiente propicio a praticas
empresariais socialmente responsaveis, os cddigos de conduta, guides para relatérios das empresas
em materiais ambientais e sociais, parcerias, sistemas de gestdo, prémios, etc. S3o instrumentos
que na sua maioria nio existem em Mogambique, o desenvolvimento de codigo de conduta esta
ainda numa fase incipiente e a informagdo sobre a RSE ¢ bastante escassa. De acordo com a
pesquisa da UNDP (2007), cerca de 62% das empresas inquiridas afirmaram nunca terem
participado no desenvolvimento do cddigo de conduta e 69% afirmaram que existem na empresa
de mais informagéo sobre a RSE, Pode se afirmar que o actual estagio da RSE em Mogambique, ¢é
uma questdo do estagio actual da sociedade, assolado pela pobreza, fome e analfabetismo. No
enlanto, a medida que o pais for crescendo e as pessoas mais educadas é de acreditar que a
consciéncia nacional sobre questdes de RSE serd elevada, como indica o relatério da UNDP
(2007), segundo a qual das empresas inqueridas 84% afirmaram que a RSE tornar-se-i mais

f

importante no futuro.

A existéncia de incentivos ¢ pressGes 4 pratica de acgdes socialmente responsaveis, as capacidades
humanas e instituigdes e os instrumentos de RSE irdo determinar o engajamento das empresas

com a sociedade. Actualmente, os incentivos e pressdes as empresas para adoptarem altos padries




ambientais e sociais sdo reduzidos, as capacidades humanas e institucionais sdo fracas assim como

0s instrumentos de RSE sdo quase inexistentes.

De acordo com a “Revista as 100 Maiores empresas de Mogambique”, a implicagio da
inexisténcia do ambiente adequado para uma agenda de RSE mais voltado para o desenvolvimento
¢ profunda ¢ visivel no Pais, dai que ha uma necessidade urgente para o aprofundamento dos
incentivos e pressdes onde ja existem, mais também de criagdo e divulgacdo nos locais ainda ndo
existentes. O papel do Governo, ndo s6 como mandatério mais também como facilitador e parceiro
da sociedade civil ¢ extremamente importante para o desenvolvimento de uma consciéncia e

significado de negdcios socialmente responsaveis no contexto doméstico.




4. ANALISE DA RESPONSABILIDADE SOCIAL ADOPTADO PELA FUNDICAQ
MOZAL '

O presente capitulo, debruga-se sobre a responsabilidade social da Empresa Mozal, através de uma
andlise da estrutura organizacional, missio e areas de intervengdo da Associagio Mozal para o
Desenvolvimento da Comunidade (AMDC), instituicio responsavel pela implementagio da

politica, com maior enfoque para a drea do Desenvolvimento de Pequenos Negdcios, resultados

alcangados e impacto das suas actividades na comunidade de Beluluane.

4.1 Enquadramento Geral

A MOZAL, SARL maior empresa de Mogambique, segundo a revista “100 Maiores empresas de

Mogambique, na sua edi¢do de 2007, localiza-se no distrito de Boane, concretamente em

Beluluane, a 17 km da cidade de Maputo, (zona franca). De acordo com a mesma revista, a

MOZAL emprega actualmente, cerca de 1222 trabalhadores dos quais cerca de 97%, sdo

mogambicanos.

Com um investimento de cerca de 1.34 bilhdes de délares, a MOZAL SARL, considerado o maior
investimento privado jamais feito em Mogambique, tem como estrutura sccionistas a Bhpbilliton

da Inglaterra, com 47.11% de acgbes, a Mitsubishi com 25%, a IDC-Corporagdio para o

Desenvolvimento da Africa do Sul, com 24.04% e o Estado Mogambicano com 3,85%.

Foi com a consciéncia de que o sucesso do projecto, também passava por desempenho ambiental e

socio-€tico a nivel mundial, que os accionistas'da MOZAL idealizaram e criaram 0 comité de

ligagdo com as comunidades que culminou na Associagdo Mozal para o Desenvolvimento da
Comunidade (AMDC), cujo objectivo ¢ fazer face aos desafios de grande alcance na comunidade,

ou seja, implementagdo da politica de responsabilidade social da empresa na comunidade a volta
da fundigio.




4.2 Associagiio Mozal para o Desenvolvimento da Comunidade - AMDC

Segundo documentos internos, a AMDC foi criada em 2000, pelos accionistas da Fundigdo Mozal,
no dmbito da responsabilidade social da empresa, cuja visio e missio bésica ¢ a redugdo da
pobreza absoluta a nivel das comunidades circunvizinhas da fundigdo, através de criagio de
condigdes de educagio, para efevacz‘io do nivel de vida dos habitantes do Distrito da Matola-rio e
na redugfio do nivel de infecgdio no tocante a maléria no distrito. A Associagdo estd a ajudar as
populagdes a direccionarem-se no contexto dos Objectivos do Desenvolvimento do Milénio.
Com um orgamento anual de 5 milhdes de délares americanos, 100% financiado pela Fundigio
Mozal, a AMDC tem as suas actividades centradas nas seguintes areas.

* Desenvolvimento de Pequenos Negdcios;

¢ [Educagio e Formacio;

* Salde e ambiente;

Cultura e desporto;

Infra-estruturas da comunidade.

4.2.1 Perfil dos colaboradores da AMDC

De acordo com documentos internos da AMDC, para a prossecugdo das suas actividades a AMDC
conta com uma equipe predominantemente jovem, num total de 13 trabalhadores. 85% tém idades
inferiores a 39 anos, ¢ 15% tem idades superiores a 39 anos. Em termos de grau de instrugiio
38.5% possui nivel superior, 23% tém o ensino médio e 38.5%, o ensinb basico. O conselho de

administragdo da AMDC € constituido pelo respectivo Director € os coordenadores das reas de

administragdo, sociais e de infra-estruturas.

4.2.2 Estrutura organizacional

Segundo o organograma, a AMDC ¢ diri gida por um Director coadjuvado por trés coordenadores
das areas, administrativas, sociais e de infra-estruturas. Estes elementos constituem o conselho de
administragdo da associagdo, que se refine duas vezes ao ano, a primeira em Outubro, para aprovar

0 plano para o ano seguinte, ¢ a segunda em Fevereiro para avaliagiio do trabalho realizado e




aprovagdo do relatorio de contas. O Director representa a AMDC no conselho de administragdo

dos accionistas da Fundigio MOZAL, SARL.

4.2.3 Ambito de interven¢iio ou grupo alvo

Segundo documentos publicados pela AMDC, a AMDC iniciou a exercer as suas actividades em
pleno desde de 2001, apds a sua criagdo em Novembro de 2000, tendo como alvo principal as
comunidades situadas dentro.de um raio de 10 Km da fundigdo. Desde 2006, este raio foi alargado

para 20 Km, na sequéncia do incremento do orgamento para 5.000,00 USD por ano. Em certos

casos sdo consideradas projectos na Matola e na provincia do Maputo.

Na execugdo das suas actividades a AMDC, rege-se pelos seguintes principios:

* Alinhar as iniciativas de desenvolvimento com as do governo nacional, provincial e local;
Adoptar um papel catalisador e facilitador no estabelecimento de projectos-piloto a serem
replicados; '

Estabelecer parcerias como forma de atingir resultados sustentaveis;

Envolver todas as partes interessadas relevantes, de todos os niveis do Governo, ONGs,

estruturas comunitarias e parceiros do sector privado, bem como 0s nossos proprios

funcionarios.

Portanto, a associagdo acredita que a comunidade deve apropriar-se de todos os programas

iniciados para o seu bem e deve assumir um papel pro-activo no seu prdprio desenvolvimento.

AMDC e o conceito da responsabilidade social

‘Segundo o Director da AMDC, Dr. Alcido Mausse, a responsabilidade social levada a cabo pela

sua instituigo, enquadra se na politica da empresa alinhada com a do governo e visa o combate a
pobreza, através da criagfio de capacidades humanas e de infra-estruturas na regido circunvizinha

da fundigdo Mozal. Ela ndo visa a retornos econémico-financeiros.




ApoOs analise, conclui-se que a RSE da Mozal circunscreve-se no apoio as iniciativas de
desenvolvimento comunitario, financiando e apoiando iniciativas de algumas associagdes e na
construgdo de infra-estruturas basicas. A escolha dos projectos propostos pela comunidade ¢ feita

de acordo com a importdncia que cada uma delas representa para o desenvolvimento da

comunidade.

E uma estratégia que se enquadra na filantropia empresarial, defendido por Caroll (1979), na sua -
descrigdo sobre a pirdmide da responsabilidade social, pois visa os programas comunitdrios e toda
a gestdo das expectalivas esta a cargo dos gestores da associagio. Mas por outro lado, também se
pode aferir que a estratégia visa a sustentabilidade da empresa, que depende da sua
competitividade, e esta por sua vez depende de varios factores, tais como, a sua relagdo com o

ambiente natural e do seu contributo no desenvolvimento social da regido ¢ do pais onde actua.

4.2.4 ldentificacio da estratégia de intervengiio

A AMDC implementa projectos destinados a geragdo de renda para a melhoria da qualidade de

vida das comunidades circunvizinhas, numa abordagem de fornecimento das ferramentas

_Necessdrias para que as proprias comunidades melhorem a sua capacidade ¢ aumentem o nivel de

emprego e de comercializagio.

Por outro lado, reconhecendo que a agricultura ¢ a base do desenvolvimento de Mogambique, a
estratégia de responsabilidade social da AMDC no ambito do desenvolvimento de pequenos

negdcios, assenta no apoio ao programa de desenvolvimento agricola.

4.2.5 Principais actividades desenvolvidas

No periodo em andlise, foram exccutados em diversas areas, cerca de 300 projectos, com gastos
que excedem USD 22,5 milhdes, dos quais cerca de 20% se destinaram a despesas administrativas
da AMDC, cerca de 40% para as infra-estruturas comunitdrias, e os restantes 40% foram para o
financiamento dos restantes projectos, nomeadamente, cultura e desporto, saiide e ambiente,

formagdo e educagdo e desenvolvimento de pequenos negdcios.




No dmbito do desenvolvimento de pequenos Ineg'c')cios, foram desenvolvidas, no periodo de 2000 a
2007, diversas actividades com destaque para as seguintes:
¢ Transformagdo de cerca de 1000 familias em proprietérios agricolas, trabalhando numa

arca de cerca de 750 ha, bem como a promogdo da comercializagio dos excedentes ¢
estabelecimento de mercados ¢ postos de vendas dos produtos. A transformagio de uma
agricultura de subsisténcia em comercial, representa um objectivo a longo prazo que, com
paciéncia e tolerancia, trara beneficios a todas as partes;
Apoio aos Associados de Mafuiane em sementes melhoradas de feijdo, pepino e de repolho
que, resultou numa colheita recorde de cerca de cinco toneladas;
Reabilitagdo do sistema de irrigagdo, que permitiu esverdear os campos abertos que
registou uma colheita jamais alcangado nos Gltimos 10 anos, que foi comercializado no
mercado de Maputo;
A AMDC disponibilizou um tractor ¢ uma moageira geridos pela Associagdo dos
Camponeses de Bematcgome em beneficio da comunidade. Com ¢ tractor a produgio
familiar cresceu de 400 Kg/ano para cerca de duas toneladas ano;
Fomento da cuitura de caju nas comunidade de Beluluane, através do plantio de 12.000
mudas, como forma de incentiva-los pela produgdo de rendimento;
Langamento de um mega projecto de fomento pecuario na comunidade de Mavoco. Trata-
se dc um plano de incentivo a criagdo de gado caprino, cujo sistema baseia-se na alocagio
de crias as familias. Para o efeito, foram gratuitamente distribuidos mais de 2000 caprinos, ‘
cabendo a cada agregado 5 animais (4 fémeas e um macho);
Criagdo e financiamento do equipamento para Associacdo dos Surdos de Mogambique
(ASUMO), constituido por méquinas de costura adaptadas para a estampagem de logos e
outro tipo de desenhos. A ASUMO, também faz bordados nos lengdis, bem como a

produgio de uniforme escolar para as criangas em situagdo dificil;

Formagdo e capacitagio de mulheres .vivendo com HIV na produgdo de bordados e

uniformes para a venda no mercado;

Financiamento da Construgdo e entrega a Assoctagdo de Bematchome, de bactérias
galinheiras convencionais para acolher poedeiras, para a produgdo semi-industrial de ovos,

com capacidade para a produgiio de 900 ovos por dia.




Estas sdo algumas das actividade dentre vérias, levadas a cabo pela AMDC, no dmbito da sua
responsabilidade social. Sdo actividades viradas ao desenvolvimento comunitario, realizado

através de acgdes de financiamentos s iniciativas das associagdes que operam a volta da Fundigio

Mozal, até um raio de 20 Km.

v

E uma estratégia que procura responder as expectativas da comunidade, ao mesmo tempo que
persegue os objectivos plasmados na visdo da AMDC, na luta contra a pobreza ¢ tem um impacto
muito positivo no desenvolvimento dos pequenos negcios da regidio. A estratégia podia ser
melhorada, através da criagio de sinergias com outros intervenientes, com 0s mesmos
pressupostos e também através do alargamento ¢ diVersiﬁcacﬁo da populagdo alvo, uma vez que

ela esta essencialmente virada para as associagdes e nio para pessoas singulares.

Resultados e anilise dos dados

Neste capitulo, encontram-se os resultados da analise dos dados recothidos junto aos beneficiarios
da responsabilidade social da AMDC.

4.4.1 Perfil dos inqueridos

Respondeu ao inquérito uma amostra, seleccionada entre os membros de trés associagdes

beneficidrias das acgdes de responsabilidade social da AMDC, cuja 38%

sexo masculino e 62% sio mulheres. 16%

dos respondentes sdo do
dos respondentes esta na faixa etria de até 18-20 anos,
18% tem idade compreendida entre 21-25, 12% entre 26-30 anos, 12% entre 31-35 anos, 14%
entre 36-40 anos, 10% entre 41-45 anos, e 18% entre 46-50 anos.

Quanto a situagio ocupacional, 53% trabalham nas reas agricolas, 19% em areas comerciais e

11% em corte € costura e 17% em agro-pecudria.




/

Tabela de distribuicio percentual de ocupacio por ireas

Agricola 33%

Comercial _ 22%

Corte e Costura 11%

Pecuaria
Fonte: adaptado a partir dos dados do inquérito

17%

4.4.2 Percepgio qualitativa da responsabilidade social e o nivel de satisfagio dos
beneficiarios

Pretende-se responder questdes ligadas a percepgio e o nivel de satisfagdo dos beneficiarios em

relagdo a estratégia da responsabilidade social da AMDC, vista pelos respondentes do inquérito.

Do total dos inquiridos, quando questionados sobre a importncia da AMDC, 78% considera que a
AMDC ¢ importante, pelo apoio que a AMDC proporciona, para o desenvolvimento da
comunidade, havendo diferengas entre os respondentes na justificagdo dessa importéncia pois, uns
responderam que ela ¢ importante devido a criagdo de pequenos negocios para a comunidade,

€nquanto para outros, a importincia resume-se no facto da AMDC financiar iniciativas

empreendedoras da comunidade. Apenas 12% dos inquiridos estdo divididos entre o ndo ver a

importincia e o nio ter importancia.

4.4.3 Nivel de satisfacdio dos beneficiarios

Quanto ao nivel de satisfagio, foram levantadas questdes, cujas respostas foram as seguintes: 64%

dos respondentes ndo acreditam que podia existir pequenos negocios sem a interven¢do da

AMDC, e 36 acreditam, e€nquanto que 65% ndo conhecem outro interveniente na zona que apoia

as iniciativas das comunidades. Deste modo, 10

Bom, 48% da nota Bom, 22% médio, 8%

% classifica a intervengio da AMDC, de Muito

de Mau e 12% ndo tem opinido. Quanto as questdes que

podem ser melhorados, 38% defendem que 0s apoios deviam ser extensivos também as iniciativas

individuais.




5 CONCLUSOES

Virias obras ligadas a problematica da responsabilidade social empresarial, que auxiliaram no
desenvolvimento deste trabalho, enfatizam que a adopg¢do da responsabilidade social na empresa

torna-se um imperativo quando se abordam questdes ligadas aos mercados globais, onde a

competitividade e sustentabilidade sio desafios permanentes.

No presente trabalho, cuja abordagem recaiu sobre a realidade mogambicana, analisou-se a

responsabilidade social empresarial da Mozal no desenvolvimento de pequenos negocios.

* A AMDC ¢ responsavel pela implementagdo da politica de responsabilidade social da

Fundigdo MOZAL, levando a cabo actividades de indole social, nas comunidades

circunvizinhas a fundigdo até um raio de 20 Km.

A promogdo e o desenvolvimento de pequenos negocios € parte integrante de um leque de

cinco projectos desenvolvidos pela AMDC, incluindo projectos de infra-estruturas

comunitérias, saide e meio ambiente, desporto e cultura e educagio e formagio.

A cstratégia de responsabilidade social da MOZAL gera incentivos para a criagdo de

pequenos negocios na regido, pese embora ndo seja a Ginica, comprovando desta forma, a

validade da segunda hipétese: “a estratégia de responsabilidade social da empresa MOZAL

contribui para o desenvolvimento de pequenos negocios, através da potenciagio dos

empreendedores familiares organizados em pequenas associagSes, contudo ndo constitui a

unica estratégia, pois o desenvolvimento da regido, se deve, também, a politica do
governo”,

O desenvolvimento de pequenos negocios também ¢ influenciado por outros factores, que

t€m a ver com as politicas ¢ estratégias do Governo, ligadas a0 combate a pobreza e

desenvolvimento da regiio




Segundo os resultados do inquérito, 62% dos inquiridos, sdo do sexo feminino, e avaliam
positivamente a existéncia da AMDC, o que leva a concluir que o impacto ‘das
intervengdes é muito positivo, se aliarmos ao facto de as mulheres serem na maior dos

casos as que garantem o sustento das familias.

Quando a situagdo ocupacional, apresenta 53% dos beneficiarios a trabalhar em 4reas
agricolas, 19% em dreas comerciais e 11% em corte e costura e 17% em agro-pecudria,
pode se concluir que o projecto nio contempla por ora outras areas, tais como agro-

processamento, transporte e servicos que permitiria acrescentar valor ao produto, dando

sinais de expansdo das cadeias de produto e valor.,

A estratégia da AMDC de assisténcia as associagdes, no fornecimento de ferramentas
necessarias para que as proprias comunidades melhorem a sua capacidade e aumentem o
nivel de emprego ¢ de comercializagdo, coloca a margem as assisténcia dos pequenos

empreendedores de servigos, individuais, que operam nas dreas abrangidas.
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RECOMENDACOES

A AMDC deve criar mecanismos de interacgdo com outros agentes, em redor da fundigio,
que possuem alguma capacidade empreendedora e organizacional no sentido de poder criar
sinergias tendentes a incrementar a capacidade destas organizagdes, permitindo a geragdo
de dinamicas cmpresarlals como as cadeias de produto e de valor, com o consequente

incremento da actividade econémica e rendimento. Assim, as acgdes resultantes da

estrategla de responsabilidade social, podem se tornar sustentiveis e podem ser

transladadas para outros pontos ou regides.

As empresas socialmente responsaveis, tém o foco no desenvolvimento de acgdes que
visam a satisfagdo da populagido alvo, dai que se recomenda o reforgo financeiro alocado

ao projecto de desenvolvimento de pequenos negocios, pelo efeito multiplicador que

possui e assim poder estender os beneficios para mais pessoas e empreendimentos.

A AMDC deve na sua estratégia também estender a sua assisténcia as iniciativas de
pequenos empreendedores novos e ja existentes individuais, que apresentem capacidade e

disponibilidade de desenvolverem actividades complementares na regido.

A relagdo entre a AMDC ¢ a comunidade circunvizinha da Fundig¢do Mozal, pode ser
melhorada, através de maior divulgagdo da politica de responsabilidade social levada a

cabo pela empresa, de modo que todas as partes se envolvam e se apropriam do prOJecto €

assim se torna mais sustentavel a longo prazo
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INQUERITO PARA OS MEMBROS DAS ASSOCIAGOES BENEFICIARIAS DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA AMDC

Caro membro da Associagdo!

No ambito da Responsabilidade Social Empresarial, o presente inquérito visa analisar

o impacto das actividades levadas a cabo pela Associagio Mozal para o

Desenvolvimento da Comunidade, na componente do Desenvolvimento de Pequenos

Negdcios.

Os dados que vai fornecer serio utilisados parao relatério de conslusio do curso de

Gestdo na Universidade Eduardo Mondlane, Por isso, conto com a sua colaboragdo.
Desde jd, osmeus sinceros agradecimentos!

(Por favor marque com x no/nos quadradinhos, para assinalar as suas respostas)

Data: /10/08 X N° do inquérito
Informagio Geral

Associagio: Localidade:

1.Sexo: Masculino [  Feminino (J

2. Idade: {por favor, marque X ou v num sé rectdngulo (por baixe do intervalo que corresponde a sua idade);

18-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 | +de 50anos

3. Escolaridade: [ ] Nenhuma O Ensino Basico [J Ensino Secundario [ Ensino

Secundério [ Ensino Técnico Profissional [J Ensino Superior

4. Profissdo:
5. Ocupagéo:

6. Para si a AMDC ¢ importante porque: :(para assinalar apenas uma resposta)

O cria pequenas empresas para a comunidade
[] Financia a comunidade para a criagdio de pequenas empresas

O] Ajuda a comunidade a conseguir melhor emprego




[0 Ajuda as Associagdes a desenvolver o seu negécio

[L] Apoia as pequenas empresas da comunidade

0J QOutra. Qual

[} No vejo a importancia

8. O apoio da AMDC as Associagdes é: :(para assinalar apenas uma resposta)

[J Muito bom para o desenvolvimento da regido
[] Muito Bom para o sustento familiar

[J Muito Bom para o desenvolvimento de pequenos negdcios
O Mau

J Nio tenho apoio

9. Antes da AMDC tinham pequenas empresas na sua localidade?

Sim O Nzo []

10.Acredita que podem existir pequenos negdcios na sua localidade sem o apoio da
AMDC?

Sim UJ Nio [

Se ndo, diga porqué

11. Tem conhecimento de outro organismo que apoia a promogéo de pequenos negocios
na sua regido?

Sim o Nio o




12. O apoio da associagio tem sido para a comunidade:(para assinalar apenas uma resposta)

L] Muito bom

O Bom

[ satisfatério

0 Mau

(3 Nzo tenho Opnido

13. Na sua opinido, quais sdo os aspectos que podiam ser melhorados

[ aumentar o volume do apoio (] apoiar na gestdo

[] Nio ha aspectos a melhorar ] (outro)

14 Como avalia o desenvolvimento dos negdcios apoiados pela AMDC na regifo:

O positivo O negativo [ Satisfatério

[ Mau [J Nio tenho Opnido

15. Na minha opinidio a AMDC devia apoiar mais as iniciativas:

[J Pessoas singulares [1Pessoas Coleciva

16. Para além do que ja disse, tem sugestdes para melhorar o trabalho da AMDC?




