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CAPITULO I
INTRODUCAO

A presente tese tem como tema “A Reforma Institucional no Ambito da
Responsabilidade Social Interna: o Caso dos Portos e Caminhos de Ferro de
Mogambique, E.P. (2000-2009)” e tem o seu enfoque no desenvolvimento das
organizagbes e na busca de maior flexibilidade e autonomia financeira e na

administracao dessas organizacoes.

O desenvolvimento das organizacfes significa mudanca de natureza e reorganizacéo,
procurando adequar 0s organogramas, a missdo e 0 mandato institucional; significa

fazer alteracOes na vinculagdo administrativa e na figura juridica dessas organizacoes.

Significa também, uma mudanca da natureza das relacbes com o0 meio externo e uma
redefinicdo dos espacos institucionais. Estas transformac6es podem ser observadas em
empresas publicas ou privadas, actuando em diferentes areas e situadas em diferentes

paises.

Quanto a organizacdo do trabalho, a tese esta dividida em quatro capitulos. O primeiro
capitulo apresenta a introducéo, a descricdo do contexto do surgimento das instituicGes
e a justificativa da escolha do presente tema, onde esta descrito o objecto de analise do

presente trabalho.

De seguida estdo descritos os objectivos, tanto geral como especificos, (demonstrar que
para 0 bom desempenho das instituicdes depende da flexibilidade organizacional e
estrutural no CFM e analisar o processo de atribui¢do dos beneficios sociais no CFM),
estd também descrito o problema que assola 90% dos trabalhadores do CFM, E.P. Por
fim, neste capitulo apresenta-se as hipoteses e a metodologia que serviu de base para a

materializacdo do trabalho.

O segundo capitulo é dedicado a elaboracdo e proposicdo de um marco tedrico, o
institucionalismo da escolha racional e baseado fortemente nos conceitos de
racionalidade, instituicdo, custos de transaccdo, informacgdo imperfeita e o conceito de
responsabilidade social, desenvolvidos por autores como Williasson, North e outros

autores.
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No terceiro capitulo apresenta-se os dados recolhidos, atraves do esstudo de caso da
presente tese. E com esses dados foi possivel qualificar questdes como a identificacdo
das trajectérias institucionais, a capacidade de criacdo e de ocupacdo de espacos, a
insercdo nas redes e sistemas de inovagdo, a influéncia das dindmicas sectoriais e
disciplinares, a importancia da compreensdo e resgate das funcBes publicas,
especificidade de activos, identificagdo de activos complementares e de competéncias

essenciais e respectivos comentarios.

No quarto capitulo, apresenta-se as conclusbes, as recomendacdes e por fim a

bibliografia.
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1.2. Contextualizagdo

O Institucionalismo desenvolveu-se mais depois da Segunda Guerra Mundial numa
critica @ Teoria Neoclassica Ortodoxa na explicacdo dos fendmenos econémicos,
segundo a qual considerava as instituicbes como exdgenas ao processo de
desenvolvimento econémico. (TOYOSHIMA, 1999)

Um dos percursores do institucionalismo foi Ronald Coase com o seu trabalho
“Econdmica”. Coase parte da premissa de que comprar, vender, estabelecer contratos e
exigir seu cumprimento sdo requisitos fundamentais na determinagdo dos custos de uma

economia e ha necessidade da previsdo da conduta humana. (COASE, 1937)

Tendo como base a ideia supracitada, institucionalistas como Williamson e North
defendiam que as instituicdes tém um papel fundamental na medida em que reduzem a
inseguranca na determinagdo dos resultados sociais, econémicos e politicos, dessa

forma serem enddgenas ao processo de desenvolvimento economico. (Ibid)

Nas ultimas duas décadas a Empresa CFM, E.P. sofreu tremendas reformas: fez parte da
estrutura do Estado, integrada ao Ministério dos Transportes e Comunicagdes; tendo no
final da década 80 passado a Empresa Estatal (através da Politica das Nacionalizacdes,
expresso em Decreto') e nos meados da década 90 através do Decreto n® 40/94,

transformou a Empresa Estatal em Empresa Publica®.

Foi nesse contexto, que a partir de 1998, o CFM, E.P. comeca a empreender uma
profunda reforma institucional que compreendia quatro componentes bésicas: a
reestruturacdo empresarial®, a racionalizaco da forca de trabalho, a concessao de Portos
e Caminhos de Ferro e a diversificacdo de actividades e negdcios, com o intuito de
reduzir para uma dimensdo Gptima da empresa, o pleno emprego e a reconstrucao dos
sistemas de transporte ferro-portuario, para que seja moderno, competitivo, eficiente,

orientado para o mercado e financeiramente viavel. (XITIMELA, 2000, p.16)

O Conselho de Directores do CFM reunido em Namaacha produziu importantes

decisdes no quadro da reforma institucional em relacdo & sua estrutura organica

! DECRETO n° 6/89 de 11 de Maio de 1989.
2 DECRETO n° 40/94 de 13 de Setembro de 1994.
® Vide anexo 1 (antiga estrutura organica).
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funcional, com intuito de tornar a Empresa mais leve, funcional, interactiva e proactiva,
capaz de responder a desafios do futuro e as necessidades dos trabalhadores.
(XITIMELA, 2002)

No primeiro semestre de 2000 inicia a fase de implementacdo do Programa de
Reestruturacdo de Reforma Institucional. A viragem do século coincide com a viragem
do ciclo de vida da Empresa, comegando a praticar ac¢des que visem melhorias de nivel
de vida dos trabalhadores. (XITIMELA, 2000)

1.3. Justificativa

A escolha do presente tema “A Reforma Institucional no Ambito da Responsabilidade
Social Interna: o Caso dos Portos e Caminhos de Ferro de Mocambique, E.P. (2000-
2009)” foi pelo facto de se enquadrar no dmbito da Reforma do Sector Publico,
focalizando a defesa de um dos principios fundamentais de administracdo publica
moc¢ambicana de celeridade nos procedimentos, com objectivo de garantir a eficiéncia e

eficacia organizacional.

A Estratégia Global da Reforma do Sector Publico langada pelo entdo Presidente da
Republica, Joaquim Alberto Chissano, faz referéncia da necessidade de promogédo do
desenvolvimento econdmico e social da populacdo e o dever do Estado em promover a
superacdo da pobreza e assegurar a insercdo social de todos os mogambicanos, através
de uma distribuicdo mais justa da riqueza e da garantia de um padrdo digno de
qualidade de vida. (COMISSAO INTERMINISTERIAL DA REFORMA DO SECTOR
PUBLICO, 2001)

Deveu-se também por considerar que as instituicGes sdo 0 cerne de uma organizacdo e
elas sdo responsaveis por garantir a seguranca na materializacdo da vontade comum
expressa em norma, conduzindo ao desenvolvimento da empresa, ao crescimento

econdmico e a eficiéncia organizacional, sem descurar as realizac6es individuais.

E é através das instituicGes que os individuos se fazem representar e as mesmas tém a
capacidade de adaptacéo e transformacdo em um curto periodo de tempo, se adequando

as necessidades contextuais.
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Pode-se afirmar que sdo as instituicbes que delimitam os mecanismos de tomada de

decis@es, a responsabilizacdo e que fazem diminuir a inseguranca dos individuos.

Outrossim, que contribuiu para a escolha do tema foi pela necessidade de buscar
contetdos que provem ser fundamental a questdo de responsabilidade social vista sob
vontade e realizacdo dos trabalhadores ferro-portuarios, onde a ndo observancia dessa

vontade pode obstruir 0s objectivos preconizados pela organizagéo.

O aparato tedrico dos institucionalistas na analise de fendmenos econémicos tem
complementaridade com diversas teorias (teorias comportamentais, da relatividade,
motivacionais, da escolha racional), razdo que contribuiu também, para a escolha do

tema.

O sector publico deve ser participante activo, discreto, selectivo e indirecto no sector
produtivo, para que seja agil, descentralizado, desburocratizado, simplificado,
modernizado, competitivo e preocupado com os resultados e pela qualidade dos

servicos prestados ao cidadéo.

Sendo a Empresa CFM, E.P uma empresa publica deve observar o preceituado no
Decreto 30/2001, que regula sobre as normas do funcionamento de Administracéo
Pablica, e deve o CFM, E.P. preocupar-se em levar a cabo certas actividades que visam
melhorar o bem-estar geral dos trabalhadores, melhorando a prestacdo de servicos e

flexibilidade na resposta de qualquer solicitacéo.

Referir que o estudo feito ndo esgotou todos elementos, devido a dificuldade de acesso a

informacao na Empresa CFM, E.P.

Contudo, representa o trabalho final de conclusdo do nivel de Licenciatura em
Administracdo Pablica e como forma introdutéria de analise dos fendmenos sociais que
poderdo ser pesquisados pelos demais interessados em matéria institucional ou outras

similares.

O objecto de andlise do presente trabalho € o processo de reorganizacdo institucional do
CFM, Empresa Publica, que tem por natureza, segundo seu estatuto, a defesa do

interesse publico, que orienta toda a sua actividade e é assegurado pelo Governo,
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através do Ministério dos Transportes e Comunicagdes, salvo nos casos em que estiver

definido de outro modo em lei.

Reorganizacdo institucional, significa todo o processo de reforma de procedimentos,
que o CFM empreendeu, desde a reestruturacdo empresarial, a racionalizacdo da forca
de trabalho e a melhoria de nivel de vida dos trabalhadores. O CFM, E.P, tem a sua sede
na cidade de Maputo, zona da baixa da cidade, em frente a Praca dos Trabalhadores.
Divide-se em CFM-Sul, CFM-Centro e CFM-Norte. Possui representacdes em
Zimbabwe, Africa do Sul e Suazilandia.

1.4. Objectivos
1.4.1 Geral

Elucidar que as instituicbes sdo responsaveis pelo processo de desenvolvimento

das organizacoes.
1.4.2. Especificos

Demonstrar que para o bom desempenho das instituicbes depende da

flexibilidade organizacional e estrutural no CFM, E.P;

Analisar o processo de atribuicdo dos beneficios sociais no CFM, E.P. no

concernente a responsabilidade social interna.
1.5. Problema

Os beneficios sociais aprovados pelo CFM, E.P no ambito da reforma institucional,
focalizando a responsabilidade social, ndo satisfazem aos trabalhadores, por ndo ter sido
expressa em nenhuma ordem de servico ou legislacdo interna as suas
aspiracGes/ambicdes (habitacdo e formacdo). Os trabalhadores ndo participam no
processo de tomada de deciséo e escolha dos subsidios sociais aprovados pelo Conselho
de Administracdo dos CFM, E.P. e os beneficios aprovados ndo correspondem as suas

reais necessidades.
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Verifica-se também, demora e inflexibilidade na tramitacdo e atribuicdo do subsidio de
assisténcia funeraria, aos familiares do trabalhador do CFM, E.P falecido, tanto no

activo como aposentado.

Sendo a realizacdo do funeral um fim urgente, o subsidio é disponibilizado em méedia,
passados 21 dias, periodo que extravasa o fim urgente, pelo qual foi criado.

No periodo em que se disponibiliza a verba, jA ndo € usada ao fim pelo qual foi
aprovado, devido a rigidez e inflexibilidade no curso normal do expediente, mesmo com

o funcionamento da actual estrutura organica”.

Sendo o CFM, E. P. uma Empresa Publica deve observar o preceituado no art. 11, do
DECRETO n° 30/2001, referente ao principio de celeridade do procedimento
administrativo, segundo o qual “o procedimento administrativo deve ser célere, de

modo a assegurar a economia e eficacia das decisdes™™, 0 que ndo se verifica.

North, ao referir que o desenvolvimento de uma determinada regido/organizacdo esta
directamente ligado a eficiéncia das suas instituicdes ou as regras de jogo existentes,
estd a considerar que as instituicOes tenham de representar o interesse da sociedade ou
dos constituintes da organizacdo. Nesse contexto, deve ser analisado todo tipo de
instituicdo a ser regulamentada, para garantir a reducéo de custos que poderao advir pela
existéncia dessa instituicdo. (NORTH, 1993; GARCIA et all, 1999)

Dessa forma, todos os beneficios sociais que a Empresa CFM atribui aos seus
trabalhadores deveriam partir de um estudo para aferir a relevancia para a maioria dos

trabalhadores e responderem a tempo aos anseios dos elementos da organizacao.

Dai que, os beneficios ndo estarem a satisfazer aos trabalhadores e ndo estar a se

disponibilizar em tempo (util.

O CFM, E.P. esta a empreender uma profunda reforma institucional iniciada em 1998,
tendo como objectivos essenciais do processo de reformas, a dimensdo 6ptima da

empresa e o pleno emprego, reformando também a sua estrutura organica®, para torna-la

* Vide anexo n° 2 — Nova Estrutura Organica do CFM.
®> DECRETO n° 30/2001 de 15 de Outubro de 2001.
® Vide anexo 1 (antiga estrutura organica).
Teles Orlando Mazivila 9



A Reforma Institucional no Ambito da Responsabilidade Social Interna: o Caso dos Portos e
Caminhos de Ferro de Mogcambique, E.P. (2000-2009)

leve e funcional, interactiva e proactiva, capaz de responder a desafios do futuro com

eficiéncia.

Para dar execucdo a reforma foi introduzido o sistema de gestdo integrado PHC
(PHCentreprise — € um programa informéatico com a solucdo de satisfazer todas as
necessidades da Empresa em termos de informacdo de gestdo no seu dia-a-dia. A
integracéo de todo o sistema é um dos meios para atingir este objectivo’) e a gestdo por
nlcleos de competéncias para criar uma empresa simples e &gil na sua estrutura e acgéo,
com métodos de gestdo e desempenho reveladores de eficiéncia e competitividade, onde
os padrdes de exceléncia sejam vividos no quotidiano do CFM a todos o0s niveis,

mormente as areas de gestdo de recursos humanos, financeiros e materiais.

Uma das instituicdes criadas foi a O.S n° 08 de 20/07/09, que define no n° 2 do art. 18
que “A Direc¢do dos RH e os SRH ou de Providéncia e Acg¢do Social, em coordenacgéo
com a Direccdo de Administracdo e Finangas ou Servico de Financgas deverdo agilizar o
processo de modo a que o valor da comparticipacdo da Empresa previsto no art. 16 seja

disponibilizado em tempo util face ao fim urgente a que se destina.

Nesse ambito e a luz do institucionalismo analisar-se-a4 o presente tema evidenciando o
institucionalismo da escolha racional, sem descurar as diferentes perspectivas tedricas
institucionalistas e demais conceitos que permitirdo uma analise aprofundada, mas de

seguida apresenta-se a pergunta que orientou na elaboracao da presente tese.

Sera que a reforma institucional feita pelo CFM no ambito da responsabilidade social
interna foi ao encontro das expectativas da melhoria das condi¢bes sociais dos

trabalhadores?
1.6. Hipoteses

1. A responsabilidade social interna prestada actualmente aos trabalhadores do
CFM corresponde as suas expectativas.

2. A reforma institucional e estrutural efectuada no CFM contribuiu para
flexibilizagdo na prestacdo dos servicos aos trabalhadores, no ambito da

responsabilidade social interna.

" Disponivel em www.phc.co.mz./Portal/programas /ewview.aspx?codigo=afrvantagens
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1.7. Metodologia do Trabalho

No concernente a metodologia para a realizacdo deste trabalho, baseou-se na revisao
bibliografica de algumas obras existentes em algumas bibliotecas da Cidade de Maputo,
recorrendo-se também, na legislacdo em vigor no pais, artigos publicados em revista
Xitimela do CFM (publicagdo semestral), para fundamentacdo tetrica e legal dos

assuntos em questao.

A busca na internet de livros electrénicos e artigos publicados relacionados com o tema
serviu também de base para fundamentacgdo tedrica do tema em estudo, bem como, para

comparagdo das formas de tratamento de expedientes com outras organizacoes.

Outro método que serviu de base foi a observacdo directa ndo participante, que
contribuiu sobremaneira na busca de dados e elementos no CFM, para melhor
compreensdo e sustentacdo do tema. Pois, observou-se como ocorreu 0 processo de
atribuicdo de subsidios sociais, a forma como os mesmos foram seleccionados e
aprovados e como os diversos trabalhadores/familiares submetem pedidos de um dos

beneficios sociais que é o subsidio de assisténcia funeraria.

Um dos instrumentos de campo a que se recorreu para a recolha de dados foi a
entrevista estruturada, com uso do guido para melhor auxiliar o entrevistador para
alcance dos objectivos pretendidos com o trabalho e para permitir também, a
compreensdo em alguns casos dos anseios dos trabalhadores quanto aos beneficios

sociais que esperam ter.

Referir que foram entrevistados 30 trabalhadores de diversos escaldes e diversos niveis
salariais, num universo aproximado de 3000 trabalhadores de toda a empresa, bem
como, a 10 familiares de trabalhadores falecidos, tanto no activo, como aposentados,
amostra esta, seleccionada aleatoriamente, durante o processo do pesquisa e de
submissdo do pedido do subsidio de assisténcia funeréaria, focalizando os trabalhadores
do CFM-Sul.

Dessa forma, o trabalho de campo constituiu num contacto directo com a realidade

social, onde se deu maior primazia as aspiracdes que os trabalhadores tém em relacéo ao
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problema da demora na disponibilizacdo do subsidio de assisténcia funeraria e de outros

tipos de beneficios sociais, que a Empresa atribui aos trabalhadores.

Para a interpretacdo dos dados fez-se a analise dos dados recolhidos entre os diferentes
entrevistados com os elementos tedricos apresentados, a manipulacdo dos conceitos e a
posterior, produziram-se as conclusdes. Por fim apresentou-se as recomendacdes para
que sejam importantes em caso de se implementar as propostas apresentadas como

vidveis para reducdo ou eliminacdo do problema existente.
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CAPITULO II
QUADRO TEORICO E CONCEPTUALIZACAO
2.1. QUADRO TEORICO

Para analisar o presente tema teremos como base a Perspectiva Tedrica Institucionalista,
principalmente o Institucionalismo da Escolha Racional, mas recorrendo sempre que
necessario as outras escolas de pensamento (Institucionalismo Histérico e o

Institucionalismo Socioldgico).

O objectivo das trés escolas é elucidar o papel desempenhado pelas instituicbes na
determinacéo de resultados sociais, politicos e econémicos. (HALL, TAYLOR, 1973)

2.1.1. Institucionalismo da Escolha Racional

Esta escola teve como um dos precursores Oliver Williamson, com a sua tese segundo a
qual, “o desenvolvimento de uma dada instituicdo, por exemplo o0s aspectos
organizacionais de uma empresa pode ser compreendido como um esforco para reduzir
0s custos de transaccao ligados ao facto de empreender a mesma actividade sem passar
por essa instituicdo”. (HALL, TAYLOR, 1973, p.203)

Partindo de Coase (1937), Williamson (1975) desenvolveu uma teoria aplicada ao
estudo das organizagdes. Basicamente utilizou dois pressupostos comportamentais, o da
racionalidade limitada e dos contratos incompletos que, associados ao pressuposto do
oportunismo, ambas fornecem as bases para a analise das formas de administracdo das
organizagdes. (HALL, TAYLOR, 1996)

Para Williamson, os agentes econémicos podem ndo agir de forma correcta, tendo uma
orientacdo calculada para a busca do auto-interesse, colocando suas formacGes e
capacidades, voltadas para a obtencdo de beneficios préprios. E quando isso acontece
estaremos na presenca de oportunismo, causado pela racionalidade limitada e contratos
incompletos, pelos quais se forem acautelados, 0s custos contratuais serdo reduzidos.
(WILLIAMSON, 1975)
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Apesar da Teoria do Institucionalismo da Escolha Racional focalizar que o
desenvolvimento das organizacfes ou de um pais depende do tipo de regras e normas
que delimitam a conduta dos individuos, essas regras e normas devem ser emanadas em

instituicoes.

E essas instituicbes devem por si reduzir os custos de transac¢do e responderem as
necessidades contextuais dos individuos. Dessa forma, haver necessidade de garantir
que a informac&o que os decisores detém seja perfeita.

Contudo, esta teoria ndo especifica como eliminar ou corrigir instituicdes resultantes de
oportunismo e auto interesse e como garantir que a racionalidade limitada néo interfira
no processo de criacdo das instituicOes, dentro das organizagdes, uma vez que, esta
conduz a contratos incompletos, contribuindo para a fragilidade e fraqueza institucional,

comprometendo dessa forma o desenvolvimento da organizagéo.

De acordo com a Teoria do Institucionalismo da Escolha Racional, as instituicdes
devem ser reformadas com o objectivo de dinamizar as organizacfes, reduzindo os
custos financeiros e de tempo, porque o desenvolvimento institucional pressupde
melhoria dessa instituicdo e consequentemente da organizacao, contudo, o que se fazia

em maior tempo e com mais custos passa-se a fazer com menor custo e menos tempo.

Mesmo existindo omissdes na Teoria do Institucionalismo da Escolha Racional por ndo
abordar os mecanismos de controlo de estruturas estaveis e defender a ideia de
existéncia de instituicdes que propiciam o desenvolvimento, ela ressalva a ideia de
renovar para atingir-se o desenvolvimento e garantir que todos se guiem na base dessa

instituicdo.

Mas é importante que seja ressaltado que nem sempre as instituicdes que foram
preponderantes no passado o serdo no futuro e que o mais importante ndo deve ser a
forma da instituicdo, mas sim a sua fungdo, pois instituicdes aparentemente iguais
podem produzir resultados diferentes, principalmente quando as comparac@es sdo entre
organizacdes diferentes (mais desenvolvidas e menos desenvolvidas), portanto, as

instituicbes ndo podem ser generalizadas, mas sim especificadas e contextualizadas.
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Nesse contexto, as instituicdes podem sim, ser responsaveis por parcela significativa do
desenvolvimento de uma determinada regido, mas também pelo agravamento das
desigualdades sociais, porque podem ser construidas de forma a privilegiar

determinadas classes sociais ou grupo de individuos.

Outro elemento é que ndo sdo apenas as instituicdes responsaveis pelo desenvolvimento
das organizacBes ou do pais. Existem outros elementos como, o comprometimento
conjunto na luta pela transformacéo e desenvolvimento das organizagOes, a abertura

para inovagdo, o ambiente politico, a capacidade financeira entre outros factores.

Para o institucionalismo da escolha racional existem propriedades a seguir indicadas,

ligadas ao enfoque da interaccédo entre os individuos:

e Os actores pertinentes compartilham preferéncias ou gastos e se comportam de
modo utilitario para maximizar a satisfacdo de suas preferéncias, com frequéncia
num alto de estratégia que pressupde um numero significativo de célculos;

e Considera-se a vida politica como série de dilema de accdo colectiva, definidos
como situacbes em que os individuos que agem de modo a maximizar a
satisfacdo das suas proprias preferéncias, o fazem com o risco de produzir um
resultado sub-O6ptimo para a colectividade. Em geral tais dilemas se produzem
porque a auséncia de arranjos institucionais impede cada actor de adoptar uma
linha de accéo;

e As instituicdes reduzem as incertezas no tocante ao comportamento dos outros;

e Usa-se a deducdo para chegar a uma classificacdo estilizada das funcdes
desempenhadas por uma instituicdo. (HALL, TAYLOR, 1996, p.205-206)

Os individuos ao constituirem-se em organizacdo para o alcance de um determinado
objectivo, tenderdo a minimizar os seus gastos e produzirdo, dessa forma, custos para a
colectividade e consequentemente aumentardo a sua satisfacdo, nessa logica, as
instituicbes delimitam balizas, as penalizacbes e obrigacdes para que cada membro que
queira fazer parte dessa organizacdo cumpra, garantindo dessa forma o retorno. Apenas
fazem parte de uma determinada organizacdo, individuos que estdo interessados em

ganhos que a organizacao lhes vai proporcionar.
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Pode-se afirmar que, a forma de organizagdo de uma empresa se explica pelo modo
como ela minimiza os custos de transac¢do, de producdo e de influéncia, sua

flexibilidade e os ganhos que os constituintes tém.

2.2. QUADRO CONCEPTUAL

2.2.1. Racionalidade

O conceito de racionalidade pode contribuir para melhor compreensdo do

Institucionalismo da Escolha Racional.

Ao agir e interagir, os individuos tém planos coerentes e tentam maximizar a satisfagdo
das suas preferéncias e a0 mesmo tempo minimizar os custos envolvidos. A
racionalidade pressupfe que o individuo é capaz de estabelecer um ordenamento
completo das alternativas, mas isso ndo € suficiente: é preciso preencher certos
requisitos: o principio da transatividade, condi¢des objectivas e subjectivas. (BAERT,
1997)

Sendo o CFM, E.P uma organizacdo publica, ele é constituido por individuos que tém
objectivos particulares e organizacionais a atingir, que € um dos pressupostos da
racionalidade e que para o alcance dos objectivos grupais deve obedecer-se a uma
ordem de preferéncia e alternativas, tendo em atencao os custos envolvidos (financeiros

e de tempo).

Nessa logica, a insatisfacdo da maioria dos trabalhadores pode significar falta de

racionalidade para os trabalhadores insatisfeitos.

Os individuos ao formarem grupos tem um determinado fim a atingir e para tal tém de
definir prioridades e procurar formas de atingir o fim pretendido com menores gastos

possiveis, tanto em tempo como em dinheiro.

2.2.2. Instituicdo

“Veblen define instituicdo como sendo tudo relacionado aos habitos, regras e
sua evolucdo, tornando explicito um forte vinculo das especificidades
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historicas com abordagem evolucionaria®. Tal vinculacdo se da porque ambas
relacionam rela¢des humanas, instituicbes e a natureza evolucionéria do
processo econdmico, associado a tipos especificos de economia’.
(HODGSON, 1998 p.168)

De acordo com North as instituicdes sdo definidas como sendo regras formais® ou
informais’® criadas pelos individuos para regular a interaccdo entre eles numa
sociedade. Tais instituicGes estruturam os incentivos da troca entre as pessoas, seja
econdmica, politica ou social. (NORTH, 1994)

Todas as formas definidas de comportamento e que regulam o proprio comportamento
dentro de uma determinada sociedade, resultantes da interaccdo entre os individuos

pode-se designar de instituicdes.

O papel das instituicdes é o de reduzir as incertezas existentes no ambiente, criando

estruturas estaveis que regulam as interacgoes entre os individuos. (NORTH, 1990)
2.2.3. Custos de Transaccao

CONCEICAO (2008) define custos de transac¢do como todos dispéndios de dinheiro,
de tempo, de trabalho e todos os riscos em que uma empresa ou um individuo incorrem
ao se relacionarem com o mercado. S0 despesas inerentes a operacdo de compra e

venda.

A capacidade da organizacdo em responder em tempo Util a qualquer situacdo define a
sua capacidade de flexibilidade, reduzindo dessa forma dispéndios de tempo, dinheiro e

outros desperdicios.

& Evolucionismo é uma corrente de pensamento defendida pelo Charles Darwin e Lamarck em 1859.
Retrata sobre a origem das ragas e defende que “as mutacOes, as recombinacfes genicas, a seleccdo
natural, as diferencas de ambiente, 0s movimentos migrat6rios e o isolamento, tanto geogréafico como
reprodutivo concorrem para alterar a frequéncia dos genes nas populacfes de animais e sdo, assim, 0s
principais factores de evolugdo. (retirado do www.renascrebrasil.com.br/f criador2.htm em 12/07/2010 as
14:27)

® Formais (Constituigdes, Leis, Decretos, Codigos escritos e formalizados, impostas e coercivas).

10 . .
Informais (Crencas, valores, condutas e todas as normas ou codigos de conduta formados em geral no
seio da propria sociedade).
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2.2.4. Relagdo Custos de Transaccao e Instituicoes

Ao comprar, vender, estabelecer contratos e exigir seu cumprimento, estard a fazer
transaccOes e sdo essas transaccOes de que depende a vida material da sociedade e que
sdo fundamentais na determinacdo dos custos de uma economia. A diminuigdo destes
custos supde que as condutas humanas estejam estabilizadas e minimamente
previsiveis: as instituices cumprem o papel de reduzir a incerteza e por ai, incentivar

a0 avanco das ac¢des humanas coordenadas. (COASE, 1937)

A empresa deve minimizar os custos de transac¢do através de contratos completos,
embora isso constitua um factor fundamental da organizacdo da firma, mas ndo é o
determinante. WILLIAMSON (1994)

As transaccOes afectam a forma da organizacao interna das empresas e com isso influem
na estrutura hierdrquica da empresa, bem como na forma em que as actividades
econdmicas internas se decompdem em partes operativas. Dessa forma, estabelece-se a

fusdo da estrutura da organizacao interna com a estrutura do mercado.

As instituicbes e o meio institucional exercem efeito decisivo sobre esse processo,
induzindo as inovacgdes tecnologicas, mudancas na organizacdo das empresas, gestao de
processo de trabalho e de coordenacdo de politicas macroecondmicas. As instituicdes
sd0 como que engrenagens ou articulacdes do processo de crescimento economico, que

tem lugar em determinado momento de tempo e espaco.

Elas formam a estrutura de incentivo de uma sociedade, e as instituicdes politicas e
econdmicas, em consequéncia, constituem os fundamentos determinantes da
performance econdmica. O tempo relacionado a mudanca econdmica e societal é a
dimensdo na qual o processo de aprendizado dos seres humanos produz a forma como
as instituicGes evoluem. (NORTH, 1994, p.359)

Para qualquer organizacdo, a impossibilidade de conhecer toda informacdo necessaria
para tomada de decisGes Optimas, contribui para o surgimento de problemas de
complexidade e de falta de capacidade computacional ou por questdes de realidades
mutaveis. (NORTH, 1990, p.16-25)
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A organizagdo™* eficiente implica o estabelecimento de arranjos institucionais e direitos
de propriedade que criam um incentivo para canalizar o esforgo econdmico individual
para actividades que aproximam as taxas privadas e sociais de retorno NORTH,
THOMAS, 1973).

2.2.5. Importancia das Institui¢des

Quando € custoso transaccionar, entdo as instituices importam, uma vez que, as

instituicOes estruturam os incentivos de troca e padronizam comportamentos.

As instituicdes financeiras e de prestacdo do servi¢o social sdo de maior importancia,
também, porque sdo as que para o seu bom desempenho dependem da qualidade da
administracdo publica existente. Nesse ambito, é fundamental que sistemas e estruturas
sejam reformadas. (GIRISHANKAR, 2002)

O autor procura demonstrar como o crescimento econdémico de longo prazo, ou a
evolucdo historica de uma sociedade € condicionada pela formacdo e evolugdo das

instituicoes.

Os paises de terceiro mundo devem também adoptar estes mecanismos, deve haver uma

profunda revisa nas relacdes entre o Estado, a sociedade e o sector privado.

No ambito da modernizacdo administrativa existe esforco de mapeamento e redesenho
de processos na busca de adequacdo das estruturas publicas as leis regulamentares a as

técnicas modernas de gestao publica.

O desenvolvimento de uma determinada regido ou organizacao esta directamente ligado
a eficiéncia de sua instituicdo ou as regras de jogo. As instituicdes estruturam incentivos
aos intercambios humanos, quer politicos, sociais ou econdmicos avaliando suas

alteracdes ou o desenvolvimento para entender a evolucdo dos povos. (NORTH, 1993)

Para a evolucédo das instituicdes, as organizacdes devem criar condicGes estruturais que

permitam a flexibilidade nos processos e procedimentos.

1 S50 individuos ou grupos que perseguem conjunto de objectivos, dentro das suas regras e que adaptam
dentro dos seus interesses. (GIRISHANKAR, 2002)
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N&o obstante, é relevante descrever o conceito de informagao imperfeita.
2.2.6. Informacédo Imperfeita

Para North, a informacdo imperfeita ndo consiste num distUrbio ocasional que leva este
ou aquele agente econémico a tomar uma decisdo equivocada, pela qual sera punido por
meio de ajustes dos precos. (NORTH, 1994)

E a crenca no funcionamento espontaneo deste mecanismo que exprime a convicgio de
que o mercado transmite (no médio e a longo prazo) sinais que levam os actores a
correccdo permanente de suas iniciativas. Num mundo regido pela informacao

imperfeita ndo ha lugar para controlo e estruturas sociais. (Ibid.)

North, afirma que os agentes ndo sdo dotados de racionalidade substantiva, mas de
racionalidade limitada'®>. N&o sdo capazes de deter todas as informacBes e nem de
processa-las; os mercados sdo imperfeitos, de modo que as informacdes sdo conhecidas
de forma assimétrica pelos agentes, o que permite desigualdade de poder ante um acto
de troca. Essas caracteristicas do mundo real requerem um estudo com base na
racionalidade limitada dos agentes e implica que estes vao procurar formas de obter
informacGes necessarias para fazer a melhor escolha possivel e, também, se assegurar de
que 0s contratos estabelecidos para troca sejam cumpridos. As informacbes e a
seguranca quanto ao cumprimento dos termos de troca s6 podem ser obtidas mediante
um custo de transaccdo. (NORTH, 1990)

Ora, 0 que North mostra, € que ndo existe mecanismo auto corrector da informacao
imperfeita porque as operacdes do mercado e 0s contratos estdo imersos num conjunto
de regras, normas expectativas que ndo se alteram ao sabor das oscilacdes da oferta e da

procura.

As regras de jogo precisam ser revistas em muitos casos. Faz-se necessario buscar a

construcdo de novas formas de articulacdo entre essas diferentes esferas, pois as

12 A racionalidade limitada e oportunismo sao hipéteses de comportamento que justificam a existéncia de
custos de transaccao.
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estruturas concentradoras de riqueza, renda e poder reflectem-se nas estruturas

institucionais.

InstituicOes eficientes sdo as capazes de igualar o retorno privado ao retorno social das
actividades econdmicas dos agentes de uma dada sociedade. Uma matriz eficiente seréa
aquela capaz de estimular um agente ou organizagcdo a investir numa actividade
individual que traga retornos sociais superiores a seus custos sociais (NORTH,
THOMAS, 1973, p.1-2)

Um mercado eficiente é consequéncia de instituicbes que, em determinado momento,
oferecem avaliacdo e execucdo contratuais de baixo custo. Para que a eficiéncia seja
duradoura € essencial haver instituicdes economicas e politicamente flexiveis, que se
adaptem as novas oportunidades e que oferecam incentivos para aquisicdo de
conhecimentos e instrugdo, promover inovagdes e estimular a disposicdes de correr
riscos e a criatividade. As instituicdes devem ndo s6 promover a avaliacdo dos direitos
de propriedade a baixo custo e a legislacdo sobre concordatas, como também, oferecer
incentivos que estimulem decisdes descentralizadas e mercados efectivamente
competitivos. (MACHADO, 2007)

Dessa forma, o trabalhador deve concentrar-se nos problemas que tem de ser resolvidos
e dar-lhes flexibilidade'® para resolve-los, atender ao cidaddo e oferecer qualidade nos

seus servicos. (Ibid.)

De seguida apresentamos 0 conceito de responsabilidade social, para melhor

compreensdo do campo de actuacdo de cada organizagao.

2.2.7. Responsabilidade Social

“Entende-se por responsabilidade social todo conjunto de obrigacdes inerentes
a evolucdo de um estado ou condigdo com forgas ainda ndo reconhecidas pelo
ordenamento juridico positivo ou desconhecidas parcialmente, mas cuja forga

13 para compreender o conceito de flexibilidade, recorremos a explicacdo de Ketll, que refere que, o
burocratismo (excesso de burocracia), quando ndo é funcional é necessario procurar-se meios de
flexibilizar todos processos. Os obstaculos para flexibilidade sdo os padrdes vigentes da hierarquia e
autoridade presente em organizacg@es. E para que haja nova dindmica deve-se criar abertura e condicdes,
para que os membros da organizacdo sejam auténomos e com poder de decisdo para gerir e transformar o
que ¢ dificil em facil. Deve-se eliminar regras, procedimentos e estruturas que impedem a flexibilidade.
(KETLL, 2002)
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que se vincula e sua prévia tipificacdo procedem da intima convicgao social de
gue ndo segui-la constitui uma transgressdo da norma da cultura”. (FLETA,
1995)

Uma anélise mais aprofundada sobre o conteddo dessa definicdo suscita algumas
reflexbes: a intima convic¢do social que determina uma norma ou conjunto de
obrigacdes, ainda que ndo reconhecidas pelo ordenamento juridico positivo, pertence ao
campo da é€tica, ou seja, 0s valores morais e 0s principios ideais de conduta humana.
Assim sendo, responsabilidade social é processo resultante do desenvolvimento de
posturas éticas inerentes aos estagios de evolucdo de determinados grupos ou
organismos sociais, dessa forma ser fundamental compreender que todas as
organizacbes tenham que dar maior valia & responsabilidade social, definindo
instituicbes que dao maior cobertura a questao de responsabilidade social.

De acordo com BUENO, a responsabilidade social,

“E o exercicio planejado e sistemdtico de a¢des, estratégias, e a implementagio
de canais de relacionamento entre uma organizacao, seus publicos de interesse
e a propria sociedade, tendo em vista:

1. Contribuir para o desenvolvimento social, pelo respeito ao ser
humano, independente de suas opinides e crencas, pela
valorizacdo da diversidade cultural e pela defesa irrestrita da
liberdade de pensamento e expressao;

2. Propiciar condi¢gbes ideais de trabalho para os seus
colaboradores, além da remuneragdo justa, capacitacdo
profissional, realizacdo pessoal e estimulo ao didlogo e a
participacdo no processo de tomada de decisdes;

3. Assumir a transparéncia e a ética como atributos
fundamentais, tomando o interesse coletivo como a referéncia
maior na condugao dos negocios;

4. Preservar o meio ambiente, privilegiando a gestao de recursos
e a oferta de produtos ndo agressivos a natureza;

5. Praticar a exceléncia na fabricagdo de produtos e na
prestacdo de servigos, tendo em vista 0S interesses,
expectativas e demandas de seus consumidores ou usuarios.
Mais do que excelentes, no entanto, estes produtos ou servigos
tém que ser éticos, ou seja, ndo podem, por seu consumo ou
utilizacdo, acarretar prejuizos aos consumidores/usuarios;

6. Implementar projectos que visem ao desenvolvimento
cientifico e cultural (aqui incluidas as artes em geral),
esportivo, educacional e comunitario”. (BUENO, 2003, p.106-
107).

Ao redistribuir para os colaboradores o0s ganhos atingidos no desempenho da

organizacdo, garantindo transparéncia na geréncia dos bens da organizacdo e deixar o
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trabalhador participar na definicdo dos beneficios sociais da organizacéo, estara a
contribuir na verdadeira responsabilidade social.

A responsabilidade social pode incidir internamente a uma organizacdo, que é

obrigatoria e pode também, incidir externamente, que é voluntaria.
2.2.7.1. Dimens0es Internas de Responsabilidade Social

As dimensfes internas de responsabilidade social estdo intrinsecamente relacionadas
com os trabalhos em que abarca questdes como investimento no capital humano

(recurso humano), na saude, na seguranca e na gestdo de mudanca. (DAFT, 1999)

A integracdo de todos os aspectos arrolados acima, concorre ndo so para a elevacéo da
qualidade de vida dos colaboradores, como também contribui na elevacdo da moral e
dos indices de produtividade.

As préticas de responsabilidade social interna huma organizagéo, evidenciam também

questbes como:
2.2.7.2. Publico Interno da Empresa

A empresa socialmente responsavel ndo se limita a respeitar os direitos dos
trabalhadores, consolidados na legislacdo do trabalho, ainda que isto seja 0 pressuposto
indispensavel. (FROES, 2001)

Deve também, ir para além de investir no desenvolvimento do pessoal e profissional de
seus empregados, bem como na melhoria das condicdes de trabalho e no estreitamento
dessas relacdes. Deve estar atenta para o respeito as culturas locais, pautando por um
relacionamento ético e responsavel com as instituicdes que representam seus interesses.
(Tbidem)

Como vimos, a responsabilidade social ndo pode ser pensada como uma devocdo da
empresa aos seus publicos de interesse. O problema é que algumas organizagdes tentam,
por meio da comunicacdo e do marketing, manipular a opinido publica por intermédio
de uma identidade e uma imagem institucional que ndo lhes pertencem, isto €, que ndo

condizem com a sua realidade organizacional.
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No exercicio da responsabilidade social existem principios a ela inerentes e que devem

ser observados por todas as organizacoes.

e A participagédo nos lucros e resultados;

e Compromisso com o futuro das criancas;

e Valorizagéo da diversidade;

e Comportamento frente as demissdes;

e Compromisso com o desenvolvimento profissional e empregabilidade;
e Preparacdo para aposentadoria e;

e A definicdo de uma politica salarial clara e funcional. (SROUR, 1998)

Em nossa sociedade, os reflexos da cultura de responsabilidade social é diferente com a
verificada em paises mais desenvolvidos, que tem propiciado iniGmeras praticas que
aliam as iniciativas privadas com as das organizacOes da sociedade civil sem fins
lucrativos. Embora essas praticas possam ser classificadas em categorias que
correspondem a um estagio de evolucdo da cultura de envolvimento social das

empresas.

Para além da mera colaboracdo com organizagfes filantropicas realizada de forma
aleatoria, ndo sistematizada e fora do ambito de suas proprias vocagdes e missoes,
muitas empresas tem incorporado atitudes de mérito, através da pratica da filantropia

estratégica dentro das organizacgdes.

Tal pratica consiste na administracdo inteligente da participacdo da empresa, através de

investimentos filantropicos, nas causas sociais internas.

Assim, ao invés de praticar uma politica de doacdes, a empresa investira no(s)
projecto(s) social(ais) especifico(s) que agregara valor a sua marca, despertando a
associacdo positiva por parte de consumidores, fornecedores, clientes e potenciais, entre
seu nome e a ac¢do socialmente responsavel, mas dentro da organizacdo. (SROUR,
1998)

No ambito da responsabilidade social devem ser criadas condigdes financeiras,
organizacionais e estruturais flexiveis, incidindo no assistente social e nas suas

constatacGes, com objectivo de melhorar os servicos.
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Quando observa-se que o assistente social pouco participa deles, embora precise deles
para converter estratégias em accdo e alcangar eficécia, eficiéncia e efectividade. Sua
accdo volta-se mais fortemente para os processos do planeamento operacional, com
pouca énfase no planeamento de servigos que pressupde a revisdo dos servicos através

da colecta de dados tanto do ambiente externo quanto do interno. (HUDSON, 1999)

As organizacOes devem se esforcar para desenvolver e melhorar 0s seus servicos e para
monitorar o seu bom desempenho estratégico, procurando sempre alcancar niveis mais
altos de indicadores de desempenho e para que a organizacdo possa alocar recursos e
medir a qualidade e para que possa tomar providéncias na melhoria do padréo dos

Servicos, ndao apenas sociais, mas também administrativos.

Dessa forma, 0s processos organizacionais, devem compor a dindmica quotidiana das
organizagdes. “Por processos organizacionais entendemos aqueles nos quais 0s
individuos definem, mediante ac¢Oes especificas, o caracter basico do empreendimento
grupal do qual participam” (SERVA, 1997, p.23). Em seu trabalho “A racionalidade
substantiva demonstrada na pratica administrativa” Serva analisa alguns processos
organizacionais sob o ponto de vista de sua racionalidade substantiva ou instrumental.

Sé&o eles: hierarquia e normas, valores e objectivos, tomada de decisdes e controle.
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CAPITULO III

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Desde 0 ano de 1990, o Caminho de Ferro de Mocambique tem vindo a implementar um conjunto de instituicdes, bem como reforma-las,

visando melhorar a vida dos trabalhadores.

O quadro a seguir mostra a evolucgéo institucional no ambito da responsabilidade social (beneficios sociais) atribuidos aos trabalhadores do CFM,

E.P.
Assisténcia Funeraria Assisténcia médica
Natureza Circunstancia Beneficiarios Requerente Tipo de Beneficios Beneficiarios;
Em caso de morte | Conjuge;
resultante de Descendentes
0O.S. A/08 de acidente em menores incluindo
02./03/1990 servico, compete a | 0s enteados;
Trabalhador

Aprova Funerais
dos trabalhado-

Empresa a organi-
zacdo do funeral,

Filhas e enteadas
solteiras e vilvas;

Nos termos da Lei n°® 4/87 de 19 de 01

resdos CFM e | Nos restantes Ascendentes do Familiares
seus familiares | casos o SRH casal a seu cargo; Trabalhador
deverd prestar todo | Descendentes
apoio possivel. maiores incapazes. Familiares
0.S. A/03 de Direito a assisténcia médica no estrangeiro. | Trabalhador;
26./01/1993 Consultas dentro do pais, beneficio do Conjuge;
Regulamento Mantém Mantém Mantém | reembolso em: Filhos maiores de 18 que

para Assisténcia
Médica e

100% A todo trabalhador do grupo I a
VIII;

frequentem o ensino médio

Ou superior e ndo
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Medicamentosa
aos trabalhadores
e suas familias.

95% A todo trabalhador do grupo Xl a XlI;
90% Aos do grupo Xll a XV,

85% Aos do grupo XVI a XX;

75% Aos restantes chefes;

Ao trabalhador ou familia beneficiara gra-
tuitamente de assisténcia médica, medica-
mentosa, cirurgia, exames complementares
de diagndstico e todos os tratamentos
necessarios a excepc¢ao de proteses e
oculos.

disponham de rendimento;
Ascendente do casal com
mais de 60 que vivam com
o trabalhador — Comprovar.
Aos
pensionistas/aposentados e
seus familiares.

0O.S. A/01 de Reducéo do direito a assisténcia médica
17./02/1997 no estrangeiro de 100% para 70% e o resto
Aprova a Assis- Mantém Mantém Mantém | (30%), sob responsabilidade do Mantem
téncia médica no trabalhador; e podendo ser suspenso
Estrangeiro totalmente, sem aviso.

Em caso de morte

do trabalhador

podera ser

atribuida urna ou | Trabalhador;

reembolso nos Conjuge;
Directiva da seguintes valores: | Aos descendentes
05/DRH, Atribui | 1650MT atrab de |menores incluindo .

, , Mantéem

valores de urna |grupos | a VI, 0s enteados sera
de acordo com | 2700MT aos do em titulo de
0s escaldes grupo VIl a X; empréstimo;

3400,MT aosdo | Aposentados.

grupo Xl a XIil

5600MT aos do

grupo X1V a XX
O.S.An°08de | Emcaso de Ninguém Conjuge Beneficio do reembolso nas seguintes Quanto aos beneficiarios
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20 de Julho de
2009

Revoga as O.Ss
antecedentes.

falecimento de um
trabalhador no
activo ou
aposentado,
independentemente
da sua categoria, a
Empresa comparti-
cipa com valor
correspondente a 5
salarios minimos,
em conformidade
com a tabela
salarial vigente,
para as despesas de
funeral que
compreende a
aquisicao da urna,
transporte da casa
ou da morgue para
0 cemitério, para
além de outras
despesas que a
familia entender
realizar.

casado e
nao
separado de
pessoas e
bens.
Conjuge a
viver em
unido de
facto —
comprovar
Filhos.

percentagens:

Escaldo 4 = 100%;

Escaldo 3 = 95%;

Escaldo 2 = 90%;

Escaldo 1 = 85%;

Membros do Conselho de Administragéo,
Assessores e Directores 75%;

Chefes de Servico, Representantes
Comerciais no Estrangeiro e Delegados de
Zambézia Nacala e Cabo Delgado 75%;
Chefes de Departamento e Representantes
de Inhambane, Xai-Xai, Manica e Tete
85%.

Despesas do tratamento especial de dentes,
acima do salario minimo praticado na
Empresa ou colocacédo de prétese ndo séo
comparticipadas excepto autorizacao
prévia.

Empresa comparticipa em 70% no
pagamento de lentes sem incluir os arcos
para trabalhadores no activo, com
autorizacao prévia do Director.

Conjuge casado e ndo
separado de pessoas e bens
Conjuge a viver em unido
de facto — comprovar
Filhos solteiros adoptados e
enteados, menores de 18
anos ou sendo estudantes
até 22 e 25 anos, quando
frequentem respectivamente
0 ensino medio ou superior
ou equiparado e 0s que
sofrem de incapacidade
fisica total e permanente
para o trabalho,
devidamente comprovada
através da Junta de Saude.
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No ambito da reestruturacéo institucional e empresarial, focalizando a forga do trabalho,
a empresa passou de um activo de mais de 19 mil trabalhadores para aproximadamente
3 mil, através do processo de racionalizagdo, donde 11.657 trabalhadores beneficiaram
de aconselnamento e realizaram 462 cursos de formacéo profissional (no Centro de
Formacdo Industrial, em Maputo, no Centro de Formacdo Profissional da Machava, no
Centro de Formacdo das Obras Publicas, na Machava, Beira Gondola e Nampula).
Cerca de 5.473 frequentaram tais cursos e 8.700 estdo auto empregues ou em NOvVos
empregos. (XITIMELA, 2005)

O Conselho de Administracdo do CFM decidiu suportar os custos de formacdo dos
antigos trabalhadores e foram iniciados programas de reinser¢cdo social e
aconselhamento, financiados pelo Banco Mundial. (Ibidem)

O programa de reestruturagdo institucional foi um sucesso, isso reflecte nos resultados
positivos alcangados nos ultimos 3 exercicios econdmicos, em que a empresa alcangou
lucros operacionais assinalaveis. O desenvolvimento econdmico e financeiro passou por
diversificacdo de receitas, reducdo de custos, disciplina financeira e um exigente

controlo e consolidagédo dos orgcamentos. (XITIMELA, 2007, p.35)

Tendo em consideracdo os resultados financeiros provisorios do ano 2009, até ao més
de novembro, apontavam que a empresa facturou 2.633.34 milhdes de meticais e teve
custos na ordem de 2.064,04 milhGes de meticais, sendo que o resultado operacional
obtido foi de 569,3 milhdes de meticais. (O. S. “A” n ° 14 de 24/12/2009)

A empresa CFM possui varias infra-estruturas no Sul, Centro e Norte do pais, desde
complexos turisticos/lodges, casas para trabalhadores, armazéns e outros que estdo
arrendadas a terceiros. (XITIMELA, 2005)

Para a melhoria na boa prestacdo dos servicos sociais aos trabalhadores passam
necessariamente pelo acolhimento das mudancas técnicas que se verificam no CFM, E.P
e é relevante que grupos representativos dos trabalhadores participem na coordenacdo e
mudancas, ndo s6 dos processos administrativos, mas no processo de tomada de

decisdes e escolha dos beneficios sociais que correspondam aos seus anseios.
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Recorrendo ao conceito de racionalidade péde constatar-se que o que é definido pelo
topo (C.A) e os objectivos dos trabalhadores, sobretudo na escolha dos beneficios

sociais dos trabalhadores dos CFM, ndo corresponde as preocupacdes dos mesmos.

Segundo as entrevistas efectuadas, constatou-se que para atribuicdo dos actuais
beneficios sociais obedeceu a seleccdo dentre alternativas apresentadas e escolhidas
pelo C.A:

1. Depositar 5 salarios minimos para cada trabalhador em caso deste manifestar

vontade ou necessidade;

2. Incrementar os valores da urna, de acordo com o escaldo do trabalhador tanto no

activo como aposentado;

3. Descontar determinada percentagem correspondente a subsidio de assisténcia
funeréria, a cada trabalhador e fixar-se o valor a atribuir para a familia em caso

de morte do trabalhador, tanto activo como aposentado;

4. Atribuir 5 salarios minimos em caso de morte do trabalhador no activo ou

aposentado

Num total de 30, 80% dos trabalhadores entrevistados foram unanimes, em afirmar que
ndo tém tido acesso a informacdo sobre os beneficios sociais a que tém direito e nunca
participaram em nenhum processo de tomada de decisdo e nunca foram consultados
sobre as suas reais necessidades para que isso fosse aprovado em ordem de servico
interno. E 20% dos entrevistados afirmaram ter ouvido da existéncia do subsidio de

assisténcia funeraria.

Quanto a questdo da flexibilidade, no curso normal do expediente, procurou-se
descrever, segundo as contribuicdes dos entrevistados, o processo de atribuicdo do

subsidio de assisténcia funeraria.

Referir que ao elucidar a tramitacdo do expediente do pedido do subsidio de assisténcia
funeréaria, através do seu mapeamento e posterior apresentacdo da proposta para a

flexibilidade do processo de atribuicdo do subsidio, verificou-se.

Teles Orlando Mazivila 30



A Reforma Institucional no Ambito da Responsabilidade Social: o Caso dos Portos e Caminhos de
Ferro de Mogambique, E.P. (2000-2009)

3.2. Mapeamento para o beneficio do subsidio de assisténcia funeraria

PUBL'CO _______________________________________
A |
I
I SERVICO DE RH [
B 7 ,
— . | } ;
4 8 :
| Secretaria/Recepcéo Accdo Social [ Operador de Dados .
. 7'y :
| 5 !
2 3 v I
_ o . . L. |
10 “| Administracao Aposentacédo/Estatistica ,
|
> 11 > I
15 | Secretaria [¢ 12 Chefe SRH I
13 |

t14 | P

SERVICO DE FINANCAS ;

20 |
16 v I :
»| Secretaria/Recepcao 19»| Chefe SI 20—»| Orcamento—2%&ontabilidade
A 23 | A [oYo} I I
6 I
17 !
» Tesouraria [¢. J. .. _. I J
18
24
v v GABINETE DO DIRECTOR

Director Executivo

3.3. Interpretacdo dos Dados Recolhidos.

As formacdes e a insercdo social que ocorreu no processo de racionalizacdo contemplou
0 pessoal considerado excedentario, isto é, trabalhadores ou seus filhos/dependentes que

foram indemnizados. Para o pessoal interno, ainda efectivo, ndo foi beneficiado.
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Com a diversificagdo das receitas resultados financeiros melhorados nos exercicios
econdmicos dos 3 anos e apresentacdo real dos resultados de 2009 deveria ter iniciado o
processo de revisdo e criacdo de novas instituigdes que focalizam a responsabilidade
social interna, uma vez que com lucro anual de aproximadamente 600 milhdes de
meticais pode ser iniciado programas de formacdo, habitacdo e concessdo de
empréstimos aos trabalhadores.

Os resultados financeiros demonstram que a empresa é lucrativa, mas ndao ha insercao
nos programas anuais seguintes de orcamentos que visem melhoria do nivel de vida dos
trabalhadores no seu todo. 40 a 50% dos lucros anuais deviriam ser utilizados no

financiamento de programas de apoio ao trabalhador e seus dependentes.

Quanto as habitacdes ocupadas pelos trabalhadores nédo € a titulo definitivo, devendo
cada trabalhador, devolver a habitacdo para a empresa, depois dos 35 anos de servigo ou
caso abandone a empresa ou reforme, nas mesmas condi¢cbes em que a adquiriu. Esta
regra € valida para todos, no Sul, Centro e Norte e ndo ha critério de distribuicdo ou de

trabalhador com direito ou poder de beneficio da residéncia.

Além da situacdo descrita acima verificou-se que para atribuicdo dos actuais subsidios,
ndo houve estabelecimento de um ordenamento completo das alternativas possiveis de
serem escolhidas, devido aos custos de tempo, sem equacionar o custo beneficio
financeiro que uma decisdo contraria acarretaria ndo sé para 0s decisores, mas também

para a empresa no seu todo.

Uma vez ndo haver indicadores qualitativos e quantitativos dos beneficios atribuidos
aos trabalhadores e nem relatérios que demonstram qual o desempenho da actividade
social e quais as necessidades dos colaboradores, ndo ha clareza no tocante ao tipo de

instituicoes e beneficios sociais necessarios.

No entanto, podemos afirmar que, o tipo de informacdo que se serviu de base para
tomada de decisdo da producdo da instituicdo (O.S. A n°® 08 de 20/06/2009) é
informacdo imperfeita, na medida em que, se teve a crenca de que, as escolhas feitas
pelos decisores poderiam correspoder aos anseios dos trabalhadores, mesmo ndo sendo

na totalidade, mas em caso de insatisfacdo dos trabalhadores poderia-se, no futuro optar
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pela rectificacdo dos actuais beneficios sociais, assim corrigindo-se 0 que estivesse
errado.

Mesmo sem se ter ordenado outras alternativas possiveis de serem escolhidas, o
trabalhador usufrui o que foi aprovado. E tendo produzido desse forma beneficios

colectivos, que podem ser usufruidos por todos os trabalhadores do CFM, E.P.

Tendo em conta as propriedades do Institucionalismo da Escolha Racional e uma vez
nunca ter havido uma contestacdo formal divulgada da ndo correspondéncia entre o que

foi aprovado e os anseios dos trabalhadores, isso demonstra de certa forma que:

e Os trabalhadores ndo compartilhnam preferéncias e ndo assumem que, 0 que é
aprovado pelo C.A representa também, o interesse de todos trabalhadores, uma
vez que, com consultas efectuadas aos membros do sindicato, através do
SIMPOCAF, que cuida dos interesses dos trabalhadores, ha indicios de

insatisfacdo, mas nunca receberam uma reclamagéo formal.

e Os beneficios sociais aprovados, ndo sdo particularizados, mas sim,
generalizados para todos trabalhadores do CFM e ndo existindo lugar para
adopgdo de uma linha de acc¢do individualista. Esse facto contribui para a
reducdo da incerteza de que os dirigentes poderdo prejudicar ou ganhar espaco
para obter vantagens diferentes nesses subsidios ou adoptar uma linha de accao

que conduza ao oportunismo.

O CFM minimiza os custos financeiros na éarea social, optando em efectuar
investimentos na area de infra-estruturas, oferecendo, menos beneficios sociais aos

trabalhadores.

Existem custos de tempo que a Empresa incorre no processo de atribuicdo dos
beneficios sociais aprovados emanados em instituicbes, isto porque, ainda nao se
aperfeicouo a disponibilizacdo em tempo util desses beneficios sociais (subsidio de

assisténcia funeraria e reembolso de assisténcia medica).

Com aprovagédo da O.S. A n° 08 de 20 de Julho de 2009, os beneficiarios da assisténcia
médica e funeraria reduziram. Eliminou-se outros beneficiarios como o cénjuge,

descendentes menores incluindo os enteados e outros dependentes do trabalhador no
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activo como aposentado, constantes da O.S. A/08 de 02/03/1990, minimizando dessa
forma dispéndios em dinheiro.

Resultado que se verificou através das reclamacGes apresentadas pelos entrevistados
devido a retirada da extensdo do direito a urna para a esposa e filhos menores, definido
na OS O.S. A/08 de 02/03/1990, privilegiando actualmente apenas ao trabalhador
(restringindo dessa forma o direito a assisténcia a familiares).

Os gestores fizeram a previsdo anual dos custos financeiros, bem como, o impacto
social que a atribuicdo do subsidio funeral poderia trazer para a Empresa em detrimento

do valor da urna por escaldo.

Ao aprovar um conjunto de regras em Ordens de Servi¢co no CFM, se tem a garantia de
que ndo haverd outros beneficiarios e muito menos, outros beneficios fora do
estipulado, reduzindo dessa forma incertezas no que concerne ao comportamento
daqueles que poderiam em nome destes subsidios obterem outras vantagens (0 exemplo
dos membros do C.A que tinham privilégios adicionais e nao instituidos em O.S, antes
da O.S. A n° 08 de 20 de Julho de 2009, em caso de morte de um dos membros ou de

familiar directo).

Mesmo com a aprovacdo da nova estrutura organica (vide anexo 2) para tornar a
empresa funcional, ndo houve reforma dos procedimentos administrativos e ndo houve

descentralizacdo na tomada de decisao.

A auséncia de reforma nos procedimentos impera ao dinamismo e flexibilidade

necessaria nas organizacoes.

No CFM ndo ha abertura para que o trabalhador se concentre nos problemas, que devem
ser resolvidos e apresentar inovacGes na prestacdo de servicos de qualidade: primeiro ao

trabalhador e no fim para os terceiros.

No que se refere a qualidade de servicos sociais prestados sdo de baixa qualidade, isto é,
ndo sdo os melhores, por ndo satisfazerem aos trabalhadores, mesmo com o sistema

integrado  PHCenterPrise-africa existente, ainda verifica-se demora. N&o ha

14 0.S A n° 08 de 20/07/2009 do ano 20009.
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decomposicdo das actividades em partes operativas para permitir que casos de
assisténcia funeraria possam ser tratados e respondidos em tempo Util (dois dias).

Foi escolhido pelos membros do C.A a uniformizacédo e disponibilizagdo do valor em 5
salarios minimos a atribuir para os familiares do trabalhador falecido, através de
preenchimento de determinados requisitos e que em tempo Util (capaz de se realizar as

despesas de funeral) receberiam o subsidio.

Para melhor execucdo do exposto, deveria haver contribuicdo em ideias de inovacéo,
para que se repense em novas formas de tramitacdo deste expediente, devido ao tempo
que leva para a emissdo do cheque, chegando a atingir 21 dias, e ndo servindo a
utilidade e finalidade a que se destinava, devido a inflexibilidade, rigidez e
complexidade da estrutura e procedimentos, referindo-se em como o expediente deveria

ser tramitado.

Segundo as contribuicdes dos entrevistados (trabalhadores no activo, dos CFM) e a
andlise feita aos dados recolhidos, depois da provacgédo da O.S. de 1993, o que tem vindo
a acontecer € a rectificacdo, tentativa de melhoramento e ajustamento dos beneficios
sociais, face a realidade contextual da Empresa, sobretudo a financeira, mas sem

nenhuma inovacéo significativa.

No CFM néo existe equipa de investigacdo que produza relatorios ou informacao,
resultantes de pesquisas/estudos referente a satisfacdo ou ndo dos trabalhadores face aos
beneficios sociais definidos pelo topo (administracdo do CFM). Falta também uma
equipe que investigue a boa implementacdo dos propdsitos da organizacao e que incuta

maior dinamismo aos trabalhadores.

Procurar formas de se atribuir este subsidio em 48 horas, como tempo maximo, implica
a revisdo das actuais formas de organizacao estrutural, com a inflexibilidade verificada,
devido a rigidez da estrutura concluiu-se que contribui para que o tempo de tramitacédo

do mesmo seja maior.

Deve-se introduzir inovacdes que torne a tramitacdo desse expediente mais operacional
e flexivel, para garantir que todos se beneficiem em tempo maximo proposto, apés
submeter o pedido e consiga-se realizar o funeral. Seria 0 caso de eliminar-se certos

locais menos relevantes que o expediente passa ou a criacdo de um fundo de assisténcia
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funeraria gerido pelo SRH, onde seria o primeiro e unico local por onde o requerente

contacte e a posterior regularizar-se-4 internamente.

3.4. Proposta do Curso de Expediente de Assisténcia Funeraria

PUBLICO
A
I
| SERVICO DE RH
e e e e O o __ 5
i
| }
2 6
Secretaria/Recepgao | Accéo Social [* Operador de Dados
A
L3
7 \ 4
8
Aposentacao/Estatisticg
Chefe SRH

Quanto ao processo de tomada de decisdo, a informacdo que serviu de base foi
imperfeita por ndo ter-se investigado as vantagens e desvantagens da preferéncia de um
em detrimento do outro. A auséncia de equipes dedicadas a investigacdo e que
produzam relatérios, mesmo para casos dos beneficios que correspondam aos interesses
dos trabalhadores, contribui para que o C.A se concentre apenas, em constantes

alteracdes dos beneficios atribuidos aos trabalhadores, desde 1990.

Na tomada de decisdes vinculativas no CFM existe racionalidade substantiva, uma vez
essas decisdes institucionalizadas sdo objectivas e visam alcangar determinado fim (bem

estar dos trabalhadores), usando recursos internos (financeiros e humanos).

O Conselho de Administracdo deveria incutir esforcos e investimentos na capacitacdo e
manuseamento das novas tecnologias e em nova geréncia’® social, que permitam

facilmente conhecer os contextos de gestdo global da Empresa publica, identificando

15 Considerando gest&o como processo de planejar, organizar, liderar e controlar o trabalho dos membros
da organizagdo, e de usar os recursos disponiveis para alcangar os objectivos estabelecidos; e sendo uma
actividade dindmica que consiste em tomar decisdes sobre objectivos e recursos.
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diferencas com outras empresas publicas e privadas, indicando as especificidades,
interaccdes e necessidades de melhoria na prestacéo do servico social.

A gestdo social, sob esses aspectos, pode ser um caminho promissor para a melhoria
efectivamente dos programas sociais, como forma de acelerar as novas tecnologias,
através do PHC.

A finalidade Gltima do processo de gestdo empresarial € garantir a realizacdo de
objectivos por meio de utilizacdo de recursos. (MAXIMIANO, 2000, p. 25). “A gestdo
é considerada a funcdo mais importante de uma organizacdo possuindo varios
componentes: a) Planeamento — consiste em examinar o futuro e tragcar um plano de
accdo a médio e longo prazo; b) Organizagdo — consiste em montar uma estrutura
humana e material para realizar o empreendimento; ¢) Comando — consiste em manter o
pessoal em actividade em toda a empresa; d) Coordenagdo — consiste em reunir, unificar
e harmonizar toda a actividade e esforco; e) Controle — consiste em cuidar para que tudo

se realize de acordo com os planos e as ordens”. (IDEM, p. 56).

Existe hoje, um recuo dos modelos burocratico-formais tradicionais a nivel mundial. E
deve-se passar para uma administracdo a geréncia verificadas através da abertura dos
casos em que se efectua o pagamento do subsidio de assisténcia funeraria em dois dias,
materializando o disposto no n° 2 do artigo 18 da O.S. n° 08 de 20/07/2009, na qual
refere que a D.R.H. e os S.R.H. ou de Providéncia Social em coordena¢do com a
Direccdo de Administracdo e Financas ou Servigo de Financas, deverdo agilizar o
processo de modo a que o valor de comparticipacdo da Empresa previsto no artigo 16

seja disponibilizado em tempo (til, face ao fim urgente a que se destina.

O sector social deve ingressar na nova era e montar estruturas organizativas nao
convencionais. A gestdo social deve ser capaz de romper com 0s conceitos tradicionais
de gestdo; deve conduzir as pessoas para a busca da emancipacéo e auto realizacdo com
alcance da satisfacdo social e concretizacdo das potencialidades dos trabalhadores ferro

portuérios.

Para o Servico Social o desafio € desenvolver uma gestdo social sem entretanto

esquecer ou renegar os elementos da eficacia organizacional.
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Tendo em conta o exposto no nimero 1 da definicdo de BUENO de responsabilidade
social, ndo se verifica no CFM. Segundo 85% dos entrevistados afirmaram que nunca
houve consulta por parte dos trabalhadores, para qualquer deciséo que se tomou e ndo

existe meios e nem lugar para expor qualquer reclamagéo.

O CFM-SUL tem empreendido véarias modificacfes, desde o downsizing, por ser uma
Empresa sem lucros, que teve inicio em 2002 até 2006, incluindo a mudanga da
estrutura orgénica da Empresa, procurando reduzir custos financeiros e maximizar os

lucros, chegando a obter actualmente 600 milhGes de meticais em lucros anuais.

Uma vez tratar-se de uma empresa publica, todo o trabalhador tem direito a certa
comparticipacdo do lucro anual obtido, 0 que ndo acontece. E 0 que o trabalhador

produz ndo corresponde ao seu ganho mensal.

A responsabilidade social interna privilegia a comparticipacdo da empresa na gestdo de
RH, promovendo igualdade em termos de remuneracdo e de perspectiva de
desenvolvimento de carreira. No CFM-Sul existem muitos casos de trabalhadores com
mais de 15 anos na mesma categoria, sem ascensao a nenhuma categoria imediatamente
superior e verifica-se casos em que novos admitidos ascendem de categoria com
rapidez, isto devido ao sistema de gestdo de recursos humanos ineficiente e sem planos

concretos de progressdo de carreira. Segundo varios entrevistados.

Quanto a seguranca e saude no trabalho, e acompanhamento aos trabalhadores
portadores do virus da SIDA ndo é notdrio. Ndo existe programas especificos para
portadores do HIV/SIDA, para além da promocdo constante para aderéncia pelos
trabalhadores aos programas de testagem voluntaria e gratuita, segundo dados

recolhidos.

A criacdo das melhores condigcdes trabalho, significa trabalhar num ambiente com
ergonomia e ndo estar exposto ou vulneravel a acidentes constantes de trabalho,
melhoria das condi¢des actuais de trabalho, disponibilidade de novos equipamentos de
proteccdo e seguranca no trabalho, disponibilizar novos equipamentos de proteccdo e

seguranca no trabalho e desenvolver programas contra fadigas.

Se as instituicbes sdo regras formais que regulam a interaccdo, que reduzem as

incertezas, entdo elas influenciam e criam padrdes de comportamentos que devem ser
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seguidos. Nessa logica a responsabilidade social s6 pode ser efectiva quando for
definida em instituicdo, considerando o desenvolvimento social, respeito ao ser humano,
remuneracao justa e participacdo no processo de tomada de decis6es. Dessa forma, deve
garantir a existéncia de perspectiva de carreira, seguranca no posto de trabalho,
programas para portadores de HIV/SIDA e igualdade de remuneracao.

Neste ambito a efectivacdo da responsabilidade social conduzird ao desenvolvimento
social da vida dos trabalhadores e estara garantida em instituicdo, 0 seu cumprimento
para todos os trabalhadores sem nenhuma descriminacao.

A auséncia de responsabilidade social efectiva significa que as instituicbes existentes

ndo garantem o desenvolvimento social da vida dos trabalhadores.

Dessa forma a hipotese 12 segundo a qual, a responsabilidade social prestada aos
trabalhadores do CFM corresponde as suas reais necessidades é falsa porque os
indicadores da responsabilidade social ndo existem no CFM.

Se a reforma institucional significa mudar o conjunto de regras formais e informais e
estrutural, significa a mudanca da ordem hierarquica e ajusta-la As necessidades do
momento, dessa forma a flexibilidade na prestacdo de servicos significa eliminar os
obstaculos e reduzir a hierarquia e autoridade, autonomia dos trabalhadores, poder de

decisdo.

Dessa forma a hipotese 22 segundo a qual, a reforma institucional e estrutural contribuiu
para flexibilizacdo na prestacdo dos servicos aos trabalhadores é falsa porque segundo
as constatacdes apresentadas o curso normal de um expediente como assisténcia

funeréria leva 21 dias.
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CAPITULO IV
CONCLUSAO, RECOMENDAGOES E BIBLIOGRAFIA
4.1. CONCLUSAO

Do exposto concluiu-se que as instituicdes sdo o cerne do desenvolvimento do CFM-
Sul.

As instituicfes sdo responsaveis por garantir a democracia, a seguranga da populacdo, o
desenvolvimento das empresas, do crescimento econémico e da eficiéncia ou ndo de um

pais ou organizacao.

E através das instituicdes que a populacdo no geral e os trabalhadores do CFM, no
particular se fazem representar e com elas se asseguram 0s principios constitucionais
que delineiam todos os beneficios sociais inerentes ao processo organizacional e
produtivo da Empresa. A mudanca estrutural ndo é suficiente para garantir a efectivacdo
da flexibilidade e nem do comprometimento da inclusdo de todos trabalhadores nos
processos de tomada de decisdo referentes a responsabilidade social. Deve-se incluir
também, a mudanca comportamental, a responsabilizacdo e solidarizacdo com os

trabalhadores.

Existe inobservancia de um dos pressupostos importantes na escolha das opgdes
inerentes as reais necessidades dos trabalhadores, que € o estudo ou pesquisa do que
pode constituir necessidade importante para os trabalhadores, o que ndo se verifica,

inviabilizando dessa forma o processo de escolha em fungdo das necessidades.

A perspectiva institucionalista da escolha racional contribui portanto, de maneira
decisiva, para superar o dilema convencional da economia entre crescimento e
equidade, porque uma empresa gue concentra as oportunidades de geracdo de renda e 0s
activos dificilmente consegue transmitir a seus cidadaos a confianga necessaria a que se
formem as estruturas de cooperacdo capazes de valorizar de maneira generalizada as
actividades produtivas e os beneficios sociais mais globalizantes, isto €, que constituam

prioridade para todos ou para maioria.
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Enquanto ndo valorizar-se o trabalhador do escaldo mais baixo e flexibilizar-se
realmente os procedimentos, a insatisfagdo reinara e o desenvolvimento da Empresa ndo
se fara sentir aos seus colaboradores, que contribuem significativamente ao crescimento

e aumento da produtividade, mesmo com resultados financeiros positivos.

O estudo sobre instituicdes e responsabilidade social podem demonstrar avangos e que
séo o cerne da transformacéo social e, dessa forma, desde que bem aproveitado, poder&o
transformar-se em factor propulsor dos processos de criacdo e consolidacdo de
instituicdes justas e eficientes sob o ponto de vista da maioria dos trabalhadores ferro

portuarios.

Reforca-se, assim, a importancia das instituicbes e de todas as relagcbes sociais
envolvidas na criacdo e consolidacdo das mesmas, por serem capazes de padronizar
comportamentos dos individuos e materializando as aspiragdes dos trabalhadores dos

Portos e Caminhos de Ferro de Mogambique.

Contudo, a fraca capacidade de estimular o desenvolvimento no CFM, sobretudo na
Sede e no CFM-Sul, deve-se ao facto do ambiente de poder e social existente, em que a
cooperacdo humana inibe a inovacao, apoiando-se em vinculos hierarquicos localizados
e bloqueando a ampliacdo do circulo de relaces sociais em que se movem as pessoas,
dai que, o desenvolvimento social ndo reside em condigdes naturais, mas nas

instituicoes.
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4.2. RECOMENDACOES

Como forma de contribuir no maior dinamismo e flexibilidade na prestacéo de servigos
sociais no CFM, E.P:

O Conselho de Administracdo do CFM, E.P deve contrapor-se ao paradigma
burocrético e autocratico, e a0 mesmo tempo ter clara percep¢do do contexto
econdmico e social e consciéncia da dimensdo social das suas ac¢des, uma vez
que, presta também servicos de atendimento ao publico no que concerne a

transporte de passageiros e mercadoria.

O C.A deve na sua pratica conciliar a necessidade de racionalidade cientifica que
supde actos decisorios, ordenados em momentos decisivos e baseados em
conhecimentos cientificos e técnicos, com a finalidade da emancipacdo humana
ou seja, equacionar competéncia tedrica, competéncia técnica e competéncia

politica, expressa em instituicdes.

Deve assumir uma gestao social impregnada de flexibilidade e envolvimento na

comunicacdo entre os trabalhadores.

Que sejam observadas as normas de funcionamento interno, disponibilizando
num periodo maximo de 2 dias, o subsidio de assisténcia funeraria, criando-se

uma verba a depositar na Tesouraria do CFM, E.P e paga em numerario.

Que sejam feitos estudos e consultas respeitante as reais necessidades de

beneficios sociais dos trabalhadores do CFM, E.P.

Que sejam cumprida e operacionalizada a responsabilidade social interna

efectiva.

Teles Orlando Mazivila 42



A Reforma Institucional no Ambito da Responsabilidade Social: o Caso dos Portos e Caminhos de
Ferro de Mogambique, E.P. (2000-2009)

4.3. BIBLIOGRAFIA

1. BAERT, Patrick. Algumas Limitacdes da Escolha Racional na Ciéncia Politica e na
Sociologia. Séo Paulo: 1997

2. BUENO, Wilson da Costa. Empresas “Meio Cidadas”, a Aberra¢do de um
Conceito. Extraido de:
www.comunicacaoempresarial.com.br/artigoresponsabilidadesocial wilson
buenomeiocidadania.htm, Agosto de 2003, acessado em 13/08/2010

3. CIRESP. Estratégia Global da Reforma do Sector Publico 2001-2011. Maputo:
Imprensa Nacional de Mogambique, 2001

4. COASE, Ronald H. The nature of the firm “Economica”. VVolume 4. Chicago:
Chicago University Press, 1937

5. CONCEICAOQ, Octavio A. C. Instituicdes, Crescimento e Mudanca na Optica
Institucionalista. Tese de Doutoramento em Economia. Porto Alegre:
PPGE/UFRGS ago imeo. 2008

6. DAFT, Richard L.. Administracdo de Empresas. Rio de Janeiro: LTC, 1999

7. FLETA, Luis Solano. Fundamentos das Relagbes Publicas. Lisboa: Editorial
Sinteses, 1995

8. FROES, César; MELO NETO, Francisco Paulo de. Gestdo da Responsabilidade
Social Corporativa: Da filantropia tradicional a filantropia de alto rendimento e ao
empreendedorismo social. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001

9. GARCIA, F.; GOLDBAUM, s; VASCONCELOS, L.; REBELO, A. Instituicoes e
Crescimento: A Hipotese de Capital Efectivo. Sdo Paulo: S. ed, 1999

10. GIRISHSNKAR, Navin. Evaluating Public Reform In: WORLD BANK. Guidelines
for Assessing Country Level Impact of Structural Reform and Capacity Building in
the Public Sector. OED, 2002

11. HALL, Peter A.; TAYLOR, Rosemary C. R.. As Trés Versdes do Neo-
Institucionalismo. Harvard: Harvard University Press, 1973

12. HODGSON, Geoffrey M. The approach of Institutional Economics. Journal of
Economic Literature. V. 36. England: 1998

Teles Orlando Mazivila 43



A Reforma Institucional no Ambito da Responsabilidade Social: 0 Caso dos Portos e Caminhos de

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Ferro de Mogambique, E.P. (2000-2009)

HUDSON, Mike. Administrando Organizacbes do Terceiro Setor: O Desafio de
Administrar sem Receita. Sdo Paulo: Makron Books, 1999

KETLL, Donal F. Reforma do Estado e Administragdo Publica Geral. Sdo Paulo:
2002

KLIKSBERG, Bernardo. Geréncia Social: Dilemas Gerenciais e Experiéncia
Inovadoras. In: Pobreza: uma Questdo Inadiavel: Novas Respostas a Nivel
Mundial. Brasilia: ENAP, 1994

MACHADO, Luis Alberto. As Mil e Uma Culpas do Neoliberalismo. Revista de
Economista. Traducéo de Fabio Waltenberg. Sdo Paulo: FAAP, VVolume 3, Julho de
2007. pp. 95-110

MARCH, J. G. & OLSEN, J. P. O Novo Institucionalismo: Factores
Organizacionais da Vida Politica. Madrid: Zona Aberta, 1993. 63-64, p. 1-43
MAXIMIANO, Antonino C. A. A Teoria Geral da Administracdo: da Escola
Cientifica Competitividade na Economia Globalizada. 22 edi¢do. S&o Paulo: Atlas,
2000

NORTH, Douglass e THOMAS, Robert P. The Rise of the Western World — A New
Economic History. Cambridge: Cambridge University Press, 1973

NORTH, Douglass Cecil. Instituicdes, Mudancas Institucionais e Desempenho
Econdmico. Rio de Janeiro: Instituto Liberal, 1990

NORTH, Douglass Cecil. Economic Performance Through Time. Palestra
Realizada por Ocasido do Recebimento do Prémio Nobel da Paz, em 9 de
Dezembro de 1993. Disponivel em inglés em
htt//nobelprize.org/econimics/laureates/1993/north-lecture.html

NORTH, Douglass Cecil. Custos de Transaccdo, Instituicbes e Desempenho
Econdmico. Rio de Janeiro: Instituto Liberal, 1994

SERVA, Mauricio. A Racionalidade Substantiva Demonstrada na Pratica. Revista
de Administracdo de Empresas. Sao Paulo: v. 37, n. 2, p. 18-30, abr./jun.. 1997
SROUR, Robert Henry. Poder, Cultura e Etica nas Organizacdes. Rio de Janeiro:
Campus, 1998

THOMPSON, Andrés, Do Compromisso a Eficiéncia? Os Caminhos do Terceiro
Setor na América Latina. In: IOSCHPE Evelyn. Terceiro Setor: Desenvolvimento

Social Sustentado. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1997

Teles Orlando Mazivila 44



A Reforma Institucional no Ambito da Responsabilidade Social: 0 Caso dos Portos e Caminhos de

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Ferro de Mogambique, E.P. (2000-2009)

TOYOSHIMA, Silvia. As Institui¢cbes e Desenvolvimento Econdémico: Uma Analise
Critica das Ideias de Douglas North. Sdo Paulo: IPE-USP, Estudos Econdmicos,
1999

VEBLEN, Thorstein. A Teoria da Classe Ociosa: Um Estudo Econémico das
InstituicGes. Apresentacdo da Maria Herminia Tavares de Almeida. Séo Paulo:
Abril Cultural, 1983

XITIMELA. Desafiando o Futuro. Publicagdo Semestral n® 6. Maputo: CFM,
Gabinete de Comunicacédo e Imagem, pp.1-88. Janeiro de 1999

XITIMELA. Ano da Transformacdo do CFM. Publicacdo n°® 8. Maputo: CFM,
Gabinete de Comunicacédo e Imagem, pp.1-98. Janeiro de 2000

XITIMELA. Linha de Sena: CFM-Estrutura e Estratégias para o Futuro.
Publicagdo Semestral n® 12. Maputo: CFM, Gabinete de Comunicagdo e Imagem,
pp.1-80. Setembro de 2002

XITIMELA. 30 Anos de Desempenho Ferro-Portuario. para o Futuro. Publicacdo
Semestral n°® 16. Maputo: CFM, Gabinete de Comunicagdo e Imagem, pp.1-80.
Outubro de 2005

XITIMELA. CFM Aposta na Modernizacdo e na Qualificacdo. Publicacao
Semestral n° 18. Maputo: CFM, Gabinete de Comunicacdo e Imagem, pp.1-80.
Agosto de 2007

WILLIAMSON, Oliver Eduard. As Institugdes Economicas do Capitalismo. S&o
Paulo: Cultural, 1975

WILLIAMSON, Oliver Eduard. Transction Cost Economics and Organization
Theory. New York: Press, 1994

4.3.1. Documentos Legislativos

1.

MOCAMBIQUE. Decreto n° 6/89 de 11 de Maio de 1989. Cria a Empresa Nacional
do Portos e Caminhos de Ferro, E.E. Imprensa Nacional, Maputo, | SERIE
MOCAMBIQUE. Decreto n° 40/94 de 13 de Setembro de 1994. Transforma a
Empresa Nacional de Portos e Caminhod de Ferro de Mocambique, E.E em empresa
publica, passando a ser designada por Portos e Caminhos de Ferro de Mogcambique,
E.P ou abreviamente CFM. Boletim da Republica, Imprensa Nacional, Maputo. |
SERIE

Teles Orlando Mazivila 45



A Reforma Institucional no Ambito da Responsabilidade Social: 0 Caso dos Portos e Caminhos de

3.

10.

11.

Ferro de Mogambique, E.P. (2000-2009)

MOCAMBIQUE. Decreto n° 30/2001 de 15 de Outubro de 2001. Aprova as Normas
de Funcionamento dos Servicos de Administracdo Publica. Boletim da Republica,
Imprensa Nacional, Maputo, | SERIE n° 41

C.F.M. O.S. A/08 de 02 de Marco de 1990. Aprova Funerais dos Trabalhadores dos
Caminhos de Ferro de Mogambique e seus Familiares. C.F.M

C.F.M. O.S. A/03 de 26 de Janeiro de 1993. Regulamento para Assisténcia Médica e
Medicamentosa aos trabalhadores e suas familias. C.F.M

C.F.M. O.S. A/01 de 17 de Fevereiro de 1997. Aprova a Assisténcia Médica no
Estrangeiro. C.F.M

C.F.M. Directiva da 05/DRH. Atribui Valores de Urna de Acordo com os Escalbes
dos Trabalhadores. C.F.M

C.F.M. O.S. A n° 14 de 24 de Dezembro de 2009. Declara os rendimentos parciais
do ano corrente. CFM, C.A

C.F.M. O.S. A n° 08 de 20 de Julho de 2009. Aprova Assisténcia Medica
Medicamentosa e Funeraria aos Trabalhadores e seus Familiares.

C.F.M. O.S. AN°9 de 20 de Julho de 2009. Publicacdo da Nova Estrutura Orgéanica
e Funcional do CFM e Extincdo das Unidades que ndo constam da Estrutura
Aprovada.

C.F.M. ESTATUTO dos CFM, aprovado pelo DECRETO n° 40/94 de 1 de Janeiro
de 1995.

4.3.2. Sites Consultados

1.
2.

3.

www.renascrebrasil.com.br/f criador2.htm

www.knoow.net/cienceconempr/gestao/primidemaslow.htm

www.phc.co.mz./Portal/programas /ewview.aspx?codigo=afrvantagens

Teles Orlando Mazivila 46


http://www.renascrebrasil.com.br/f_criador2.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/primidemaslow.htm

A Reforma Institucional no Ambito da Responsabilidade Social: 0 Caso dos Portos e Caminhos de
Ferro de Mogambique, E.P. (2000-2009)

ANEXOS

Teles Orlando Mazivila 47



A Reforma Institucional no Ambito da Responsabilidade Social: o Caso dos Portos e Caminhos de
Ferro de Mogambique, E.P. (2000-2009)

indice dos Anexos

1. Estrutura Organica antes da Reestruturagédo do CFM
2. Estrutura Orgéanica depois da Reestruturagédo do CFM
3. Estrutura Orgénica do CFM-Sul

4. Estatuto do CFM

5. Guido de entrevista para os trabalhadores do CFM

6. Guido de entrevista para os familiares do trabalhador (falecido) do CFM

Teles Orlando Mazivila

48



A Reforma Institucional no Ambito da Responsabilidade Social: o Caso dos Portos e Caminhos de

Ferro de Mogambique, E.P. (2000-2009)

Estrutura Organica Antes da Reestruturagio’

Conselho Fiscal Conselho de Administragao Secretaria
Geral
Direc¢ao Direc¢ao Direcgdo de Dir. de Servico GPRC Dir. Dir. Gb. Com.
Comercial de Planifica¢@o Aud. Informa MI (1) Engenhar Aprovisi ¢ Imagem
Finangas Humanos Inspec¢ao tica ia onamento

_

|

_

Direc¢dao Executiva
CFM-Sul

Direcgao Executiva
CFM-Centro

Direc¢dao Executiva
CFM-Norte

_

Direc¢do Ferroviaria

_

Direc¢ao do Porto de
Maputo

_

Direcgao Executiva
CFM-Zambezia

Direc¢ao Ferroviaria

Direcg¢do Ferroviaria

_

_

Direcg¢ao do Porto da
Beira

Direcgdo do Porto de
Nacala

(1) Gabinete de Projecto de Revitalizagao do Corredor de Maputo e Investimentos

' XITIMELA, 1999
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SUMARIO
Conselho de Ministros:
Decreto n.° 40/94:

Transforma Empresa Nacional de Portos e Caminhes de Ferro de Mocambique, E.E., em empresa publica, passando a ser
designada por Portos e Caminhos de Ferro de M, cambigue, E.P. ou abreviadamente por CFM.

CONSELHO DE MINISTROS

Decreto n.° 40/94

De 13 de Setembro

Os Portos e Caminhos de Ferro de Mogambique desempenham um papel importante no desenvolvimento da economia
nacional e da regido; sio uma componente significativa na angariagao de receitas, quer em moeda nacional, quer em
divisas, tanto no transporte ferrovidrio de Pessoas e bens como no manuseamento de carga.

O sistema ferro-portudrio nacional €omo conjunto de infra-estruturas de prestacdo de servico publico de transporte
de pessoas e bens, constitui também um Importante veiculo na consolidagdo da unidade nacional, j& que a sua accdo se
estende por grande parte do territério nacional, facilitando a circulagdo dos cidadios e o transporte de mercadorias.

Para levar a cabo estes objectivos, torna-se necessario proceder-se & reestruturagdo da Empresa Nacional de Portos
€ Caminhos de Ferro de Mogambique, E.E., no quadro da Lej n.o 17/91, de 3 de Agosto, conferindo-lhe a natureza
Juridica apropriada para sua melhor capacitacdo administrativa e de gestdo, condicdo para enfrentar um mercado

altamente competitivo e djustar-se as exigéncias dos utilizadores dos portos e caminhos de ferro de mogambicanos.
Para o efeito, a nova empresa abrird espacos para intervencdo de operadores do sector publico e privado de
reconhecida competéncia e idoneidade que pPOssam assegurar a prestacdo de servico que viabilizem o desenvolvimento
do sector, do pais e da regido e promover a Integragao econdmica regional,
Assim, 2o abrigo do disposto nas alineas d)ed)don.° 2do artigo 153 da Constituicdo e das Leis n.0s 15/91, de 3

Art. 2. S3o aprovados os Estatutos dos CFM em anexo ao presente decreto e que dele fazem parte integrante.
Art. 3. Os CFM sdo uma pessoa colectiva de direito publico, dotado de personalidade juridica e com autonomia
adminvstrativa, financeira e patrimonial.

Art. 4. Os CFM s3o uma empresa de &mbito nacional com sede em Maputo e exerce a Sua actividade na subordinagao do

Ministério dos Transportes e Comunicacdes,

Art. 5- 1. Os CFM sucedem automdtica e globalmente & Empresa Nacional de Portos e Caminhos de Ferro de
Mogambique, E.E. e continua a personalidade Juridica desta, conservando a universalidade dos bens patrimoniais e
assumindo todos os direitos e obrigages devidos e actos ou contratos celebrados até ao momento da transformagao.
2. O presente decreto € titulo bastante Para a comprovacgdo do previsto no nimero anterior todos os efeitos legais
Incluindo os de registo, devendo quaisquer actos necessarios a regularizagdo da situacao ser isentos de quaisquer

Impostos, taxas ou emolumentos € executados mediante averbamento com base em simples comunicacdo subscrita por

dois membros do Conselho de Administracdo dos CFM.

ernacionais relacionados com as actividades

por ele exercidas, mediante autorizagdo do Ministro dos Transportes e Comunicagdes.

Art. 7. O capital estuario da empresa é de 1.242.981.024.147,00Mt (Um trilido, duzentos e quarenta e dois bilides,
Novecentos e Oitenta e um Milhdes, Vvinte e Quatro Mil, Cento e Quarenta e Sete Meticais)

aio, que ndo sejam contrarias ao presente

decreto.

Art. 9. A empresa Portos e Caminhos de Ferro de Mogambique, E.P., rege-se pela Lei 17/91, de 3 de Agosto, pelos

pecialmente Ihe forem aplicave's
e finalmente, no que ndo estiver especialmente regulado pelas normas de direito privado.
O presente decreto entra em vigor em 1 de Janeiro de 1995,
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Guido de Entrevista para os Trabalhadores do CFM

Nome completo do trabalhador:

Sexo: Masculino Feminino

Idade:
Categoria: Escaldo/Classe:
1. Sabe qual é o significado de responsabilidade social? Sim Néo

Se sim: O que significa responsabilidade social?

2. Sabe da existéncia de beneficios sociais atribuidos aos trabalhadores do CFM?
Sim: Nao:

Se sim, quais sdo?

3. Tem lido as ordens do servigo existentes na Empresa?
Sim: Néo:

4. Alguma vez foi consultado ou participou no processo de tomada de decisdo para
aprovacao de algum beneficio social?
Sim: Néo:

Se sim, quais foram os beneficios sociais em que participou?

5. Qual € a sua opinido no tocante aos beneficios sociais atribuidos aos trabalhadores?
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6. Gostaria que a Empresa atribuisse outros beneficios sociais, além dos atribui agora?
Sim: Né&o:

Se sim, quais?

7. Ja teve beneficio de algum subsidio oferecido pela Empresa?
Sim: __ Né&o:

Se sim, qual?

8. Descreva a forma de tratamento/relacionamento que o seu superior hierarquico tem
consigo e com outros trabalhadores do seu sector de trabalho.

9. Fale do envolvimento do seu chefe na defesa dos interesses do trabalhador.

10. Que transformacdes gostaria que ocorrecem na Empresa?
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