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GLOSSARIO

Turismo - constitui um sector econdmico internacional altamente competitivo e em constante
crescimento em muitos paises da Africa Austral, sendo este, de extrema importancia sob ponto de

vista econdmico, social, cultural, ambiental e politico.

Turista - é toda a pessoa, sem distin¢éo de raca, sexo, lingua e religido, que ingressa no territério
de uma localidade diversa por um prazo minimo de 24 horas e maximo de seis meses, no
transcorrer de um periodo de 12 meses, com finalidade de turismo, recreio, desporto, saude,
motivos familiares, estudos, peregrinaces religiosas ou negocios, mas sem propdésitos de

imigracao.

Agregado familiar - € o conjunto de pessoas ligadas por lagos sanguineos ou de comunhéo de

vida, vivendo normalmente sob 0 mesmo tecto do agregado e comendo na mesma panela.

Emprego - em sentido amplo é o uso do factor de producdo por uma empresa, ou estritamente € a

funcdo, cargo ou ocupacao remunerada exercida por uma pessoa.

Renda — remuneracdo dos factores de producdo: salarios (remuneracdo do factor trabalho),

alugueis (remuneracdo do factor terra) juros e lucro (remuneracdo do factor capital)

Renda familiar — é o somatério da renda individual dos moradores do mesmo domicilio familiar.
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RESUMO

O trabalho tem em vista analisar o impacto social do desenvolvimento da actividade turistica no
distrito de Vilankulo na localidade de Quewene.

Em termos metodoldgicos o trabalho foi elaborado na base de dados primérios e secundarios,
onde os primarios foram colhidos na base da observacdo participativa e da entrevista semi-
estruturada em forma de um guido de questbes aplicadas a 99 (24 trabalhadores e 75 para
comunidade local) beneficiarios das actividades turistica da amostra total inquerida e que
posteriormente foram analisados através dos métodos quantitativos e qualitativos e 0s
secundarios foram colectados por meio da pesquisa bibliogréafica através da consulta de
documentos pertinentes ao estudo.

Os resultados constataram que, 0 sector do turismo na area em estudo desenvolve vaérias
actividades a nivel local que permitem na melhoria da vida social a nivel da comunidade em
areas de interesse social como forma de impulsionar o desenvolvimento local por meio de

garantir emprego, condi¢cfes de educacdo, saude, e infra-estruturas sociais.

O turismo na localidade de Quewene, teve uma evolugdo crescente desde que se comecou a
desenvolver a actividade turistica, visto que, os programas de desenvolvimento implementados
pelos servigos turisticos contribuiram para o melhoramento das condi¢cdes de vida daqueles
beneficiarios, a medida que maior parte de alguns que praticava a pesca vem ganhando bons
rendimentos, em que com esses ganhos alguns fizeram pequenos empreendimentos informais que
vem melhorando as condic¢des de vida das mesmas na compra de bens da primeira necessidade,
bens duradouros, construcdo e renovacdo das habitacGes bem como atender as necessidades
educativas dos seus educandos. Sendo que, das trés (03) instancias turisticas que operam na
localidade em estudo foram criados 160 postos de trabalho correspondente a 2.25% para as
familias locais, onde dos totais empregados 131 sdo homens e 29 sdo mulheres, em que maior
parte dessa comunidade antes desses servi¢os actividade basica de sustentabilidade era a pratica

da pesca.

Palavras - chaves: Impacto Social, Turismo e Desenvolvimento.
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Impacto Social do Turismo no Desenvolvimento da Localidade de Quewene no Distrito de Vilankulo.

1. INTRODUCAO

De acordo com RICHARDSON (2003), turismo é uma actividade que faz o cruzamento de
sectores convencionais dentro da economia que requer um aumento de ordem social, econémica,

cultural, visto que, é de natureza ambiental.

Muitos paises africanos estdo na reforma dos seus servigos de turismo de forma a melhorar
a sua relevancia para as zonas turisticas. As reformas mais importantes incluem a
descentralizacdo da administracdo dos servigos de turismo no terreno; onde a comunidade tem o
poder de decisdo a quanto da responsabilidade social das estancias turisticos, melhoria das
ligagbes entre as comunidades locais onde exerce-se o turismo; educadores, investigadores,
expansionistas e outros, e aumentando a independéncia e a flexibilidade dos servicos de extenséo
do turismo através da criacdo de unidades pequenas e semi-autdbnomas dentro dos ministérios
governamentais (NEPAD 2002 apud MINAG, 2007).

Em Mogambique, o turismo é invejavel: 2700 km de litoral tropical, biodiversidade de
grande valor ecoldgico, incluindo espécies endémicas, e o patrimonio histdrico-cultural é bastante
rico. A zona norte da provincia de Inhambane pode designar-se como sendo joia do turismo, com
praias cristalinas de lindas paisagens e com ambientes propicios ao turismo constitui estes
factores, os que fornecem em termos de qualidade e biodiversidade, uma experiéncia Unica de
turismo (PETM, 2003).

No distrito de Vilankulo actualmente encontra-se operacionalizada a rede de turismo,
agindo no alcance dos objectivos de desenvolvimento social do distrito, materializando-se pela
disseminacdo de melhores préaticas as comunidades locais através da disponibilizacdo de pacotes
de vérias oportunidades a nivel local.

O turismo em Vilankulo traz beneficios, melhora a vida das comunidades locais, Poréem a
mesma actividade também tém como desvantagem na medida em que, se verifica a privatizacao
das zonas de actividades economicas de interesse social a nivel das comunidades. Portanto o
trabalho estard organizado em 6 capitulos; introducdo, revisdo bibliografica; Metodologia;
resultados e discussdo; concluséo. Neste sentido, com presente trabalho de pesquisa pretende-se
fazer uma analise do impacto social do turismo no distrito de Vilankulo, especificamente na

localidade de Quewene
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Impacto Social do Turismo no Desenvolvimento da Localidade de Quewene no Distrito de Vilankulo.

1.1 Problema em estudo

Segundo PEDSA (2010), o principal objectivo estratégico de Desenvolvimento do Turismo
em Mocambique é contribuir para 0 aumento de emprego, renda e melhoria das condicGes de
vida das familias locais a nivel interno, de maneira competitiva e sustentavel, garantindo a
equidade social e género, porém, para o alcance do magno objectivo, uma das estratégias
apontadas € o aumento da cobertura nacional dos servigos de turismo através de provedores de
servicos turisticos e das instancias turisticas (ONGS).

O Banco Mundial ECON Analysis (2005) sobre o impacto social do desenvolvimento do
turismo concluiu que o acesso a extensdo do turismo pode aumentar em 8,4% da produtividade
do sector familiar em Mogambique.

A localidade de Quewene possui um grande potencial para o desenvolvimento do turismo,
actualmente existem um total de trés (03) estabelecimentos turisticos, reflectindo-se na melhoria

das condic¢bes de vida da propria populacdo daquela comunidade.

Face a esta situacdo o estudo estara em torno da seguinte questdo: Até que ponto o turismo
contribui para desenvolvimento social das comunidades locais em particular na localidade de

Quewene.
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Impacto Social do Turismo no Desenvolvimento da Localidade de Quewene no Distrito de Vilankulo.

1.2 Justificativa do tema

O tema mostra-se relevante a medida em que, a maior parte da populacdo tem o sector do
turismo como principal fonte geradora de emprego e de renda a nivel local, onde, este sector tem
sido foco de varios debates no seio politico, social, econémico e académico, sendo um assunto a

considerar no processo de desenvolvimento social em Mogambique.

A pesquisa justifica-se também pelo facto dos servicos de turismo causarem uma nova
dindmica no modo produtivo das comunidades locais onde exerce-se o turismo e pelo facto de os
agentes de turismo serem 0s que estdo em constante colaboracdo com as comunidades locais,

procurando sempre identificar os seus problemas e criando condicdes para soluciona-los.

Com a pesquisa, espera-se contribuir dando uma analise sobre aspectos de emprego criado,
infra-estruturas socias criadas, a dindmica do comércio e até mesmo a criacdo de outras

actividades produtivas.
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Impacto Social do Turismo no Desenvolvimento da Localidade de Quewene no Distrito de Vilankulo.

1.3 Objectivos

1.3.1 Geral
» Analisar o impacto social do turismo no desenvolvimento da actividade turistica no distrito de

Vilankulo na localidade de Quewene.

1.3.2 Especificos

» Caracterizar os beneficiarios das actividades desenvolvidas pelo sector do turismo na
localidade de Quewene;

» Comparar antes e depois de existéncia das estancias turisticas na localidade de Quewene;

» ldentificar o impacto social do desenvolvimento do turismo na localidade de Quewene junto
as comunidades locais;

» Propor medidas que visam melhorar o contributo do turismo no desenvolvimento social na

localidade de Quewene.
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Impacto Social do Turismo no Desenvolvimento da Localidade de Quewene no Distrito de Vilankulo.

1.4 HipOteses

Hipotese - 1: Os servigos de turismo ndo contribuem para o aumento de emprego e 0 bem-estar
social na vida das familias locais na localidade de Quewene.

Hipotese - 2: Os servigos de turismo contribuem para o aumento de emprego e o bem-estar social
na vida das familias locais na localidade de Quewene.
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Impacto Social do Turismo no Desenvolvimento da Localidade de Quewene no Distrito de Vilankulo.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 Desenvolvimento social

Desenvolvimento € um processo através pelo qual os seres humanos conseguem atingir um
melhor nivel de vida para si e para os seus filhos, de modo a poderem saber, possuir, usar,
controlar e desfrutar das melhores condicOes de vida, isto incluindo o aumento da producéo, a
melhoria da equidade e a manutencdo e reforco da fonte de recursos renovaveis
(ABRAHAMSSON e NILSSON, 1994).

Existem vérios tipos de desenvolvimento, humano, social, cultural econémico, entre outros;
Desenvolvimento humano é um processo de alargamento das escolhas das pessoas, realcando a
liberdade para ser saudavel procurando formas de melhorar o bem-estar das pessoas (RDH,
2010).

Desenvolvimento social € um processo pelo qual os seres humanos conseguem atingir um
melhor nivel de vida para si e para os seus filhos, de modo a saberem, possuir, usar, controlar e
desfrutar de melhores condi¢des de vida (TODARO, 1997).

O mesmo autor define também indicadores socias, afirmando que sdo instrumentos de
caracter social que sugere a analise social e medir a qualidade de vida das pessoas que se
caracterizam pelo rendimento, acesso a educacdo, salde, liberdade humana e longevidade, assim
como na melhoria das condicdes de habitacéo social.

De acordo com estudo feito pelo ADAM SMITH citado por SEM (1999), qualidade de vida
é um conjunto de requisitos fundamentais para tornar a vida das pessoas mais longas, tais como,
salde, desfrutar um padrdo de vida digno e ter um rendimento digno para a sua sustentabilidade
econdmico-social adequado.

O desenvolvimento estd sempre assente a uma determinada comunidade, em que
comunidade é o conjunto de pessoas que se organizam sob 0 mesmo conjunto de normas,
geralmente vivendo no mesmo local, sob 0 mesmo governo ou compartilham do mesmo legado
cultural e historico (FERNANDES, 2008).

Para SAGUATE (2006), comunidade é o conjunto de pessoas colectivas compreendidas
numa determinada unidade de organizacdo territorial como é o caso do distrito, posto
administrativo e localidade, vivendo na mesma area geografica num dado periodo, partilhando a

mesma cultura e integrando-se numa estrutura social com uma identidade distinta.

Samuel Manuensa Vilanculo Comunicacdo e Extensdo Rural UEM - ESUDER Pagina 6



Impacto Social do Turismo no Desenvolvimento da Localidade de Quewene no Distrito de Vilankulo.

Para CISTAC (2007), comunidade local € o agrupamento de familias e individuos, vivendo
numa circunscri¢ao territorial de nivel de localidade ou inferior, que visa a salvaguarda de
interesses comuns através da proteccdo das areas habitacionais, sitios de importancia cultural,

pastagens, fontes de agua e areas de expanséao.

2.2 Turismo

Para KASAVANA (2004), o turismo é conhecido como uma parte da industria, com vastos
grupos de negdcios com o objectivo de providenciar produtos e servi¢os necessarios para 0s
viajantes. Segundo o autor, a industria de viagens o turismo integra cinco areas que Sdo:
hospedagem, servicos de transportes, operacdes de comidas e bebidas, lojas comerciais para

lembrancas e divertimentos com objectivo de satisfazer os clientes em produtos e servicos.

Segundo COMOANE (2008), a actividade turistica € um fenémeno social que consiste no
deslocamento voluntario e temporério de individuos de seu local de residéncia habitual para
outro, por motivos de recreacdo, descanso ou cultural, sem exercer nenhuma actividade lucrativa

nem remunerada, gerando multiplas inter-relacdes de importancia social, econdémica e cultural.

Para 0 FORTUNATO (2011), as actividades turisticas tem se tornado uma pratica presente,
constituindo assim um novo segmento do mercado turistico que trabalha as potencialidades dos
povos originarios tornarem-se reconhecidos como importantes na sociedade, os autores afirmam
que essa modalidade de turismo pode promover o desenvolvimento local através da valorizagao
dos patrimonios naturais e culturais da comunidade desde que destacadas as potencialidades do
territorio e de seus actores.

Actividade turistica é suportada por ac¢Ges que sdo denominadas por servigos turisticos,
para IGNARRA (2007), servigos turisticos sdo elementos fundamentais que o turista desfruta,
como os meios de hospedagem, os servicos de alimentacdo, de agenciamento, dos transportes
turisticos, os espacos de eventos, as empresas organizadoras de eventos, 0S servigcos de
entretenimento, os servigos de informagé&o turistica.

A actividade turistica é sempre realizada por uma pessoa ou grupo de pessoas, sendo que
IGNARRA (2007), define turista a toda a pessoa sem distingdo de raca, sexo, lingua e religido
que se ingressa no territério de uma localidade diversa por um prazo minimo de 24 horas e

maximo de seis meses, no transcorrer de um periodo de 12 meses, com finalidade de turismo,
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Impacto Social do Turismo no Desenvolvimento da Localidade de Quewene no Distrito de Vilankulo.

recreio, desporto, salde, motivos familiares, estudos, peregrinacGes religiosas ou negocios, mas

sem propasitos de imigracao
2.3 Tipos de turismo

Segundo SOUZA e SANTOS, et all (2004), existem varios tipos de turismo que se destacam a

nivel da area turistica que podemos encontrar:

a) Turismo de praia e de sol - muito comum na maioria dos paises africanos, envolve turistas
que visitam as praias com o intuito de nadar e aproveitar fazer banho de sol numa actividade
de mero lazer. Este é o tipo de turismo que domina a indUstria turistica nos paises situados
nas zonas tropicais caso de Mocambique, sendo responsavel pelo maior movimento de
turistas

b) Turismo de eventos - refere-se ao tipo de turismo realizado por ocasido de encontros de
debate de matérias de interesse comum focalizando vérios temas de ambito cultural,
desportivo profissional.

c) Turismo ambiental - é geralmente praticado por pessoas provenientes de paises

industrializados interessadas em contemplar a natureza.

d) Turismo cultural - envolve a participacdo em eventos ou accdes de pesquisa por professores,
estudantes, arquedlogos ou cientistas com objectivo de adquirir conhecimentos acerca de

determinada matéria.
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Impacto Social do Turismo no Desenvolvimento da Localidade de Quewene no Distrito de Vilankulo.

2.4 Funcionamento da actividade turistica

Tendo em conta a capacidade que o turismo tem de criar & sua volta um efeito multiplicador,
é considerado uma destas novas industrias capazes de procriar um rapido crescimento econémico
em ofertas de emprego, renda, nivel de vida e activacdo de outros sectores produtivos do pais
receptor. O turismo como industria constitui uma actividade que envolve uma complexa

combinacdo de elementos humanos, materiais e de natureza psicologica (EMBRATUR, 2002).

O mesmo autor define também o funcionamento da actividade turistica no ponto de vista
humano, o qual indica que envolve os transportadores, os agentes de viagem e de turismo,
operadores turisticos, e do ponto de vista material sdo 0os meios de transporte, 0s hotéis ou outros
meios de alojamento turistico e demais servicos complementares. Os elementos psicoldgicos e no
que diz respeito ao turista, que sdo: as expectativas, ansiedades e suas necessidades decorrentes

da esséncia humana.

Em todas situacdes viajar € um meio de concretizacdo que exige a inddstria turistica a criacdo
de condigdes de viagem especialmente para turistas internacionais, tais como: meios de transporte
alojamento e outros servicos fornecidos pelos intermediarios entre o turista e os transportadores e

0s proprietarios dos meios de alojamento (EMBRATUR, 2002).

Todos esses servigos constituem um sistema cuja eficiéncia depende da qualidade do turismo
a desenvolver. Este sistema caracteriza o funcionamento da indUstria turistica através de varios

componentes independentes, todavia interactivos (CUNHA, 2001).

2.5 Desenvolvimento local do turismo

Desenvolvimento local é um processo participativo que estimula o relacionamento entre
interlocutores locais facilitando a implementacdo conjunta de estratégias e projectos orientados
para a criacdo de condigcOes de competitividade para os recursos locais, com o objectivo de criar
empregos decentes e actividades econdémicas sustentaveis (VALA, 2002).

O desenvolvimento de um determinado local de interesse turistico esta sujeito aos tipos de
estratégias que sdo implantadas e as caracteristicas de cada local, considerando que cada regido

(em esfera macro ou micro), cada pais, cidade, ou comunidade possui caracteristicas préprias que
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devem ser consideradas no ambito do planeamento turistico, seria ousado afirmar que o turismo

sempre € gerador de desenvolvimento local (SOUZA, 2005).

Para avancar além de quaisquer interpretacdes rasas sobre desenvolvimento local, é
necessario, primeiramente, entender o significado do termo desenvolvimento. Uma répida busca
em dicionarios e fontes ndo oficiais trara resultados como crescimento, expansdo, propagacao,
incremento, amplitude, elaboragdo, melhoria entre outros.

Assim, segundo SILVA (2011), o termo desenvolvimento, seja ele utilizado nas areas
exactas, biologicas ou humanas, remete a uma mudanca positiva de caracteristicas, ou seja, a
passagem de um estado inferior para um estado aprimorado. Desse modo, pensar em
desenvolvimento local é pensar em modificar a situacdo actual de uma localidade tornando-a
aperfeicoada, melhorada, aprimorada, por tanto € preciso compreender o ponto de partida, ou
seja, a situacdo actual da localidade e tragar os objectivos de desenvolvimento, determinando
quais melhorias devem ser feitas, 0 que deve ser aprimorado e que estado de desenvolvimento se

pretende alcancar a nivel local em que se desenvolve as actividades.

2.6 Contribuicéo do turismo no desenvolvimento local

Considerando que as localidades podem utilizar seus potenciais e as habilidades,
capacidades e competéncias dos sujeitos que as integram para desenvolverem-se de forma
enddgena, pressupde-se que localidades com potenciais turisticos podem desenvolver-se a partir
de estratégias que busquem o incremento da economia local e a melhoria da qualidade de vida de
sua populacdo a partir da optimizacdo de suas caracteristicas naturais, histérias e culturais,
(OMT, 1999).

Segundo SALVATIERRA (2012), os projectos turisticos de desenvolvimento local devem
estar focados nos interesses individuais e colectivos dos sujeitos e devem ser pautados em
estratégias endogenas, pertencentes e plenamente assumidos pelo tecido social local, uma vez que
sd0 0s actores locais e seu territorio que devem ser desenvolvidos de forma a gerar beneficios

presentes e futuros.

Samuel Manuensa Vilanculo Comunicacdo e Extensdo Rural UEM - ESUDER Pagina 10



Impacto Social do Turismo no Desenvolvimento da Localidade de Quewene no Distrito de Vilankulo.

Para HARWOOD (2010), colabora com os pressupostos enddgenos de desenvolvimento de
localidades turisticas, e afirma que a comunidade anfitrid deve estar envolvida no planeamento,
na construcdo, na manutencdo e na gestdo dos aspectos relativos ao desenvolvimento de sua
comunidade e que “isto implica que a comunidade local tem envolvimento, no controlo e ou

propriedade dos resultados de planeamento”.
2.7 Impacto social do turismo

Para SANTANA (1997), impacto social do turismo constitui um conjunto de mudancas que
ocorrem na estrutura social, na qualidade de vida da populagdo e nas relagbes sociais das
comunidades locais.

A revolucdo industrial foi marcada por grandes movimentacfes de turistas em todo mundo,
contribuiu para reestruturacdo e reinsercdo das massas na sociedade, facto que transformou o
turismo num fenémeno do desenvolvimento social. Este por sua vez, determinou processos socio-
econdmicos nos quais sdo envolvidas milhares de pessoas que actuam como turistas,

fornecedores ou simplesmente consumidores de produtos e servigos turisticos.

O impacto social do turismo traz fendmeno de desenvolvimento das actividades que garantem
um bom ambiente social, para OLIVEIRA (2001), o impacto social do turismo reforca a unidade
social e a ideia da chamada aldeia global, baseada no incremento dos contactos entre os homens,
e ndo so, promove a reafirmacdo do préprio Homem, tornando-o cada vez mais solidario com os
outros, independentemente das fronteiras, cria oportunidade de emprego e melhora a qualidade de
vida das populaces locais.

Ainda para MELO NETO (2001), accdo social do turismo apoia varios programas e
iniciativas que visam promover o desenvolvimento social local e o bem-estar das comunidades
nas quais actua baseando-se em eventos. E boa accao social do turismo bem conduzida garante a
qualquer empresa turista posi¢do de destaque na sociedade onde actua e este é o factor decisivo

no auto de preservacao empresarial.
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2.8 Indicadores sociais no sector do turismo

Segundo ALTMAN (1986), os indicadores sociais podem ser classificados segundo as

diversas aplicacOes a que se destinam. A classificacdo mais comum ¢é a divisdo dos indicadores

segundo a area tematica da realidade social a que se referem.

a)

b)

f)

9)

Indicador de saude - Expectativa de vida que é a media de anos de vida de uma pessoa em
determinado pais, alimentacdo minima que uma pessoa necessita.

Educacéo - nivel de escolaridade média da populacdo, taxa de analfabetismo corresponde a
percentagem de pessoais que ndo sabem ler e escrever.

Trabalho - rendimento médio real do trabalho que o turismo fornece a nivel local, etc.
Habitagdo - densidade de moradores por domicilio, condi¢cdes medicas sanitarias acesso a
agua tratada, acesso ao esgoto, pavimentacdo, latrinas melhoradas.

Infra-estruturas - estradas institui¢es publicas, vias de acesso, habitacdo expansao do sector
de construgdo civil; industrializacdo béasica na economia da regido; melhoria da estrutura
econdmica e social; Atracdo de m&o-de-obra.

Transporte vias de acesso, estradas, meios de transporte, meios, tipos de meios de
transporte.

Empregabilidade do sector do turismo - com esta categoria, pretende se saber a
empregabilidade das comunidades locais no sector do turismo, isto e, 0 acesso ao emprego

em hotéis, estancias turisticas e condominios.
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3. METODOLOGIA
3.1 Caracterizacdo da area de estudo

Segundo o Ministério de Administracdo Estatal (2005), o distrito de Vilankulo localiza-se
na regido sul de Mocambique a norte da provincia de Inhambane, com uma superficie de
5.867km? incluindo as ilhas de Benguerrua e Magaruque o que corresponde a 18% da 4rea total da
provincia. A sede do distrito localiza-se na autarquia da vila de Vilankulo. Tendo como limites a
norte o distrito de Inhassoro, a sul com o distrito de Massinga, a oeste com os distritos de Mabote
e Funhalouro e a este com o Oceano indico. Segundo dados do recenseamento geral da populagio
e habitacdo realizado em 2007, conta com 113.045 habitantes (10.1% da populacéo total na

provincia) o que representa uma densidade populacional de 19 habitantes por Km?.

Segundo a mesma fonte de dados, Quewene faz parte das cinco (05) localidades do distrito de
Vilankulo, o posto administrativo da vila tem no total 54.323 habitantes, sendo que Quewene tem
no total 7.191habitates. A localidade tém os seguintes limites: norte llha de Magaruque, este
oceano indico, oeste localidade de Mapinhane e sul faz fronteira com localidade de Belane.

... O . Vegetacao..

‘ N

INHASSORO 3 — 4B

Figura 1: Mapa do distrito de Vilankulo.
Fonte: PDD (2011).
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3.1.1Principais actividades de rendimento

De acordo com o Plano estratégico de Desenvolvimento do Distrito de Vilankulo (2005), as
principais fontes de rendimento das comunidades locais provém da producédo, pesca, venda de
carvao vegetal, de material de construcdo, de bebidas alcoolicas tradicionais, de artigos
artesanais, de mariscos, de mel e de culturas de rendimentos, tais como: coqueiro, cajueiro, cana-
doce, banana, manga e ananaseiro, para além da existéncia de servicos do sector publico, privado
e sociedade civil.

Por sua vez na localidade de Quewene, a principal fonte de rendimento nas comunidades

locais provem da producdo agricola de pequena escala, pesca, turismo, comércio e pecuéria.

3.1.1.1 Agricultura

O Ministério de Administracdo Estatal (2005), indica que o Distrito de Vilankulo é
constituido principalmente pela populacdo camponesa que pratica a agricultura de subsisténcia
(Cerca de 86%), com condigdes para a producdo de horticolas e deficitarias na producéo de
cereais.

Segundo o Plano de Desenvolvimento Distrital (2005), na localidade de Quewene as
principais culturas de producdo agricola sdo: Cereais (Milho Feijao-Nhemba, Amendoim),

horticolas, fruteiras (Coqueiros, Cajueiros, Mangueiras, Bananeiras e Citrinos).
3.1.1.2 Comercio

Ainda o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Distrito (2005), indica que devido a sua
disponibilidade as principais cidades do Pais através da rede nacional de estradas, transporte
maritimo costeiro e aéreo, Vilankulo esta integrado em redes de mercados diversificados, como
resultado, existe uma significativa actividade comercial e os mercados para os bens produzidos
localmente estendem-se para dentro e fora da provincia.

Na localidade de Quewene, o comércio tem evoluido muito devido o0 aumento da actividade
turistica a nivel regional que permitem maior circulacdo de bens a nivel local na comercializacéo
de diferentes tipos de produtos, como: horticolas (beringela, couve, repolho, pimenta piri - piri,
tomate, cenoura, cebola e alho), milho, mandioca, feijdo nhemba, jugo, vulgar, e feijdo bder,

arroz, peixe, coco, batata-doce e reno, assim como produtos de artes locais de interesse turistico.
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3.1.1.3 Pesca

Dada a diversidade de peixes e mariscos da sua costa, a pesca e actividades a ela conexas
oferecem uma boa oportunidade para investimento. Esta actividade é praticada principalmente
pelo sector familiar, utilizando varios tipos de arte de pesca. Para aléem do sector familiar existe
também uma empresa de pesca, designada por Pérola de Vilankulo que se dedica a
comercializacdo e conservagao do pescado (MAE, 2005).

Em quanto que na localidade de Quewene, as actividades pesqueiras sdo praticadas na sua
maior parte a nivel das comunidades locais, sendo como uma das principais actividades

econdmicas que gera rendimentos familiares.

3.1.1.4 Pecuaria

Os animais domésticos mais importantes no distrito para comercializacdo e consumo dos
agregados familiares sdo: aves, caprinos, suinos, ovinos e bovinos. O Distrito de Vilankulo é o
segundo maior produtor na provincia, nos pequenos ruminantes, logo a seguido do distrito de
Inhassoro (MAE, 2005).

E na localidade de Quewene, as actividades pecudrias sao praticadas na sua maior parte a
nivel das comunidades locais, sendo uma das actividades de rendimento a nivel local, com a
criacdo de pequenos ruminantes virado ao consumo familiar, como: aves (galinhas, patos,

gansos,) caprinos, ouvimos e porcos.
3.1.1.5 Industria

A principal indUstria € constituida por moageiras, panificadoras, serracdes e carpintarias,
onde se evidenciam cinco (5) carpintarias de transformacdo de madeiras, nas quais, quatro (4)
localizam-se no Municipio e uma no distrito (posto administrativo de Mapinhane). Devido a sua
disponibilidade as principais cidades do pais através da rede nacional de estradas, transporte
maritimo costeiro e aéreo, Vilankulo esta integrado em redes de mercado diversificados como
resultado, existe uma significativa actividade comercial e os mercados para 0s bens produzidos
localmente estendem-se para dentro e fora da provincia.

Em quanto que na localidade de Quewene, as actividades industriais tem ganhado muito no

mercado local devido maior nimero de carpinteiros com artes locais que permitem a producgéo de
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produtos de interesse turistico e com valoragdo da cultura local, e ndo so, é visto como forma de

actividade de rendimento.

3.1.1.4. Turismo

A localizacgéo do distrito, a sua proximidade a principal estrada do pais (EN1) e o ressurgimento
da industria turistica oferecem-lhe um potencial econémico crescente. A criagdo de infra-
estruturas turisticas é igualmente uma area potencial para investimento no distrito, cujos esfor¢os
sdo notaveis para que as potencialidades sejam de facto desfrutadas de forma menos penosa para

0 ambiente quer para turistas como para operadores (MAE, 2005).

3.1.1.5. Servicos

O distrito de Vilankulo é servido por transportes rodoviario, maritimos e aéreos atravessado
pela principal estrada do pais (EN1) que liga Sul a Norte. Esta ligado através do seu aeroporto
internacional & importantes cidades nacionais e de paises vizinhos. Em termos de
telecomunicacdes, o distrito € servido por ligacdes telefonicas fixa e movel e por via radio, sinal

da televiséo e ainda funciona a comunicacdo através de fibra dptica submarina.

E quanto aos servicgos de interesse publico na localidade de Quewene, nos ultimos anos tem
se verificado redes de telecomunicacfes, mais abertura de vias de acesso para a circulagdo de
pessoas e de bens de servigos, novos mercados, novas areas de actividades turisticos, novas
reabilitagdes de salas de aulas etc.

Sendo que, das actividades desenvolvidas no distrito de Vilankulo, verifica se que na
localidade de Quewene caracteriza-se por: surgimento de novas redes de abastecimento de agua,
novas aberturas de vias de acessos, novas redes sanitarias, novos EPCs, mais insumos agricolas
impulsionados, aparecimento de novas ragas de gado para traccdo animal, novas redes
comerciais, aparecimento de mais mercados para comercializacdo de produtos agricolas e da
pesca e mais material para actividades da pesca.

E realcar que na localidade de Quewene, as actividades de pesca e comércio sdo as mais

praticadas na area em estudo a nivel das comunidades locais.
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3.2. Amostragem
No presente trabalho usou-se o critério da amostragem aleatoria simples, em que segundo
Gil (2008), o método de amostragem aleatdria simples consiste em atribuir a cada elemento da

populacdo em estudo um nimero Unico para depois seleccionar alguns desses elementos.

E conforme BARBETTA (2002), na amostragem simples faz-se uma lista da populacao e
sorteiam-se os elementos que fardo parte da amostra, sendo que, cada subconjunto da populacéo
em estudo com o mesmo ndmero de elementos tem a mesma oportunidade de ser incluido na

amostra.

Ainda para 0 mesmo autor, a amostra constitui uma por¢do ou parcela, convenientemente
seleccionada do universo populacional, sobre o qual seréa feito o estudo, com o objectivo de serem
tiradas conclus6es validas sobre a populacdo, neste caso, a populacgéo total da area em estudo é de

7.191 habitantes, sendo assim, foi calculada uma amostra num erro maximo admissivel de 10%.

Por sua vez, amostra foi constituida por noventa (99) beneficiarios, dos quais vinte e quatro
(24) sdo trabalhadores das instancias turisticas e setenta cinco (75) correspondem amostra da

comunidade.
3.2.1. Tamanho da amostra

Para o calculo do tamanho da amostra, usou-se o estudo segundo BARBETTA (2002), as
formulas:

Tabela - 01: Determinacdo do tamanho da amostra

1 1 = 100en = Nito, — 7191100 719100
o = N+n,  71914+100° 7291

Mo = o2 7 To=Tonyz *

;n=98.628 ~ 99

Fonte: Autor.

Onde: n, é a primeira aproximagcdo do tamanho da amostra, que depois de calculado
equivale a 100 beneficiarios; o €, é o erro amostral toleravel em 10%, equivalendo a (0,1); N é o
tamanho da populacdo total de Quewene, sendo 7.191 beneficiarios pelo turismo. O tamanho da
amostra total inquerido foi de 99 beneficiarios, sendo 24 séo dos trabalhadores das instancias

turisticas e 75 é da comunidade local na mesma area em estudo.
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A escolha dos (24 trabalhadores e 75 da populagdo inquerido) na amostra total, baseou-se
na amostragem ndo probabilistica que segundo GIL (2008), ndo apresenta fundamentagdo
matematica ou estatistica, ela consiste em apresentar os dados dependendo unicamente de
critérios do pesquisador, visto que, apresenta vantagens sobretudo no que refere-se aos custos e 0
tempo despendido.

Neste estudo quanto a fonte de dados para esta pesquisa foi seleccionada uma amostra de
99 beneficiarios locais, dos quais vinte e quatro (24) sdo trabalhadores das trés (03) instancias
turisticas que exercem as suas actividades na area em estudo e senta e cinco (75) é da
comunidade local, onde, em toda localidade de Quewene tém um universo total de 7.191
habitantes, o que constitui um universo de todas populagdes existente na localidade de Quewene
para todo estudo que se pretendeu inquirir.

A amostra foi feita de forma a seleccionar os beneficiarios pelas actividades turisticas a
nivel local, ou seja, cada pessoa que reside na localidade possui citaces iguais de ser
seleccionado o outro independentemente da area da actividade para amostra, (vide a tabela-01,
acima).
3.3.Recolha de dados

3.3.1. Pesquisa Bibliogréafica

A pesquisa bibliogréafica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. A principal vantagem da pesquisa bibliografica
reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenémenos muito mais

ampla do que aquela que poderia pesquisar directamente (GIL, 2008).

Segundo LAKATOS & MARCONI (2003), a pesquisa bibliogréafica € um apanhado geral
sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de
fornecer dados actuais e relevantes relacionados com o tema e o estudo da literatura pertinente
pode ajudar a planificacdo do trabalho, evitar publicacdes e certos erros, e representa uma fonte
indispensavel de informacGes, podendo até orientar as indagacGes. Assim sendo a pesquisa
bibliografica, ou seja seleccdo de obra pertinente ao alcance dos objectivos propostos foi
realizada com vista a obter uma gama de informacéo que possibilita-se a sustentacdo do presente
trabalho.
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3.3.2. Pesquisa documental

Segundo LAKATOS & MARCONI (2003), a caracteristica da pesquisa documental é que a
fonte de colecta de dados esta restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se
denomina de fontes primarias. A pesquisa documental tradicionalmente vale-se dos registos
cursivos, que sao persistentes e continuados sendo exemplos classicos dessa modalidade de
registo os documentos elaborados por agéncias governamentais bem como vale-se de registos
episodicos e privados, constituidos principalmente por documentos pessoais e por imagens
visuais produzidas pelos meios de comunicacdo de massa (GIL, 2008).

Para a recolha de dados foram consultados relatorios de entidades governamentais como € o
caso da Direccdo do Conselho Municipal e relatérios dos Servigos Distritais de Actividades

Econdmicas de Vilankulo e estudos relacionados ao tema em causa.
3.3.3. Entrevista semi-estruturada

Conforme LAKATOS & MARCONI (2003), a entrevista possui maior flexibilidade, o
entrevistado ndo precisa saber ler ou escrever, da oportunidade para a obtencéo de dados que nao
se encontram em fontes documentais e que sejam relevantes e significativos, e pelo facto de os

dados poderem ser quantificados e submetidos a tratamento estatistico.

Segundo BONI & QUARESMA (2005), as entrevistas semi-estruturadas combinam
perguntas abertas e fechadas, onde o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema
proposto, a técnica de entrevista semi-estruturada também tem como vantagem a sua elasticidade
quanto a duracdo, permitindo uma cobertura mais profunda sobre determinados assuntos além de
que possibilita uma abertura e proximidade maior entre entrevistador e entrevistado, o que
permite ao entrevistador tocar em assuntos mais complexos e delicados. As entrevistas foram
feitas aos técnicos dos Servicos Distritais de Actividades Econdémicas de Vilankulo, aos
trabalhadores das instancias turisticas assim como a direc¢do administrativa das mesmas e 0s que

beneficiam dos servicos do turismo a nivel local.
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3.4. Analise de dados

Para a analise dos dados, no presente trabalho recorreu-se a técnica estatistica que segundo
GIL (2008), constitui notavel contribuicdo ndo apenas para a caracterizacdo e resumo dos dados,
como também para o estudo das relacGes que existem entre as variaveis e também para verificar
em que medida as conclusdes podem estender-se para aléem da amostra considerada. Para a
andlise dos dados foi usado o pacote estatistico MS Excel com vista a representar os dados
colhidos em graficos tabelas.

3.4.1. Fluxograma de metodologia do estudo

Metodologia
Trabalho de Campo Revisdo da Literatura
Observacao directa Andlise de dados
\ 4 Consulta na internet
A 4 Manuais fisicos (biblioteca)
Colecta de Dados
(inquérito)
y ‘ y y
Relatorio Final
Tabela 02: Variaveis em estudo
Variaveis Independentes Variaveis Dependentes

e NuUmero dos trabalhadores para cada
e NuUmero das instancias turisticas. o .
instancia turistica;
e Melhoria das condigfes de vida das

familias locais.

Fonte: Autor.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Caracterizacdo da comunidade local beneficiado pela actividade turistica localidade de

Quewene

Quewene é uma localidade caracterizada por uma comunidade voltada a actividade da
agricultura, pesca, turismo e comércio. A actividade agricola ¢ dominada por pequenos
produtores que cultivam num ambiente caracterizado por uma producdo de sequeiro as culturas
alimentares mais importantes para o sector familiar sdo: feijdo nhemba, mandioca, batata-doce,
amendoim, horticolas e as mais comercializadas incluem em geral o feijdo nhemba em gréo,
amendoim, horticolas. Os dados indicam que, as principais actividades econdmicas mais

desenvolvidas na localidade de Quewene sdo: a pesca, comercio e turismo.

a) Perfil sdcio-econdmico da comunidade de Quewene

As actividades de pesca e comércio e turismo a nivel da localidade de Quewene sdo as mais
desenvolvidas pelas comunidades locais vide a tabela — 03, pelo facto da regido ndo apresentar

condicdes favoraveis para a pratica da agricultura devido o tipo de solo existente.

Os dados colhidos ao longo do trabalho de campo, indicam que a idade média nos pescadores
na area das actividades econdémicas pesqueira na localidade de Quewene é de 40 anos, variando
de 18 a 62 anos e mais de metade dos inquiridos tem idade inferior a 45 anos. Os comerciantes do
pescado tém em média 36 anos de idade respectivamente, e a idade minima é de 23 anos e 49
anos idades maxima.

Desta forma, pode-se afirmar que, nas actividades de pesca verifica-se pessoas mais velhas
em relacdo a area das actividades comerciais e um pouco na area agricola, visto que, 0S
comerciantes de pescado e de outros produtos tém pessoas com idade mais nova em relacdo aos
pescadores, isto por que maior parte das pessoas que desenvolvem esta actividade sdo aquelas
com idade avancado, e segundo os praticantes da mesma referenciaram-se a legando que, a
actividade pesqueira tem muitos riscos e tradi¢cdes locais sendo uma das razoes e a outra razéo
referenciaram a questdo do tipo de actividade, visto que maior parte dos jovens estdo na area da

actividade de comercio devido a menor mao-de-obra.
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Tabela - 03: Nivel da participacdo das comunidades nas actividades economicas

desenvolvidas a nivel local

Areas de Actividades Homens (%) Mulheres (%) Jovens (%) Total (%)
Agricultura 3,03 9,09 6,06 18,18%
Pesca 16,16 0 11,11 27,27%
Comeércio 12,12 11,11 7,07 30,3%
Turismo 14,14 4,04 6,06 24,24%
Total 45,45 24,24 30,3 100

Fonte: Autor

Segundo os dados colhidos ao longo do trabalho de campo observa-se que, dos 99
inqueridos em diferentes areas de actividades econdmicas, 18,18% sdo aqueles que estdo virados
a pratica das actividades agricolas, 27,27% praticam actividade pesqueira, 30,3% praticam o
comércio e 24,24% estdo na area do turismo, sendo que das quatros areas de actividades
econOdmicas citadas na (tabela — 03 acima) desenvolvida na localidade de Quewene, verifica-se
maior nimero de pessoas nas actividades comerciais, sendo assim, das quatros actividades
econdmicas desenvolvidas na area em estudo, a actividade que contribuem mais para o
desenvolvimento local é o comércio seguindo actividade pesqueira. E que nesta localidade a
actividade menos desenvolvida é agricultura comparando com as outras areas de actividades

econdmicas desenvolvidas a nivel local.

b) Género e idade

Os agregados familiares dos pescadores e dos comerciantes da localidade de Quewene séo
constituidos em média por seis membros em cada agregado familiar, uma a duas pessoas é que
trabalham, e o nivel de escolaridade na area dos pescadores e nos agricultores € muito baixo.

E maior parte das comunidades locais geralmente sdo chefiadas por pessoas mais velhas
com idade igual ou superior a 35 anos,

Dos noventa e nove (99) inquiridos beneficiados pela actividade turistica apenas doze
beneficiarios correspondentes a 26,27% (jovens com idade compreendida entre os 18 a 30 anos) é

que ndo zelam pelos agregados familiares, ou seja, ndo tem dependentes por cuidar nas casas.
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A representacdo da actividade pesqueira por género ndo aponta nenhuma participacao da
mulher e no sexo masculino aponta-se maior participacdo nesta area de actividade com 27,27%
respectivamente (vide a tabela — 03 acima), 0 que mostra 0 dominio do sexo masculino no

exercicio da pesca a nivel local.

No comércio 11,11% é da participacdo das mulheres, sendo a &rea de actividade econémica
com maior participacdo das mesmas, 0 que mostra uma grande participacdo na actividade da
comercializacdo de produtos do pescado e de outros produtos mais comercializado a nivel local
conforme ilustra a (tabela — 03 acima), uma vez ser esta actividade que permite maior

oportunidades e linhas que garantem o bom rendimento.

Quanto a participacdo das mulheres nas actividades econémicas a nivel da localidade de
Quewene, verifica-se um nimero maior na actividade comercial comparando com as outras areas
de actividades, e seguindo a area da agricultura e por fim no turismo, sendo que, a area de
turismo verifica-se pouca participacdo do sexo feminino devido maior exclusdo a nivel local nas

actividades desenvolvidas.

E quanto as mulheres que nédo participam das actividades econdémicas a nivel local, segundo
os residentes locais elas tém como responsabilidade de cuidar as criancas nos lares e ainda

prestam actividades de interesse familiares a nivel local que permitem o bem-estar social.

Em todos os sectores de actividades verifica — a participacdo de jovens nas seguintes
percentagens; pesca 11.11%,agricultura 6.06%,comercio7.07% e turismo com 6.06%.

Por tanto, em relacdo ao género verifica -se maior desigualdade, tendo em conta maior
participacdo dos homens na maior parte das actividades desenvolvidas a nivel local e menos no

sector da agricultura em que verifica-se maior numero da participagdo das mulheres.
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¢) Educagéo

Tabela - 04: Nivel de escolaridade nas comunidades em diferentes areas de actividades

econdmicas

Nivel de Escolaridade

Area de Actividades Econémicas | Nenhum Basico | Secundario | Total
Agricultura 7 8 3 18
Pesca 4 17 6 27
Comércio 0 22 8 30
Turismo 0 19 5 24
Total 11 66 22 99
Valor (%) 11,11% 66,67% | 22,22% 100%

Fonte: Autor

Quanto a nivel de escolaridade, observa-se que o nivel basico (1* a 72 classe) apresenta

maior numero de pessoas com este nivel comparando com os outros niveis de escolaridade em

todas as areas das actividades. A area de comeércio € que apresenta maior nimero de pessoas com

esse nivel num valor de 22 pessoas, seguido com &rea do turismo com valor de 19 pessoas. Por

tanto, observa-se maior numero de pessoas sem nivel de escolaridade na éarea da actividade da

agricultura. As areas de pesca e turismo todos tém um certo nivel de escolaridade. Contudo no

ensino secundario apresentam nimeros baixos em relacdo ao nivel basico.
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b) Emprego no turismo

Tabela — 05: Descri¢do dos trabalhadores por sexo para cada instancia turistica

Descricao N° Trabalhadores Homens Mulheres  Sazonais Efectivos
Digong 30 23 7 0 30

Nyati 50 42 8 0 50
Santuario 80 66 14 0 80

Total 160 131 29 0 160
Percentagem 100% 81.88% 18.12% 0 100%

Fonte: Autor

Juntamente com a actividade comercial e a pesca, a actividade de turismo é uma actividade
das mais importantes na localidade de Quewene a nivel local. Este sector conta com trés (03)
instancias turisticas que oferecem emprego a sento sessenta (160) trabalhadores, correspondente a
2,2% da populacdo total existente em Quewene.

Nas instancias turisticas, constatou-se que o processo de contratacdo de trabalhadores é
feito através de concurso, onde seleccionam-se 0s que relinem requisitos independentemente do
nivel académico. Os trabalhadores dessas instancias maioritariamente sdo nativos no distrito de
Vilankulo e em particular residentes em Quewene, isto devido a facilidade de deslocacdo e

preferéncia dos empregadores a nivel local.

E quanto a variagdo de numeros dos trabalhadores contratados pelas instancias nesta area
de actividade econdémica conforme mostra a (tabela - 05 acima), € justificado pela dimenséao e

capacidade do empreendimento de cada instancia a quanto ao seu investimento.

Em termos de genero, 81.88% dos trabalhadores nessas instancias s&o homens e restantes
18.12% s@o mulheres, onde 100% dos trabalhadores sdo efectivos, tendo em conta o tipo de
actividade desenvolvida pelas instancias.

Os dados da (tabela - 05 acima), mostram também a desigualdade de género no trabalho a
nivel das instancias turisticas, visto que, a maior empregabilidade ¢ dos homens em relacdo as

mulheres, esta conclusdo divergem ao estudo feito pelo Oliveira (2001), o qual indica o
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desenvolvimento local impulsionado pelo turismo na dimensdo social como forma de reforcar a
unidade social e a ideia da chamada aldeia global, baseada no incremento dos contactos entre os
Homens de diferentes sexos, promovendo a reafirmacdo do proprio Homem, tornando-o cada vez
mais solidario com os outros, independentemente das fronteiras, criando oportunidades de
empregos e melhoria na qualidade de vida nas familias locais.

Dos, 2,23% empregados a nivel das instancias turisticas, 0 santuario é que mais emprega
dado também ao seu alto investimento. O que menos emprega é o Digong pelo seu baixo
investimento em relacdo as outras duas (02) instancias. E significa isto afirmar que, a unidade
santuério é a que mais contribui com 80 trabalhadores em termos de indicador emprego a nivel
local, e 0 Digong é que apresenta menor numero de trabalhadores num valor de trinta (30), sendo
a menos que contribui no indicador emprego, vide a tabela — 05 acima.

Nessas trés instancias a populacdo e empregue: cozinha, restaurante, lavandaria, quartos,

mergulhos e pescas.

Gréfico - 01: Trabalhadores nas instancias turisticas em percentual

Valor % dos trabalhadores para cada instancia
i Digongo

i Nyati

B Santuario

Fonte: Autor

De acordo com o (grafico - 01 acima), nas trés (03) instancias turisticas que actuam na
localidade de Quewene, mostra a quanto das oportunidades de emprego a nivel local
impulsionado pelas instancias, em que 50% dos trabalhadores sdo do Santuério, 31.25% sdo do
Nyati e 19% de trabalhadores sdo do Digong.

Sendo que, com esse numero de trabalhadores empregados nas instancias turisticas mostra-
se uma mais avalia no indicador emprego a nivel local, tendo como impacto positivo, visto que
uma parte da comunidade passa a ser empregado pelas mesmas instancias, 0 que permite no

aumento da renda a nivel da comunidade.
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Segundo os resultados no (gréfico — 01 acima), estdo de acordo com estudo feito pelo
CASTEL-BRANCO (2003), o qual mostram que o turismo faz parte das linhas das principais
estratégias de criacdo de postos de emprego e de auto emprego numa escala grande para além de
ter um alto potencial de multiplicar ligacbes e efeitos dinamicos de transformacdo social
geralmente Uteis para pequenas comunidades locais.

Ainda esta conclusdo vai ao estudo feita pela Organizacdo Mundial de Turismo OMT
(1999), o qual defende que as localidades que possuem areas turisticas utilizam seus potenciais e
as habilidades, capacidades e competéncias dos sujeitos que as integram para desenvolverem-se
de forma endodgena, pressupde-se como localidades que tem potenciais para desenvolver-se a
partir das estratégias que busquem o incremento da economia local e a melhoria da qualidade de
vida de sua populacao a partir da optimizacdo de suas caracteristicas naturais, historias e culturais
que dai permitem um bom ambiente de negdcio e para o aumento de emprego nas familias locais

0 que vai permitir o melhoramento no aumento da renda.

4.2. Impacto social do turismo no desenvolvimento local, junto as comunidades de Quewene

As instancias turisticas da localidade de Quewene estdo operar na area desde 2002.
Mensalmente em média as visitas sdo de trinta (30) turistas. O periodo de pico é o més de
Dezembro chegando a atingir a fasquia de oitenta (80) turistas. As instancias existentes em
Quewene dedicam-se a criacdo e conservacdo dos animais e preservacdo do meio ambiente no
geral. E o tipo de turismo praticado nas mesmas instancias é virado a: pesca, restauracao,

ecoturismo.

Para atrair mais turistas, as instancias tem feito publicidades, marketing nos paises de
origem dos turistas (Africa do Sul, Inglaterra, Alemanha, suice) visto que, maior parte dos
turistas sdo sul-africanos. De 2013 - 2015 o fluxo dos turistas foi fraco devido a questéo de indole

politica e inflacdo bem como a depreciacdo da moeda nacional face ao dolar norte-americano.
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4.2.1 Sustentabilidade do turismo e seus impactos na localidade de Quewene, antes e depds

do desenvolvimento turistico

a) Na saude

Antes da actuacdo do turismo em Quewene, na &rea de saude verificava-se a pouca
expansdo da rede sanitaria e maior vulnerabilidade de doencas a nivel local devido fraca
expansdo da rede sanitaria.

Quanto as accdes desenvolvidas depois da actuagédo do turismo na localidade de Quewene,
na area de saude verifica-se a maior expansdo da rede sanitéria através de construcdo de novos
blocos sanitarios, um (01) centro e um posto de salde, elevacdo da categoria de centro de salde
existente, construcdo de residéncias dos profissionais de saude, reducdo nas distancias da
populacdo a procura de servigos de qualidade sanitaria e estimulada a participacdo da rapariga em
atitudes positivas perante o trabalho a nivel social.

Figura — 02: Bloco sanitario.

Fonte: Tirada pelo autor.

b) Na Educacéo

Antes da actuagdo do turismo em Quewene, na area de educacdo verificava-se a fraca rede
escolar, visto que antes ndo havia EPC e fraca promogéo da qualidade de ensino e condigfes de
vida do professor.

Quanto a acgédo desenvolvida depois da actuagéo do turismo na localidade de Quewene, na
area de educacao verifica-se um aumento da rede escolar atraves de construcdo de novas salas de

aulas; elevacdo de EP1 a EPC, mobiliarios escolares e residéncias para professores; promovida a
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qualidade de ensino e condic¢Bes de vida do professor, assim como a melhoria do ensino a nivel
local e aumento da taxa de absorcdo dos graduados de 5% a 72 classe e de novos ingressos em cada

ano.
Figura — 03: Bloco de sala de aulas.
Fonte: Tirada pelo autor.

¢) Comercio

Antes da actuacdo do turismo em Quewene, na area de comeércio verificava-se fraca
expansdo da rede comercial a nivel local.

Com a ac¢do desenvolvida depois da actuacdo do turismo em Quewene, na area de
comércio verifica-se a expansdo da rede comercial a nivel local e reactivada a rede comercial

formal e informal a garantir o abastecimento publico em produtos da 12 necessidade.

d) Transporte e Comunicacao

Antes da actuacdo do turismo em Quewene, na area de transporte e comunicagdo
verificava-se poucas infra-estruturas locais, incluindo a linha de comunicacéo telemdvel a nivel
local.

E quanto as accdes desenvolvidas depois da actuacdo do turismo em Quewene, na area de
comunicacdo verifica-se mais construcdes, reabilitacbes e manutencdo das vias de acesso

incluindo pontes, redes e vias de comunicagdes locais.
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e) Agua e Saneamento

Antes da actuacdo do turismo na area em estudo, na &rea de agua e saneamento verificava-se
pouca cobertura de agua potavel a nivel local.

Com a acc¢édo desenvolvida depois da actuacdo do turismo, na agua e saneamento verifica-se
um aumento de cobertura de agua potavel a nivel local de trés (03) para oito (08) furos e quatro

(04) pocos de agua a nivel local.

f) Habitacéo

Antes da actuagdo do turismo, na area de habitacdo verificava-se casas com paredes de cani¢o
e telhado de capim.

Depois das acces desenvolvidas pelo turismo, verifica-se maior nimero de casas com
paredes de canico e telhado de chapas de zinco e aparecimento de casas com paredes de cimento
a nivel local.

O impacto impulsionado com o desenvolvimento da actividade do turismo a nivel da
localidade de Quewene, é visto como rentavel a quanto ao seu contributo no desenvolvimento

social, devido as suas ac¢des nas comunidades e no distrito em geral.

Por tanto, das instancias turisticas que opera na localidade de Quewene, impulsionam
outros impactos positivos a nivel local em beneficio da comunidade local, sendo que:

a) Na saude - com a implementacdo desses projectos, construiu-se o centro de salde em
Machuquele tipo dois e uma bomba de agua para o centro em beneficio da populacdo
circunvizinha e em beneficio da comunidade em geral.

b) Na educacdo — construiu-se trés (03) salas de aulas com 0s seus equipamentos, e na
distribuicdo de material escolar (cadernos, lapis, borrachas, pastas) assim como material
desportivo para alunos e professores, além de ajudar a escola em abastecimento de agua,
tendo alocado trés (03) tanques de 5000 litros de deposito de agua, em beneficio dos alunos e
da comunidade local.

¢) No comércio - houve um despertar das comunidades devido movimento e circulagdo da
moeda na construcdo de pequenas cantinas vulgo bancas em quase todas zonas da localidade
e em particular nas areas préximas das instancias turisticas.

d) Na area de transporte e comunicacdo — houve aberturas de vias de acesso que néo

beneficiam apenas as instancias mas sim, as comunidades locais e que culminou com a
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introducdo de transportes semi-colectivos vulgo chapa, o que facilita sobremaneira a
circulacdo de pessoas e bens de servicos.
e) Na agua e saneamento — construiu-se cinco (05) furos de agua potavel em beneficios das

comunidades locais.

Sendo assim quanto a sustentabilidade do turismo e seus impactos na localidade de Quewene
mostra um impacto positivo, visto que, na melhoria das condi¢cOes de vida das comunidades
locais onde essas instancias turisticas exercem as suas actividades sendo assim, vai ao encontro
do estudo feito pelo Sandroni (2001), o qual considera desenvolvimento como crescimento
econdmico (incrementos positivos no produto) acompanhado por melhorias de condicdes de vida
das familias locais e por alteracdes das infra-estruturas locais e em geral na economia.

E a mesma vai ao pensamento do Abrahamsson & Nilsson (1994), o qual indica o
desenvolvimento como um processo atraves do qual os seres humanos conseguem atingir um
melhor nivel de vida para si e seus filhos, de modo a poderem, saber, possuir, usar, controlar e
desfrutar de melhores condic¢des de vida, isto incluindo o aumento da producdo, a melhoria da

equidade e a manutencdo e reforco da fonte de recursos renovaveis.

4.2.2 Impacto social do turismo no desenvolvimento de Quewene

Com actuacdo da actividade turistica na localidade de Quewene, ainda verifica-se outras
oportunidades impulsionados a nivel local, visto que, antes da existéncia das instancias turisticas,
quanto a habitacdo a nivel local (havia um nimero reduzido de casas melhoradas), educacgdo (nédo
havia escolas suficientes e com salas melhoradas), na saide (ndo havia hospital com capacidade
técnica para atender no todo a nivel da localidade) e quanto a agua e saneamento (ndo havia
fontes de abastecimento de &gua potavel e pocos suficientes), onde maior parte da populagédo
tirava 4gua nas lagoas e pogos tradicionais.

E a pbs a entrada das instancias turisticas verifica-se uma melhoria nas condicdes de vida
da populacdo a nivel local, sendo que verifica-se a existéncia de casas melhoradas em grande
numero como corolério de fonte de salario adquirido no santuario e das actividades desenvolvidas
impulsionadas pela actividade turista, a populacao usufrui dos servigos da saude do posto local, e
de transporte sem-coletivo, circulagdo de moeda a nivel local devido a instalacdo de cantinas

vulgo bancas.
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E ndo sd, dos 99 inquiridos correspondente a 1,38% da populacdo total residente na
localidade de Quewene afirmaram positivamente o contributo do turismo naquela localidade, em
que 53 pessoas dos inquiridos afirmam que verifica-se melhorias nas condicdes de vida, como na

habitacdo, educacéo para os seus filhos assim como nas outras areas de actividades econdmicas.

Sendo que com entrada das instancias turisticas as condi¢bes de bem-estar vém
paulatinamente melhorando naquela localidade. Em que alguns dos membros da comunidade
entrevistados estdo satisfeitos com o turismo praticado na localidade de Quewene, segundo eles
0s turistas e 0s operadores turisticos respeitam a cultura local (habitos e costumes das
comunidades), além do mais ajudam no desenvolvimento socioeconémico da localidade, pois
antes de operarem naquela localidade havia muitas dificuldades, desde a saude, transporte, vias
de acesso, comunicacdo e a educacao.

Dentre os entrevistados nos aspectos econdmicos: a maioria concorda que o turismo traz
emprego, sendo que 40% acreditam totalmente. Eles avaliam com muita simplicidade sem
conhecer a real dimensédo da actividade dentro da area em estudo. Todos concordam que o nivel
de vida cresceu e 80% dizem que 0s pre¢os aumentaram com o turismo.

Quanto aos aspectos socias: na melhoria social, 40% concordam totalmente que o sistema
de satde melhorou. Porém o acesso é indicado como a melhor infra-estrutura a 70%, com as
estradas em boas condicdes. 80% ndo concordam que o turismo traz criminalidade, sendo que
70% acham que os turistas tém consideracdo com a populacdo local (todos discordam que seria
melhor se os turistas ndo viessem).

Por tanto, maioria acha que as autoridades locais ndo consideram a opinido dos moradores,
sendo que 20% discordam totalmente disso. Sobre a integracdo sociocultural entre turistas e
moradores, somente 40% acredita que de alguma forma ela existe.

Quantos aos aspectos culturais: 55% acreditam que o turismo modifica 0s costumes
culturais, mas 30% acham que sim e 15% néo sabe definir. Esse mesmo numero de entrevistados
acha que o turismo incentiva o aumento das actividades culturais, e 60% concordam com essa
afirmacdo. Sendo que, a maior da comunidade local a principal actividade economica é o
comercio.

A participacdo comunitaria, que poderia ser outro fato a se considerar no desenvolvimento
do turismo em Quewene € reconhecida como importante pela maior parte dos moradores que se

acham parte integrante da localidade, porém, o processo € centralizado institucionalmente e em
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contra partida poucos moradores sabem distinguir a real dimensao e o controvertido resultado de

beneficios e maleficios que a actividade provoca em sua comunidade.

Sendo assim, esta conclusdo esta de acordo com o estudo feito pelo Schulte (2003), o qual
indica 0 modelo da politica nacional para o turismo, onde objectivo é melhorar a balanca de
pagamentos nacional através da entrada de divisas; fomentar o desenvolvimento regional;
diversificar a economia nacional; aumentar a renda dos habitantes nas zonas turisticas por meio
de emprego, melhorar e ampliar 0 emprego no sector turistico; criar valor agregado aos recursos
naturais, culturais e historicos para assegurar sua protec¢do ao longo do tempo e programar uma

actividade econdmica nos marcos da sustentabilidade.
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4.2.Medidas que visam melhorar o contributo do turismo no desenvolvimento social na

localidade de Quewene

Actualmente, o turismo deixou de ser visto simplesmente como sinénimo de lazer ou de
beneficios para as comunidades hospedeiras no refor¢o das identidades colectivas e passou a
assumir um papel de agente socio - econémico, dada a sua caracteristica de estimular o mercado
de emprego e de gerar rendimentos socioecondmicos nas sociedades em que se desenvolve. A
provincia de Inhambane pelo facto de estar localizada junto a costa do indico e por apresentar
uma flora e fauna diversificada, retine condi¢des para a pratica de varios tipos de turismo desde o
turismo de sol, de praia, de eventos e ambiental.

Face a esta diversidade, o turismo na provincia de Inhambane abre espaco para o0 emprego e
redistribuicdo da renda nas comunidades receptoras e permite a arrecadacdo de divisas para o
pais. E na localidade de Quewene devido a sua localizacdo ao longo da costa apresenta condi¢Ges
favoraveis a préatica do turismo de sol e de praia, sendo que nos ultimos anos tem vindo a registar
um ndmero cada vez crescente de estabelecimentos turisticos.

Sendo assim, propdem-se medidas que visam melhorar o contributo do turismo no
desenvolvimento social na localidade em estudo de modo a permitir a mais criacdo de mais
instancias turisticas, como: ampliar a rede dos servicos de extensao turisticas, criar-se meios de
ligacdo entre a extensdo turistica com o0s servi¢os administrativos do sector de turismo para que
os turistas tenham algo novo nas comunidades, reforcos na logistica através de aquisi¢ao de mais
meios de trabalho a nivel das instancias, construcdo de mais residéncias para o alojamento dos
turistas nos momentos da pratica do turismo e capacitar o maior nimero de trabalhadores das

instancias no uso de novas tecnologias e de conservacdo do meio ambiente.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES
5.1.Conclusdes

A cultura do turismo cujo nivel da pratica ainda estd aquém da auto-insuficiéncia no
territério mogambicano, é praticada no distrito de Vilankulo em regime de turistas nacionais e
internacionais. Em virtude do acesso aos servigos de turismo na &rea em estudo foi rentavel,

tendo-se coberto o0 aumento de emprego que impulsionou a melhoria da renda nas familias locais.

No que tange ao impacto das instancias turisticas na localidade de Quewene, de referir que
0 estudo concluiu que sdo projectos sem fins lucrativos, dedicam-se a criacdo e conservacao dos
animais e preservacdo do meio ambiente no geral. Os tipos de turismo praticados sdo: pesca,
restauracdo, ecoturismo. Ademais o0 projecto ajuda na criacdo de postos de emprego para as
populacdes da localidade, visto que 98% dos trabalhadores que trabalham nos projectos

santuarios (Dugong e Nyati) sdo de nacionalidade mogambicana e nativos de Quewene.

Os projectos ajuda a comunidade no que tange a construcdo de infra-estruturas de
desenvolvimento social e de capital (escolas, posto de salde, construcdo de vias de acesso) o que
de certa forma catapulta e dinamiza o desenvolvimento da localidade de Quewene.

Os membros da comunidade entrevistados estdo de certa forma satisfeitos com o turismo
praticado na localidade de Quewene, visto que segundo eles os turistas e os operadores turisticos
respeitam a cultura local (habitos e costumes das comunidades), além do mais ajudam no
desenvolvimento socioeconémico da localidade, pois antes de comegar-se a operar naquela
localidade havia dificuldades de véria indole, desde a salde até as vias de acesso e comunicacao
passando pela educacéo.

Quanto a participacdo comunitaria, que poderia ser outro fato a se considerar no
desenvolvimento do turismo em Quewene, é reconhecida como importante pela maior parte dos
moradores que se acham parte integrante da localidade. Porém, o processo é centralizado
institucionalmente e em contra partida poucos moradores sabem distinguir a real dimensdo e o

controvertido resultado de beneficios que a actividade provoca em sua localidade.

Sendo assim, chegado ao fim da conclusdo do trabalho rejeita-se a hipdtese — 1 e aceita-se a
hipdtese — 2, de que 0s servigos de turismo contribuem para 0 aumento de emprego e bem-estar

da vida social para as comunidades locais na localidade de Quewene e n&o so, nota-se também
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que o turismo tem um impacto social positivo na area em estudo, trouxe uma base solida nas
mudangas que ocorre na estrutura social, na qualidade de vida da populacdo, nas relagdes sociais

das comunidades locais.
5.2.Recomendac0es

a) Ao projecto santuério - O processo de planificacdo até a execugdo dos projectos deve ser
down-top e ndo o actual processo que top-down. E deve haver mais envolvimento e participacdo

da populacéo da localidade para que os projectos possam lograr 0s devidos sucessos.

b) Aos membros da localidade - Deve criar seus préprios projectos de desenvolvimento do
turismo na comunidade e evitar a dependéncia exclusiva do projecto santuario e das entidades do
governo que na localidade actuam. E explorar as facilidades que o turismo proporciona para
melhorias das condi¢des de bem-estar das comunidades e gerar riqueza.

c) Ao governo local - Disseminagdo de mensagens acerca dos beneficios do turismo.

d) Aos trabalhadores - apontaram a insuficiéncia de recursos financeiros para a aquisicdo de
novas tecnologias como um entrave, sendo assim, deve-se criar facilidades de credito para a
nivel local.

e) Sector de turismo - para além da investigacdo e disseminacdo de meios rentaveis para o
turismo, os servicos de devem estabelecerem parcerias as instancias turisticas para a obtencao
de critérios de como melhorar o sector.

f)Realizacdo de palestras em matéria de turismo de forma a aumentar a perfumasse dos novos

turistas na realizacdo das actividades e aumentar o seu poder na fixacdo das taxas .
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APENDICES - |
Apéndice — 01: Inquérito dirigido ao Sector da Industria e Comércio e Turismo.
1. Servico Distrital do Sector da Industria e Comércio e Turismo

Entrevista N°:

Nome do entrevistado: Idade:

Profissdo: , Data , Hora da realizacéo: , Sexo___ e Contacto:

1.1 Quantas instancias turisticas existem na localidade de Quewene?

1.2 Qual foi o0 volume do investimento destinado a &rea do turismo na parte do apoio do governo?

1.3 Acha que estes investimentos para o sector do turismo tém um impacto directo para o
desenvolvimento social nas familias a nivel do distrito no ponto de vista do governo?

Sim Nao , Como:

1.4 Fale desta contribuicdo na perspectiva de emprego e consumo nas familias a nivel do distrito?

1.5 Como é que avalia o sector do turismo no distrito e em particular na localidade de Quewene?



Apéndice — 02: Inquérito dirigido aos dirigentes das instancias turisticas

Entrevista N°;

Nome do entrevistado: Idade:

Profissdo: , Data , Hora da realizacéo: , Sexo____ e Contacto:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

124

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9
1.2.10

1.2.11

Nome da instancia: , @) Qual é o ano da fundacg&o da propria instancia? b)
O que é que a instancia faz? ¢) Como € que a instancia esta organizada?

A instancia é responsavel em todos os processos de turismo?

Quais as maiores limitacfes ou barreiras que a instancia tem enfrentado?

O que acha que deveria se melhorar a nivel interno assim como externo como forma de
alavancar o desenvolvimento do distrito e em particular da vossa localidade assim como

dos vossos trabalhadores?

Os trabalhadores tém se beneficiado de algumas capacitacfes na instancia ligado a
matéria de tipo de turismo que a instancia esta virada? Sim__ N&do

Quais sdo esses beneficios que tem sido feito pela instancia os trabalhadores?

Qual é o horario do trabalho?

Quantos trabalhadores a instanciattm? _ a) Séo formados? b) Qual é o nivel
académico? __ c¢) Quantas mulheres tém na instancia? ___ d) Quantos homens?
Os trabalhadores sdo pontuais quanto ao cumprimento de horéario do trabalho?

Tem trabalhadores sazonais? a) Quantos sao? b) E quanto séo

efectivos ou permanentes na empresa?

Qual é a metodologia usada para contratar os trabalhadores?




Apéndice — 03: Inquérito dirigido as comunidades locais

Entrevista N°;

Nome do entrevistado: Idade:
Profissdo: , Data , Hora da realizacéo: , Sexo___ e Contacto:
1.3.1 Qual é o numero dos membros agregados familiar que tem em casa? __ a) Quantos

estudam? b) Quantos trabalham?

1.3.2 Qual é a principal fonte da renda familiar? Agricultura___ Pesca Comercio
1.3.3 Qual é a ocupacdo do chefe do agregado familiar? Pesca___ Agricultura Comeércio
de produtos agricola Outras actividades

1.3.4 Qual e o tipo de material da casa?

1.3.5 A casatem energia eléctrica? Sim N&o

1.3.6 Tem &gua canalizada? Sim Nao

1.3.7 Qual é o beneficio que consegue obter a partir da actividade que exerce na instancia?
1.3.8 Sera que os beneficios que ganha é rentavel de acordo com as actividades que exerce na
instancia? Sim Né&o

1.3.9 Quais foram outros ganhos obtidos desde que esta nessa instancia?

1.3.10 O rendimento do trabalho permite adquirir 0s bens essenciais da casa? Sim Ndo
1.3.11 As despesas com a saude, educacdo dos filhos, alimentacdo em casa e no consumo em

geral sdo asseguradas s6 com o rendimento da instancia? Sim Néo

1.3.12 Sera que quando se enfrentas com algumas dificuldades tem sido ajudado?

1.3.13 Tem outras actividades que exercem Sim Néo e se tem quais sdo:

Muito obrigado pela entrevista e o tempo disponibilizado



ANEXOS - 11

Tabela - 01: Nivel de participacdo das comunidades nas actividades desenvolvidas a

nivel local
Areas de Actividades Homens (%) Mulheres (%) Jovens (%) Total

Agricultura

3 9 6 18
Pesca

16 0 11 27
Comércio

12 11 7 30
Turismo

14 4 6 24

Fonte: Autor

Tabela — 02: Numero dos trabalhadores para cada instancia turistica

Descricao N® Total dos Trabalhadores Homens Mulheres Sazonais Efectivos

Digongo 30 23 7 0 30
Nyati 50 42 8 0 50
Santuario 80 66 14 0 80
Total 160 131 29 0 160
Percentagem 100% 81.88% 18.12% 0 100%

Fonte: Autor
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Figura 01 fonte de agua e sala de aulas. figura 02 casas de professores.

Figura 03 parte de edifcios de centro de saude. Figura 04 residencias dos

professionais da salde.



Figura 05Sala de aulas EPC de Chingoguene. Figura 06 Balnearios EPC Chingoguene.

NB: De figura 01 até 06 acima, indicam alguns exemplos das infra-estruturas impulsionados pela

actividade turistica em beneficio da comunidade local na localidade de Quewene, tirada pelo

autor durante o trabalho de campo.

Vi
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