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Resumo

Este trabalho aborda a questdo dos eventos como estratégia de diversificacdo do
produto turistico nos destinos turisticos. Os eventos tém se tornado a nivel mundial
actividades que promovem o desenvolvimento econdémico, social, politico e turistico
nos destinos que o acolhe. Sendo que varios destinos turisticos actualmente tém
adoptado os eventos como produto turistico principal e ndo apenas como elemento
complementar ao turismo pelo seu poder de ocorrer em qualquer época do ano e pela
sua capacidade de atrair para os destinos, turistas oriundos de diferentes lugares. O
trabalho visa proceder a uma compreensdo dos eventos como estratégia de

diversificagdo do produto turisticos nos destinos turisticos.

Para a efetivacdo do trabalho recorreu-se a recolha bibliografica que permitiu
apresentar varias ideias disponiveis em diversas obras especializadas no tema,
também apoiou-se na busca de documentos e artigos disponiveis que versa sobre o

tema na internet.

Os resultados da pesquisa apontam que com a implementagdo dos eventos como
produto turistico podem contribuir para a criacdo de novas alternativas do turismo,
reduzir a sazonalidade, permitirem captacdo e fidelizacdo de fluxos turisticos e
fornecer beneficios econémicos, sociais, fisicos, ambientais e turisticos & comunidade

local e ao destino turistico.

Palavras-Chave: Eventos, Produto Turistico, Destinos Turisticos e Turismo de
eventos.
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1. INTRODUCAO
1.1. Enquadramento Geral

O universo de trabalhos tedricos desenvolvidos no campo do turismo, tem destacado
a multiplicidade de razbes que a deslocacdo pode conduzir, o que leva a uma certa

complexidade na apreensdo de fendmeno turistico (NEVES, 2012).

Das varias definicbes apresentadas pelos véarios autores destaca-se a da
ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO (OMT), a qual refere que por turismo

se entende:

As actividades das pessoas durante as suas viagens e estadas fora do
seu meio envolvente habitual, num periodo consecutivo que néo
ultrapassa um ano, por motivo de lazer, neg6cios ou outros. Ficam de
fora as viagens com o0 objectivo de exercer uma profissdo fora do seu
meio envolvente habitual OMT (2001:3).

Uma das grandes preocupacOes para a satisfagdo dos turistas nos destinos, prende-se
com o0 aproveitamento das potencialidades naturais, culturais, e artificiais oferecidas

com intuito de aumentar a procura turistica (ARAUJO, 2013).

No entanto NETO (1999) citado por NEVES (2012), salienta que devido as mudancas
no mundo de hoje, a globalizacdo e os avancos tecnoldgicos, o produto turistico deve
ser inovador, criar espectativas, ser acessivel a um grande nimero de pessoas e ter um

forte apelo promocional, sem por em causa a sustentabilidade do destino.

ANDRADE (2002), afirma que o futuro do turismo esta na diversificacdo do produto
turistico oferecido, na inovacgdo, na segmentacdo do mercado e na criatividade. O
mesmo autor diz que, com as modernas estratégias de marketing, além das
motivacdes, elabora-se um verdadeiro perfil do turista, buscando dimensionar 0s

varios segmentos do mercado, e desses estudos resultou um novo fenémeno: o evento.

NEVES (2012:3), diz que “os eventos sdo responsaveis por grande parte da

movimentagdo turistica no mundo”.



O turismo de eventos tem uma grande importancia econdmica e € considerado como
um dos mais relevantes segmentos da actividade turistica, apresentando algumas
particularidades que sdo favordveis ao turismo como o facto do seu fluxo poder
ocorrer em periodos de baixa temporada, a permanéncia do turista de eventos é maior
que do turista convencional bem como seu gasto medio diario também seja maior
(BATISTA e PINTO,Sem.Data(S.D).

Neste ambito, o presente trabalho que tem em vista compreender os eventos como
estratégia de diversificagdo do produto turistico nos destinos turisticos, enquadra-se
na area economica e sociocultural dos destinos turisticos. Quanto a primeira area, o
trabalho permitiu verificar quais os beneficios econdmicos que 0s eventos como
produto turistico podem oferecer aos destinos, no que tange a area sociocultural, a
investigagdo desenvolvida facultou estudo dos beneficios sociais e culturais dos
eventos, ao nivel da comunidade local e na melhoria da imagem dos destinos
turisticos. Podendo-se perceber ao longo do trabalho o contributo real que os eventos
tém nos destinos turisticos e no planeamento da actividade turistica em geral, pois
com a implantacdo do produto turistico (eventos), pode-se atingir o desenvolvimento
sustentavel do destino, e garantir que a actividade turistica esteja sempre em alta. Para
0 alcance deste estudo foi usada, meramente, a revisdo da literatura sendo discutidas

diferentes percecdes e analises do tema em questéo.

O trabalho é constituido por trés grandes partes, seguindo o guido de elaboracéo de
trabalhos de fim de curso apresentado pela UEM-ESHTI- Universidade Eduardo
Mondlane — Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane (2012), onde o
primeiro capitulo € composto pelos elementos introdutorios, o enquadramento, 0s
objectivos, a justificativa e a metodologia da pesquisa, o segundo € composto pela
fundamentacdo tedrica (onde se apresentam os conceitos do tema em estudo, a
classificacdo dos eventos, a relagdo existente entre eventos e turismo, os impactos dos
eventos, o porque diversificar o produto turistico e a importancia dos eventos para a
diversificacdo do produto turistico nos destinos turisticos) e por fim temos o terceiro

capitulo constituido pela concluséo (que reflete o resultado do tema em estudo).



1.2. Objectivos

Geral:

» Compreender 0s eventos como estratégia de diversificagdo do produto

turistico nos destinos turisticos
Especificos:

» Classificar os eventos;
> Estabelecer a relacdo existente entre os eventos e 0 turismo;
> Explicar a importancia dos eventos na diversificacdo do produto turistico nos

destinos turisticos.

1.3. Justificativa

No ambito da finalizacdo do percurso decorrido durante os 4 anos de aquisi¢do do
grau de licenciatura em Animacdo Turistica, leccionado pela UEM- Escola Superior
de Hotelaria e Turismo de Inhambane, elaborou-se um tema de pesquisa intitulado
“Eventos como estratégia de diversificacdo do produto turistico nos destinos

turisticos”.

O turismo é uma actividade que tem vindo a desenvolver-se e melhorando
gradualmente, esta actividade vem registando um crescimento continuo ao longo dos
altimos anos. Para ARAUJO (2013), este fendmeno estd ligado a uma série de
factores onde podemos destacar: 0os avancos tecnoldgicos, o crescimento econémico, e
0 aumento da renda da populacdo. Sendo que os destinos turisticos promovem e
apoiam esta actividade oferecendo o melhor em termos de recursos naturais, (sendo
um dos principais o turismo de sol e mar) histdricos e culturais (monumentos

histdricos e folclore).

Desta forma surge a ideia de trazer uma nova configuragdo de turismo, para criar uma
diversidade em relacdo ao que é geralmente conhecido que depende das épocas altas,
criando um produto turistico novo no mercado que pode ser oferecido a qualquer

época do ano, que sdo 0s eventos.



Segundo COHEN (1979) citado por ANDRADE (2002), existe uma complexidade e
heterogeneidade no campo do turismo e dos eventos, uma distingdo marcante para 0s
eventos € a sua capacidade de atraccdo constante em qualquer época enquanto o
turismo tradicional é mais acentuado nos periodos de férias e feriados prolongados.

As razdes pessoais que levaram a escolha deste tema, devem-se ao facto de ao longo
do curso ter realizado varios eventos, nas disciplinas de planeamento e organizacédo de
eventos e metodologias e praticas em animacdo turistica e outros eventos organizados
pela ESHTI, estes acontecimentos despertaram uma curiosidade pelo facto deles
terem a capacidade de mover massas e criarem uma dinamizacdo a cidade de
Inhambane, o que proporcionou uma nova visdo na qual se tém os eventos como

produto turistico.

Outro motivo fundamental que norteou a escolha do tema, consistiu na observacéo do
tipo de turismo praticado em Mocambique e em particular na cidade de Inhambane,
gue tem como produto principal o de sol e mar. Este tipo de turismo tem uma grande
desvantagem em relacdo a sua realizacdo pois depende das estacGes do ano, mas com
a criacdo do novo produto turistico (os eventos) e a criagdo de um calendéario de
eventos, poderia se reduzir a sazonalidade e contribuir para existéncia de novos

segmentos de mercado.

O estudo dos eventos como estratégia de diversificacdo do produto turistico nos
destinos turisticos, tem uma grande relevancia para os profissionais de turismo,
principalmente para os Animadores Turisticos (que sdo mais especializados na area de
actividades de animagéo), porque vai despertar a necessidade de explorar novos
produtos (neste caso os eventos) na comercializacdo dos seus pacotes turisticos para
melhor servir os seus clientes, dando-lhes opcdes de escolha. Assim sendo com este
trabalho, pretende-se despertar a consciéncia dos agentes publicos, privados e das
comunidades locais sobre a importancia de diversificar seus produtos apostando nos
eventos pois acredita-se que com a implementacdo deste novo produto turistico pode
tornar os seus destinos mais visitados pela diversidade de produtos existentes, reduzir
a sazonalidade, fidelizar os turistas, alcangar novos segmentos, prolongar as estadias

dos visitantes podendo assim, aumentar as divisas no pais para além de que 0s eventos



podem proporcionar o envolvimento da comunidade local, gerando emprego e

microempresas para o auxilio dos mesmos.

No ambito académico, o trabalho podera servir de inspiracdo para muitos estudantes e
investigadores e também ird contribuir para o enriquecimento da bibliografia da
UEM-ESHTI.

1.4. Metodologia

A presente pesquisa é classificada segundos os critérios de GIL (1994) obedecendo 0s
critérios abaixo apresentados:.

» Quanto & forma de abordagem do problema é uma pesquisa qualitativa, porque
incidiu no trabalho meramente de revisao da bibliografia especializada que néo se
traduz em ndameros.

» Quanto aos objectivos é uma pesquisa exploratdria, uma vez que visa aprimorar
ideias e proporcionar maior familiaridade com o assunto tratado, nesse caso foi
consultada a opinido de alguns com profissionais da area, docentes e outros
stakeholders sobre o tema;

» Quanto aos procedimentos técnicos € uma pesquisa bibliografica, visto que foi
desenvolvida a partir de material ja elaborado, como livros, artigos, periddicos,

internet etc..

Para a realizacdo do mesmo trabalho seguiu-se duas etapas principais: a primeira foi a
pesquisa bibliografica, a segunda foi a analise da informacé&o e redacgéo do trabalho.

| etapa: Pesquisa bibliografica

Esta etapa seguiu duas fases principais, em primeiro lugar na escolha do tema e em
seguida na recolha de informacGes em obras que versam sobre o tema da pesquisa

recorrendo a outros dois tipos de pesquisa que séo: documental e virtual.

| fase. Escolha do tema- consistiu na decisdo da escolha do tema, tendo em conta 0s
seguintes aspectos: interesse pelo tema, obras disponiveis, conhecimento da area de

estudo e a relevancia do tema.



Il fase. Pesquisa Bibliografica- esta consistiu na consulta de obras literarias que
versam sobre o tema em estudo, com o proposito de trazer uma base tedrica dando um
suporte ao estudo. A mesma foi auxiliada pelas seguintes fontes: ALLEN et al.
(2003), CUNHA (2001), OMT (2001), TENAN (2002), e outras que encontram-se

referenciadas no trabalho.

a) Pesquisa Documental-esta consistiu na consulta de documentos institucionais
que foram relevantes para o tema em estudo. Foram usados varios documentos
com destaques para dissertagdes de ALBUQUERQUE (2004), ARAUJO (2013) e
NEVES (2012), e outros.

b) Pesquisa Virtual-esta consistiu na consulta de artigos disponiveis na internet que

foram complementares para o enriquecimento da pesquisa.
Il etapa. Andlise da informacao e redacéo do trabalho

Apbs a colecta de informacdes foi analisada a através de uma leitura critica,
interpretativa e seletiva de forma detalhada para melhor compreensdo dos aspectos
que séo relevantes para o tema em estudo e para redacdo do trabalho foi usado o
pacote informatico Microsoft Office Word, para a apresentacdo das informacdes em

forma de texto, e para construcdo de figuras e tabelas.



2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA
Eventos: Historial, Conceitos, Classificacdo e Tipologias
2.1.Evolucéo Histdrica dos Eventos

O ser humano sempre foi sujeito a viver condi¢cbes de descobertas e de grandes
acontecimentos, o que se pode analisar desde a civilizacdo antiga, em que
encontramos 0s primeiros registros de deslocamentos de pessoas de um destino para a

outro e nesse percurso deparavam-se com Varias situacdes (MATIAS,2004).

De acordo com as pesquisas feitas, GONCALVES e CATTINNE (2002) apud
ALBUQUERQUE (2004), consideram que a historia dos eventos é algo muito dificil
de estudar, pois ha muitas contradicdes entre os autores que falam a respeito do
assunto, alguns consideram o primeiro grande evento histérico a santa ceia, porém
analisando-se profundamente, ainda na pré-historia ja ocorriam eventos de forma

primitiva.

No entanto para GOELDNER et al. (2002) citados por NEVES (2012:17), “a
iniciativa de se deslocar para assistir a um evento teve 0 seu inicio com 0S jogos
olimpicos, os quais desde a época classica em 776 a. C., relnem cidadaos, de quatro

em quatro anos, para homenagear Zeus através de competicdes atléticas”.

ALBUQUERQUE (2004) salienta que Thomas Cook foi um dos grandes
impulsionadores do turismo de eventos, ao organizar pela primeira vez uma viagem

de comboio para 500 pessoas para participarem num evento.

Neste contexto, adaptamos a evolucdo histérica apresentada por MATIAS (2004), na
qual refere que os primeiros registros que identificam os eventos, foram os primeiros
jogos olimpicos da era antiga, datados de 776 a.C., e seguidos por varios conforme

mostra a tabela abaixo, em conformidade com as épocas.



Tabela 1: evolucao histdrica dos eventos.

Evolucéo dos eventos

Antiguidade

Idade Media

Revolugéo industrial

Idade Moderna

Fonte: Adaptado de MATIAS (2004).

Acontecimentos

Marcado por eventos de caracter religioso,
com 0s principais acontecimentos:

v Jogos Olimpicos;
v’ Festas Saturnalias;
v' Congresso;

v Conferéncia de Luca.

Marcada por eventos de caracter religiosos
e comerciais destacando os seguintes:

v" Concilios;
v RepresentacOes Teatrais;
v" Feiras Comerciais.

Intensificam a organizacdo dos eventos
técnicos/cientificos:

Mesas redondas;
Congressos;
Feiras;

Painéis;

QOutros.

AN NN NN

Nova versdo dos jogos olimpicos

Segundo a OMT (2001), houve um crescimento significativo no turismo de eventos, o

que fez com que este ramo se tornasse um dos mais importantes da industria do

turismo gerando divisas no mundo inteiro e forcando a abertura de agéncias

especializadas neste ramo.

Hoje em dia é notoria a realizacdo de eventos para quase todos 0S ramos: economia,

ciéncia, medicina, entretenimento, desportos entre outros ramos que existam pessoas

interessadas.



2.1.1. Conceito de eventos

ANDRADE (2002) define evento como sendo um fendmeno multiplicador de
negodcios, pelo seu potencial de gerar novos fluxos de visitantes, ou ainda todo

fendmeno capaz de alterar determinada dindmica da economia.

Na perspectiva de ALLEN et al. (2003), eventos sdo rituais, apresentacfes ou
celebracdes especificas que tenham sido planeados e organizados para marcar
ocasiBes especiais ou para atingir metas ou objectivos especificos de cunho social,

cultural, politico, turistico ou corporativo.
Para CARNEIRO e FONTES (1997:66) eventos sao:

Todos os acontecimentos previamente planejados, organizados e
coordenados de forma a contemplar o maior nimero de pessoas em um
mesmo espaco fisico e temporal, com informacgdes, medidas e projetos
sob uma idéia, accdo ou produto, apresentando os diagnosticos de
resultados e os meios mais eficazes para se atingir determinado

objetivo.

Segundo TENAN (2002:13), “evento é sinonimo de acontecimento ndo rotineiro;
facto que desperta a atencdo. Um eclipse, um nascimento, ou uma descoberta”.
Segundo 0 SERVICO NACIONAL DE APREDINZAGEM COMERCIAL (SENAC,
2000) evento € qualquer acontecimento social programado para tratar dos mais
diversos assuntos, sejam eles politicos, culturais, sociais, turisticos, cientificos,

comerciais, profissionais, entre outros.

Podendo concluir-se que evento é tudo aquilo que foge a rotina, seja ele de caracter
cultural, turistico, social, cientifico, politico e religioso, sendo capaz de gerar

beneficios econdmicos e sociais a todos os envolvidos.
2.1.2. Classificacéo e tipologia de eventos

Vérios autores discutem esta questdo da classificagdo e tipologias de eventos, mas ndo

se tem ainda um consenso ou padrdo que seja aceite por todos. Neste contexto



apresenta-se uma conjugacao de dois autores, que classificam os eventos quanto a sua

frequéncia, localizacdo, dimensao, etc..

Tabela 2: classificagéo dos eventos segundo TENAN (2002).

Quanto

a Frequéncia

Permanentes-aqueles que ocorrem
periodicamente: mensais, semestrais, anuais.

Esporadicos-ocorrem a intervalos irregulares
de tempo, a critério de seus promotores.

Unicos-ocorrem uma Unica vez.

De oportunidade-ocorrem em época de
grandes eventos internacionais ou de eventos
marcantes da histéria ou tradicdo local,
aproveitando seu clima e sua divulgacéo.

Quanto a localizagéo Fixos
Itinerantes
Quanto a forma de participacéo Adesao

Determinagdo

Quanto ao alcance do publico

Massa

Nicho

Quanto a dimensao

Grande, medio e pequeno porte.

Quanto ao objectivo

Cientificos, educacionais, sociais,
institucionais, comerciais ou politicos.

Quanto a area de interesse

Artistico, Culturais, Cientifico, Folclérico,
Civico, Educacional, Social, Governamental,
etc..

Fonte: Adaptado de TENAN (2002).

Os autores BRITTO E FONTES (2002), apresentam uma outra classificacdo de

eventos, na qual acrescentam alguns pontos nos quais acreditam que 0s eventos
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podem obter outras categorias com destaque para o promocional ou de marketing, na

qual afirmam que os eventos podem melhorar ou criar uma nova imagem nos destinos

turisticos.

Tabela 3: classificagéo dos eventos segundo BRITTO e FONTES (2002).

Categoria Area de | Localizacdo Caracteristicas | Periodicidade
Interesse .
Estruturais
Institucional Artistica, Local Pequeno Fixo
Cientifica
Promocional Municipal - 5
ou de | Cultural, Méedio Mbvel
Marketing Educativa Regional
S i . . Grande Esporédico
Animacao Civica, Politica | Nacionais
Governamental, | Internacionais
Empresarial
Lazer, Social
Desportiva,
Religiosa

Beneficiante,
Turistica, etc..

Fonte: Adaptado de BRITTO e FONTES (2002)

Segundo a classificacdo dos dois autores pode se concluir que os eventos tanto de
pequeno, medio e grande porte podem ocorrer em qualquer época do ano, e podem ser
realizados para atingir qualquer area de interesse artistico, culturais, cientifico,
folclérico, civico, educacional, turistico entre outros,

social, governamental,

permitindo assim atingir varios segmentos de mercado.

Os eventos podem também ser classificados, quanto a tipologia e os diversos
objectivos que podem assumir, de acordo com as suas caracteristicas. No entanto o
quadro a seguir adaptado de TENAN (2002), identifica a divisdo e os objectivos dos

eventos.
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Tabela 4: Classificacdo dos eventos segundo a tipologia

Tipologia Objectivos
Dialogais Assembleia, concilio, conclave, conferéncia, congressos, convencao, curso,
debate, encontro, entrevista coletiva, forum, jornada, mesa-redonda, oficina,
painel, palestra, reunido, semana, café da manha, almogo, jantar, coquetel,
happy hour, sarau, etc..
Sociais Café da manha, almoco, jantar, coquetel, happy hour, sarau, etc..

Competitivos

Campeonato, concurso, copa, gincana, maratona, olimpiadas, torneio, etc..

Demonstrativos

Desfile, excursdo, exposicao, feira, festival, inauguracdo, lancamento,
leildo, mostra, noite de autdgrafos, saldo, show, show casing, vernissage,

visitas, etc..

Premiacao

Entrega de prémio, viagem de incentivo, etc..

Fonte: Adaptado de TENAN (2002)

2.2.Gestdo dos Eventos
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Segundo GETZ (2008) apud CARDOSO (2013), a gestdo de eventos € um campo de

estudo e uma area de profissionais dedicados a concepc¢éo, producéo, gestdo planeada

e organizada, de eventos sejam eles de caracter social, cultural, desportivo, turistico,

politico, etc..

Segundo ALLEN et al. (2008:150) “a gestao de eventos é composta de uma serie de

areas: planeamento, direccdo, marketing, projecto, controle e orcamentos, gestdo de

risco, logistica, montagem e avaliagdo™’.

No entanto VICO (2015:33), refere que:
Relativamente & organizacdo do programa de trabalho, pode-se
identificar uma fase de concepgéo e de viabilidade que se conclui com
a aprovagdo do evento. A fase sucessiva de planeamento e execucéo
compreende um plano operativo com a defini¢cdo dos recursos a usar
(homens, maquinas, materiais). Na fase de encerramento, deve-se tirar
as ligBes aprendidas por meio duma andlise da eficiéncia do projeto e
duma sua eventual revisdo, no caso se queira utilizar a experiéncia por
um outro evento. O sistema deve ser continuamente monitorizado
através da avaliacdo da eficacia das politicas e de um continuo controle

e adequacdo das mesmas.

Ciente do poderoso fendmeno dos eventos, é importante que os envolvidos com a
realizacdo de um determinado evento tenham uma boa estratégia de marketing,
analisando todas as variaveis mercado-alvo, o produto a oferecer, publico-alvo,
concorrentes, nimero de possiveis participantes, preco, promoces, publicidade etc.
Portanto, € aconselhavel que em areas onde ja se registram fluxos turisticos
tradicionais, em periodos determinados, deve-se evitar a captagdo nesse periodo,
procurando a realizacdo dos mesmos em momentos com menor indice turistico, para
evitar o excesso de ocupacdo (BATISTA E PINTO, S.D).

PARA MAGALLON (1999) citado por BATISTA E PINTO (S.D), antes de
considerar viavel um destino especifico para a realizacdo de um evento € necessario
obter as seguintes informacdes: clima, condi¢fes de acesso, transporte local, hotéis,
mercados, pontos turisticos e lugares de lazer, bem como a preferéncia quanto aos

dias da semana.
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Tendo em conta que, 0S eventos produzem impactos positivos e negativos nos
destinos onde se realizam os gestores ao que planear e organizar um evento, devem

equilibrar esses efeitos de modo a garantir a sustentabilidade dos mesmos.

2.2.1. Actores envolvidos no universo dos eventos

Segundo ALBURQUEQUE (2004), para que um evento seja bem-sucedidos sdo
necessarios varios actores envolvidos na sua execucdo, captacdo, promocdo e

supervisao.
No entanto, ALLEN et al. (2008:39), afirmam que:

Os eventos se tornaram profissionalizados e cada vez mais atraem o
apoio dos sectores governamental e corporativo, uma consequéncia
desse crescimento € a necessidade dos eventos atenderem as maltiplas
agendas. Néo basta que o evento simplesmente atenda as necessidades
de sua plateia, ele também deve incorporar uma gama de outros
requisitos dentre os quais citamos objectivos e argumentacdes do
governo, exigéncias das Midias, necessidades dos patrocinadores e

expectativas da comunidade.

PEDRO et al. (2012), salienta que um evento bem-sucedido ou ndo, afecta ndo s6 a
organizacdo como os patrocinadores, o publico e o préoprio destino que o acolhe.
Portanto um gestor de eventos bem-sucedido deve ser capaz de identificar 0s
parceiros em um evento e gerir as necessidades individuais de cada um pois algumas

vezes poder&o ser coincidentes ou conflituantes.

No grafico abaixo adaptado por ALLEN et al. (2008), apresenta-se a relagdo entre
eventos e parceiros, 0s actores envolvidos no universo dos eventos, e os diferentes

Istakeholders dos eventos.

! actores ou agentes, ou ainda intervenientes envolvidos numa determinda actividade.
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organizaG&o
anfitrid

participantes e comunidade
espectadores anfitrid

equipe patrocinadores

Figura 1: relacdo entre evento e parceiros
Fonte: Adaptado de ALLEN et al., (2008).

1.A organizacdo anfitrid: os eventos estabelecem o0s objectivos e a organizagao
anfitrid composta pelo sector governamental, corporativo e comunitario, por sua vez,
ajuda no gerenciamento dos eventos por varias razbes, dentre elas os beneficios

sociais, culturais, turisticos e econdémicos.

2.Comunidade anfitrid: os eventos proporcionam impactos positivos ou negativos,
mais geralmente se espera que sejam positivos com destaque a avan¢os tecnolégicos e
a globalizacdo que estdo se unindo para fazer o mundo parecer menor, no entanto a
atitude, a necessidade e os desejos da comunidade determinardo sua receptividade aos
estilos e as formas dos eventos. A avaliacdo e a interpretacdo dindmica desses factores

séo esséncias na conceituacdo de evento bem-sucedido.

3.Patrocinadores: os eventos oferecem aos patrocinadores reconhecimento, e sdo
capazes de incrementar a percepc¢do da marca e impulsionar as vendas, eles também
fornecem importantes oportunidades para a intensificagdo do relacionamento entre
parceiros, anfitrides e clientes. As empresas patrocinadoras investem grandes somas
em patrocinio de eventos e dedicam recursos adicionais para o suporte do patrocinio a

fim de alcancar objectivos corporativos e metas de vendas.
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4.Midias: a integracdo do evento com as midias assegura um maior alcance e
exposicdo ao evento, que por sua vez confere a empresa uma associagdo nominal, isto

é, um evento fornece propaganda as midias e elas realizam a promogé&o dos eventos.

5.Equipe: a equipe que é formada para a captagdo do evento representa um dos
actores decisivos, para que qualquer evento seja bem-sucedido, a viséo e a filosofia do
evento devem ser compartilhadas por todos os componentes da equipe seguindo a
hierarquia. Um evento bem-sucedido é motivo de geracdo de lucros, gracas ao
trabalho e apoio da equipe.

6.Participante e espectadores: 0s participantes e espectadores para 0s quais o evento
é destinado e que em Ultima analise determinam, com as suas preferéncias o sucesso
ou o fracasso do evento. O gestor de eventos deve estar ciente das necessidades do
consumidor, com destaque as necessidades fisicas, de conforto, seguranca e
integridade fisica (ALLEN et al., 2008).

Pode-se assim concluir que um evento para que seja bem-sucedido deve responder
todas as necessidades dos actores envolvidos, gerando beneficios tanto para os

parceiros como para o proprio evento.

PEDRO et al. (2012:17), salienta que:
O evento é um acontecimento que gera beneficios para todas partes-
0s organizadores, 0s patrocinadores, o Estado, a cidade (local), a
comunicagdo social, o comercio local e a comunidade , sendo que o
valor econémico € directamente proporcional a sua dimensdo.
Acrescenta ainda que um evento surge entdo, no centro de um
triangulo, cujos vértices independentes, em que cada um actua sobre

0S outros, e se organizam em:
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Turismo de
eventos:

incluem

viagens,
alojamento,
restaurantes.

Triangulo dos
eventos

Comercio de
eventos:

compreende a
venda de bilhetes

Industria do
entreterimento:
contém
actividades de

entreterimento, ou a venda
como jogos e merchandising
diversao. do evento

Figura 2: Triangulo dos eventos
Fonte: Adaptado de PEDRO et al. (2012).

O resultado constitui o valor econémico global do evento, ou seja, as receitas
provenientes do turismo, do comércio e do entretenimento, subtraindo os
investimentos em promocdo, producdo do merchandising, obras e empregados.
BRITO e FONTES (2002), salientam que a ampliacdo do turismo de eventos gera um
aumento no comércio de eventos que por sua vez, provoca um incremento no volume
de ofertas da industria de entretenimento. Todos esses factores conjugados geram
desenvolvimento do turismo em geral, do produto oferecido e da demanda turistica e

da economia como um todo.
2.3.Turismo e Eventos

O sector do turismo pode ser considerado como um conjunto de servicos
complementares e que englobam negdcios diversos relacionados directamente com
actividades ou caracteristicas motivadoras dos deslocamentos ou viagens (desportos,
praias, cultura, eventos etc.); os servicos de alojamento (apartamentos, pousadas,
hotéis, etc.); a alimentagdo (restaurantes e outros estabelecimentos relacionados); o

comércio em geral; o sistema de transportes (txis, comboios, metrds, cruzeiros,
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carros de aluguel, avides etc.); os servigos de intermediacdo entre o nucleo emissor e
0 destino turistico (agéncias de viagens, operadores turisticos etc.); instituicdes
financeiras e imobiliérias; servicos de assisténcia (seguradoras, servicos medicos,
assisténcia a veiculos etc.); servicos de apoio aos visitantes, e outros mais que
compdem a amalgama dos servicos do setor do turismo em seus diversos tipos e
formas (BATISTA E PINTO,S.D).

Motivacéo
Servigos de
Transporte apoio ao
visitante
i i Servigos de
Alimentagdo ‘ assistgéncia
Alojamento Servicos de

interrmediacéo

Figura 3: relacdo do turismo com outos servigos
Fonte: adaptado de BATISTA e PINTO, (S.D).

Partindo da ideia dos autores BATISTA e PINTO (S.D), no ponto em que se referem
a motivacdo como sendo um factor determinante do turismo, pode-se constatar que a
formulacdo da definicdo de turismo, foi criada devido ao facto de haver uma
deslocacdo motivada pela existéncia de evento. A importancia dos eventos no turismo

pode se verificar desde a sua origem.

Quando tratamos da relagé@o existente entre eventos e turismo, estamos nos referindo
aqueles eventos cujos participantes podem chegar de localidades diferentes daquela

em que ocorre a sua realizacdo (TENAN, 2002).

18



Existem varios tipos de eventos que se realizam dentro do universo das mais diversas
areas, a realizacao desses eventos vem proporcionar ao grupo de profissionais de uma
mesma area a troca de informacdes, a atualizacdo de tecnologia, o debate de novas
proposicdes, o lancamento de um novo produto (cultural, historico, social, industrial,
turistico e comercial) etc. Ao aproximarem 0s grupos de interesses, 0s eventos estdo
contribuindo para a geracdo e o fortalecimento das relacbes sociais, industriais,
culturais e comerciais, a0 mesmo tempo em que estdo gerando fluxos de
deslocamento e visitagdo. Esse intercdmbio de espacos temporal e fisico,
acompanhado das atividades relacionadas ao transporte, hotelaria, alimentacdo e
outros provocam o acontecimento turistico (FONTES E CARNEIRO,1997).

A realizagdo de grandes eventos estimularam o seu surgimento de um novo
seguimento do turismo, intitulado turismo de eventos, que segundo OLIVEIRA
(2002), é aquele que é praticado por quem deseja participar de acontecimentos
promovidos com o objectivo de discutir assuntos (profissionais, entidades
associativas, culturais, sociais, desportivos) de interesses comuns ou para expor ou

langar novos artigos no mercado.

Uma grande motivagdo para participar de um evento é a
oportunidade de praticar turismo, 0 atrativo turistico de uma
localidade é o factor importante no nimero de participantes e
de acompanhantes de um evento, 0s eventos bem
organizados proporcionam aos participantes programacgao
opcional, e para acompanhantes, pré e po6s- eventos
(TENAN,2002:48).

Para este autor, o turismo de eventos alavanca o turismo de lazer, e que 0 mercado de
eventos estd profundamente ligado a actividade turistica, a captacdo de eventos e
promocédo dos eventos podem favorecer aos sectores econdmicos, sociais, culturais e

aos destinos turisticos que os sedia em particular, destacando:

v Equilibrio da oferta e demanda, pois a realizacdo de eventos concentra-se na

baixa estacdo;
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v' A realizacdo de eventos frequentemente enriquece a vida cultural do destino,
tanto por receber as maiores autoridades em determinada area do
conhecimento, como por incrementar a producgdo e a valorizacdo dos artistas
locais;

v O turismo de eventos é uma das formas que os destinos usam para a promogao

da sua imagem.

E importante referir que os eventos, possibilitam que turistas permanegam bastante
tempo no destino e gastam muito, motivados pelos raros acontecimentos que

decorrem nos destinos.
2.4.Importéancia da Diversificacdo do Produto Turistico nos Destinos

Segundo OLIVEIRA (2002), produto turistico é tudo o que é oferecido aos turistas,
incluindo as atracg¢des naturais, diversdes, museus, paisagens, festivais e necessidades

tais como: refei¢des, alojamentos, transporte, servi¢cos de guias entre outros.

O produto turistico integra tudo o que se passa desde que o
cliente sai de casa até a0 momento em que a ela regressa.
N&o é apenas entendido como um lugar no avido ou uma
cama no hotel ou mesmo uma visita @ um museu ou um
banho na praia, mas sim um composito que inclui recursos
naturais (clima, paisagem, relevo, flora, fauna, recursos
hidrograficos, etc.), culturais (habitos, costumes e tradi¢Ges
da populacdo) e recursos construidos pelo homem
(historicos, culturais, religiosos, estruturas de acolhimento e
alojamento, equipamentos desportivos e de animagao, meios
de acesso e facilidade de transporte e infraestruturas)
(SILVA, 1998 citado por MADEIRA, 2010:12).

O produto turistico nasce da existéncia de uma multiplicidade de recursos bens e
servigos que possibilitam a elaboragdo de um pacote capaz de ser colocado no
mercado para 0 consumo dos turistas. A criacdo de um produto é feita com o intuito
de satisfazer necessidades dos consumidores e permitir a obtencdo de beneficios

econdmicos, sociais, culturais, politicos e turisticos. O Estado tem a responsabilidade
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de promover o langcamento de novos produtos e ao mesmo tempo criar condi¢des para
que esse produto seja rentavel e traga mais-valias para a populacdo residente
(CUNHA, 2006).

O mesmo autor afirma que com base na necessidade de diversificar, harmonizar e
valorizar a industria do turismo num destino, em sintonia com o0s critérios de
viabilidade econdémica, é importante que as politicas e condi¢bes definidas pelos
governos sejam no sentido de promover novos produtos que sejam susceptiveis de
proteger e valorizar o patriménio cultural, natural bem como o desenvolvimento dos

recursos humanos.

Para NUNES (2015), diversificacdo, consiste numa estratégia empresarial com a qual
se pretende a producdo de novos produtos ou servigos e destinados a diferentes
mercados. Enquanto SOTO (2003) apud GRZEBIELUCKAS et al. (2007), a
estratégia de diversificacdo consiste na entrada de novos produtos ou mercados, que
podem estar ou ndo relacionados de alguma forma com o0s negdcios atuais da

empresa.

A criacdo de produtos variados € de grande relevancia pois, contribui para que haja
novas oportunidades para aumento do numero de viagens de curta duracdo,
possibilitando o aumento do fluxo turistico, na medida em que os turistas serdo
motivados pela diversidade de produtos existentes nos destinos, e a procura de

experiéncias diversificadas.

A diversificacdo do produto turistico nos destinos é uma estratégia de marketing, pois
cria uma imagem diferenciada do destino em relacdo aos outros lugares, também
ajuda na reducdo da sazonalidade, enriquecimento do destino com novas propostas
diferenciadoras (realizacfes de eventos culturais, desportivos, festivais entre outros),
permite que haja o desenvolvimento da oferta complementar ao longo de todo o ano,
apostando na qualidade dos produtos e servicos e na qualificacdo dos recursos

humanos que trabalham na area do turismo.
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2.5.Eventos como Produto Turistico nos Destinos Turisticos

Os destinos turisticos enfrentam actualmente novos desafios: mudancas rapidas em
termos econdmico, politico e tecnolédgico, diminuicdo drastica da distancia, dos
tempos de reaccdo, destruicdo de algumas areas urbanas, aumento do numero de
competidores, consumidores cada vez mais e melhor informados, dependéncia cada
vez maior dos recursos proprios e necessidade de pensar globalmente e actuar
localmente (KOTLER et al. 1994 citado por NEVES,2012). Por outro lado, deparam-
se com uma crescente concorréncia, resultante ndo s6 do aumento constante de novos
protagonistas na area de lazer e de novos produtos (parques tematicos, health centers,
turismo industrial, leisure shopping, turismo de aventura), mas também do
aparecimento de novas oportunidades de férias (novos destinos), do alargamento da
rede de transportes e do aumento das facilidades das viagens (CUNHA, 2003).

Muitas vezes mesmo gue a motivacdo dos visitantes seja a praia em si, cabe ressaltar
que a procura pode agregar sua motivacdo a outras actividades na localidade
escolhida, como a visita a monumentos historicos, feiras de artesanato, restaurantes
tipicos e manifestacBes artisticas e culturais. Assim permitindo que o destino
diversifique sua oferta turistica possibilitando o contacto e o conhecimento da cultura
local e da diversidade da fauna e da flora do local. portanto, o planeamento do turismo
possui importante papel no reconhecimento de atrativos que possam diversificar a
oferta turistica de uma localidade cuja principal actividade depende do recurso
maritimo e das condi¢bes climéaticas para seu uso, aproveitando a existéncia de
monumentos, paisagens, manifestagdes culturais e realizacdo de eventos como fatores
de atracdo de visitantes em periodos distintos ao do verdo (PRADO; OLIVEIRA e
RAMOS, 2012).

Neste sentido, 0 produto eventos, devidamente estruturado e planeado, pode surgir
como uma possibilidade de minimizar a vulnerabilidade e dependéncia dos destinos
por falta de capacidade de criar ofertas alternativas com produtos diversificados e de
qualidade (CUNHA, 2006). Segundo o mesmo autor, o turismo de eventos favorece o

emprego e o investimento em empresas locais que protegem o patriménio local,
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atraves do uso dos recursos existentes de uma forma sustentavel/duravel, o que vai ao

mesmo tempo permitir o aumento da estacdo turistica e diminuir a sazonalidade.

Apesar de CUNHA (2001), considerar que a sazonalidade é um fendmeno tipico e ndo
é eliminavel, nas condicGes actuais da procura, 0 mesmo autor recomenda a criagao
de novos atractivos nas épocas baixas, entre 0s quais 0s eventos, no sentido de atenuar
o fendmeno sazonalidade, tendo em conta que podem ocorrer ao longo de todo o ano,
no verdo e no inverno, independentemente das condi¢gdes climaticas. Nesta
perspectiva os eventos podem ser uma solucdo para esta irregularidade na procura
porgue tém a capacidade de distribuir o turismo geograficamente e sazonalmente. Este
aspecto permite ao destino celebrar e promover as suas singularidades, o que
possibilita igualmente, desenvolver o orgulho local e melhorar o bem-estar econémico

e social da comunidade.

O sector dos eventos faz parte de uma tendéncia econdmica mundial, que parte de um
sistema de producdo industrial para uma economia muito mais baseada nos servicos
(ALLEN et al. 2008). Os prestadores de servicos tém suas atengdes voltadas para 0s
calendarios divulgados por empresas e associacBes promotores de eventos, isto
porque os eventos significam a chegada de visitantes das mais diversas partes do
estado, pais e do mundo necessitando de servicos de transporte, recepcao,
alimentacéo, hospedagem, diverséo etc.(BATISTA e PINTO,S.D).

ANDRADE (2002) salienta que o0s eventos constituem parte significativa na
composicao do produto turistico, atendendo interiormente as exigéncias de mercado
em matérias de entretenimento, lazer, conhecimento, descanso e tantas outras
motivacdes, e quando adequadamente identificados com o espaco onde se realizam,
podem se tornar parte destacada da atraccdo. Portanto, € importante que 0s eventos
ndo sejam vistos apenas como um servico complementar ao turismo, mas sim como
uma oportunidade de diversificar o produto turistico oferecido nos destinos turisticos

capaz de criar o equilibrio entre a procura e a oferta.

2.5.1. Impactos dos eventos
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Segundo ALLEN et al. (2008), os eventos afectam praticamente todos 0s aspectos da
vida de uma sociedade sejam eles sociais, culturais, economicos, ambientais, politicos
e turisticos. Provocando impactos positivos ou negativos nos destinos onde se
realizam (MARUJO,2015).

No entanto CASHMAN (2002) citado por VICO (2015:36), considera muitos

impactos, entre eles:

v Alteragbes no planeamento da cidade e transformacfes do ambiente natural e

urbano;
v" Representacdo da cidade, da nacéo e a da sua cultura;
v" Melhorias dos transportes aéreos, terrestres e ferroviarios;
v" Aumento dos custos e dos impostos;
v/ Mudancas na governangao e no processo de decisdo publica;
v Inovac0es na politica e nas relacdes politicas;
v Maior potencial turistico e de empresa;

v Criacdo de novas instalacGes desportivas que apresentam uma possivel utilizagdo

para a comunidade no pés-evento;

v Eventual possibilidade de uma mais ampla consultagdo, participacdo e também

protesta da comunidade;
v" Envolvimento da comunidade como voluntarios e colaborado.

A tabela abaixo adaptada com base em HALL(1986) citado por ALLEN et al. (2008),
apresenta de forma resumida os impactos provocados pelos eventos nos destinos onde

se realizam.
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Tabela 5: impactos dos eventos

Impactos dos eventos

Social e cultural =
u
n
u
| |
| |
u
Fisico e ambiental =
| |
| |
| |
| |
| |
Politica =
| |
| |
| |
| ]
Turismo e economia =

Impactos positivos

Vivéncia
compartilhada;
Revitalizagéo de
tradicdes;
Fortalecimento
orgulho comunitario;
Legitimacdo de grupos
comunitarios;

do

Aumento da
participacdo da
comunidade;

Apresentacdo de ideias
novas e desafiadoras;
Expansdo de
prespectivas culturais.

Exposicdo do meio
ambiente;

Fornecimento de
exemplos para
melhores habitos;
Aumento da
consciéncia ambiental;
Legado de
infraestrutura;

Melhoria dos
transportes e
comunicacoes;
Transformacéo e

renovacao urbana.
Prestigio internacional;
Melhoria do perfil;
Promocéo de
investimentos;

Coesdo social;
Desenvolvimento  de
capacidades
administrativas.

Promogédo dos destinos
e incremento do
turismo;

Aumento do tempo de
permanéncia;

Maior lucratividade;
Aumento da renda de
Impostos;

Geracdo de empregos.

Impactos negativos

Alienagéo da
comunidade;
Manipulacéo da
comunidade;

Imagem negativa da
comunidade;
Comportamento
destrutivo;

Abuso de drogas e
alcool;

Deslocamento social;
Perda de conforto.

Danos ao meio
ambiente;

Poluicéo;

Destruicéo do
patrimonio;

Perturbacdo acustica;
Engarrafamentos.

Risco de insucesso do
evento;

Desvio de fundos;

Falta de
responsabilidade;
Propaganda enganosa;

Perda do controle
comunitario;
Legitimacéo da
ideologia.

Resisténcia da
comunidade ao
turismo;

Perda de autenticidade;
Danos a reputacao;
Exploracdo;

Precos inflacionados
Custos de
oportunidade.

Fonte: Adaptado com base em HALL (1986) citado por ALLEN et al. (2008).
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No entanto sdo notaveis os efeitos causados pelos eventos nos destinos onde se
realizam, podendo causar alguns danos irreparaveis como a imagem negativa da
comunidade, a destruicdo do patrimonio, a perda do controle comunitério, perda de
autenticidade entre outros, entretanto ndo se pode ignorar o facto de os eventos
causarem varios beneficios a comunidade que os acolhe que de forma detalhada
Veremos no ponto a seguir. E preciso que os actores envolvidos no universo dos
eventos tenham conhecimentos desses impactos de forma a minimizar o0s negativos e

maximizar 0s positivos.
2.5.2. Beneficios dos eventos como produto turistico nos destinos

Para SMALL (2007:21) citado por CARDOSO (2013:12), “Os eventos sdo um
fendmeno crescente a nivel global, aumentando em nimero e popularidade, e podem
funcionar como produto turistico quer sejam mega eventos ou pequenos festivais

comunitarios”.

Para GETZ (1991), os festivais, as feiras, e 0s eventos no geral, constituem uma onda
alternativa do turismo, que contribui para o desenvolvimento sustentavel e melhoria
das relagcdes entre os visitantes e a cidade anfitrid. Salientar que uma captacéo de
evento bem-sucedida trard a cidade-sede algumas vantagens, as principais delas
segundo MARTIN (2003) citado por BATISTA e PINTO (S.D) séo:

» Reducdo da sazonalidade: uma das caracteristicas do turismo de eventos esta em
sua realizacdo fora da alta temporada turistica, ou seja, durante o periodo escolar.
Com isso, os eventos de negdcios ajudam a elevar o movimento de turista durante a

baixa estacdo equilibrando a economia local.

 Equilibrio da balanga comercial: a vinda de um evento internacional de porte

contribui muito na entrada de divisas no pais durante o periodo de realizacao.

« Melhoria na imagem da cidade-sede: esta escolha percorre um longo caminho de
avaliagdo os critérios de avaliagdo sdo proporcionalmente rigorosos, de acordo com a

importancia e a abrangéncia do evento.
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* Elevacédo do nivel de geracdo de emprego: ocorre 0 incremento no ndmero das
vagas de trabalho temporéarias, que normalmente acontecem durante os eventos de

todos os tamanhos.

« Maior produtividade no trade turistico: o segmento que recebe maior impacto
com a captacdo de eventos de porte, o trade turistico tem neste segmento excelente

fonte de recurso para garantir sua sobrevivéncia.

* Prestigio internacional para a entidade: os investimentos e coordenadores dos

eventos recebem prestigio.

* Elevacao da arrecadacao de impostos: como entre as caracteristicas do turismo de
eventos de negdcios esta o gasto per capita mais elevado do que o turismo de lazer, a
captacdo de um evento de grande porte representa uma lucrativa fonte de arrecadacao
de imposto.Além disso, de acordo com MATIAS (2004), o evento envolve um grande
numero de agentes socioecondémicos, 0 que dinamiza e incrementa as actividades

econdmicas, ocasionando:

» Aumento de receita;

» Aumento do numero de empregados (diretos e indiretos);

» Criacgéo de novas profissoes;

» Ampliacéo da arrecadacao de impostos;

» Melhoria na capacidade de m&o-de-obra empregada no setor;
> Redistribuicdo da renda individual, local, regional, etc..

Os eventos s@o de importancia fundamental pois permitem que haja dinamizacéo dos
destinos turisticos, o mercado de eventos constitui uma actividade que agrega valor ao
produto turistico permitindo minimizar os efeitos da sazonalidade em destinos, que
antes viviam exclusivamente de temporadas turisticas, permite que sejam oferecidos
variados produtos turisticos uma vez que 0s eventos se revestem de diversas

tipologias.
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3. CONCLUSAO

Perante 0 exposto no trabalho pode-se concluir que o sector turistico tem se
expandido e melhorando gradualmente nos Gltimos anos, devido a vérias razdes
dentre elas citamos os avangos tecnoldgicos e a globalizagdo que sdo dois factores que
se unem para fazer o mundo parecer menor, no entanto com esta dinamica é
necessario que os destinos junto com todos envolvidos na actividade turistica (agentes
publicos, privados e comunidade local), contribuam para o continuo desenvolvimento
do sector tendo como estratégia a “inovacao”, a “criatividade” e a “diversificacdo” do
produto turistico oferecido, apostatando nos eventos ndo como elemento
complementar ao turismo mas como o produto principal. Sendo que este é
responsavel por grande parte da movimentagdo turistica no mundo, tem um forte

apelo promocional e pode garantir a longo prazo a sustentabilidade do destino

A realizacdo de um evento € composta por uma série de accdes de entre elas o
planeamento, organizacdo, marketing, controle, gestdo de risco e avaliacdo, esses
factores conjugados concorrem para um evento bem-sucedido, gerador beneficios
tanto para 0s parceiros como para 0 proprio evento. Tendo em conta que 0s eventos
podem provocar de alguns efeitos positivos e negativos ao destino que os acolhe, é
necessario que os actores envolvidos no universo dos eventos tenham conhecimentos

desses impactos de forma a minimizar os negativos e maximizar 0s positivos.

Observou-se que os eventos formam um importante segmento turistico que é o
turismo de eventos, este que € responsavel pela deslocacdo de varias pessoas que
desejam participar em grandes acontecimentos. Para além disso, 0s eventos como
produto turistico podem ser causadores de grandes beneficios economicos, fisicos,
sociais, culturais, politicos e turisticos ao destino que os acolhe com destaque para
reducdo da sazonalidade turistica, melhoria da imagem do destino, geracdo de
empregos, valorizacdo cultural. A implementacdo do produto turistico evento vai
impulsionar a criacdo de novos pacotes turisticos, aumentar o fluxo e fidelizacdo
turistica nos destinos, prolongamento das estadias e gasto medio dos turistas gerando
0 aumento de divisas e 0 mais vantajoso é o facto de este poder criar o envolvimento

da comunidade local nas suas actividades.
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Anexo A: O processo de planeamento do evento

Conceito ou propdsito da oferta

Carecterizada pela tomada de decisoes referentes a questdes como: tipo/formato do
evento, duracdo, localizacdo/ponto do evento, época aproprida e elementos decisivos
da programacéo.

A 4

Estudo de viabilidade

Fase da analise da relacao custo-beneficio do evento e do levantamento dos recursos
requeridos pelo evento.

Decisédo

Os resultados do estudo de viabilidade ditardo se o evento terd ou ndo prosseguimento.

Planeamento e implementacéo

Nessa fase desenvolvem-se as seguintes actividades: analise situacional, fixacdo de
objectivo, avaliacdo e escolha de estrategia, desenvolvimento de planos operacionais
em areas como finaciamento, organizacéo, marketing e recursos humanos.

|¢

O evento

Fase do refinamento e resolucgdo de problemas durante o decorrer do evento.

Finalizacao

A fase da finalizagdo do evento consiste na alocacdo de responsabilidades para tarefas
tais como: o desmonte, a remogéo de estruturas do local e a rentirada do equipamento.

Avaliacdo e feedback

Esta fase ird ditar até que ponto o evento teve éxito em atingir os objectivos, serve
também para a melhoria de eventos futuros.

Fonte: Adaptado com base em GETZ(1997) citado por ALLEN et al.(2003)
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Anexo B: Exemplo de algumas tipologias de eventos

Eventos dialogais

Congresso Conférencia

Fonte: Temporadalivre. Ltda.br (2016) Fonte: www.manukleart.com (2016)

Eventos sociais

Sarau cultural Coquetel

Fonte: g1.globo.com (2016) Fonte: www.mundodastribos.com (2016)
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Eventos competitivos

Copa do Mundo Maratona

Fonte: www.techtudo.com.br (2014) Fonte: isssports.blogspot.com (2015)

Eventos Demostrativos

Festival Nacional da cultura Mocambique

T T\ Y

Fonte: www.micultur.gov.mz (2016) Fonte: smfproducoes.wordpress.com (2011)

Evento de premiacgédo

Premiacdo Ngoma Mogambique

Fonte: www.mmo.co.mz (2011)
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