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RESUMO

O presente trabalho aborda sobre a aplicacdo da tecnologia limpa para o
desenvolvimento sustentavel do turismo, foram vérias razdes determinantes na
escolha deste tema tais como, a falta de pesquisas em torno do tema e conhecer a
situacdo em que o turismo se encontra, no que tange ao uso das tecnologias limpas
para o desenvolvimento sustentavel da actividade. Para elaboracdo deste trabalho
recorreu-se a seguinte metodologia, revisdo bibliografica que consistiu na busca
de obras em formato fisico assim como digital, usando o método descritivo para
melhor compreensdo e responder os objectivos. Como forma de enfunilar o
trabalho tém como objectivo compreender a aplicacdo das tecnologias limpas para
0 desenvolvimento sustentavel do turismo destacando seu papel preponderante
para a gestdo ambiental, com base em estudos de caso. E com isto, incentivar e
orientar os empreendedores a adoptarem préaticas sustentaveis, que permitam a
manutencdo da atractividade, a viabilidade dos empreendimentos, a agregacdo de
valor aos produtos, a melhorar a imagem institucional e a contribuicdo para o

desenvolvimento das comunidades locais.

Assim, para os destinos, produtos ou servigos turisticos que se propdem a
competir no mercado e também a promover o desenvolvimento sustentavel, a
tecnologia limpa pode ser considerada como um impulso para a inovagdo e a

obtencdo de vantagens competitivas.
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1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento

No ambito do cumprimento dos requisitos necessarios para culminacdo do curso de licenciatura
em Informacdo Turistica, apresenta-se a monografia que ttm como tema “A aplicagdo das
tecnologias limpas para o desenvolvimento sustentdvel do turismo” que visa destacar o
contributo da tecnologia limpa para o desenvolvimento sustentavel do turismo, e com isto,
incentivar e orientar os empreendedores a adoptarem préaticas sustentaveis, que permitam a
manutengdo da atractividade, a viabilidade dos empreendimentos, a agregacdo de valor aos
produtos, a melhorar a imagem institucional e a contribuicdo para o desenvolvimento das

comunidades locais.
Segundo MINISTERIO DO TURISMO DE BRASIL (2010)

Ao longo das ultimas décadas, a sociedade tém demonstrado uma preocupacdo
crescente com os rumos de um desenvolvimento capitalista, o qual néo
contempla a prética da sustentabilidade. Resultado desta atitude é a destrui¢do
do meio ambiente, alteracdo do clima, desigualdade social, desvalorizagdo da
cultura e, principalmente, a provavel impossibilidade de o homem poder
usufruir destes espacos que estdo sofrendo as consequéncias do seu proprio
descuido.

O turismo é uma actividade de caracter economico, social, cultural, e ambiental, actualmente
apontada como uma inddstria internacional altamente competitiva OMT (2001). A actividade
turistica tem impactos consideraveis sobre o meio ambiente. STANKOVIC (1991) citado pela
OMT (2001) afirma que “o turismo ¢ um consumidor especifico de recursos naturais, pois estes

constituem a base para o desenvolvimento da actividade turistica”

Para DIAS (2003) o impacto do turismo sobre 0 meio ambiente é inevitavel, o que se pretende é
manté-lo dentro de limites aceitaveis, para que ndo provoque modificacbes ambientais
irreversiveis e ndo prejudique o prazer do visitante ao usufruir do lugar. Por sua vez FERRETTI
(2002) afirma que a solucéo reside em como planejar a actividade produtora para que minimize o

efeito negativo no ambiente.

E neste contexto, que surge a tecnologia limpa, como uma inovadora abordagem para a

conservacdo dos recursos e gestdo ambiental, que visa ndo somente beneficios ambientais, mas

11



também os beneficios econdmicos. Para estudar melhor as vantagens da implementacdo da
tecnologia limpa na industria turistica, sera apresentado um estudo de caso realizado pelo centro

nacional de producéo mais limpa (CNPML).

De ponto de vista estrutural, o presente trabalho é composto por quatro (4) capitulos: No
primeiro (1) que é a Introducdo onde procura-se fazer uma breve contextualizacdo do tema em
estudo, faz-se também a definicdo dos objectivos, justificativa e a metodologia do trabalho; O
segundo capitulo (1) é referente ao Desenvolvimento no qual é feita a confrontacdo das ideias
dos autores. O terceiro capitulo (I11) é da conclusdo onde sdo feitas algumas inferéncias entorno
das informacGes obtidas nas varias obras bem como responder de uma forma sumaria 0s
objectivos pré-estabelecidos e por fim (1V) faz se a apresentacdo das Referéncias Bibliogréaficas

utilizadas para a elaboragéo do trabalho.

1.2.  Objectivos
1.2.1. Geral:
» Compreender a aplicacdo das tecnologias limpas para o desenvolvimento sustentavel do
turismo.
1.2.2. Especificos:
> Identificar a aplicacao das tecnologias limpas no turismo;
> Relacionar o uso das tecnologias limpas e o desenvolvimento sustentavel do turismo;
» Demonstrar o contributo da aplicacdo das tecnologias limpas no turismo, com base em

estudo de caso.

1.3.  Justificativa

A relevancia desse estudo reside na importancia que o desenvolvimento sustentavel da actividade
turistica acarreta para o progresso da regido ou destino. Pois contribuird para melhoria da
qualidade de vida das pessoas, levando em conta seus valores culturais, 0 meio ambiente, 0s

aspectos legais e todas as formas de desenvolvimento.

A escolha do tema € devido a forma de suprir a caréncia de trabalhos cientificos sobre este
assunto principalmente dentro do universo do turismo, assim como obter um melhor

conhecimento da situagdo em que o turismo se encontra, no que tange ao uso das tecnologias
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limpas para o desenvolvimento sustentavel da actividade. Sendo um tema bastante debatido a

nivel internacional, mas infelizmente no nosso pais a sua pratica ainda € iniciante.

Outro motivo prende-se com a area de formacdo do pesquisador deste trabalho, uma vez que
frequenta o curso de Informacdo Turistica e participou da capacitagdo de técnicos em matéria de
eficiéncia de uso de recursos, producdo mais limpa e padrdes de gestdo avancada no sector
hotelaria e turismo em Mocambique ministrado pelo centro nacional de producdo mais limpa
(CNPML), onde compreendeu a relevancia da implementacdo da tecnologia limpa no ramo
turistico e a incorporagdo de técnicas de producdo mais limpa em seus sistemas de gestdo

ambiental.

No entanto, este trabalho pode contribuir para o aprimoramento dos processos de gestdo
ambiental das empresas turisticas, além de ampliar a discussdo sobre o assunto no meio

académico.

1.4.  Metodologia

A presente pesquisa é de natureza descritiva qualitativa foi elaborada com base na reviséo
bibliogréafica, na qual se explicam o que diferentes autores consideram como determinantes para
aplicagéo das tecnologias limpas no turismo. Para esse efeito, foi tomado como base um vasto
referencial tedrico ligado a tecnologia limpa e desenvolvimento sustentavel do turismo.

Cada pesquisa tem a sua metodologia e exige técnicas especificas para a obtencédo de dados.

Para a elaboracdo do trabalho obedeceu-se as seguintes 4 (quatro) fases: a primeira é relativa a
escolha, delimitacdo e enquadramento do tema, a segunda constituiu a recolha da informacdo, a

terceira apresenta analise e interpretacdo da informacéo e por fim a quarta a composicao final.

1% Fase: escolha, delimitacdo e enquadramento do tema

Esta fase consistiu na leitura de obras literarias, que abordam sobre a aplicacdo das tecnologias
limpas e o desenvolvimento sustentavel do turismo, este material foi de grande importancia por
um lado para a recolha de informagéo, por outro lado para compor o trabalho, pois facilitou

alinhar as ideias e definir um tema especifico.

2?2 Fase: recolha da informacao
13



Esta fase consistiu no levantamento das informacdes relacionadas a pesquisa, recorrendo-se as
fontes bibliograficas onde fez-se a leitura de livros, artigos, tutoriais, legislacdo e normas
nacionais e internacionais, cujas fontes de consulta incluem as paginas electronicas confiaveis
visando mostrar as premissas de tecnologias mais limpas ligadas a protec¢do do meio ambiente e
o desenvolvimento sustentavel do turismo, bem como na selec¢éo, fichamento e arquivamento de

informacdes relevantes para o alcance dos objectivos do trabalho.
a) Pesquisa documental

A pesquisa documental consistiu na leitura de documentos cientificos encontrados na internet,
como por exemplo relatorios, editais e diarios de debate de andlise social, de opinido, e casos de
estudo que versam sobre o tema em estudo com finalidades de obter informacdes adicionais para

0 desenvolvimento da pesquisa.
b) Pesquisa virtual

O método consistiu na recolha de informag6es em sites da internet que fazem referéncia ao tema

em estudo, de forma a complementar o adquirido;

3%Fase: Analise e interpretacdo da informacéo
Para analise e interpretacdo da informac&o, foram usadas os seguintes métodos:

a) Método analitico: que consistiu na leitura analitica dos artigos e outras meterias
retiradas dos manuais e da internet, e na discussdo de diversas abordagens de
diferentes de autores e distin¢do dos aspectos comuns e diferentes para dar a pesquisa
um sentido de coeréncia.

b) Método descritivo: consistiu em descrever os aspectos ligados a aplicacdo das
tecnologias limpas e o desenvolvimento do turismo, apresentando estudos de caso,

que relatam o contributo das tecnologias limpas no sector turistico.

4 Fase: composicao do trabalho
Esta fase é referente a compilagéo, redaccédo e formatagéo do trabalho, usando o Microsoft Office
2010 e obedecendo os termos de referéncia para elaboracdo de monografias constante no

regulamento para culminacéo do curso na ESHTI.
14



2. DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo pretende-se desenvolver o assunto, discutir as diferentes abordagens e visdes dos
autores e por ultimo ilustrar a partir de estudo de caso o contributo da aplicacdo das tecnologias

limpas pra o desenvolvimento sustentavel do turismo.
2.1. Tecnologia Limpa

Segundo UNEP (1995) Tecnologias limpas (Clean Technologies) € o conceito utilizado para
designar a tecnologia que ndo polui 0 meio ambiente. Geralmente é utilizada como sinénimo de

Tecnologias Mais Limpas ou de Producéo Mais Limpa.

De acordo com PNUMA (1989) Tecnologia limpa pode ser definida como um conjunto de
solucgdes que possibilitem novas formas de pensar e utilizar os recursos naturais, com o objectivo

de reduzir a zero o desperdicio.

Por sua vez a UNIDO (2002) afirma que a tecnologia limpa significa a aplicacdo continua de
uma estratégia econoémica, ambiental e tecnoldgica integrada aos processos e produtos, a fim de
aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, dgua e energia, através da nao geracdo,
minimizagdo ou reciclagem de residuos gerados, com beneficios ambientais e econdmicos para

0S processos produtivos.
Por outro lado, BAAS (1996) define tecnologias limpas como:

Qualquer medida técnica na inddstria, para reduzir, ou até eliminar na fonte, a
producdo de qualquer incomodo, poluigdo ou residuo, e ajudar na economia de
matérias prima, recursos naturais e energia. Elas podem ser introduzidas tanto a
nivel de projecto, com mudancas radicais no processo de manufactura, ou num
processo existente, com a separagdo e utilizacdo de produtos secundérios que de
outra maneira seriam perdidos.

Em geral as tecnologias limpas ndo buscam tratar a poluicdo apds a sua emissdo, mas evitar ou
reduzir tais emissfes antecipadamente, seu foco € sobre as causas da degradacdo ambiental e ndo
sobre os efeitos. As tecnologias limpas sdo fundadas no principio de prevengdo, buscam a
reducédo dos residuos na fonte, tendem a inovar os processos produtivos, através da eliminacao de

perdas, reduzindo ndo somente os impactos ambientais, como também os custos de produgéo.
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Apesar de recente, as tecnologias limpas foram consideradas pela ONU como as mais adequadas
para serem absorvidas pelos paises do terceiro mundo e também para diminuir o fosso

tecnoldgico em relacdo aos paises do primeiro mundo.

Actualmente a tecnologia ligada ao meio ambiente € um tema cada vez mais abordado e

despertando discussdes acerca do envolvimento de empresas em projectos ecologicos.

E nesta perspectiva, que em 1993 foram criadas novas normas pela INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION (ISO), como a ISO 14001, que faz referéncia a
area de gestdo ambiental dentro de empresas.

2.1.1. AISO 14000

ISO 14000 é uma serie de normas desenvolvidas pela ISO e que estabelecem directrizes sobre a

area de gestdo ambiental dentro de empresa.

A norma ISO 14001 é construida sobre o modelo "Plan - Do - Check - Act", este modelo endossa

o conceito de melhoria continua.

Figura 1. Modelo Plan-Do-Check-Act

(P
k| Check '

Fonte: http://www.iso.org

Algumas importantes caracteristicas da 1ISO 14001:
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e Ela é compreensiva: todos os membros da organizagdo participam na proteccdo
ambiental, envolvendo todos os "stake-holders” (os clientes, os funcionarios, o0s
accionistas, os fornecedores e a sociedade). Sdo utilizados processos para identificar
todos os impactos ambientais. A norma I1SO 14.001 pode ser utilizada por qualquer tipo
de organizacdo, industrial ou de servico, de qualquer porte, de qualquer ramo de

actividade.

e Ela ¢ pré-activa: seu foco é na ac¢do e no pensamento pro-activo, em lugar de reagdo a

comandos e politicas de controle do passado.

e Ela é uma norma de sistema: ela refor¢ca o melhoramento da protecdo ambiental pelo uso

de um unico sistema de gerenciamento permeando todas as fun¢des da organizacao.

Em suma, a tecnologia limpa tem uma abordagem multidisciplinar e integrada que envolve:
melhoria na pratica de gestdo, manutencdo e modificacfes nos processos, produtos e inovagoes

tecnoldgicas.
2.2.  Tecnologia limpa em busca do desenvolvimento sustentavel

Antes que relacione o desenvolvimento sustentavel e a tecnologia limpa € importante que seja

feita uma breve apresentacdo sobre o conceito de desenvolvimento sustentavel.
2.2.1. Desenvolvimento Sustentavel

De acordo com 0 RELATORIO DE BRUNDTLAND (2004) citado por ESTENDER e PITTA
(2007):

O conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu durante a Comissdo de
Brundtland, na década de 1980, onde foi elaborado o relatério Our Commom
Future (Nosso Futuro Comum), quando a primeira-ministra norueguesa, Gro
Harlem Brundtland, apresentou a seguinte defini¢io para o conceito: “E a forma
como as actuais geracOes satisfazem as suas necessidades sem, no entanto,
comprometer a capacidade de geracGes futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades”.

O mesmo pensamento € defendindo pela ESTRATEGIA AMBIENTAL PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DE MOCAMBIQUE (2007) que define
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desenvolvimento sustentavel como sendo um desenvolvimento que satisfaz as necessidades do
presente, sem comprometer a habilidade de as geracdes futuras satisfazerem as suas

necessidades.
Por sua vez, MOTTA (2000) afirma que:

O desenvolvimento sustentdvel, admite a utilizacdo dos recursos naturais
necessarios para permitir uma boa qualidade de vida, porém sem comprometer a
utilizacdo dos mesmos recursos pelas geracGes futuras, objectiva a manutencéao
do desenvolvimento econémico.

Para Brown (2000):

O resultado actual de uma economia nao sustentavel, é a faléncia das empresas
com preco de energia ndo competitiva (exemplo de energia ndo renovavel como
0 carvdo), a limitacdo dos recursos naturais, o desperdicio, os produtos sem o
selo verde, ciclos de vida dos produtos final sem monitoramento, a migragéo de
pessoas da zona rural (deslocamento social) para zona urbana, agravando ainda
mais a situagdo em relag&o ao meio ambiente urbano.

Em geral desenvolvimento sustentavel significa usar 0s recursos naturais com respeito ao
proximo e ao meio ambiente, preservar os bens naturais e a dignidade humana. E o
desenvolvimento que ndo esgota os recursos, conciliando crescimento econémico e preservacao

da natureza.

Contudo, as instituicGes ainda ndo conscientes do novo mercado, se opdem as mudancgas como a
reducdo da dependéncia dos combustiveis fdsseis, a reciclagem, a reestruturacdo do sistema de

transporte e 0s servicos.

Segundo HAWKEN (1999), gracas a natureza dos processos industriais, 0 mundo actualmente

enfrenta trés crises que tem o desperdicio como causa comum:
e a deterioragéo do meio ambiente natural,
e a dissolucédo continua das sociedades civis na ilegalidade, no desespero e na apatia; e

e a falta da vontade publica, necessaria para mitigar o sofrimento humano e promover o

bem-estar.
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Diante das consideracdes acima, pode-se perceber que o conceito de desenvolvimento
sustentavel evoluiu até que se chegasse a composicdo de trés pilares: social, econémico e

ambiental.

Assim, a despeito da diversidade e abrangéncia que esse conceito tomou, inclusive suscitando
diferentes conotacdes e interpretacdes, o Programa das Nacdes Unidas para o0 Meio Ambiente
(PNUMA) apontou dois eixos fundamentais que o desenvolvimento sustentavel deve levar em

conta:
1. Atingir um nivel de bem-estar econémico-social adequado e equitativamente distribuido;

2. Utilizar os recursos naturais de maneira a se garantir a integridade ecologica, o que significa

seu uso racional inter-temporal.
Esses dois eixos podem ser melhor especificados, tal que resultam em trés objectivos criticos:

i) Melhoria da qualidade de vida da populagdo — significando a garantia da satisfagdo de
suas necessidades essenciais como alimento, energia, &gua, saneamento basico;

i) Alcance da equidade social — implicando na garantia de iguais oportunidades aos
individuos de uma sociedade a servigos como educacao, saude, justica entre outros;

iii) Harmonia na exploracdo do meio natural entre as geracOes presente e futura — garantindo
a manutencdo de um padrdo tecnoldgico que respeite os limites da sustentabilidade
ecologica, tanto com relacdo ao uso racional dos recursos naturais pelo processo

produtivo, como também quanto aos efeitos ambientais gerados por esse processo.

2.2.2. Tecnologia limpa e desenvolvimento sustentavel

Para SANTOS e BEZERRA (2004) embora a tecnologia tenha exercido papel de fundamental
importancia a evolucdo da economia mundial, algumas avaliagcdes sdo feitas quanto aos efeitos

do desenvolvimento e uso das tecnologias sobre a natureza.

Assim, observou-se que no mundo actual cada vez mais fabricas estdo desenvolvendo
actividades industriais que derramam dejectos sobre o meio natural, principalmente poluindo os

rios, o ar, além de ter gerado outros factores negativos ao meio ambiente. I1sso acontece também
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devido a producao de diversos tipos de produtos, a qual tem como objectivo principal atender ao
aumento do consumo da populacdo mundial. A oOptica principal do ramo industrial é atender as
necessidades do consumidor, sem avaliar os impactos ambientais gerados durante o processo

produtivo e as consequéncias da deposi¢do desses produtos.

Sobre 0 mesmo assunto CAVALCANTI (2001) citados por SANTOS e BEZERRA (2004)

escreve o seguinte:

Dentre esses efeitos indirectos ambientais resultantes de processos
desenvolvimentistas pode-se enumerar a crescente queima de combustiveis
fosseis e biomassa, contribuindo assim para a poluicdo do ar e doencas
respiratorias, danos em florestas e plantacGes, e para o efeito estufa; a poluicao
de rios pela deposicdo de dejectos quimicos e esgoto ndo tratado a um nivel
superior a sua capacidade de absorcdo, contaminando reservas de dgua potavel e
a vida aquatica; e a gradual insercdo da agricultura mecanizada e pastagens
extensivas em florestas nativas, exacerbando a eroséo do solo, desequilibrando
o0 balanco hidrografico e ameacando a diversidade animal e vegetal.

Nessa linha de pensamento, SANTOS E BEZERRA (2004) realca que os efeitos indirectos
ambientais citados, aconteceram pela busca incessante do crescimento econémico, sem ter
prévias avaliacbes dos efeitos negativos a natureza e ao homem. E a inovagdo tecnoldgica
voltada a preservagdo do meio ambiente busca internalizar estas externalidades negativas ou pelo

menos minimiza-las.

Na busca por processos mais limpos as empresas investem em pesquisa e
desenvolvimento, buscando inovacdo de processos produtivos e tecnolégicos,
para se obter maior eficiéncia econémica com menos custos sobre o ambiente,
conciliando ambos. Destacando a relacdo entre economia e meio ambiente,
enquanto a economia se desenvolve, deve existir a conservagdo ambiental e da
natureza, porque boa parte dos materiais e energia utilizada pelas empresas na
producdo é extraida dos recursos naturais. E neste caso, a manutencdo desses
recursos serd importante para as futuras geracdes, pois garantird meios para que
elas possam gerar renda SANTOS e BEZERRA (2004).

Nesta perspectiva, a tecnologia limpa, uma ferramenta de gestdo ambiental aplicada a empresas
dos mais variados segmentos e tipologias, através de uma estratégia economica, ambiental e
tecnoldgica, mostra-se como uma alternativa viavel e interessante para 0s empresarios, pos

aponta as questbes ambientais como uma responsabilidade e ndo como mais uma obrigacao.
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De acordo com CNTL (2003) a Tecnologia Limpa traz para as empresas beneficios ambientais e

economicos que resultam na eficiéncia global do processo produtivo, através de:

e Eliminacédo dos desperdicios;

e Minimizacdo ou eliminacdo de matérias-primas e outros insumos impactantes
para 0 meio ambiente;

e Reducdo dos residuos e emissoes;

e Reducdo dos custos de gestdo dos residuos;

e Minimizag&o dos passivos ambientais;

e Incremento na salde e seguranca no trabalho.
E ainda contribui para:

e Melhor imagem da empresa;
e Aumento da produtividade;
e Conscientizacdo ambiental dos funcionarios;

e Reducdo de gastos com multas e outras penalidades.

Nesse sentido, CNTL (2003) avanca ainda os beneficios advindos da aplicacdo da tecnologia

limpa, a destacar:

e A eliminacdo ou reducdo dos residuos: tecnologia limpa procura eliminar o langamento
de residuos no meio ambiente ou reduzi-lo substancialmente. Entende-se por residuo
todos os tipos de poluentes, incluindo residuos sélidos, perigosos ou ndo, efluentes
liquidos, emissdes atmosféricas, calor, ruido ou qualquer tipo de perda que ocorra
durante o processo de geracdo de um produto ou servico.

e Producdo sem poluicdo: processos produtivos ideais, de acordo com o conceito de
tecnologia limpa, ocorrem em um circuito fechado, sem contaminar o meio ambiente e
utilizando o0s recursos naturais com a maxima eficiéncia possivel.

e Eficiéncia energética: a producdo mais limpa ou a aplicacéo de tecnologia limpa requer

0s mais altos niveis de eficiéncia energetica na producédo de bens e servigos. A eficiéncia
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energética é determinada pela maior razdo possivel entre energia consumida e produto
final gerado.

e Salde e seguranca no trabalho: a tecnologia limpa procura sempre minimizar 0S riscos
para os trabalhadores através de um ambiente de trabalho mais limpo, mais seguro e

mais saudavel.

e Produtos ambientalmente adequados: o produto final, bem como todos os subprodutos
comercialmente viaveis, devem ser tdo ambientalmente adequados quanto possivel.
Factores relacionados a saude e meio ambiente devem ser priorizados nos estagios
iniciais de planeamento do produto e devem ser considerados ao longo de todo o ciclo

de vida do mesmo.

Assim, o desenvolvimento sustentdvel poderia ser chamado também de desenvolvimento
responsavel, onde o Governo e a sociedade civil organizada imponham limites sociais as
estruturas econdémicas de modo que a evolugdo extractiva ou transformadora atenda a ética de
uma funcdo social do progresso que preserve 0S recursos naturais para as geragdes futuras e

diminuam o indice de residuos inaproveitaveis no ciclo econémico.

2.3. Beneficios e barreiras para investir na implementacéo da tecnologia limpa

Como qualquer investimento, a decisdo de investir em tecnologia limpa depende da relagdo
custo-beneficio. Sem duvida, ao comparar as mudancas que sdo geradas na estrutura dos custos
totais, quando se decide investir, tém-se que, com o0 tempo, 0s custos diminuem
significativamente, devido aos beneficios gerados a partir do aumento da eficiéncia dos
processos e dos ganhos, no consumo de matérias-primas e energia e na diminuicao de residuos e

emissdes contaminantes.

Segundo a UNIDO/UNEP (2007) as empresas ainda acreditam que sempre necessitariam de
novas tecnologias para a implantacdo das tecnologias limpas, quando na realidade, em
aproximadamente 50% da poluicdo gerada em varios paises, poderia ser evitada com a melhoria

em préticas de operacdo e mudancas simples em processos.
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A UNIDO e DANISH ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY (2007) apresentam

alguns beneficios na implementacéo de tecnologia Limpa:

companhia.

Melhoria ao produto e aos processos;

Economia de matérias-primas e energia, assim reduzindo custos de producao;
Aumento da competitividade, atraves do uso de tecnologias novas e melhoradas;
Preocupacéo reduzida sobre a legislacdo ambiental;

Melhoria da salde, seguranca e moral dos empregados e melhoria a imagem de

Mesmo apresentando as vantagens acima listadas, vé-se que existem factores inibidores da sua

implantacdo, muitos associados ha aspectos de conhecimento, financeiros e gerenciais. Algumas

destas barreiras sdo identificadas no quadro abaixo.

Figura 2 — Barreiras para a Implementacao da tecnologia limpa.

Barreiras

Conceituais

Categorias

* Indiferenca: falta de percep¢do do potencial papel
positivo da empresa na solucdo dos problemas

ambientais;

* Resisténcia a mudanga

Organizacionais

* Falta de lideranca interna para questdes ambientais;

+ Abrangéncia limitada das ac¢des ambientais dentro

da empresa.

Técnicas

* Auséncia de uma base operacional solida (com
praticas de producdo bem estabelecidas, manutencéo

preventiva, etc.);

* Acesso limitado a informagao técnica mais adequada

a empresa, bem como desconhecimento da capacidade
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de assimilacdo destas técnicas pela empresa.

« Investimentos em tecnologia limpa sdo de médio a

longo prazo de rentabilidade, quando comparados a

Economicas
outras alternativas de investimento;
* Desconhecimento do montante real dos custos
ambientais da empresa.
* Alto custo do capital externo para investimentos em
. . tecnologias;
Financeiras
» Falta de linhas de financiamento ¢ mecanismos
especificos de incentivo para investimentos em
tecnologia limpa.
« Foco insuficiente em tecnologias ligadas a proteccéo
” do ambiente nas estratégias ambiental, tecnoldgica,
Politicas

comercial e de desenvolvimento industrial;

» Desenvolvimento insuficiente da estrutura de
politica ambiental, incluindo a falta de aplicacdo das
politicas existentes.

Fonte: Adaptado de CNTL (2003).

2.4. Aplicacédo das Tecnologias Limpas no Turismo

O turismo por ser uma actividade potencialmente consumidora e degradadora do meio ambiente,

0s empreendimentos e servicos turisticos devem estar dispostos a adoptar técnicas, que visem

melhorar seu desempenho ambiental, ndo se resumindo apenas & obediéncia da legislagéo

ambiental vigente. Faz-se necessario também, a adopcdo de medidas que busquem a melhoria
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continua e tragam, como consequéncia, um diferencial de mercado para a empresa que resolver

implanta-la.
Mesmo considerando o turismo como um dos motores da economia, a
actividade deve ser encarada como potencialmente consumidora e degradadora
do meio ambiente. Sendo assim, faz-se essencial definir directrizes que
garantam o equilibrio na relacdo entre os interesses socioeconémicos, com a
preservacdo dos recursos naturais disponiveis, tem-se arrolado alguns aspectos
relacionados com a sua accdo predatéria sobre 0 meio ambiente a saber: uso
irracional dos recursos hidricos; grande consumo de energia eléctrica; uso

desregrado da terra; grande geragdo de residuos solidos; geracdo de efluentes
liquidos; emissdo de gases e ruidos e poluicdo visual (PCTS, 2004).

Nesta perspectiva, a tecnologia limpa, uma ferramenta de gestdo ambiental aplicada a empresas
dos mais variados segmentos e tipologias, através de uma estratégia econdémica, ambiental e
tecnoldgica, mostra-se como uma alternativa viavel e interessante para 0os empresarios, que

entendem as questdes ambientais como uma responsabilidade e ndo como mais uma obrigagao.

Desta forma, torna-se possivel a alavancagem de aumento de produtividade das operacdes,
podendo tornar a organizacdo mais competitiva. A tecnologia limpa pode ser adoptada em
qualquer sector de actividade, a partir de uma analise técnica, econdmica e ambiental detalhada
das operacOes, objectivando a identificacdo de oportunidades que possibilitem melhorar a
eficiéncia, sem acréscimo de custos para a empresa. SILVA e MEDEIROS (2006) Logo, a
tecnologia limpa inclui tanto uma condi¢do para atingir melhorias ambientais no processo e
desenvolvimento de produtos como uma contribuicdo para uma maior sustentabilidade do
mundo. GLAVIC e LUKMAN (2006).

De acordo com CNTL (2003) a implementacdo das tecnologias limpa esta dividida em trés

niveis:

e O Nivel 1- é marcado pela reducdo na fonte, através de medidas que visem evitar a
geracdo de residuos, efluentes e emissdes, principalmente, por intermédio de
modificacdes nas operacdes (modificagcdo tecnologica, substituicdo de materiais e boas
praticas) e/ou no produto. Destaca-se que a mudanca de produto é uma abordagem

importante, entretanto s6 ocorrera, quando ap6s as medidas mais simples terem sido
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esgotadas, ainda que, as vezes, seja de dificil realizacéo. Os residuos que ndo podem ser
evitados, devem preferencialmente, ser reintegrados ao processo de producao;
e Nivel 2 - Reciclagem Interna; Esta opcdo ndo sendo possivel,

e Nivel 3 - medidas de reciclagem fora da empresa podem ser adoptados.

Figura 3 — Niveis de Oportunidades da Tecnologia Limpa

"

Tecnologia Limpa

1
1 L 1

Nivel 1 — Nivel 2 — Nivel 3 —
Redugdo na Reciclagem Reciclagem
Fonte Interna Externa

[

Modificag¢do no

Modificagdo no

Produto Processo

|
Y 1 1
9 9

| Modificagdo |

Substitui¢do de

Housekeeping LGt
materia-prima

tecnologica

Fonte: Adaptado CNTL (2003)

Para UNIDO (2002) os processos produtivos utilizados pela empresa passam por uma

reavaliacdo e podem sofrer modificagdes como:

e Segregacdo na origem dos residuos perigosos e ndo perigosos;

e Promocdo e estimulo ao re-processamento e a reciclageminterna;

e Melhoria da eficiéncia do processo;

e Reducdo do consumo de matérias-primas e energético;

e Reducdo do potencial poluente de determinados processos ou produtos;
e Melhoria das condicdes de trabalho na industria;

e Reducdo dos custos de tratamento dos residuos;

e Tratamento de residuos liquidos e sélidos;

e Novas fontes de energia renovaveis Processos produtivos na agricultura;
26



e Ferramenta de gestdo ambiental,
e Otimizagdo de matérias-primas;

e Reciclagem de materiais.

2.5.  Metodologia de Implementacéo da Tecnologia Limpa em Mogambique

Em Mocambique, a metodologia empregada, para implantacdo de tecnologia, foi baseada em
uma adaptacdo da UNIDO/UNEP e do projecto ECOPROFIT - Ecological Project for Integrated

Environmental Technologies.

O Projecto investiga as actividades de uma empresa e a estuda do ponto de vista da utilizacdo de
materiais e energia, permitindo induzir inovacdo dentro das proprias empresas, a fim de trazer a
estas e a toda a regido, um passo em direccdo a um desenvolvimento econdmico sustentado
(CNPML).

O brago da UNIDO em Mogambique é o Centro Nacional de Produgdo mais Limpa (CNPML),
sedeado em Maputo, apresenta uma metodologia consolidada para a implantacdo da Tecnologia

Limpa em Mocgambique.
As etapas desta metodologia estdo sumariamente descritas na figura abaixo:

Figura 4 - Etapas da Metodologia de Implementacdo da Tecnologia Limpa em Mogambique
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Etapa 1

* PLANEAMENTO E ORGANIZACAO

*Passo 1: Obter compromentimento € envolvimento da alta direc¢do
*Passo 2: Estabelecer a equpe de projecto (ecotime)

*Passo 3: Estabelecer a abragéncia da implementacdo da TL

*Passo 4:

Etapa 2

*PRE- AVALIACAO E DIAGNOSTICO
*Passo 5: Desenvolver o flucxograma de processo
*Passo 6: Avaliar as entradas ¢ saidas

*Passo 7: Selecionar o foco da avaliacio da TL

Etapa 3

*AVALIACAO DA TECNOLOGIA LIMPA

*Passo &: Originar um balanco material e de energia

*Passo 9: Conduzir uma avaliacdo da implementacdo da TL
*Passo 10: Gerar opc¢des da implementacdo da TL

*Passo 11: Selecionar opcdes da implementacdo da TL

Etapa 4

S

*ESTUDOS DE VIABILIDADE TECNICA, ECONOMICA E AMBIENTAL
*Passo 12: Avaliacdo preliminar

*Passo 13: Avaliacdo técnica

*Passo 14: Avaliacdo econdmica

*Passo 15: Avaliacdo ambiental

*Passo 16: Selecionar as opc¢des a serem implementadas

_t

Etapa 5

*Implementacao das opcoes e plano de continuidade
*Passo 17: preparar plano de implementacéo da TL
*Passo 18: implementar as op¢des da TL

*Passo 19: Monitorar e avaliar

Fonte: adaptado CNPML.

28




2.6. Estudo de Caso: Implementacéo da Tecnologia Limpa em Mogcambique

Para melhor compreensdo e com o0 objectivo de auxiliar os empreendedores na reflexdo e

implantacédo das tecnologias ligadas a prevencao do ambiente.

Neste subcapitulo serdo descritos dois exemplos da aplicacéo das tecnologias limpas no turismo
retirados e apresentados pelo CNPML(2015)

Pode-se dizer que a consciéncia de sustentabilidade deve estar presente desde o planeamento,
seja 0 planeamento do empreendimento ou o planeamento de uma actividade ou accdo de
sustentabilidade de qualquer dimensdo seguindo a ldgica de andlise das legislacBes para
implantacdo, identificacdo dos impactos que podem ser minimizados e ac¢des que podem ser

adoptadas a fim de diminuir as consequéncias negativas.

1) Dino’s Bar

sy "~ »s ~ > ; .
P e e g L3 '*.s- A« r (\ -y Mg i o L s S e
X e {rf' o = e "*‘ i g_ ,b -1‘ &-*~ f‘%&% .-s‘:.’_*“ ."“"‘bi“n.-"«x‘

Fonte: http://www .google.w144299 6601_dinos-beach-bar_dinos-mozambique

Dino’s bar é restaurante, bar, internet café, loja de praia, e discoteca. Esta localizada na praia do
Tofo na cidade de Inhambane. Tem servigos de: Restaurante; Bar ;Internet café; Discoteca Bar

e Loja de praia.
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Obijectivos:

Substituicao de 18 lampadas de alto consumo por lampadas de baixo consumo;

Substitui¢do de 6 torneiras convencionais por torneiras com redutor de fluxo.

L3
i
‘,<

a saga do apartamento

Fonte:https://asagadoapartamento.files.wordpress.com/2012/04/jato-ducha-deca-balance-5-

jatos.jpg
Beneficio Poupanca Financeira
ambiental
Opcéo
Poupang | Investimento | Periodo
a [USD] de
[USD/an retorno
0] [meses]
Reducéo de 240 55 4
Troca de 6 lampadas incandescentes consumo de
de 60w e 12 fluorescente de 40 w, energia
com lampadas de baixo consumo Eléctrica
(11)
Reducéo da

emissdo de CO2
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para a atmosfera

Troca de 6 torneiras simples com 360 150 5
torneiras de redutor de fluxo de agua

na cozinha e casa de banho

Reducéo do

consumo da agua.

Accdes que ndo acarretam custo para agua:

Efectuar o controlo periddico do consumo de agua, no sentido de prevenir, identificar e
corrigir eventuais fugas, perdas ou uso deficiente de agua;

Optimizar o uso de agua na limpeza das sec¢Oes, lavagem e preparacdo das refeicoes;
Privilegiar a descongelagédo natural dos alimentos na cozinha;

Sensibilizar e divulgar aos funcionarios medidas simples de poupanca de agua.

Accdes que ndo acarretam custo para energia:

Manter as portas dos frigorificos bem fechadas;

Evitar acumulacéo de gelo nos equipamentos de refrigeracao;

Assegurar a limpeza nos sistemas de iluminagdo e de climatizagéo;

Privilegiar o aproveitamento da iluminag&o natural durante o dia;

Verificar se todos 0s equipamentos que ndo estdo em uso, estdo devidamente desligados;

Sensibilizar aos funcionarios em relacdo a importancia de utilizacdo racional da energia.
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2) Hotel Polana

LA A 51 W L 2.

S Y

Fonte: https://www.polanahotelmaputo.com

Hotel Polana foi construido em 1922, localizado na AV. Julios Nyerere e pertence ao grupo
Serena. O hotel tem: 142 quartos, restaurantes, bar, salas de conferéncia, piscina, Jardim, Spa,

Saldo de beleza e Lojas.
Obijectivos:

e Minimizagdo de energia eléctrica;

e Substituicdo de 2050 lampadas incandescentes por lampadas de baixo consumo nos
quartos;

e Substituicdo de 300 lampadas incandescentes por lampadas de baixo consumo com
sensor de presenga nos corredores;

e Instalacdo de sistema de aquecimento solar de agua para o banho dos héspedes.
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Fonte:http://www.energiasolaremsp.com.br/wp-content/uploads/2016/09/Energia-Solar-Fotovoltaica-

Pousada.jpg?1486512000054

Beneficio Poupanga Financeira
Opgao ambiental "popanca | Investimento | Periodo
[USD/ano] | [USD] de
retorno
[meses]
Substituicao das caldeiras eléctricas por 13.280 3.720 20.000 24
sistema de painel solar para aquecimento Kwh
de agua
Substituicao de 2050 incandescentes por 6.912 2.538 4.800 8
lampadas de baixo consumo Kwh
Instalacdo de 300 l&mpadas com sensor de | 5.920 1.080 3.240 36
presenca Kwh

Beneficios ambientais:

e Reducdo do consumo de energia eléctrica;

e Reducdo do impacto ambiental decorrente da disposic¢ao inadequada das lampadas;

e Reducdo do impacto ambiental decorrente da emissdo de CFC” s para a atmosfera.

Beneficios econdmicos:

e Reducdo dos custos de energia eléctrica para iluminacéo e para aquecimento de agua
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3. CONCLUSAO

A tecnologia limpa vem se mostrando versatil e essencial para as organizagdes que procuram
conduzir de forma mais sustentavel seus negdcios. Neste estudo, que visou trazer beneficios da
implementacdo da tecnologia limpa no que se refere aos aspectos ambientais, econémicos e
sociais, no sector turistico, as principais oportunidades descortinadas relacionaram-se com o

consumo energético, agua, gestdo da qualidade e educacéo ambiental.

A implementacdo da tecnologia limpa, por ser uma técnica de aplicagdo continua e por mobilizar
toda a organizacdo, requer uma mudanca na cultura da organizacdo onde esta sendo implantada.
Isto afecta directamente, desde o empregado de menor hierarquia até o principal executivo da
empresa, exigindo uma mudanca na concepcdo de producdo e de ambiente natural. A tecnologia
limpa, geralmente, oferece reducé@o nos custos e melhora a eficiéncia das operagdes, facilitando
as organizacOes alcancar suas metas econémicas, a0 mesmo tempo em que melhora o ambiente,

gerando inovacdes e vantagens competitivas.

Porém, em funcdo de ainda ndo existir uma consciéncia global de que os recursos naturais sao
finitos e pelo facto de ndo existir uma cultura pela busca de eficiéncia, as empresas nédo

conseguem perceber o custo/beneficio da Tecnologia Limpa.

Existe uma grande relutancia para a pratica da tecnologia limpa, os maiores obstaculos ocorrem
em funcdo da resisténcia a mudanca, da concepcao errada devido a falta de informacéo sobre o
programa e a importancia dada ao meio ambiente, a ndo existéncia de politicas nacionais que
déem suporte as actividades de tecnologia limpa, barreiras econémicas (alocagdo incorrecta dos

custos ambientais e investimentos) e barreiras técnicas (novas tecnologias).

As experiéncias na implantacdo da tecnologia limpa em Mocambique, assim como em outras
partes do mundo, em diversos segmentos de actuacdo, tais como industria de manufactura, de
alimentos, agricultura, transporte, turismo e saude, estdo demonstrando que essa nova abordagem
produz ganhos ambientais, promove inovagdes, reduz custos e gera vantagens competitivas para
as empresas. Assim, para 0s destinos, produtos ou servigos que se propdem a competir no
mercado e também a promover o desenvolvimento sustentavel, a tecnologia limpa pode ser
considerada como um impulso para a inovacgéo e a obtencéo de vantagens competitivas.
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1ISO14001
CERTIFICATE

Certificate No.: 09-1997-0002

We hereby certify that
ABB Hefei Transformer Company Ltd

7 He Zuo Hua South Road, Hefei

by reason of its

Environmental Management System

has been awarded this certificate for
compliance with the standard

1ISO14001: 1996

The Environmental Management System
Applies in the following area:

Design, Development, Manufacture and Service of 110KV-220KV Power
Transformer, Manufacture and Service of Oil Treatment Plant, Resin Impregnated
Paper Bushing and On-load Tap Changer

Date of issue: Jan. 17, 2004 Date of expiry: Jan. 16, 2007

A
Fak gg}
Signed by: Li huailin , <

0...."““’4
CHINA QUALITY CERTIFICATION CENTRE

No. 15 Fangeaodixijic, Chaoyang District, Beijing 100020, P.R.China
hutp//www.cqe.com.en

> > > > > 5 > > > > S>> e SIS S S S S
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Fonte: https: http://4.bp.blogspot.com/-4hNUNZm25H8/T3vTnC5_WOI/AAAAAAAAAO4/dQthxz_z6jM/s1600/ISO14001samplecertificate.jpg
40



