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Resumo

Os eventos culturais desempenham um papel essencial no contexto social, cultural, politico e econémico de um
pais ou de uma regido. No turismo, eles surgem como uma ‘arma’ para identificar ou posicionar um destino, captar
mais turistas, melhorar a imagem do lugar ou combater a sazonalidade. O presente trabalho com o tema Impacto
dos Eventos Culturais na Promogdo do Distrito de Massinga como Destino Turistico, visa compreender os
impactos dos eventos culturais na promog¢do do distrito como destino turistico, através da percepcdao dos
fundamentos dos eventos culturais, sua relagdo com o turismo, impactos negativos e positivos dos eventos culturais
e estratégias de promocdo do destino turistico através de eventos. Em termos metodologicos a pesquisa ¢ de
caracter exploratdria, tendo como procedimento fundamental a pesquisa bibliografica e trabalho de campo. Os
resultados da pesquisa, mostram que, os eventos culturais tendem a promover o distrito de Massinga como destino
turistico, melhorar as condi¢des de vida das comunidades receptoras, as experiéncias negativas ou positivas dos
eventos culturais facilmente influenciam na decisdo de muitos através das midias sociais. Revelando que a
promoc¢ao do destino pode ser estimulada através da realizacdo de eventos culturais, incentivos fiscais aos
promotores de eventos e operadores turisticos, criagdo de fundos de financiamentos para apoiar a realizacdo de
eventos, mas todas estratégias sdo acompanhadas de meios e formas de comunicagao eficazes face as tendéncias de

promocao do distrito como destino turistico.

Palavras-Chave: Evento Cultural, Estratégias de Promogao, Impactos.



Lista de Abreviaturas e Siglas

ESHTI- Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane
INE- Instituto Nacional de Estatistica

SDAE- Servicos Distrital de Actividades Economicas

UEM - Universidade Eduardo Mondlane

viii



Lista de Figuras

Figura 1-Localizacdo regional e limites do distrito de Massinga...........cccceeveeveenierieneeniennnene 20
Figura 2-Tipos de Eventos Culturais Realizados no Distrito de Massinga.............cccceeueeennee. 21
Figure 3-Participacdo na Organizagao de EVentos .........cccceeevvieeiiiieciieeciie e 22
Figure 4- Periodicidade da realizacdo de eventos culturais.............ceceveevierienienecnieneeniennenn 23
Figura 5-Ferramentas Usadas Para Divulgagao de Eventos.........ccccecevieneriienieneciienienienene 24
Figura 6-Estratégias de marketing..........ccccveeiiiieiiiieiiieeieeeeeee e e 24
Figura 7- Impactos dos Eventos na Promog¢ao de Massinga Como Destino Turistico............. 26
Figura 8- Dificuldades Encaradas no Planeamento e Organizagdo de Eventos ....................... 26
Figure 9-Principais participantes dos eventos CUlturais ..........ccoceeveeruerienienienienieeieseeneenne 27

Figura 10- Motivacdo dos Participantes dos Eventos Culturais..........cocceceveeneenienieneenennene 28

X



Lista de Tabelas

Tabela 1-Nivel de satisfagdo dos participantes dos eventos



FOIRA @@ ROSTO. ...ttt ettt e e e enneas i
DOCIATACAO ... iii
Folha de AVALIACAO.......................cc..ooeieiieeeeeeeeeee e iii
DOAICAIOTIA. ...t ettt ettt e et e et v
AGFAACCTINENLOS ........eeeee ettt ettt e ettt e et e ettt e et e e et e e entaeeenseeennseeenns Vi
RESUINO .. ettt et Vil
Lista de ADreviaturas € SIGIAS ..............c..ccccueeeciiiiiiieeiie e Viii
LiSEA A€ FIGUFAS ...ttt ettt e e st e et ae e enaee e enaeeeenns ix
LiSt@ de TADEIAS..............oooceeeieeie ettt X
1. INTRODUGAO ... 2
1.1. Enquadramento Geral..........coccoooiiiiiiiiiiiieiie ettt et 2
1.2, PLODICIIA. ...ttt b ettt be ettt ae et e naeenne s 3
1.3 JUSHIEICATIVA . ..ottt ettt et st e bt et eae e s bt et et e saeenneas 4
L4, OBJEOTIVOS 1.ttt ettt ettt ettt et b e ettt e et e s bt e e bt esaeesabeesbeeeabeesseeenbeesneeenbeenneas 4
BT (] 0T (0] (o o4 T F OO SR RPRRTRO 5
L.5.1 TIPO A€ PESQUISA ..eeeuvvieeniiieeiiieeiteeeiteeeiteeetreeesteeesseeessseeessseeessseeensseeensseesnnseesnsseesnnns 5
1.5.2 Tipo e delimitacdo do tamanho da amostra...........ccceeeevieeriieeniiieeniie e 5
2. REVISAO BIBLIOGRAFICA .......ccrviimrirriirereieesssesessesessesssseesses s s ssssesssssessssees 8
2.1. Conceitos Basicos dOS EVENLOS ........coccuiiiiiiiiiiiieiie ettt 8
2.2. Relagao dos Eventos Culturais com 0 TUIISMO........c.ceeviiieiiiieeeiiieciee e 9
2.3. Eventos Como Produto TUIISTICO .....eerutiiiiiiiiiiienieeieeeeeeeeeee e 9
2.4. Impactos Negativos e Positivos dos Eventos na Promoc¢do do Destino Turistico......... 10
2.4.1 IMPACLOS ECONOIMICOS ...eeuvveeurieiriaiiesiieeteesiteeteesteenteessseeseesseeenseesssesseesssesseesseeenne 12
2.4.3 Impactos fiSICOS € AMDICNTALS ......ccueeriieiieeiiieiieeie ettt 15
2.4.4 TMPACLOS PSICOIOZICOS. .. .vveieeriieiiiieeeiieesieeeeieeesteeeiteeeeaeesaeeesseeessseeessseeensseesnsseenns 16
2.4.5 TMPACLOS POIITICOS ...uvrreriiiieeiieesiieeeieeestee et ee et e e etteeeteeesbeeessseeessseeensseeensseesnsseenns 16
2.4.5 ImpPactoS SOCIOCUITUTALS .....eeuieeiiieiieiieeiieeie ettt ettt et 17

3. ESTRATEGIAS DE PROMOGCAO DO DESTINO TURISTICO ATRAVES DE
EVENTOS. ..ottt ettt ettt ettt e e s ae e beenae s st e bt eneeeneenseenee e 18
4.  APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS........cocovoiveieeeeeeeeeeeeeeeeesen e 20
4.1. Caracterizag@o do Distrito de MaSsSiNga .......cccueevuieriieriieeiieniieiieeie et esee e seee e 20
4.2.  Turismo e Perfil dos Participantes dos Eventos Culturais...........ccccceeeveerveeciienieenennnen. 21

4.3.1 Tipos de eventos culturais realizados no distrito de Massinga.............ccceeeeuveennee. 21



4.3.2 Participacao na organizagao de EVENTOS .........cccueeriierieeiiienieeiierieeieenreesseeseneeneens 22

4.3.3 Periodicidade da realiza¢do de eventos Culturais ...........ccccceeveeeeveeeenieeeree e, 22
4.3.5 Estratégias de Mmarketing...........ccccuveeiiieeiiieeiieeeie et e e 24
4.3.6 Impacto dos eventos na promogao do distrito de Massinga como destino turistico25
4.3.7 Dificuldades encaradas no planeamento e organizacao de eventos ........................ 26
4.3.8 Principais participantes dos eventos CUltUrais ..........cceecveeriieriienieenienieesieesee e 27
4.3.9 Motivagao dos participantes dos eventos Culturais...........cceeeveeercveeervieesreeeevee e, 27
4.3.10 Nivel de satisfacao dos participantes doSs €VENLOS ........c.eeeeveeercveeervieerreeeevee e 28

4. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES ...t 29
4.2 RECOMENAAGOES ....cuvveieirieeiiiieeeitee ettt e ettt e e etee e et e e et e e eaeeeeaeeeebeeeeaseeeeaseeeeaseeensseeensseeennns 30

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......oooiiiirirriieiineeieeiseiss s 31

APCIAICE A ..ottt e ettt e et e e et e e et e e e e baeeeabaeeebe e e tbeeeeabeeeabeeeeabeeennreeenaeeennes 34



1. INTRODUCAO
1.1. Enquadramento Geral

Os eventos culturais sdo centrais para todas as sociedades. Na actualidade eles desempenham
um papel essencial no contexto social, cultural, politico e econdémico de um pais ou de uma
regido. E através dos eventos culturais que, muitas vezes, uma comunidade comemora a sua
singularidade cultural e histérica. E 6bvio que eles podem alterar as caracteristicas de uma
sociedade, dado que podem transformar a cultura num objecto de mercantilizagdo (URRY, 1996

e CRAIK, 2003).

Na area do turismo, o desenvolvimento dos eventos culturais € uma realidade evidente em todo
o mundo. Eles surgem como uma ‘arma’ para identificar um destino, melhorar a imagem do
lugar ou combater a sazonalidade. De facto, os eventos, quando bem
organizados, podem produzir imagens fortes que permitem atrair visitantes, posicionar ou
reposicionar um destino. “No contexto do consumo do turismo experiencial, os eventos podem
desempenhar um papel proeminente na criagdo de marca, posicionamento € promoc¢ao de um
destino” (DIMANCHE, 2008, p. 77). E o caso da feira urbana, carnaval municipal, festival de

Morrungulo e Ximolowane que atrai todos anos centenas de turistas no distrito de Massinga.

Actualmente, existe uma crescente concorréncia para o acolhimento e organizagdao de grandes
eventos, devido aos potenciais impactos positivos que proporcionam a nivel econdomico, atraveés
da criacdo de emprego, da requalificagdo urbana ou da antecipagdo e concentracdo de
investimentos, mas também a nivel da mobilizagdo e auto-estima da populacdo e, do refor¢o da
notoriedade internacional e projec¢do da imagem do destino, especialmente a nivel turistico.
Com efeito, os grandes eventos afectam e provocam alteragdes profundas no destino, mas
também sdao um produto da cultura e sociedade onde sdo realizados, podendo ser considerados

como construtores da imagem do turismo moderno (HALL, 1992).

Os grandes eventos, para além dos beneficios intrinsecos a atrac¢ao de incalculaveis visitantes e
turistas e do refor¢co da projeccdo internacional do destino, t€ém a vantagem de poderem
proporcionar legados na comunidade local, com duracdo temporal superior ao periodo de
realizagdo do evento. Caso o destino ja esteja consolidado no mapa turistico internacional,
podera possibilitar o seu rejuvenescimento e revitalizagdo, evitando o declinio, de acordo com o

ciclo de vida dos destinos turisticos sugerido por (BUTLER 1980).



O trabalho foi feito base a consulta bibliografica e trabalho de campo, que forneceu
instrumentos de analise de informagdes sobre os impactos dos eventos na promog¢ao do destino

turistico.

O trabalho est4 dividido em trés (3) capitulos, constando no primeiro a Introdugado, onde se faz a
mengdo ao tema, objectivos, a justificativa e a metodologia; o segundo capitulo refere-se a
Revisdo Bibliografica, sendo que neste, sdo abordados os conceitos de evento, evento cultural,
relagdo do evento cultural com o turismo, impactos negativo e positivo do evento na promogao
do destino turistico e as estratégias de promocao do destino turistico através de eventos sob
diferentes autores; no terceiro e ultimo capitulo consta a Apresentagdo e Discussdo de
Resultados onde consta a caracterizagdo da area de estudo, analise e discussdo de resultados

recolhidos no campo, a conclusdo, recomendacdes, referéncias bibliograficas e os anexos.
1.2. Problema

Segundo o responsavel do turismo a nivel do distrito de Massinga, Sr. Ismael, o distrito
actualmente tem registado uma crescente entrada de turistas, facto associado ao surgimento de
grandes empreendimentos turisticos, organizagdo de eventos entre outros, o que tem originado
maior procura de lugares para entretenimento, diversdo entre outros, dando assim uma nova

dindmica ao planeamento e organizagdo de eventos culturais.

Porém, o actual desenvolvimento que o distrito de Massinga regista, afecta de uma forma
directa ou indirecta ao turismo, pois a crescente procura de actividades, tem ocasionado eventos
diversificados, porém marcados por uma fraca participacdo da comunidade local assim como
turistas nacionais e estrangeiros. Por exemplo o Festival de Morrungulo e de Ximolowane,

ambos realizados no mesmo local mostra claramente a fraca participacao dos turistas.

Atentando para as questdes de planeamento e organizacdo, a dinamica que os eventos
impulsionam nos destinos turisticos tanto para as comunidades assim como para os turistas e até

operadores de turismo, levanta-se a seguinte questao:

Até que ponto os eventos culturais realizados em Massinga promovem o distrito como destino

turistico?



1.3. Justificativa

Este trabalho surge no ambito da elabora¢do da monografia para a obtengdo do nivel académico
de Licenciatura em Animacao Turistica, como também para fazer uma reflexdo em torno do

impacto dos eventos para promogao do distrito de Massinga como destino turistico.

As razdes da escolha deste tema e da 4rea de estudo, deveu-se ao facto de o autor ter vivido por
muitos anos no distrito de Massinga, e neste verificar-se a fraca afluéncia de turistas domésticos
e estrangeiros em eventos culturais realizados, o que impacta negativamente na divulgacao do

distrito como destino turistico.

O estudo visa contribuir no melhoramento da realizagdo dos eventos culturais para promocao do
destino turistico, através da pratica do exercicio de planeamento e organizagdao por parte dos

promotores de eventos neste local.

Porém, como estudante do Curso de Licenciatura Animacao Turistica, autor entende que o
planeamento e organizagdo de eventos, ¢ uma ac¢do indispensavel para a promog¢ao do destino
turistico, dai a necessidade de compreender o impacto dos eventos para promogao do distrito de
Massinga como destino turistico, de modo a encontrar possiveis solu¢des para o problema da

fraca participac@o dos turistas nacionais e estrangeiros.
1.4. Objectivos

Geral:

e Compreender o impacto dos eventos culturais na promocao do distrito de Massinga

como destino turistico.
Especificos:
e Identificar os Eventos Culturais Realizados no distrito de Massinga;

e Apresentar a relagdo dos eventos culturais realizados no distrito de Massinga no

contexto Turistico;

e Identificar o impacto negativo e positivo dos eventos na promocao do destino turistico

no distrito de Massinga.



e Propor Estratégias de Promocao dos Eventos Culturais para promocao turistica do

distrito de Massinga.
1.5. Metodologia

Na presente etapa pretende-se o contexto da elaboracdo do estudo fazendo uma breve mengao
dos instrumentos, métodos e técnicas utilizadas. Faz se também referéncia ao sujeito da

pesquisa bem como as etapas seguidas para elaboragdo do trabalho.
1.5.1 Tipo de pesquisa

Quanto a natureza ¢ um estudo aplicado, dado que decorre do aprofundamento do problema
através de estudos teoricos, pesquisa de campo para o apuramento dos factos aplicando
entrevista estruturada e observagao, além de confrontagdo com pressupostos tedricos que tratam
do tema em analise (GIL, 2007). Neste sentido, visa compreender os impactos dos eventos
culturais na promoc¢ao do distrito como destino turistico, através da percepcao dos fundamentos
dos eventos culturais, sua relacdo com o turismo, impactos negativos e positivos dos eventos

culturais e estratégias de promogao do destino turistico através de eventos.

Relativamente a forma de abordagem do problema, a pesquisa € qualitativa e quantitativa, sao
usados dados mensuraveis, obtidos por meio de entrevistas estruturadas. Deste modo, este
estudo transcreve as informagdes resultantes das entrevistas, projectadas em graficos e textos
demonstrativos para descrigdo dos impactos dos eventos culturais na promog¢ao do distrito de

Massinga como destino turistico.

1.5.2 Tipo e delimitacdo do tamanho da amostra

O sujeito da pesquisa foi formado por todos os intervenientes neste processo que envolve a
realizagdo de eventos culturais (desde autoridades responsaveis pelo turismo a nivel do distrito
e da provincia respectivamente, operadores turisticos, os promotores de eventos e alguns
membros da comunidade local). Sendo assim, depois de conhecido o nimero (primeiro
universo), seguiu-se & definicdo da amostra, usando para o efeito a amostragem por
conveniéncia, aquela em que segundo Gil (1999, p.10) “o pesquisador selecciona os elementos
a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma representar o universo”, ou
seja, foram aplicados apenas as pessoas que possuem informagdes mais aprofundadas sobre os

eventos culturais realizados na area de estudo.



Esta pesquisa baseou-se em dados primarios e secundarios e, os procedimentos metodologicos
para a efectivagdo da mesma contemplaram trés fases principais a saber:

a) Escolha do tema, revisao bibliografica e pesquisa documental

Escolha do tema — consistiu na leitura de diversas obras que versam sobre impactos dos eventos
na promocao do destino turistico, tendo se considerado essencialmente o interesse pela area e a

relevancia do seu estudo aliada a poucos estudos em profundidade sobre o tema.

Pesquisa bibliografica -consistiu na consulta e leitura de obras que versam sobre o tema em

abordagem, com o intuito de se construir uma base teodrica sobre o assunto em estudo.

Pesquisa documental - esta técnica consistiu na consulta de documentos institucionais como

relatorios dos eventos, entre outros documentos que foram uteis para o tema em estudo.

Ainda nesta fase fez-se a elaboragdo dos instrumentos de colecta de dados no campo, como a
observagao directa e entrevista estruturada, com o objectivo de colher a informagao necessaria

para a realizagdo da pesquisa.

b) Realizagdo do Trabalho de Campo

O trabalho de campo foi desenvolvido com base em duas principais técnicas, a saber:

Observacao directa - que consistiu na verificacao e registos dos dados referentes aos planos de
realizagdo de eventos culturais no distrito de Massinga, permitiu igualmente verificar a relagao

ou o envolvimento existente entre os promotores de eventos e a autoridade na area de estudo.

Entrevista estruturada — esta técnica facultou a recolha de dados aos responsédveis de turismo,
promotores de eventos, operadores turisticos e alguns membros da comunidade local sobre os
tipos de eventos realizados no distrito de Massinga, participacdo no planeamento e organizagao
de eventos culturais, periodicidade da realizacdo dos eventos, ferramentas usadas para
divulgacao dos eventos, estratégias de marketing usadas para promover os eventos, impactos
dos eventos na promocdao do distrito como destino turistico, dificuldades encaradas no
planeamento e organizagdo de eventos culturais, os participantes dos eventos culturais, as
motivagdes dos participantes dos eventos culturais e o nivel de satisfagdo dos participantes nos

eventos culturais.



c) Apresentacdo, andlise e discussdo de resultados

Apo0s a obtencao dos dados no campo foi feita uma analise descritiva dos dados colhidos com
vista a verificar e seleccionar as informagdes que deveriam ser incorporadas para subsidiar os
conteudos bibliograficos ja existentes no trabalho e dar resposta aos objectivos pré-
estabelecidos para a pesquisa em questdo, através do método estatistico foi aplicado o
lancamento de respostas provenientes das entrevista aos responsaveis do turismo a nivel do
distrito, operadores turisticos, promotores de eventos e alguns membros da comunidade local e
foram analisados na planilha do Microsoft Office Excel para o calculo da frequéncia e
percentagem das respostas, tendo permitido obter o maior ou menor nimero de respostas em

cada variavel de analise.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, faz-se inicialmente a discussdo de conceitos de eventos e eventos culturais, de
seguida a relacao dos eventos no contexto turistico, o evento como produto turistico, o impacto
negativo e positivo dos eventos na promog¢do do destino turistico e por diante apresentar
estratégias de promog¢ao dos eventos culturais para promogao turistica, com suporte de algumas
experiéncias de alguns paises onde os eventos culturais sao uma forma de promocao de destino

turistico.

2.1. Conceitos Basicos dos Eventos

Pretende-se nesta parte discutir os conceitos chaves, sobretudo eventos e eventos culturais e o
conceito de promog¢ao no ambito turistico, segundo a percepc¢ao de varios autores que abordam

sobre esta tematica.

Sendo assim, para Zanela (2012, p. 1) “evento ¢ uma concentracdo ou reunido formal e solene
de pessoas e/ou entidades realizada em data e local especial, com objectivo de celebrar
acontecimentos importantes e significativos e estabelecer contactos comerciais, culturais,

esportivos, sociais, familiares, religiosos, cientificos, etc.”
Segundo Meireles, (1999, p. 21)

Evento ¢ um instrumento institucional e promocional, utilizado na comunicagdo dirigida,
com a finalidade de criar conceito e estabelecer a imagem de organizagdes, produtos,
servigos, ideias e pessoas, por meio de um acontecimento previamente planeado, a ocorrer em
um Unico espago de tempo com a aproximagdo entre os participantes, quer seja fisica, quer
seja por meio de recursos da tecnologia.

Visto que os conceitos apresentados olham na vertente institucional e o factor promocional,
para melhor adequar ao trabalho, busca-se a versdao de Britos e Fontes (1997, p.17) que o define
como sendo

Todos acontecimentos previamente planeados, organizados e coordenados de forma a

contemplar o maior nimero de pessoas em um mesmo espaco fisico e temporal, com
informagdes, medidas e projectos, sobre uma ideia, ac¢do ou produto, apresentando os

diagnosticos de resultados e os meios mais eficazes para se atingir um determinado objectivo.

No contexto cultural Pedro et al (2007), afirmam que eventos culturais sdo de grande escala, e
as actividades contribuem para a vida social e cultural das pessoas. Estas actividades estao cada
vez mais relacionadas com o turismo, na medida em que geram negocio para as comunidades

anfitrias.



De acordo com Matias (2010), o evento cultural ressalta os aspectos de determinada cultura,

para o conhecimento geral ou promocional.

A promocao faz parte de composito do marketing mix, e para além desta, fazem parte o produto,
preco ¢ a praca. Assim na visdao de Castro (2007, p.95) “promogdo sao as técnicas de
comunica¢do utilizadas especificamente para estimular a venda de produtos” e Lohmann &
Netto (2008, p.153)“define como sendo as acgdes que visam estimular a divulgacdo e a
comercializacdo do produto que estd sendo agora posto a disposicdo no mercado". Assim

discute-se a seguir a relag@o entre eventos culturais e o turismo.
2.2. Relacio dos Eventos Culturais com o Turismo

De acordo com Britto e Fontes (2002, p.58)

Ressalta os aspectos da cultura, objectivando sua divulgacdo e reconhecimento, com fins
normalmente promocionais a exemplo das feiras de artesanatos, festivais de gastronomia
regional, dangas folcloricas, musicas regionais entre outros, engloba todas manifestagdes
culturais regionais e folcloricas nacionais ou internacionais, abordando lendas, tradigdes,
costumes tipicos, habitos e tendenciais.

Para Andrade (2002) e Melo Neto (2003), referem que a relagdo entre os eventos € o turismo ¢
de interdependéncia, isto €, independentemente da sua tipologia temadtica, o evento faz com que
a economia local “gire”, na contratagdo de fornecedores como: sonorizag¢ao, Buffet, decoracao,
e até mesmo no consumo directo realizado pelos proprios participantes do evento, como: postos

de combustivel, hotéis, farmacias, supermercados, saldoes de beleza, etc.

Todo o evento cultural tem o objectivo de se posicionar nos mercados turisticos € no mundo das

artes propriamente dito, de maneira a desenvolver estratégias culturais ou festivais especificos.
2.3. Eventos Como Produto Turistico

Segundo Kotler (2000) o produto ¢ tudo o que pode ser comercializado, adquirido ou
consumido, tendo como objectivo a satisfacdo de uma necessidade, incluindo objectos fisicos,
servigos prestados, destinos, organizacdes e ideias, por sua vez, para Machin (1997), trata-se da
sinergia entre elementos tangiveis e intangiveis que, como resposta a certas expectativas e

motivacdes, oferecem beneficios ao cliente.

Para Medlick e Middleton (1973), o produto turistico pode ser entendido como uma mistura de

elementos tangiveis e intangiveis centrados numa dada actividade e destino. Compreende e



combina as atrac¢des actuais e potenciais de um destino, dos quais o turista compra uma

combinacdo de actividades e arranjos.

De acordo com Vaz (1999), descreve-o como o conjunto de beneficios que o consumidor
procura num destino, e que sao desfrutados tendo como suporte estrutural uma complexidade de

servigos, oferecidos por diversas organizacdes.

Em suma, o produto turistico ¢ formado pelos objectos fisicos, elementos e/ou servigos que,
combinados, sdo consumidos pelos turistas com o objectivo de satisfazer as suas necessidades e

expectativas, sendo factor de motivagao nas deslocagdes.

Segundo Tomazzoni (2003, p. 3)

Ressalta que os eventos, ndo importando a sua natureza (comercial, industrial ou turistica),
devem ser considerados como geradores de significativos de riqueza, tanto tangiveis quanto
intangiveis para a cadeia produtiva do local, por parte das liderangas politicas e,
principalmente das liderangas empresariais.

Para Kotler e Rein (1995, p. 223), “o turismo baseado em eventos tornou-se um componente
fundamental dos programas de atraccdo turisticos. Os lugares mais pequenos ou rurais

geralmente comegam com um festival ou outro tipo de evento para definir a sua identidade”.

De acordo com Lemos (2000, p. 130-131), “ao associar o turismo somente com o lazer esta-se
reduzindo-o demasiadamente. Tal reducdo pode inibir iniciativas e encobrir potenciais de oferta
e producdo turistica. Como consumidor o turista deve revelar suas preferéncias em diversas

outras esferas nao somente no lazer”.

Sendo assim, percebe-se que um dos imperativos dos eventos ¢ a inovagdo tendo em vista o
constante planeamento do ciclo de vida das promotoras, que devem conhecer muito bem a
cultura do ambiente em que se propdem a actuar, pois uma das fungdes dos eventos € projectar

a imagem da comunidade local.
2.4. Impactos Negativos e Positivos dos Eventos na Promoc¢io do Destino Turistico

De acordo com Hall (1992) os eventos sdo o resultado da sua integragdo num contexto
especifico, podendo provocar fortes e duradouros impactos no destino. Por sua vez, a gestao,
planeamento e marketing dos eventos podem determinar a natureza e relevancia dos diferentes

impactos do evento, sendo, por isso, alvo de inevitavel avaliagdo.
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Apesar dos impactos tenderem a ser sobretudo positivos, alguns eventos tém gerado severos

impactos negativos de longo prazo. (Broadway, 1997; Olds 1998; Hiller, 1998; Higham, 1999,
citados por Higham e Hinch, 2002).

De uma forma genérica, a avaliagdo adoptada pelos diversos investigadores dos potenciais

impactos da realizacdo de grandes eventos, segue uma categorizagdo proposta por Ritchie

(1984), que considera que deverdo ser alvo de andlise “os aspectos econdmicos,

comerciais/turismo, fisicos, socioculturais, psicologicos e politicos” (SYMEET et al., 1989, p.

251), como pode ser constatado na tabela.

Impactos Positivos Negativos
Aumento das receitas turisticas; Inflag@o dos pregos e especulagdo
Econdmicos Criagdo de novos empregos imobiliaria;
(permanentes e temporarios); Inadequada estimativa dos custos do
Elemento potenciador de novos evento,
investimentos; Falhango na atrac¢o das receitas
Melhoria da qualidade de vida; estimadas;
Contribuigdo para a Balanga de Grande necessidade de recursos
Pagamentos. financeiros;
Existéncia de custos de oportunidade.
Acréscimo do reconhecimento e Deterioragdo da qualidade dos
Turisticos visibilidade da regido enquanto destino servigos;
Comerciais turistico; Possivel contestagdo das empresas
Upgrade da imagem do destino; existentes a entrada de novos
Acréscimo do potencial para a atrac¢io concorrentes no mercado;
de novos investimentos turisticos e Efeito da deslocacio;
comerciais; Falhanco na atrac¢@o dos turistas
Criagdo de novas estruturas (a nivel do estimados.
alojamento, restauracao e servigos) e
atracgdes turisticas;
Reduc¢do/atenuagio da sazonalidade.
Construgdo e melhoria de novos Problemas ecoldgicos e ambientais;
Fisicos equipamentos, infra-estruturas e Alteracdes prejudiciais do meio
Ambientais acessibilidades; ambiente

Estimulo para a preservagdo do
patrimoénio cultural e ambiental;
Incentivo para a melhoria do ambiente,
requalificag@o urbanistica e limpeza
urbana.

Acréscimo da poluigdo atmosférica,
sonora, arquitectonica e visual;
Deterioragdo de patrimoénio construido
Excesso de visitantes e acréscimo do
trafego.

Socio-Culturais

Acréscimo da participacdo e interesse
da populagdo em actividades
relacionadas com o evento;

Reforgo da coesdo social e
fortalecimento das tradi¢oes ¢ dos
valores regionais;

Novas oportunidades sociais e culturais
Acréscimo da oferta de actividades de
lazer e recreio, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida,
acréscimo da animagdo e revitalizagdo
social dos centros urbanos;
Estabelecimento de intercAmbios

Comercializagdo de actividades e
produtos que podem ser de natureza
privada ou pessoal;

Alteragdo da natureza do evento para
acomodar a actividade turistica;
Aumento potencial da inseguranca e
possibilidade de escandalos
(corrupgao) ou atentados;
Alteracdes na estrutura social da
comunidade;

Possibilidade de choques culturais e
conflitos entre os visitantes e a
comunidade local;
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culturais.

Efeito de deslocagdo social,;
Difusdo de imagens estereotipadas.

Aumento de sentimento do orgulho e d(

Alterag@o do estilo de vida, habitos e

Psicologicos espirito comunitario; costumes da populagéo local;
Acréscimo de reconhecimento ¢ Hostilidade e/ou atitudes defensivas
interesse sobre outras culturas e modos entre os visitantes e a comunidade
de vida; local;

Reforco do optimismo e auto-estima Excessiva tolerancia e flexibilidade da|

nacional. normas comunitarias e da legislacdo
durante o evento; apds o encerramento
do evento.

Reconhecimento internacional do Explorag@o econémica da populagéo

Politicos destino, cultura, modos de vida e para satisfagdo das ambigdes da elite

valores.

Desenvolvimento de know-howe
competéncias entre 0s promotores e
responsaveis;

Projeccdo publica e mediatica dos
principais intervenientes no projecto.

politica e dirigente;

Distor¢do dos valores reais do evento
para reflectir os valores politicos;
Acréscimo dos custos administrativos;
Utilizacdo do evento para legitimar
decisdes impopulares e controversas;

ou uma ideologia.

Fonte: Adaptado de Getz 2005, Ritchie 1984 & Hall 1989 e 1992

2.4.1 Impactos econdmicos

A maior parte da avaliagdo existente relativa aos impactos dos eventos, centraliza-se na sua
vertente econdmica. Frequentemente, os beneficios econdmicos sao a justificagdo oficial para a
sua realizagdo. No entanto, ndo € possivel garantir, com antecedéncia, que os beneficios cobrem
os custos financeiros necessarios a sua organizagao, isto porque Armstrong (1986), citado por
Hall (1992), afirma que ¢ um mito dizer que os grandes eventos internacionais sao lucrativos,
pois os promotores recorrem a uma inflacado dos multiplicadores com o objectivo de assegurar
que os projectos se convertam em eventos concretos. Neste aspecto, Getz (1991) afirma que
normalmente a avaliagdo econdmica dos eventos aparentemente tem apenas um proposito: o de
exagerar os impactos econdmicos de modo a ganhar vantagens politicas, credibilidade e apoio
da populacao e, genericamente, a realizagdo de grandes eventos € encarada positivamente pelos

responsaveis politicos dos destinos devido a:
e Beneficios econdmicos, directos, indirectos e induzidos, € comerciais esperados;

e Fluxo de turistas, visitantes e participantes que proporcionam, ao acréscimo de

notoriedade e atractividade do destino;

e  Concentracdo de investimentos, publicos e privados, para a constru¢do de equipamentos

e facilidades directamente envolvidos no evento e de apoio, como: hotelaria,
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restauragdo, centros de congressos, equipamentos de lazer e animagdo, infra-estruturas

de suporte e acessibilidades.

No que diz respeito aos impactos negativos, o principal, €, sem davida, a crescente preocupagao
da populacao, com os custos da realizacdo de grandes eventos, levando a que tanto os
promotores como o poder politico realizem uma exigente avaliacdo dos impactos provocados
pelo evento, antes, durante e depois da sua realizagdo (TRAVIS ¢ CROIZE, 1987; ROCHE,
1991; MAZITELLI, 1989; FOLEY, 1991 citados por HALL, 1992). Esta ideia ¢ comprovada
por Getz (1991, p. 75) para que “qualquer consideragdo dos beneficios econdmicos
proporcionados a comunidade local deve ter o contraponto da avaliacdo dos custos, ndo apenas
organizativos, de capital e operativos, mas também dos subsidios e valores dos servigos

investidos no evento”.

Segundo Hall (1992) ¢ importante ter ainda em consideracdo que os impactos economicos nao

sdo distribuidos uniformemente na economia local, devido:
e Ao padrdo dos gastos dos ndo residentes;

e A potencial mudanga dos gastos turisticos de visitantes ndo relacionados com o

evento,
e A alteracio do padrio das despesas dos residentes face a da realizagdo do evento.

O nivel e extensao dos beneficios na economia dependem de diversos factores, entre eles: da
conjuntura internacional e do ambiente local dos investimentos realizados. Igualmente o nivel e
extensao dos beneficios na economia dependem da conjuntura internacional e do ambiente local
em que os investimentos sdo efectuados, entre outros factores. Desta forma, numa fase de fortes
investimentos e crescente consumo da populagdo, juntamente com uma situacdo econdmica
saudavel e forte, pode limitar os impactos econdmicos positivos gerados pelo evento se tal
resultar num acréscimo das importagdes e nos efeitos negativos proporcionados pelo excesso de
visitantes. No entanto, independentemente da situacdo econdémica do destino, € consensual que
os grandes eventos proporcionam impactos positivos, em varios sectores de actividade, no

destino (PREUB, 1999).
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2.4.2 Impactos turisticos e comerciais

Os destinos turisticos ambicionam a sua diferenciagdo para poderem alcangar competitividade
internacional. Por isso, os lideres politicos necessitam refor¢ar a promogao e marketing do seu
destino para poderem projectar uma imagem, forte e individual, que atraia tanto visitantes,
como turistas e investidores. Os eventos culturais permitem a promog¢ao do desenvolvimento e
projec¢do da notoriedade e visibilidade internacional do destino, viabilizando a diferenciagdo
com outros destinos concorrentes e “assegurar uma posi¢ao proeminente no mercado turistico

internacional por um periodo bem definido de tempo” (HALL, 1992, p. 2).

Ultimamente, tem ocorrido a turistificacdo dos eventos, sobretudo daqueles com maior
potencial ou atractividade, levando a que alguns grandes eventos sejam criados e organizados
especificamente com objectivos turisticos. Tal facto, levou Getz (2005) a identificar alguns dos

principais beneficios da realiza¢ao de eventos:

e  Factor essencial do marketing e promocao dos destinos;

e  Criador de imagem do destino;

e  Atracgao turistica;

e  Estratégia estrutural da politica de animag¢ado do destino;

e  Catalisador e estimulador de desenvolvimento comercial, turistico € economico.

Nesta perspectiva, os grandes eventos tém um papel fundamental, designadamente a nivel da
sua contribui¢do para o desenvolvimento integrado e sustentdvel do destino, na promogdo e
criagdo de uma imagem forte e positiva, capaz de atrair um maior fluxo de visitantes e turistas,

durante, mas sobretudo apos o evento, e no estimulo ao acréscimo das suas despesas.

A organizacdo de eventos, tem vindo a diminuir os problemas da sazonalidade dos destinos
turisticos, através da organizagdo e distribuicdo temporal de eventos e outras actividades para
periodos com menor afluéncia de visitantes, ou mesmo através da criacdo de uma nova
temporada turistica. No entanto, quando o evento decorre num periodo com elevado fluxo de

visitantes, podera provocar um acentuar dos impactos negativos.

Contudo, ndo se pode negar a existéncia de impactos negativos, destacando-se o efeito de
deslocagdo (Burns e Mules, 1986; Spilling, 1996; Teigland, 1996 citados por Mossberg, 2000),

ou seja, a seleccao de destinos alternativos, por parte de turistas habituais, durante a realizacao
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do evento, devido a: Excesso de visitantes, problemas de seguranca, deterioragdo da qualidade

dos servicos turisticos e inflacdo dos pregos.
2.4.3 Impactos fisicos e ambientais

A organizagdo de eventos culturais tem sido utilizada para proceder a requalificacdo de areas
degradadas ou ndo rentabilizadas, assim como para a melhoria da qualidade de vida. Porém, se

nao houver planeamento, os seus impactos, a nivel fisico e ambiental, podem-se tornar sérios.

Assim, Essex e Chalkley (1998) consideram que os grandes eventos podem ser considerados
catalisadores de mudancas e transformacoes urbanas, com beneficios a nivel fisico e urbanistico

nos destinos, através da construc¢ao e desenvolvimento de um conjunto de facilidades, como:

e Infra-estruturas basicas como as acessibilidades, as redes de telecomunicagdes, os
sistemas de transportes ou sistemas ecoldgicos e ambientais (novas fontes de energia,

incentivo a reciclagem, modernizacdo dos sistemas de esgotos e redes de dgua mais

eficientes);

e Equipamentos ancora de projeccdo e notoriedade, como por exemplo: estadios e

complexos desportivos, pavilhdes, espagos publicos;

e  Estruturas turisticas como unidades de alojamento, restauracdo, animacao e postos de
informagdo e empreendimentos comerciais e imobiliarios; espacos de lazer e recreio,

assim como areas verdes e ajardinadas.

Os promotores e o poder politico t€ém utilizado os grandes eventos como um factor essencial no
“rejuvenescimento e desenvolvimento de areas urbanas, através da constru¢do e modernizagao
de novas infra-estruturas e equipamentos, incluindo redes de transporte ferroviario e rodoviario,
aeroportos, habitagdo e imobilidrio.” (Hall, 1992, p. 69). No entanto, os destinos devem tentar
minimizar os investimentos em equipamentos e facilidades temporarias, apostando em projectos
estruturantes com impactos de longo prazo. A construgdo de infra-estruturas e equipamentos de
impacto e utilidade, juntamente com a sua qualidade arquitectonica, contribuem para a alteragao

e melhoria da imagem do destino, bem como para o orgulho e auto-estima dos seus cidadaos.

A exigéncia ecoldgica e ambiental, juntamente com a necessidade de executar estratégias
sustentaveis, leva a que os destinos a aproveitem como um factor de competitividade na

organizagdo de grandes eventos. Sendo assim, ¢ fundamental que os promotores e
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organizadores de grandes eventos tenham em conta os seus eventuais impactos negativos, para

garantirem a qualidade de vida da populacdo local.
2.4.4 Impactos psicoldgicos

Os eventos originam impactos sociais e psicologicos nas atitudes, sentimentos e
comportamentos da comunidade local, podendo produzir impactos positivos como (MUELLER

e FENTON, 1998, p. 275):

e O reforco do sentimento de auto-estima pela visibilidade e projeccdo medidtica do

evento;
e O sentimento de orgulho e reforco do patriotismo pelo acolhimento do evento;

e O acréscimo do sentimento colectivo de capacidade de realizacdo e confianga para a

candidatura a projectos de maior dimensao;
e A associagdo a um momento unico na histoéria do destino.
Quanto aos possiveis impactos negativos associados, destacam-se:
e A alteragdo dos estilos de vida, habitos e costumes da populagdo local;

e A excessiva tolerancia e facilitismo das autoridades para a flexibilizacdo da legislacdo e
das normas comunitarias, durante o periodo do evento a nivel do controlo policial,
politicas de ruido, restricdes ao consumo de 4alcool, prostituicdo, horarios de
encerramento de restaurantes, bares e discotecas, etc., com o objectivo de prolongar o

efeito de festa;

e Existéncia de choques culturais entre os visitantes e a comunidade local, com a
consequente probabilidade de ocorréncia de hostilidades e outros comportamentos

menos recomendaveis;

e A ocorréncia de problemas psicologicos relacionados com o excesso de visitantes, a
nivel da dificuldade de mobilidade e estacionamento, das filas e esperas prolongadas ou

da complexidade em encontrar alojamento, restauragao.

2.4.5 Impactos politicos
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Qualquer evento, explicita ou implicitamente, ¢ um acontecimento de natureza politica, devido
a grande visibilidade e projeccdo que proporciona as diversas instituigdes e personalidades
envolvidas (HALL, 1989). A investigacao existente sobre os impactos politicos ¢ limitada

(RITCHIE, 1984) devido, entre outros:

e A pouca vontade dos investigadores em analisar o processo politico que € estabelecido

durante o planeamento e desenvolvimento do evento;
e A reduzida receptividade dos proprios agentes e actores politicos;

e  As “substanciais dificuldades metodologicas na condugio de estudos politicos devido a

natureza ideoldgica e as implicacdes politicas da investigacao” (HALL, 1992, p. 85).
Quanto aos aspectos negativos, temos:
e A possivel distor¢ao dos valores do evento para reflectir os valores politicos;
e A suautilizagdo para a validag¢ao de decisdes impopulares ou controversas;
e O oportunismo politico-partidario.

Assim, a realizagdo de eventos pode funcionar como uma motivagdo para “a implementacao de
regulamentos especificos e alteracdes legislativas, para o refor¢o do poder dos interesses e
ideologia dominante, legitimar relagdes hegemonicas e decisdes impopulares ou condicionar as
oposi¢des. Podem ter um proposito secreto e, reforgar o patriotismo, que no melhor sentido
podem ser encarados como um acréscimo do sentimento comunitario de presenca e do orgulho

civico; ou, no pior sentido, como um estimulo ao racismo ou prepoténcia” (HALL, 1992, p. 98).
2.4.5 Impactos socioculturais

Este tipo de impactos ndo tem despertado interesse por parte dos investigadores (Hall, 1988;
Olds, 1988; Roche, 1990 citados por Hall, 1992). E importante perceber que a avaliagdo dos
impactos sociais ¢ uma tarefa extremamente exigente e dificil, dada a complexidade do
fendmeno turistico, que torna praticamente impossivel medir o impacto final, pois os impactos
iniciais geram impactos secundarios e terciarios, bem como uma miriade de repercussdes
sucessivas muito dificeis de monitorizar ¢ avaliar (MATHIESON e¢ WALL, 1982; HALL,
1992).
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3. ESTRATEGIAS DE PROMOCAO DO DESTINO TURISTICO ATRAVES DE
EVENTOS.

Debrugado sobre os impactos negativos e positivos dos eventos na promogao do destino
turistico, nesta parte destina-se a descrigdo das estratégias de promogao aplicadas para
estimular, promover o destino turistico turismo através dos eventos. Certamente que existem
estratégias em marketing utilizadas para efeitos similares, Kotler ¢ Armstrong (2007, p.370), os
profissionais de marketing podem escolher duas estratégias de mix de promocao, estratégia de

promocao de pressdo e estratégia de promocgao de atracgao.

Para promover fluxo turistico através de eventos pode-se escolher a estratégia de promocgao de
atracdo que se concretiza quando o produtor direcciona as actividades de marketing ao
consumidor final, neste contexto o governo, para os nacionais, residentes no pais (Kotler e
Armstrong, 2007). E Beni (1999), sustenta que as estratégias de marketing devem ser
ferramentas indicadoras de desenvolvimento tanto para o sector publico quanto para o privado,

e suas directrizes devem abranger todos os elementos e areas envolvidas.

O turismo pode ser estimulado pela promog¢do, marketing e informagdo com vista atrair a
procura/demanda e os investimentos, pois Cunha e Abrantes (2013, p.425) “afirmam que em
geral estas sdo fungdes predominantes dos organismos turisticos oficiais, € sugere que a sua
accdo pode realizar-se pelo apoio ou pela organizacdo de acontecimentos especiais que
promovam a imagem do pais internamente”. Neste sentido, o autor submete ao pensamento de
que pode-se usar eventos como ferramenta ou estratégia de promog¢do do destino turistico,
aliando com a conclusdo de Nunes e Platt (2012) ao afirmarem que:

A organizacdo de eventos pode, sim, actuar como estratégia de marketing turistico,

sendo possivel, inclusive, verificar diversas formas nas quais o mercado actua contra a

sazonalidade turistica e percebe-se que a contribui¢do dos eventos no turismo pode
ocorrer das mais diversas formas, aliando as estratégias as culturas locais.

Embora, ¢ reconhecido o interesse e a importancia que ¢ atribuido ao turismo como factor de
desenvolvimento socioecondmico, pelos intervenientes do turismo, sector publico, a
comunidade local, sector privado e o turista, Cunha e Abrantes (2013, p.425) “o Estado pode
conceder ao sector privado estimulos e facilidades para o desenvolvimento turistico da zona e
criacdo de novos produtos turisticos considerados de interesse para atrac¢ao e permanéncia dos
visitantes”. Podendo assim ser considerada estratégia de concessdao de isencdes fiscais € apoios

financeiros, empréstimos a taxa de juro reduzido.
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Contudo, dentre os varios meios existentes e utilizados, como fazem mengao os autores acima
citados e ainda se olhar aos eventos culturais como produto, que promove o destino turistico,
Pires, (2013, p.74), atfirma que “para sua promoc¢do pode se usar a radio, na ferramenta de
propaganda visando estimular as viagens por meios de anlincio de eventos e a televisdo, a

publicidade fazendo passar reportagem sobre eventos culturais”.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se a caracterizacdo da area de estudo e analise dos resultados obtidos
no campo recolhidos com base nas técnicas de recolha de dados definidas, a conclusao, as

recomendacoes, as referéncias bibliograficas e os anexos.
4.1.Caracterizacio do Distrito de Massinga

O Distrito de Massinga localiza-se no centro da Provincia de Inhambane, sendo a sua sede, vila
de Massinga. Dista das Cidades de Inhambane e Maxixe a 124 e 68 Km respectivamente. O
Distrito ¢ atravessado pela EN1 numa extensao de 83 Km. O territorio do Distrito de Massinga
situa-se entre os paralelos 22° 39’ ¢ 23° 31° de latitude sul e dos meridianos 34° 54’ ¢ 35° 36’ de

Longitude Este. E atravessado pelos paralelos 23° de Latitude Sul e 35° de Longitude Este.

Segundo o INE, o distrito de Massinga est4 na zona central da provincia de Inhambane, tendo
como limites a sul os distritos de Funhalouro e Morrumbene, a oeste os distrito de Funhalouro a
norte e nordeste o distrito de Vilankulo e a este o oceano indico. Com uma superficie de 7.410
Km?® correspondente a 10.8% da superficie total da Provincia, o Distrito esta dividido em 2

Postos Administrativos: Massinga-sede e Chicomo.

Mapa do Distrito de Massinga

Distrito de Funhalouro
Distrito de Vilankulo

Posto Administrativo de Chicomo

Mo sto Administrativo de Massinga

A
ey F"' E Distrito de Morrumbene

Legenda
E Distrito de Massinga

——— —
E Provincia de Inhambane 0 0 20 40

Figura 1-Localizacdo regional e limites do distrito de Massinga

Fonte: Edgar (2021)
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4.2.Turismo e Perfil dos Participantes dos Eventos Culturais

O turismo local ¢ caracterizado por um franco crescimento em termos de aumento de

investimentos nas zonas turisticas.

O Distrito tem um grande potencial turistico, em que se destacam a Reserva de Pomene ¢ as
praias de Morrungulo, Pomene, Chiduca, Macachula e Chibanhane que fazem parte de uma
costa maritima com a extensao de 83 quilometros, onde estdo implantadas estancias turisticas, a
que se juntam outras localizadas na vila-sede, contando actualmente com 46 estancias turisticas
com capacidade de acomodar 729 turistas oferecendo um total de 492 quartos e 729 camas. Os
participantes dos eventos culturais no distrito de Massinga s3o turistas nacionais e estrangeiros,
e a comunidade local com maior frequéncia de pessoas maiores de 18 anos de ambos sexos,

funcionarios e comerciantes para o caso da feira urbana.

4.3. Discussao dos Resultados

4.3.1 Tipos de eventos culturais realizados no distrito de Massinga

Em relagdo a esta questdo, dos entrevistados, 16% diz que os eventos realizados no distrito de
Massinga sao o festival de Morrungulo e o de Ximolowane, 11% diz que realiza-se o carnaval e
39% foram unanimes em responder que no distrito realiza-se com mais frequéncia a
feira/urbana, uma vez que esta ¢ realizada no intervalo de 3 a 6 meses, isto €, mais de duas
vezes por ano. Ainda em relacdo a mesma questdo, 34% diz que realizam se quase todos tipos
de eventos culturais a nivel do distrito de Massinga excepto no ano 2020 devido a pandemia da

Covid-19.

M Festivais
MW Carnaval
Feira Urbana

M Festivais, Carnaval e
Feira Urbana

Figura 2-Tipos de Eventos Culturais Realizados no Distrito de Massinga

Fonte: Elaborado com base no trabalho de campo, (2021)
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4.3.2 Participagdo na organizacao de eventos

De acordo com as entrevistas efectuadas aos responsaveis do turismo, operadores turisticos,
promotores de eventos e a comunidade local na area de estudo sobre a participagdo no
planeamento e organiza¢do de eventos, 53.6% responderam em comum que ndo participam no
planeamento e organizacdo de eventos culturais com destaque para a Feira Urbana e Carnaval
Municipal, uma vez que residem fora da area urbana e ndo sdo criadas condicdes logisticas de
transporte e alimentacdo para estes no periodo de planeamento e organizagdao dos eventos,
alguns foram uninimes em responder que ndo sdo convocados para participar no processo de
planeamento e organizagdo dos eventos e alguns responderam que sdo convocados mas devido
a agenda de trabalho, o planeamento de eventos coincidem enquanto estdo a trabalha fora do

distrito.

Ainda na participacdo no planeamento e organizagdo de eventos, 46.4% diz que participam no

planeamento e organizacao de todos eventos culturais realizados no distrito de Massinga.
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Figure 3-Participagdo na Organizacdo de Eventos

Fonte: Elaborado com base no trabalho de campo, (2021)

4.3.3 Periodicidade da realizagdo de eventos culturais

De acordo com os dados colhidos durante o trabalho de campo a nivel do distrito, 59% dos
entrevistados afirmam que os eventos culturais no distrito de Massinga realizam-se no intervalo
de 6 a 12 meses e 41% foram unanimes ao responderem que estes realizam-se no intervalo de 3-
6 meses e que, os planos da realizagdo de eventos existentes no sector de turismo, no SDAE de
Massinga, ndo abrangem todos tipos de eventos culturais e apresentam-se bastantes ambiguos e
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genéricos, uma vez que ndo definem claramente os tipos de eventos realizados e o periodo de

realizagao.

Esta ambiguidade trazida pela generalidade dos planos de realizacdo de eventos existentes no
distrito, no SDAE, faz ocorrer a realizacio dos mesmos tipos de eventos sem que haja
diferenciagdo dos mesmos no mesmo local, contrariando aquilo que € a promog¢ao de Massinga

como destino turistico.

M 3-6 Méses
W 6-12 Méses

Figure 4- Periodicidade da realizagdo de eventos culturais

Fonte: Elaborado com base no trabalho de campo, (2021)

4.3.4 Ferramentas usadas para divulgagao de eventos

Em relagdo a pergunta sobre as ferramentas usadas para divulgagdo dos eventos, 18% dos
entrevistados foram unanimes em responder que os organizadores usam propaganda para
divulgar os eventos, 5% responderam que usam o marketing directo, 2% responderam que usam

relacdes publicas, 2% responderam que usam a promog¢ado de vendas.

Na mesma questao, 73% apontam a publicidade como melhor ferramenta usada para divulgar os
eventos, uma vez que actua na formacdo da imagem e ajuda no posicionamento do destino
turistico e tem efeito a médio e longo prazo ndo ¢ paga, ndo ¢ repetitiva e seu conteudo ndo ¢

controlado, desfruta de maior credibilidade em relacdo a propaganda.
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M Propaganda
2% W Marketing Directo
2% m Relagbes Publicas

B Promocdo de Vendas

M Publicidade

Figura 5-Ferramentas Usadas Para Divulgacdo de Eventos

Fonte: Elaborado com base no trabalho de campo, (2021)

4.3.5 Estratégias de marketing

Sobre as estrategias de marketing para promog¢ao do destino turistico 23% dos entrevistados diz
que usa estrategia de diversificdo na medida em que se planea a realizagao de diferentes tipos de
eventos, incorporando novas actividades que estejam associadas as ja existentes, € os restantes
28% diz que usam a estratégia de promog¢do de atracdo que concretiza-se quando o os
promotores de eventos direccionam as actividades de marketing ao consumidor final e os
restantes 48% diz que usam a estrategia de posicionamento que orienta aos consumidores sobre
a melhor forma de localizar um produto em determinado destino e ajuda os empreendimentos
turisticos a compreenderem como os consumidores véem o seu mercado, de modo a alargar as

suas capacidades estratégicas, fornecendo uma visao importante para a tomada de decisdes.

W diversificdo

M promogdo de
atracdo

I posicionamento

Figura 6-Estratégias de marketing
Fonte: Elaborado com base no trabalho de campo, (2021)
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4.3.6 Impacto dos eventos na promog¢ao do distrito de Massinga como destino turistico

Para Hall (1992) os eventos sdo o resultado da sua integracdo num contexto especifico, podendo
provocar fortes e duradouros impactos no destino. Por sua vez, a gestdo, planeamento e
marketing dos eventos podem determinar a natureza e relevancia dos diferentes impactos do

evento, sendo, por isso, alvo de inevitavel avaliagdo.

De acordo com as entrevistas efectuadas aos responsaveis do turismo, operadores turisticos,
promotores de eventos e alguns membros da comunidade local a comunidade local sobre os
impactos dos eventos na promocao do destino turistico, 4% diz os eventos realizados no distrito
de Massinga trazem impactos socioculturais na medida em que ocorre a coesdo social,
fortalecimento das tradigdes e dos valores regionais, 21% responderam em comum que oS
eventos trazem impactos econdmicos positivos na medida em que aumentam a receita turistica e
influencia na criagdo de novos empregos (permanentes e temporarios) melhorando a qualidade
de vida da comunidade acolhedora e negativos quando ndo sdo atingidas as metas previstas,
inflagdo dos precgos e especulacdo imobiliaria e falhango na atracg¢@o das receitas estimadas e a
existéncia do custo de oportunidade.

Ainda na mesma questdo, 75% dos entrevistados diz que os eventos t€ém impactos comerciais
turisticos uma vez que diminui o problema da sazonalidade do turismo em Massinga, através da
realizagdo constante de eventos no periodo de menor afluéncia de visitantes, ou mesmo atraveés
da criacdo de uma nova temporada turistica. No entanto, quando o evento decorre num periodo
com elevado fluxo de visitantes, podera provocar um acentuar dos impactos negativos como
excesso de visitantes, falta de seguranga, inflagdo de precos entre outros.

Nesta perspectiva, os eventos t€ém um papel fundamental, designadamente a nivel da sua
contribuicao para o desenvolvimento integrado e sustentavel do destino, na promogao e criacao
de uma imagem forte e positiva, capaz de atrair um maior fluxo de visitantes e turistas, durante,

mas sobretudo apds o evento, e no estimulo ao acréscimo das suas despesas.
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W Comerciais/Turisticos

1 Socioculturais

Figura 7- Impactos dos Eventos na Promogdo de Massinga Como Destino Turistico

Fonte: Elaborado com base no trabalho de campo, (2021)

4.3.7 Dificuldades encaradas no planeamento e organizagdo de eventos

Dos entrevistados sobre as dificuldades encaradas no planeamento e organizacao de eventos,
5.6% diz que ha dificuldade na emissdo do despacho favoravel para a realizacdo de alguns
eventos com destaque para o Festival de Ximolowane em Morrungulo, 10.7% respondeu que
que ha falta de patrocineo por parte de alguns empresarios do distrito e os restantes 83.9%
foram unanimes em responder que a maior dificuldade encarada no neste processo ¢ a

dificuldade financeira.
50
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Demora na Falta de patrocinio Dificuldades

autorizacdo para financeiras
realizar o evento

Figura 8- Dificuldades Encaradas no Planeamento e Organizacdo de Eventos

Fonte: Elaborado com base no trabalho de campo (2021)
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4.3.8 Principais participantes dos eventos culturais

Dos entrevistados sobre os participantes dos eventos culturais, 32.1% diz ser em média a
comunidade local que participa em eventos, 42.9% respondeu que participam em eventos
culturais os turistas nacionais e os restantes 25% diz que participam todo tipo de publico a partir

da comunidade local, turistas nacionais e internacionais.

30

25

20

15 +

Comunidade local Turistas Nacionais e Comunidade local,
estrangeiros turistas nacionais e
estrangeiros

Figure 9-Principais participantes dos eventos culturais

Fonte: Elaborado com base no trabalho de campo (2021)

4.3.9 Motivagdo dos participantes dos eventos culturais

Dos entrevistados sobre as a motivagdo dos participantes dos eventos culturais 25% diz que

. P . 46.4% di . d
participam por causa da diversdo, isto ¢, entretenimento, 46.4% diz que participam por causa da
oportunidade de conhecer novas pessoas e criar novas amizades durante a realizagdo do evento,
promog¢do de produtos turistico para o caso do festival que se realiza em Morrungulo e
oporunidade também para compra de produtos na feira gastronomica/urbana e os restantes
28.6% responderam unanimente que a motivacdo dos participantes dos eventos culturais e a
diversdo, influencia de amigos na medida em que um sai para participar no festival e convence

0 amigo para ir juntos e oportunidade.
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Figura 10- Motivagdo dos Participantes dos Eventos Culturais

Fonte: Elaborado com base no trabalho de campo (2021)

4.3.10 Nivel de satisfacdo dos participantes dos eventos

Em relagdo ao nivel de satisfacdo, 53.8% responderam que o nivel de satisfagdo dos

participantes nos eventos na area de estudo e aceitavel, 26.8% foram unanimes em dizer que ¢é

bom e por fim 19.6% responderam que o nivel de satisfacdo dos participantes dos eventos e

muito bom na medida em que os participantes saem satisfeitos e voltam mais vezes.

Tabela 1-Nivel de satisfacdo dos participantes dos eventos

Vilido Frequéncia Percentagem Vilida Percentagem Acumulada
Aceitavel 30 53.6 53.6
Bom 15 26.8 80.4
Muito Bom 11 19.6 100.0
Total 56 100.0

Fonte: Elaborado com base no trabalho de campo (2021)
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4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES
4.1 Conclusoes

Feito o estudo e analise dos dados do trabalho de campo, conclui-se que sdo realizados todos
tipos de eventos culturais com destaque para a feira urbana, carnaval e os festivais de
Morrungulo e Ximolowane, sendo que a maioria dos entrevistados ndo participam no
planeamento e organizagdo dos eventos sobretudo para a feira gastrondmica/urbana e carnaval

municipal uma vez que residem fora da area urbana.

Quanto a periodicidade da realizagdao de eventos culturais, conclui-se que os eventos culturais
mais realizados na area de estudo decorrem no intervalo de 3 a 6 meses e anualmente para o
caso do carnaval municipal, festival de Morrungulo e Ximolowane, o que tem contribuido para
a promogao do distrito de Massinga como destino turistico. O intervalo de tempo que separa a
realizagdo de eventos culturais, deve-se ao facto da planificacdo dos eventos estar na
responsabilidade técnicos dos Servigos Distritais de Actividades econdmicas sob coordenagao

do orgao que superintende a actividade turistica a nivel do distrito e da provincia

No que tange as estratégias de promog¢do do distrito de Massinga como destino turistico,
concluiu-se que pode ser estimulado através do planeamento e organizacdo de eventos,
incentivos fiscais aos operadores turisticos € promotores de eventos, criagdo de fundos de
financiamentos para apoiar na realizacdo de eventos. Todas estratégias estdo acompanhadas de
meios ¢ formas de comunicacdo eficazes face as tendéncias de promog¢do do distrito como

destino turistico.

No que concerne aos impactos, os resultados da pesquisa mostram que os eventos culturais
tendem a promover o distrito como destino turistico, com impactos econdmicos positivos
quando aumentam as receitas turisticas, criando novos postos de emprego o que melhora a

qualidade de vida da comunidade local.

Contudo, os eventos culturais na promog¢do do turismo também trazem impactos negativos na
inflacdo dos precos e especulacao imobilidria devido ao excesso de visitantes, ainda trazem
impactos negativos na falta de seguranca, na inflagdo de precos, bem como a existéncia do

custo de oportunidade.
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De referir que, os eventos tém um papel fundamental, designadamente a nivel da sua
contribui¢do para o desenvolvimento integrado e sustentavel do destino, na promogao e criagao
de uma imagem forte e positiva capaz de atrair um maior fluxo de visitantes e turistas durante e

depois da realizagdo de eventos, dando estimulo ao acréscimo das suas despesas.
4.2 Recomendacoes

Analisados os impactos dos eventos na promog¢do de Massinga como destino turistico e com

vista a melhorar a actual dindmica de promogao do distrito recomenda-se:

e A claboragdo e implementagdo de um plano pormenor anual de realizacdo de
eventos culturais;

e A organizagdo de fundos para financiar e apoiar a realizagdo de eventos, com base
no plano pormenor previamente elaborado;

e [Estabelecer padrdes no processo de planeamento e organizacdo de eventos
(dimensoes e acessibilidade);

e  Apoiar tecnicamente o planeamento e organizagdo de eventos culturais;

e  Alocar técnicos que orientem o planeamento e organizacao de eventos;

e  Maior celeridade nos processos de despachos de autorizagdo da realizacdo de
eventos;

e Criar estratégias para divulgar os eventos culturais para promoc¢dao do destino

turistico.
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Apendice A

D¢/
AP\

UNIVERSIDADE
EDUARDO . . .
monDLANE Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

Guilo de entrevista sobre impacto dos eventos culturais na promocao do distrito de Massinga como
destino turistico

Este questionario visa Compreender o impacto dos eventos culturais na promogao do distrito de Massinga
como destino turistico. Os dados adquiridos a partir deste questionario apenas serdo usados para fins
académicos (Trabalho de Fim de Curso)

P1. Quais sdo os tipos de eventos realizados no distrito de Massinga?

P2. Ja participou na organizagdo de alguns eventos culturais?
A.Sim__ B.Nao
P3. Qual ¢ a periodicidade da realizacao de eventos culturais?
A. 1-3Meses ~ B.3-6Meses C.6-12Meses  D. Outro
P4. Quais ferramenta que usam para divulgagdo de eventos?

A. Propaganda C. Relagdes Publicas
B. Marketing Directo D. Publicidade

P5. Quais sdo as estratégias de Marketing que usam para promover os eventos?

P6. Que impactos os eventos tém na promoc¢ao de Massinga como destino turistico?
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P7. Quais sdo as dificuldades encaradas no planeamento e organizacao dos eventos culturais?

P8. Quem sao os principais participantes dos eventos culturais?

P9. Qual ¢ a grande motivacao dos participantes dos eventos culturais?

P10. Qual ¢ o nivel de satisfagdo dos participantes nos eventos culturais?
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