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RESUMO

A Animacao Turistica é um conjunto de actividades que compreende diferentes tipologias, abrindo espaco para que
ela possa ser ofertada em diferentes locais e sendo praticada por diferentes personagens. O objectivo da pesquisa visa
compreender o papel da animacdo turistica como mecanismo de dinamizacdo museoldgica no Museu de Histdria
Natural, j& que este local oferece actividades de animacao turistica, fora a disposicao do seu tradicional servico. Para
fazer face a estd pesquisa a escolha por caminhos cientificos que conduzem a obtencdo de resultados torna-se
indispensavel, dai que, para a determinacéo da metodologia foi usada a abordagem qualitativa, agrupando técnicas e
instrumentos como pesquisa bibliogréfica e documental, entrevista semiestruturada e inquérito por questionario. A
pesquisa remete a uma conclusdo pouco satisfatéria pois, existem actividades de animacdo turistica a serem
oferecidas no Museu de Histdria Natural, mas que ndo cumprem o papel de dinamizagdo museolégica, a medida em
que no seu processo de programacdo e execucdo ndo se determina a projeccdo de identidades culturais da
comunidade detentora do patrimonio histérico e cultural exposto no Museu de Histéria Natural, por via da
construcdo de projectos participativos que fagcam a optimizacdo dos chamados museus vivos, ndo sustenta-se o
desenvolvimento do proprio museu, ndo ha desenvolvimento do relacionamento entre visitantes e a comunidade
local, para um relacionamento interdisciplinar, ndo ha dinamizacdo do voluntariado nem desenvolvimento da
dinamizacédo cultural e o conceito de animagdo turistica ainda ndo é visto como valor sustentavel da realizagao
pessoal, de dar vida a vida.

Palavras-chave: Animag&o turistica, dinamiza¢do museoldgica, oferta turistica, museu.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1.Enquadramento

A funcdo do museu na actual sociedade encontra-se em acesa discussdo, reconhecendo-se de
forma crescente que o conceito “tradicional” de exposicdo ¢ de museu estd em crise e
declarando-se a necessidade do museu se tornar mais dindmico e competitivo, procurando uma
ligacdo mais estreita e participada com a sociedade, utilizando um discurso mais comercial, mas
sem que se distancie das missdes de “conserva¢dao e conhecimento da arte”, (MARTOS e

SANTOS, 2004).

Modernidade, inovacao e criactividade, é o que chama a aten¢do e ajuda a tornar 0s museus mais
dindmicos, privilegiando a mudanca, respondendo as necessidades de todos os seus utilizadores e
promovendo a introducdo de elementos e materiais novos de estética contemporanea e que sao
selecionados de acordo com as caracteristicas histdricas dos locais, devendo ser preservadas as
referéncias historicas importantes, pois, 0 que se pretende é que estes locais sejam visitados com
frequéncia, (ROCHA-TRINDADE, 1993). Maganhotto (2006), assegura que, para que O0S
museus ndo caiam no esquecimento ha que restaurar e dar valor ao que é antigo, é necessario
dinamizar os museus para cativar o ser humano. Para haver maior animacdo/dinamizacdo dos
museus € necessario criar zonas de lazer dentro do museu, propiciando a convivéncia entre as

diversas geracdes, autor (Op. Cit).

Incluir actividades de animacao turistica nos museus, é uma estratégia dindmica que pode ser
considerada importante para o sucesso dos mesmos. A necessidade do mercado em ter ofertas
cada vez mais dindmicas, forca a todas as organizactes a melhorarem as suas formas de oferta de
produtos, bem como criar novas ofertas que garantem seu sucesso, (DREHER, GORNI e
MACHADO, 2009).

No contexto do Museu de Historia Natural, onde esta realidade é cada vez mais evidente ao que
se pode verificar que sdo oferecidas actividades de animacéo turistica, considerando as varias
caracteristicas e tipologias das actividades de animagdo turistica, e que sdo possiveis de serem
desenvolvidas nesse local, de modo a dar vida a esses espagos que tendem a ficar no
esquecimento. Este trabalho centra-se numa na compreensdo do papel da animacéo turistica,

enquanto, forma de dinamizagdo museoldgica.



No entanto, o objectivo do trabalho encontra-se virado a compreensdo do fendbmeno animacao
turistica na dinamizacdo museoldgica, com especificidade a &rea de estudo escolhida,
constituindo-se assim, como mecanismo alternativo ao que a nova museologia pretende, ao

intervir de modo inclusivo a estes locais.

A metodologia, como sendo uma parte importante para a redacdo do trabalho, encontra-se
determinada em pesquisa qualitativa, o que influenciou a seleccdo de técnicas e instrumentos
devidamente correspondentes, dos quais encontramos a pesquisa bibliogréfica, pesquisa
documental, entrevista semi-estruturada e o0 inquérito por questionario. Salientar que o0s
instrumentos de pesquisa escolhidos se materializaram através da aplicacdo dos guibes de

entrevista e questionarios para 0 uso no campo.

O presente trabalho, encontra-se dividido em seis capitulos essenciais: (I) — Introducéo - na qual
apresenta-se 0 enquadramento, o problema, as hipoteses, a justificativa, os objectivos e a
metodologia usada para o alcance de resultados; (I1) - Revisdo Bibliografica - onde faz-se uma
abordagem sobre a animacdo turistica, museu, dinamizacdo museoldgica e oferta turistica; (I11) -
Apresentacdo e Discussdo de Resultados — abordando aspectos da realidade encontrada no
campo; (IV) - Conclusdo e Recomendac0es; (V) - Referéncias Bibliogréficas; (V1) — Apéndices e

AnNexos.

1.2.Problema

Os visitantes representam uma parte importante para 0s museus, portanto, as instituicdes museais
ndo podem ficar indiferentes em relacdo a experiéncia destes, sobretudo, se pretenderem
potenciar sua atractividade junto desse publico (ROCHA-TRINDADE, 1993).

As organizagdes gque reunem objectos culturais utilizam a designacdo de museu, porque néo
passam de simples colec¢bes pouco organizadas, que cumprem as fungbes essenciais de uma
instituicdo museal, tais como recolha, inventario e registo, conservacdo, investigacéo,
divulgacéo, accéo cultural e educativa e a animagdo de um museu, desta forma, é sem duvida que
a animacdo nos museus € um dos sectores que podem dinamizar as visitas a0 museu,
proporcionando uma convivéncia interdisciplinar, ndo cingindo-se apenas as finalidades da

criagdo do préoprio museu (Op. Cit).



O Museu de Historia Natural, tal como outros museus a nivel nacional e internacional, tenta
potenciar esse tipo de lugar de modo a obter um elevado nimero de visitantes. Todavia, devido a
percepcdo reduzida do publico em relacdo a motivacdo que os pode levar a visitar esses locais,
mecanismos de atractividade sdo cada vez mais desencadeados de modo a tornar esses locais
uma preferéncia do pablico. Contudo, no contexto em que a pratica de actividades de animacao
turistica € uma realidade no Museu de Historia Natural, urge a seguinte questao: Até que ponto a
animacao turistica desempenha o papel de dinamizacdo museoldgica do Museu de Histdria
Natural?

1.3.Justificativa

Segundo Moulinier (1972) apud Almeida e Aradjo (2012, p.33) a animagédo “é dar vida a vida ou
fazer reviver alguma parte perdida”. A nova museologia ¢ um movimento de larga abrangéncia
tedrica e metodoldgica, cujos posicionamentos sdo ainda centrais para uma efectiva renovacéo de
todos os museus do século XXI, (DUARTE,2013). No entanto, na éptica do mundo actual onde a
oferta turistica dinamizada é cada dia maior, assumindo o conceito de Rocha-Trindade (1993) de
que o museu ndo se limita ao espaco do edificio que recebe os objectos, mas estende-se ao
territério da sua influéncia ou aos bens conservados in situ®.

Segundo Puertas (2004), animacédo turistica é entendida como uma serie de accdes

realizadas por um ou varios individuos sobre um grupo de pessoas com objectivos, de

primeiro desenrolar a comunicacdo, fomentar a vida social e cultural em um

estabelecimento turistico, criando um ambiente idoneo? e duradouro®, e em segundo
dinamizar e promover a economia da empresa.

Pode identificar-se que actualmente a necessidade de dinamizacdo da oferta turistica nos museus
€ um elemento de muita importancia para que as actividades encontrem-se dinamicas, no que se

pode desenvolver actividades dinamizadoras do tradicional servigo dos museus.

Os beneficios que podem advir da dinamizacdo museoldgica, podem ser de &mbito econdmico
onde 0 Museu de Historia Natural na base de um preco estipulado para aceder e usufruir de suas

ofertas, pode incrementar suas receitas.

! In situ — Significa analisar o objecto “no local” ou “no lugar” habitual.
2 |déneo -Apropriado ou adequado.
® Duradouro — Durével ou estavel.



A complexidade da sociedade contemporanea e as rapidas mudancas geradas pelos processos de
aprimoramento e sofisticacdo das ofertas turisticas no mercado, exigem que cada vez mais todas
ofertas desde os museus e seus diversos servigos e produtos, estejam em constante processo de
aperfeicoamento, da sua forma de ser ofertados, para que desta forma, possam acompanhar as
transformacdes e exigéncias dos museus em ter cada vez mais a sua oferta dinamica, ROCHA-
TRINDADE (1993). Triller (2004), ressalta que, 0 museu &, hoje, um espaco polivalente de
animacao, parceiro social, e receptaculo da memdria colectiva da populagdo da regido onde se
encontra inserido animacéo para o desenvolvimento participativo, pois, concebe o museu como
uma ferramenta que trabalha o desenvolvimento comunitario e de fortalecimento da identidade

cultural, permitindo que a comunidade melhore 0s seus niveis de integracao e socializacéo.

O que mantém o museu vivo ndo é apenas a preservacao das pecas ou dos bens culturais, mas
também a relacdo desenvolvida com a comunidade, assim sendo, a animagédo vincula-se com o
propdsito de que o museu podera ser um promotor do desenvolvimento integral das comunidades
(TRILLER, 2004). A dinamizacdo dos museus através de mecanismo de animacao deve assentar
nos principios de participagdo e de desenvolvimento de capacidades, promovendo préaticas
sociais que devem ser colocadas ao servigo da comunidade e do seu desenvolvimento, autor (Op.
Cit).

1.4.0Objectivos

Geral:

% Compreender o papel da animagdo turistica como mecanismo de dinamizagdo

museoldgica no Museu de Histdria Natural.

Especificos:

1. Identificar o perfil dos visitantes que frequentam o Museu de Historia Natural;

2. Apresentar o estagio actual das actividades de animacéo turistica oferecidas no Museu de

Historia Natural;

3. Conhecer os impactos das actividades de animacéo turistica oferecidas no Museu de

Historia Natural;



4. Descrever a opinido dos agentes da oferta turistica face as actividades de animacao

turistica oferecidas no Museu de Historia Natural.
1.5.Metodologia

Segundo Dencker (2002), metodologia é a maneira concreta de como se realiza a busca de
conhecimentos, ou seja, 0 que fazemos para adquirir o conhecimento desejado de maneira
racional e eficiente. Porém, foram escolhidos métodos® e técnicas de investigagdo para a
compilacdo do trabalho, adequando e selecionando instrumentos de recolha de informacéo, para

encontrar evidéncias que sustentem a redacao do trabalho.
Tipo de Pesquisa

A presente pesquisa esteve norteada em pesquisa qualitativa, definida por Bogdan e Bilken
(1994,) apud Meirinhos e Osorio (2010), como dados recolhidos e ricos em fenémenos
descritivos relactivamente a pessoas, locais e conversas, e de dificil tratamento estatistico. Em
resposta aos objectivos da pesquisa, a escolha por esse método deveu-se a possibilidade de foco
na compreensdo do fenébmeno investigado e as seguintes possibilidades caracteristicas que o

entrevistador teve em poder ter:

v Observado o facto sob a opctica de alguém interno ao Museu de Histdria Natural, através

de um estagio curricular e inclusdo nas actividades desenvolvidas na area de estudo;

v Feito uma profunda compreensdo no contexto da situacdo em que ocorria o facto da
pesquisa “O Papel da Animacdo Turistica na Dinamizacdo Museoldgica: Caso do Museu

de Historia Natural de Maputo”;

v' Empregue varias fontes de dados (funcionarios do Museu de Historia Natural, turistas,
documentos disponiveis no Museu de Histéria Natural e de instituicdes publicas e

privadas ligadas ao museu); e

v" A enfase na interpretacdo do entrevistado em relacdo a pesquisa, pois, este método tem

foco em fendmenos descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas.

* Segundo RAMOS e NARANIJO (2014, p.99), o método “E uma reconfiguragio sucessiva de procedimentos que
envolvem diversas técnicas e instrumentos que finalmente lhe outorgam validade”.



Fases da Pesquisa

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos para a obtencdo dos resultados esperados,
obedeceu-se a quatro seguintes etapas: 1) Preparacdo do trabalho de campo; Il) Trabalho de

campo; I11) Anélise e tratamento dos dados; e 1V) Elaboracgdo do relatorio final.
Etapa I: Preparacéo do trabalho de campo

Nesta fase de preparacdo do trabalho de campo fez-se a revisdo bibliografica, onde
essencialmente houve uma ligada producgdo do referencial tedrico, que serviu de base para saber
em que estado se encontra o problema, assim permitindo que se estabeleca um modelo inicial
teorico de referéncia, de acordo com a natureza da pesquisa, determinando assim as técnicas que

foram empregues na colecta de dados.

Técnicas de colecta de dados:

Para Ramos e Naranjo (2014, p.99), técnica “E o particular, é projectada fundamentalmente com

objectivo de outorgar validade ao método”.

+ Pesquisa bibliografica — Gil (2008) defende que é uma pesquisa desenvolvida com base
em material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Esta
técnica constituiu-se em um dos passos para a recolha de dados Uteis para o trabalho,
tendo-se desenvolvido uma conversa entre 0 pesquisador e os diversos autores atraves de
suas obras, onde o principal foco de recolha de informacdo foi sobre a, animacéo
turistica, dinamizacdo museoldgica, museu e oferta turistica, utilizando-se de dados ja

tratados cientificamente pelos autores consultados.

% Pesquisa documental — Para Severino (2007), pesquisa documental tem como fonte
documentos no sentido amplo, ndo se refere apenas a documentos impressos, mas
sobretudo a outros tipos de documentos tais como: jornais, fotos, filmes, gravacoes e
documentos legais. O foco de utilizacdo dessa técnica, esteve em relacdo a documentagédo
que se encontrou no Museu de Historia Natural e que continha informacgdes sobre o

mesmo.

Etapa Il: Trabalho de Campo



Nesta etapa fez-se a recolha de dados, usando os instrumentos de colecta de dados ja definidos,

tendo em conta que houve um primeiro contacto com os livros e documentos, ja escritos e

tratados cientificamente e que abordam sobre o tema em aluséo, para a efectivagéo do trabalho

de campo, 0 que consistiu na aplicagdo do inquérito aos visitantes do MHN, entrevista semi-

estruturada aos funcionarios do MHN, das agencias de viagens e turismo e da Direc¢do da

Cultura e Turismo da Cidade de Maputo

Instrumentos de recolha de dados:

Para Ramos e Naranjo (2014, p.100), instrumentos “E a materializacdo de um método ou duma

técnica.

7
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Entrevista semi- estruturada - Este instrumento foi aplicado aos funcionarios do Museu
de Histdria Natural (MHN) e entidades publicas e privadas, tendo-se desenvolvido em
forma de uma conversa profissional, em contacto directo entre o pesquisador e 0S
entrevistados, com o objectivo de colher informacdes em relagdo ao museu bem como
sobre as actividades de animagdo turistica oferecidas. Ressaltar que este instrumento
demostrou-se ideal para a recolha de informagdes aos entrevistados, pois, devido a sua
tipologia abriu espaco para a elaboracdo de novas questdes que surgiam devido a
respostas de perguntas anteriores, tendo dado oportunidade ao entrevistador em ter
explicado os factos de interesse pela conversa e a esséncia de cada questdo que néo
estivesse a ser percetivel e colhendo opinibes e experiéncias vivenciadas pelos
entrevistados em relacdo ao assunto da pesquisa. E para a materializacdo deste
instrumento foram elaborados guiBes de entrevista. Vide apéndice - A, B, C e D, para 0s
funcionarios do MHN foram aplicados os guides de entrevista A e B, devido a natureza
das questdes onde se buscava opinides de diferentes funcionérios, por forma a garantir

credibilidade na informacéo transida.

Inquérito por questionario - Sem propdsito de colher opinides pessoais sobre as
respostas que foram dadas, este instrumento foi aplicado aos visitantes e funcionarios do
MHN. Onde esteve alistado uma série ordenada de questdes fechadas. Esta modalidade
de questionario tinha por objectivo evitar que a informacao que se buscava pudesse correr
0 risco de ser afastado de seu foco. Na busca por informacGes que sustentem com

satisfacdo a redacdo do trabalho tornou-se necessario, aplicar-se para alem dos guides de



entrevista, um inquérito por questionario aos funcionais do MHN, com o objectivo de
saber sobre os impactos das actividades de animacao turistica oferecidas, somente aplicar
a este conjunto de amostra porque estes sdo responsaveis por todo processo desde o
planeamento ate a execugéo, contudo eles apresentam maior conhecimento do facto vide
0 anexo A, e o outro foi aplicado aos visitantes do MHN de modo a colher informagdes

sobre a descricdo dos mesmo, vide apéndice - E.

Determinacédo da amostra

Para Pinto e Curto (1999), a amostra é um subconjunto de individuos duma populacéo, isto é, um

segmento de individuos com uma ou mais caracteristicas em comum.

E porque o campo de estudo deve ser claramente delimitado, por forma a ndo cometer erros e
ndo trabalhar em campos demasiadamente amplos e dificeis de contextualizar, a pesquisa optou
em usar uma amostragem nado probabilistica por conveniéncia, aquela em que os individuos séo
escolhidos por conveniéncia, ou seja, utilizam- se os individuos que se encontram disponiveis a

prestar informacoes Uteis e buscadas para o trabalho.

Devido a pesquisa qualitativa, que constituiu a opcao do tipo de pesquisa que norteou a redaccao

do trabalho, os instrumentos foram elaborados e divididos por dois grupos, dos quais:

1° Grupo — Agentes da oferta turistica: nesta seleccdo da amostra configurou-se os funcionarios
do Museu de Historia Natural, a Direccdo de Cultura e Turismo da Cidade de Maputo e as
agéncias de viagens e turismo que incluem o Museu de Histdéria Natural no percurso de suas
actividades, sem descartar um critério de disponibilidade emprestar informacdes, tendo sido

aplicado os guides de entrevistas e o inquérito por questionario.

2° Grupo — Procura turistica - a seleccdo da amostra para este grupo foi em relagdo aos visitantes
ao Museu de Histdria Natural, obedecendo a critérios de uma amostragem nédo probabilistica tal
como previsto, onde, foram submetidos ao questionamento apenas visitantes que se mostravam
disponiveis em prestar informacdes, do que se pretendia, sendo aplicado este questionario dentro

do Museu de Histoéria Natural.

Justificar que a selecgéo por esse subconjunto da amostra populacional, foi necessariamente pelo



facto destes constituirem-se como elementos importantes do exercicio da actividade no MHN e
de poderem ser assumidos como individuos que dispdem de informacBes Uteis a pesquisa em

causa.
Etapa I11: Analise e tratamento dos dados

Depois de obtidos todos os dados para a pesquisa passou-se a fase de andlise e tratamento dos
dados recolhidos, que foi realizada com recurso aos pacotes informéticos IBM SPSS Statistics 20
(para o banco de dados), o Microsoft Office Word e do Microsoft Office Excel para o registo das
respostas dadas pelos inqueridos. Para esta etapa foi de extrema importancia o conhecimento da
informacéo bibliogréfica sobre o assunto em alusdo e o dominio dos conceitos basicos e opinides
dos autores sobre 0 mesmo assunto com o objectivo de entender e interpretar as informacoes

recolhidas, para procurar dar resposta ao problema.
Métodos de Pesquisa

Para Gil (2008), um conhecimento para que possa ser considerado cientifico, torna-se necessario
identificar as operacGes mentais e técnicas que possibilitam a sua verificacdo, em outras
palavras, determinar o método que possibilitou chegar a esse conhecimento. Para que se
realizasse a interpretacdo de dados que foram recolhidos no campo, optou-se pelo uso e

conjugacao dos seguintes métodos.

% Método descritivo — Possibilitou a descricdo do fendmeno estudado, envolvendo o uso
padronizado dos guides de entrevista.

% Método exploratério — Configurou o levantamento de dados em pesquisa bibliografica,
documental, entrevista semi-estruturada através da seleccdo de dados obtidos mediante

experiéncias praticas com relagcdo aos objectivos propostos.

% Método estatistico — Procurou determinar uma relacao estatistica entre os resultados que
foram obtidos. Conforme Gil (2008, p.17), “este método se fundamenta na aplicagdo da
teoria estatistica da probabilidade e constitui importante auxilio para a investigagdo em
ciéncias socias”. A analise estatistica dos dados recolhidos, foi feita com base no IBM
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) na versdo 20, que se traduziu numa

ferramenta do sistema informatico, que permitiu realizar célculos estatisticos complexos
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e visualizar os resultados da pesquisa em poucos segundos e feita a analise no SPSS, 0s
dados foram transferidos para o programa do Excel para o melhoramento da apresentacéo

grafica, neste método foram analisados os dados obtidos através dos questionarios.
Fase 1V: Elaboracéo do relatério final

Chegada a esta fase, procedeu-se a composi¢do do trabalho final que constitui o relatério da
pesquisa, trabalho este que respeitou o vertido no Regulamento de Culminacdo de Curso da
Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane, atendendo que o regulamento em causa,
aplica-se a elaboracgéo e avaliacdo de trabalhos de fim do curso, mediante a apresentacdo de um

corpo unificado de normas.
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CAPITULO II: REVISAO BIBLIOGRAFICA

O presente capitulo, é a linha orientadora para a recolha de informacdes a serem conjugadas no

terreno tendo em conta o tema da pesquisa.

2.1. Animacdo Turistica
As mudancas socias sdo constantes e cada vez mais rapidas e profundas, e esta realidade
estrutural afecta naturalmente todos os sectores de actividade, pelo que o fendmeno turismo ja
ndo pode ser interpretado, como no passado onde as férias eram de mero descanso e lazer,
(ALMEIDA e ARAUJO, 2012). Actualmente, a pratica do turismo estd em volta de diversas
motivacgdes ligadas a dindmicas que podem ser encontradas em visitas a locais historico-cultural
ou destinos turisticos dinamicos em relacdo a sua oferta turistica, autor (Op. Cit.).
Para Chaves e Messales (2001), apud Almeida e Aradjo (2012, p.48) animagdo turistica
é, entre outros, 0 conjunto de actividades culturais, ludicas, de formacéo, desportivas, de
difusdo, de convivio e de recreio que sdo oferecidas aos turistas por entidades publicas

ou privadas, pagas ou ndo, com caracter de estabelecer o equilibrio fisico e psiquico,
aniquilando a monotonia, 0 excesso de tensao e o stress.

Na Optica de Torres (2004), animacao turistica € um conjunto de programas elaborados com a
finalidade de humanizar viagens, fazendo com que o turista se integre nela e participe
activamente. O autor (Op. Cit.), referéncia ainda que a animacéo turistica poder ser desenvolvida
em énibus (em viagens de longa duracdo), em hotéis de lazer, em locais especificos, em praias,

enfim em qualquer lugar em que haja disponibilidade de espaco.

Segundo Cunha e Abrantes (2014, p.245), animacao turistica sdo “todas actividades que visam
contribuir para melhorar ou aumentar as condi¢bes de atragdo, construir um meio para a
ocupacao dos tempos livres dos visitantes ou para a satisfacdo das necessidades e experiéncias

decorrentes da sua permanéncia no local visitado™.

Assim, animagdo turistica serve como base sustentavel ao desenvolvimento de uma regido, de
uma instituicdo publica ou privada, na divulgacdo e afirmacdo de uma identidade cultural, na
fixacdo de saberes e tradi¢cGes, no desenvolvimento, econdmico e social das comunidades que
visitam e sdo visitadas e no mesmo assumindo-se como uma ferramenta promotora dos valores
ambientais e ecoldgicos, (ALMEIDA e ARAUJO, 2012).



12

Contudo, em combinacgdo do os autores referenciam ao definirem a animagcé&o turistica, dizer que
a animacdo turistica € uma forma dindmica de ofertar e com possibilidade de garantir uma maior
afluéncia de turisticas a um local historico-cultural bem como em um destino turistico, ndo
querer dizer que ela somente deve ser vista como uma estratégia dirigida a intervir a favor do
ressalte ao fracasso, mas também como uma variagdo automatica de mudanca dos

comportamentos dos individuos.

A animacéo turistica, podendo ser desenvolvida em diversas areas, esta tem por finalidade na
viséo de (PUERTAS, 2004).

¢ Enfatizar a dimenséo cultural;

¢ Enfatizar a dimenséo socio-cultural;

 Enfatizar a participacao e o associativismo;

++ Enfatizar os aspectos humanos e educativos; e

% Enfatizar o desenvolvimento econémico do estabelecimento.

De acordo com o autor Krippendorf (1989, p.223): ““ A animagao deve contribuir para suprimir as
barreiras e desenvolver o prazer da descoberta e 0 desejo de contactos, permitindo, assim, que o
individuo saia do seu isolamento. E para o autor (Op. Cit.), a animacdo deve portanto, encorajar
o esforco pessoal, a criactividade individual e o espirito de iniciativa, e neste sentido a animacao
turistica tem o propoésito de acentuar o interesse do turista pelo local visitado, quando tera a
possibilidade de aumentar seu prazer pessoal passando deste modo por diversas finalidades, que
segundo (KRIPPENDORF, 1989), sdo:

% Finalidade educativa - Quem elabora os programas de animacédo, deve procurar sempre
dar um caracter educativo aos mesmos, por forma a garantir, a quem pretende participar,
um determinado conjunto de vantagens e saberes, sO possiveis de alcancar através da

participacdo (ou do consumo dos mesmos).

% Finalidade cultural - A animag&o também tem por finalidade dar a conhecer, o despertar

para certas realidades desconhecidas, informar e contar as histdrias dos locais de destino.
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S&o programas de muito interesse, tanto para quem visita como para quem é visitado.
Provocando nos participantes um saber acrescentado, dai a qualidade dos programas e o
cuidado na seleccdo dos orientadores. Ter em conta normalmente o grau avancado de

formacé&o dos participantes.

Finalidade social - Pretende-se ajustar a todas as classes sociais, libertando as pessoas das
suas obrigacdes, permitindo um recuperar de forcas extra motivacionais que facilitem
futuras responsabilidades. Também por outro lado, a finalidade de dar a conhecer culturas
e tradi¢cbes de comunidades de pequenas dimensfes e até em fase de extin¢do, ajudando

assim na sua preservacao e até recuperacao.

Finalidade Econémica - Desenvolve o mercado de trabalho, gera receitas, normalmente
sem grandes investimentos e utilizando muitas vezes 0s recursos naturais. Sao uma mais-

valia promocional e um factor determinante de influéncia e deciséo.

2.2.1. Tipologias de actividades de animacdo turistica

A animacao turistica € uma componente rica, pois, apresenta varias tipologias, Puertas (2004) e

Chaves e Messales (2001), afirmam que é frequente encontrar abordagens diferentes sobre as

tipologias de actividades de animacao turistica, podendo ser divididas conforme se apresenta nos

quadros 01 e 02:

Quadro 1 — Tipologia de actividades de animacdo turistica, segundo Puertas (2004)

Tipologia

Descricdo

Actividades ludicas

+« Sdo aquelas actividades que tem por objectivo a diversdo,
entendidas tanto em sua amplitude méxima, como também
ndo apresentam nenhum outro objectivo externo ou
dedutivel a primeira.
Exemplo: concursos de todos os tipos, festas (infantis, nocturnas, de
recepcdo), festivais, carnavais, etc.

Actividades desportivas

% S&o aqueles que tém por objectivo a participacdo activa de
todas as personagens.
Exemplo: futebol, basquete, torneios, corridas, etc.

Actividades culturais

% Sao0 aquelas que tem por objectivo a realizacdo e a
contemplagéo.
Exemplo: exposicao, danga, visitas a museus, conferéncias, etc.

Fonte:

Elaboracédo propria com base em Puertas (2004)




14

Quadro 2 — Tipologia de actividades de animacao turistica segundo Chaves e Messalles (2001)

Tipologia

Actividades de contacto social

Descricao
« Sdo0 actividades onde os participantes tém a
oportunidade de interagdo com 0 grupo,

desenvolvendo conversas, adquirem conhecimento
e aperfeicoam habilidades.
Exemplo: eventos culturais, gastronémicos e artisticos.

Actividades de caracter

desportivo

¢+ Séo desenvolvidas por individuos preocupados com
a saude:
Exemplo: Futebol, basquete, volei, ténis, ginasio, etc.

Espetéculos e festas

++ S&o actividades realizadas de Gltima hora, depois de
realizar uma actividade principal, tem por objectivo
o divertimento.
Exemplo: concursos, musicas, festas, karaoke, etc.

Actividade
infantil

para o publico-

%+ Séo actividades destinadas ao publico-infantil.
Exemplo: pintura, jogos de mascaras, concursos, etc.

Programacao bésica diaria

+« Actividades realizadas ~ semanalmente  ou
diariamente, obedecendo uma programacao.
Exemplo: discoteca, yoga, passeio, etc.

Actividades ocasioes

especiais

em

% S&o actividades realizadas unicamente em certos
momentos, de destaque.
Exemplo: carnavais, comemoracdo de datas especiais (dia
do museu, turismo, ciéncia, trabalhador), etc.

Fonte: Elaboracéo propria com base em Chaves e Messalles (2001)

2.2.2. Caracteristicas da animacao turistica

Uma importante caracteristica da animacado turistica é a capacidade de gerar satisfacdo aos

visitantes, contribuindo para que as suas necessidades sejam preenchidas, divulgando e

promovendo a regido, gerando um crescimento de ocupacgdo e consumo, com base em Chaves e
Messales (2001) e Almeida (2003) citados por Almeida e Aradjo (2012, p.49), para que a

animacao turistica alcance o previsto ela deve apresentar as caracteristicas abaixo apresentadas,

sendo:
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Figura 1 — Caracteristicas da animacdo turistica.
Fonte: Elaboragdo propria com base em Almeida e Araujo (2012, p.49).

Atractiva — deve procurar forma de chamar a atengéo e despertar a curiosidade causando

impacto;

Adequada — deve estar direcionada, com objectivos definidos e estratégicos adequados,

0 apoio técnico deve estar encima das expectativas;

Oportuna — deve acontecer em momentos oportunos, estudados e programados (tempo,

lugar, nimero, estimulos, etc.), de forma a gerarem uma satisfacdo ideal,;

Diversificada — deve atingir uma multiplicidade de estimulos, evitando a monotonia ou a

repeticdo, deve ser eficaz e dinamica;
Divertida — deve proporcionar alegria, paz, prazer, gosto;

Controlada — deve cingir-se ao espaco e ao meio conhecido e controlado por um

promotor;
Segura — deve proporcionar satisfacdo e nunca preocupacao;

Rentavel — deve, pelo menos, procurar ndo ser um custo.
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Quadro 3: Caracteristicas da animacdo turistica, segundo Puertas (2004)

Caracteristica Descricao

Accao s Agente que realiza.

Actividade « O agente que promove e desenvolve conjuntamente com
0s destinatarios

Método ou técnica A maneira de fazer o instrumento da intervencao

Processo « Faz referéncia a sucessdo evolutiva ou progressiva dos
acontecimentos

Programa e projecto + O desenho das actividades e accdes a realizar

Funcdo social +« O papel dos agentes, com a propria Comunidade

Factor operativo +« Gera, produz ou motiva alguns resultados

Fonte: Elaboracédo propria, com base em Puertas (2004)

Uma andlise em torno do que os autores defendem como sendo caracteristicas da animacéo
turistica, além de algumas diferencas, importa ressaltar a semelhanca existente ao concordarem
gue a animacao turistica € caracterizada por ser: processo ou oportunidade, e diversificacdo ou

actividade.

2.2.3. Papel da animacao turistica nos museus

O método de animacdo tem-se revelado, nos Ultimos tempos, como um dos métodos mais
eficazes para a revitalizacdo da vida pessoal e social uma vez que consegue responder a algumas
das perguntas fundamentais da vida, (PUERTAS, 2004).

No contexto do turismo, a animacdo turistica tem um papel determinante na projeccdo de
identidades locais, por via da construcdo de projectos participativos, fazendo a optimizacdo dos
chamados, museus vivos, sustentando o desenvolvimento econémico das regides, NEVES (1997)
e GUEDES (s.d): Podendo se referenciar como beneficios da animacdo turistica no
desenvolvimento das comunidades regionais em paralelo as possibilidades dos museus em tornar
esses espacos inclusivos, os seguintes, segundo Neves (1997), Guedes (s.d) e Sérgio e Araujo
(2012):

% Dinamizar o voluntariado e desenvolver a dinamizagdo cultural,

% Sustentar o relacionamento, entre o turista e a comunidade local, que favoreca um
relacionamento interdisciplinar.

% Aproveitar todas as referéncias tradicionais e histéricas como forma de identificacdo

cultural;
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% Condicional com que as regides, cidades ou comunidades apare¢cam nos mapas turisticos

atraves de uma imagem positiva;

X/
°e

Sustentar o conceito de animacao, como valor sustentavel da realizacdo pessoal, dar vida

avida;

/7
A X4

Aproveitar as pequenas comunidades para dinamizacdo de eventos de animacéo local,

evolvendo, sempre que possivel todos os elementos dessas comunidades;

X/
°e

Estimular a vontade em seguir outros exemplos de sucesso regional;

X/
°e

O uso do turismo pelas regides como meio de desenvolvimento econdmico, encorajando

a criacdo de eventos através de mecanismos financeiros, patrocinios e campanhas

conjuntas de marketing;

% Adisponibilidade para grandes apoios governamentais para o desporto, arte e cultura;

% O desejo das regides, paises e comunidades de promoverem celebracdes proprias,
orgulhosamente recuperadas e preservadas;

¢+ Procurar que o0s espagos promocionais informem, promovam a participacéo e contribuam

para 0 bom ambiente geral,

% Nunca por em causa as possiveis fragilidades sociais das populacdes locais;

Esta interaccdo deve promover um referencial de equilibrio entre as ac¢des promovidas, por
forma a garantir um equilibrio ecolégico e ambiental, harmonizando a relacdo entre a
comunidade visitada e a comunidade visitante, visando uma animacdo sustentada, GUEDES
(s.d).

2.2. Impactos da Animacéao Turistica

No desenrolar das actividades de animacao turistica em um estabelecimento, existe um conjunto
de impactos positivos e negativos, que devem ser tidos em conta aquando da programagéo, a
animacao turistica deve ser uma valia para o estabelecimento, a comunidade e para 0s turistas,
devendo-se minimizar os impactos negativos e potenciar 0s impactos positivos, assim, 0s
impactos negativos e positivos da animagao turistica segundo, (ALMEIDA e ARAUJO, 2012, p.
54) séo:

Quadro 4 — Impactos da animag&o turistica

Impacto Positivo Negativo

Econdmicos % Aumento das receitas; % Aumento dos precos;

Rl

% Criacdo de emprego; % Especulacdo imobiliaria;
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Melhoria do nivel de vida;
Diversificacdo da mao-de-
obra.

Estimativas inadequadas de
custo;
Investimentos alternativos.

Socioculturais

Maior evidéncia dos valores
regionais e suas tradigdes;
Aumento continuo nos
interesses locais e participagéo
nas actividades associadas aos
recursos locais;

Fomento da autoestima
colectiva das comunidades e
consequente apropriacdo do
potencial local

Novos conceitos comerciais;
Modificagdo da  natureza
evento ou actividade somente
para satisfazer o turismo;
Potencial aumento do indice de
criminalidade;

Modificagdo da estrutura da
comunidade;

Psicoldgicos

Desenvolvimento do orgulho
nacional e local e espirito de
comunidade;
Desenvolvimento da percecgéo
e atencdo do outsiders.

e

*

X/
X4

L)

Tendéncia para a adocdo de
atitudes defensoras em relagéo
as regides que albergam o
evento;

Choque de culturas;

Mal entendidos que levam o
grau de hostilidade entre
visitantes e visitados.

Politicos

Projecdo internacional de
reconhecimento da regido
como local passivel de
investimentos;

Propaganda de valores
politicos através do governo
e/ou pessoas da comunidade;
Legitimar uma  realidade
sociocultural.

Exploracdo da  populacdo
residente, para  satisfazer
ambicOes das elites politica;
Distorgdo da natureza do
evento afim de refletir valores
politicos correntes.

Aumento dos custos
administrativos;

Uso do evento para legitimar
decisdes impopulares.

Comércio e
turismo

Aumento do conhecimento
regional como destino de
viagens de turismo;

Criacdo de novos alojamentos
e atraccdes para o turismo;
Acessos mais faceis junto das
entidades oficiais, particulares
e politicas.

7/
X

*,

Reputacdo afectada como
resultado de uma ineficaz
organizacéo;

Precos inflacionados,
facilidades aquém da
expectativa criada;

Reac0Oes negativas pela
chegada de novos
concorrentes;

Capacidade de carga afectada.

Fisico e
ambientais

Construcéo de novas
estruturas;

Desenvolvimento de
infraestruturas;

Reorganizagao dos espacos;

7/
X

*,

X3

A

7/
X

*,

X3

AS

Danos ecologicos;
Descaracterizacdo dos espacos;
Poluicéo arquitetdnica;
Saturacdo populacional,
residente e sazonal.
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% Recuperagdo e preservacdo
dos recursos.

Fonte: Almeida e Aradjo (2012, p. 54) com base em Rodrigues (1997)

Segundo Ingerson (2001) e Getz (1991), os impactos econdmicos dizem respeito a uma alteracao
econdmica na comunidade anfitrid e que resulta dos gastos atribuidos ao evento, ao qual é dada
maior atencdo, esperando que os resultados financeiros atinjam as metas e justifiquem as

despesas.

Para De Lamarte (2016), os impactos socioculturais relacionam-se ndo somente a comunidade
local, mas também, aos turistas. E Kim, Gursoy e Lee (2006) apud Sara (2015), ressaltam que 0s
eventos tém impactos socioculturais nos participantes e comunidade anfitrid e, por isso, esta area
tem vindo a receber uma atencdo crescente, o que, se traduz na atribuicdo de uma importancia
dos impactos socioculturais igual ou superior aos impactos econdmicos. No periodo de alta
concentracdo de turistas os impactos podem estar relacionados ao convivio social no que se
refere aos congestionamentos e filas para os servicos, saturacdo da infra-estrutura local o que
pode levar a uma diminuigdo na qualidade de vida dos residentes, e que a oscilacdo na oferta e
procura de servicos pode gerar um fluxo emigratério para localidades onde a oferta e
permanéncia do emprego seja mais estavel, o que pode representar uma falta de méo-de-obra
especializada, a criacdo de emprego pelo turismo é positiva, no entanto, pode trazer efeitos
desestabilizadores para a comunidade local, pois desloca trabalhadores dos permanentes para
ocupacdes temporarias (DE LAMARTE, 2016).

Os eventos originam impactos sociais e psicolégicos nas atitudes, sentimentos e
comportamentos da comunidade local, Mueller e Fenton (1998) e os impactos politicos dos
eventos se perfilam como principais estratégias politicas e os governos competem pelo seu
acolhimento, mas também pela lideranca nas competicGes com outras regides e paises, as
entidades politicas utilizam os eventos para manter a populacéo feliz e legitimar o seu poder e
ideologias, mantendo essa tendéncia ao longo dos anos, através da celebragdo de mandatos, da

conquista de votos e da promocao do nacionalismo (ALLEN et al, 2002).

No comércio e turismo a ocorréncia da “turistificacdo” dos eventos, sobretudo daqueles com

maior potencial ou atractividade, levando a que alguns grandes eventos sejam criados e
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organizados especificamente com objectivos turisticos, € um fendomeno que mobiliza a
ocorréncia de impactos turisticos e comerciais, (GETZ, 2005). Os destinos turisticos ambicionam
a sua diferenciacdo para poderem alcancar competitividade internacional, por isso, a necessidade
de reforcar a promocédo e o marketing de um destino para poder projectar uma imagem, forte e
individual, que atraia tanto visitantes, como turistas e investidores, pelo que os grandes eventos
permitem a promocdo do desenvolvimento e projeccdo da notoriedade e visibilidade
internacional do destino, viabilizando a diferenciacdo com outros destinos concorrentes e
assegurar uma posi¢do prominente no mercado turistico internacional por um periodo bem
definido de tempo, (HALL, 1992). Contudo, ndo se pode negar a existéncia de impactos
negativos, causados pelo efeito de deslocacdo, (BURNS e MULES, 1986); SPILLING, 1996);
TEIGLAND, 1996) apud (MOSSBERG, 2000).

Para Allen et al (2002), impactos fisicos e ambientais sdo alteragdes das propriedades fisicas,
guimicas e bioldgicas no meio ambiente, e que sdo causados por qualquer matéria ou energia
utilizada. O autor (Op. Cit.), ressalta ainda que, qualquer actividade executada no meio ambiente
provoca impactos fisicos e ambientais. E do ponto de vista ambiental, os impactos ambientais
estdo essencialmente relacionados com a elevada concentragdo de visitantes durante a época alta,
provocando entre outros aspectos, acumulacdo de lixo e demais residuos, poluicao,
congestionamentos e pressao sobre areas mais sensiveis (BUTLER, 2001), (MANNING e
POWERS, 1984). Butler (2001) e Hartman (1986) consideram que a baixa pressao sobre 0s
sistemas ecoldgicos na época baixa pode ser uma possibilidade para estes ecossistemas

recuperarem e se prepararem para a época alta.

2.3. Museu

Para o ICOM citado por Maganhotto (2006), museu é toda instituicdo permanente, sem fins
lucrativos, aberta ao publico, que adquire, conserva, pesquisa e expde coleccbes de objectos de
caracter cultural ou cientifico para fins de estudo, educagéo e entretenimento, agrupando desta

forma as seguintes caracteristicas:

% O trabalho permanente com o patrimdnio cultural, incluindo nessa designacéo o natural,

tangivel, intangivel, digital, genético e paisagistico;
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7
o0

A presenca de acervos e exposicdes colocados ao servico da sociedade com o objectivo
de propiciar a ampliacdo do campo de possibilidades de construcdo identitaria, a

percepcdo critica da realidade, a producéo de conhecimentos e oportunidades de lazer;

X/
°e

O desenvolvimento de programas, projectos e acgdes que utilizem o patrimonio cultural

como recurso educacional, turistico e de inclusao social;

% A vocacdo para a comunicacdo, a exposicdo, a documentacdo, a investigacdo, a

interpretacéo e a preservacao de manifestacdes e bens culturais e naturais;

% A democratizagdo do acesso, uso e producdo de bens culturais de modo a contribuir para

a promocao da dignidade da pessoa humana;

% A constituicdo de espacos de relacdo e mediacdo cultural com orientacGes politicas,

culturais e cientificas diferenciadas entre si.

Herndndez e Tresseras (2001), defendem que as fungBes principais de qualquer museu s&o:
identificar, recuperar e reunir grupos de objectos e de colec¢des, documenta-los, preserva-los,
estuda-los, apresentar ou expor esses objectos ao publico em geral, e interpreta-los ou explica-
los. As primeiras fungdes sdo as mais tradicionais e historicamente as mais reconhecidas,
enquanto, as outras tém a ver com o publico e as dimensdes sociais da gestdo do patriménio
cultural, especificando ainda que qualquer colec¢do ou museu s6 pode ser explicado através da

sua historia, autor (Op. Cit).

Maganhotto (2006), refere que dentre a composi¢do dos recursos humanos gque um museu
dispde, deve referenciar-se 0 monitor, que é a pessoa que vai receber o publico e portanto é
necessario compreender que ele é o intermediario entre o publico e o museu, ele é o anfitrido e o

porta-voz do museu.

O autor (Op. Cit), situa que, sdo muitas as necessidades que assolam alguns museus para um
desempenho satisfatorio, as caréncias subsistem desde recursos humanos, materiais e financeiros
até a falta de conhecimento basico dos responsaveis pela conservacdo, exposicéo e elaboragdo do

plano museoldgico dessas instituicoes.

Todavia, 0os museus podem ser entendidos, como locais que expdem bens culturais de uso
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publico que precisam ser mantidos, organizados e preservados em ac¢do conjunta com a
sociedade e o governo, ndo se limitando a sua principal funcéo, pelo que estes locais podem estar
abertos para a realizacdo de outras actividades culturais, econdmicas ou ambientais, (JULIAO,
2002).

2.4. Dinamizacédo Museologica

Os museus actuais procuram uma dinamizacdo e adaptacdo ao visitante (IZQUIERDO e
SAMANIEGO,2004). Para Gilmore e Rentschler (2002), dinamizagdo museoldgica é a adopcéao
de uma orientacdo para 0 mercado de modo a tornar 0 museu mais acessivel ao publico e
oferecer experiéncias excitantes. A protec¢do e a dinamizacdo dos museus tém conduzido a
procura de solugbes que possibilitem a um desenvolvimento sustentavel do potencial destes
recursos (MARTOS e SANTOS, 2004).

O ICOM (2005), sustenta que 0s objectivos principais da dinamiza¢do nos museus esta virado ao
alargamento da nocdo tradicional de museu, a integracdo da populacéo na sua ac¢ao, a integracdo
da interdisciplinaridade no museu, a introducao de novos métodos de comunicagdo e de gestdo

que incluem o visitante.

Novas praticas e teorias sinalizam a funcdo social do museu, se contrapondo & museologia
tradicional que elege o acervo como um valor em si mesmo e administra o patriménio na
perspectiva de uma conservacdo que se processa independentemente do seu uso social,

referenciando o papel do museu tendo como objectivo maior o publico usuario (JULIAO, 2002).

Em prol da nova museologia, com a finalidade de tornar mais visivel a fun¢do dos museus, sdo
encontrados nos museus, seminarios congressos, foruns e muitas reunides onde se congregam
entidades museoldgicas, com a finalidade de se discutir e tracar metas para o desenvolvimento
das praticas museais e chegar a um denominador comum para a aplicacdo de politicas
museologicas dinamicas (MAGANHOTTO, 2006).

O museu é um espaco activo, dindmico, onde acontecem eventos, exposi¢des, palestras, local de
pesquisa e estudos, com salas especificas para o desenvolvimento de actividades técnicas,
artisticas ou educativas, exigindo, para tanto, que o edificio destinado a este uso seja projectado
ou adaptado convenientemente para atender estas expectativas (MAGANHOTTO, 2006).
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Existe um espaco aberto para projectos e que é denominado por “ac¢do cultural” que € toda a
forma de actividade que possa dinamizar a actuacdo do museu e enriquecer a vivéncia da
comunidade em que esta inserido, e a ac¢do cultural da suporte as varias actividades culturais e
artisticas que podem ser desenvolvidas no museu, além de propor novos programas e projectos,
fortalecendo o reconhecimento de que a criacdo e a producdo artistica e cultural sdo formas de
expressao acessiveis ha todos, bem como a aquisicdo e repasse de conhecimento, mas 0s
resultados das ac¢des culturais podem ser avaliados pela fluéncia do pablico nos eventos e pelo
reconhecimento da comunidade externa e interna, autor (Op. Cit).

2.5. Oferta Turistica

Para Cunha (2001), a definicéo de oferta turistica resulta da definicdo de procura turistica e inclui
um conjunto de elementos, bens e servigos que ndo € possivel delimitar com rigor, pelo que nédo
sO os hotéis ou os restaurantes fazem parte da oferta turistica, mas também fazem parte da oferta

turistica os recursos naturais, as actividades recreativas ou outros servicos prestados ao turista.

A OMT (2001, p. 43), define oferta turistica como sendo o “conjunto de produtos turisticos e
servigos postos a disposi¢do do usuério turistico num determinado destino, para seu desfrute e
consumo”.
Cunha (2001, p. 161), define oferta turistica como sendo, o conjunto de todas as
facilidades, bens e servicos adquiridos ou utilizados pelos visitantes bem como todos
aqueles que foram criados com o fim de satisfazer as suas necessidades e postos a sua

disposicdo e ainda os elementos naturais ou culturais que concorrem para a sua
deslocacéo.

Da conjugacao de pensamentos da OMT (2001, p. 43) e Cunha (2001, p. 161), pode entender-se
oferta turistica como sendo a combinacdo de diversos produtos turisticos tais como, patriménios
naturais, culturas, equipamentos, bens e servicos, que podem ser encontrados em um destino
turistico e que estimulam a deslocacao de turistas, satisfazem sua necessidade de deslocacéo e

permanéncia.

2.6.1. Caracteristicas da oferta turistica

Cunha (2001), apresenta uma listagem de cararcteristicas distintas e que sdo peculiares da oferta

turistica, nomeadamente:
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i) Os bens produzidos ndo podem ser armazenados — todos 0s bens e servicos turisticos
sdo produzidos para 0 momento em que sdo consumidos, ndo podendo ser armazenados

para 0 momento posterior.

i) O consumo turistico é condicionado pela presenca do cliente — para haver producéo €
preciso que o cliente se deslogue ao local onde ela se realiza, havendo uma intima relacao

entre 0 consumo e a presenca do cliente.

iii) Simultaneidade da producéo e do consumo - a produgdo e 0 consumo ocorrem no
mesmo local e a0 mesmo tempo, 0 que tem como consequéncia que s6 ha producdo

turistica quando ha consumo.

iv) A oferta turistica é imdvel - ndo ha possibilidade de deslocar a oferta turistica para outro

local.

v) O produto turistico é compdsito — qualquer viagem comporta necessariamente um
conjunto minimo de bens e servicgos: deslocacdo (transporte), alojamento e alimentacéo,

pelo menos.

vi) Intangibilidade — os produtos turisticos sdo imateriais, apenas podendo ser observados e
experimentados no acto do consumo, ndo podendo ser testados nem observados a ndo ser

por fotografia antes da decisdo de compra.

2.6.2.Componentes da oferta turistica
Para Cunha (2001), a oferta turistica de um destino, seja um pais, uma regido ou uma localidade
é sempre constituida por um vasto conjunto de elementos, mais ou menos diversificados.

Contudo, apresenta-se abaixo as componentes da oferta turistica, segundo dois autores.
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Recursos turisticos

Infraestruturas

Componentes da .
oferta turistica - Equipamentos

\ Acessibilidades e tranSporteS

Hospitalidade e acolhimento

Figura 2 - Componentes da oferta turistica segundo Cunha (2001).
Fonte: Elaboragdo prdpria com base em Cunha (2001).

a) Recursos turisticos - componentes naturais ou criadas pelo homem. Que incluem por um
lado, o clima, a flora, fauna, a paisagem as praias e as montanhas como recursos naturais
e por outro lado, a arte, a historia, 0s monumentos, 0s parques tematicos que Sao recursos

criados pelo homem.

b) Infraestrutura - consistem nas construcGes subterrdneas e de superficie tais como,
abastecimento de agua, sistemas de esgotos, gas e electricidade, sistemas de drenagem,
estradas, aeroportos, parques de estacionamento, marinas, facilidades de transporte. De
salientar que, as infraestruturas sdo fundamentais para o sucesso e equilibrio do

desenvolvimento do turismo nos destinos turisticos.

c) Equipamentos - sdo constituidos pelos equipamentos que satisfazem directamente as
necessidades da procura turistica: alojamento, restaurantes, entretenimento e diversdes,

estabelecimentos comerciais, etc.

d) Acessibilidade e transporte - constituidas pelas vias de acesso bem como pelos meios

de transporte e sua organizacao.

e) Hospitalidade e acolhimento — o espirito de hospitalidade, a cortesia, a consideracgdo, o
desejo de bem servir, bem como a atmosfera, a limpeza, a informacdo e as condigdes
criadas para receber bem os visitantes, constituem uma componente importante da

procura turistica.

Para Beni (1998) sdo componentes da oferta turistica: 0s recursos e atractivos turisticos, infra-
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estrutura basica e especifica, super-estrutura turistica e servicos de apoio ao turismo.

a)

b)

d)

f)

Recursos turisticos — segundo a OMT (2001), sdo elementos que poderiam atrair
visitantes, mas que ainda n&o recebem fluxos, seja por falta de divulgag¢do ou estrutura
minima e sdo compostos basicamente pelos acidentes geogréaficos, flora e fauna,
atmosfera, praias, e podem ser monumentos, desde que ndo sejam visitados ou
descobertos.

Atractivo turistico — todo lugar, objecto ou acontecimento de interesse turistico que
motiva o deslocamento de grupos humanos para conhecé-los, . Podendo ser atractivos
naturais, histérico-culturais, manifestaces e usos tradicionais populares, montanhas,
praias, dunas, parques, ruinas, etc, (BENI, 1998).

Infra-estrutura bésica - é o conjunto de construcGes subterraneas e da superficie, tais
como: 0s servicos de abastecimento de &gua e de colecta, rede eléctrica, telefonia,
mobiliario urbano e terminais de transporte, sistema viario e outras (CUNHA, 1997).
Infra-estrutura especifica - para Cunha (2003), corresponde a todos equipamentos que
satisfazem directamente as necessidades da procura turistica, sendo todos os elementos
que constituem equipamentos e servigos que sdo oferecidos com o intuito de servir
directamente as necessidades e desejos dos turistas, ou seja, sao infra-estruturas que séo
instaladas para servir directamente ao turismo onde elas existem em funcdo da demanda e
as mesmas sao parte da oferta.

Superestrutura turistica - sdao os 6rgdos e entidades publicas, associacdes de classe e
entidades civis., que tem como principal elemento o ordenamento juridico-administrativo
de gestdo e controle do sistema turistico, (BENI, 1998). O mesmo autor analisa nesse
sub-sistema, 0s seguintes factores, com suas respectivas fungdes, varidveis e regras de
consisténcia: planificacdo estratégica do turismo, indicadores macroeconémicos,
normatizacéo e fiscalizacdo dos agentes operadores do turismo.

Servicos de apoio ao turismo - 0s servi¢os urbanos indispensaveis a qualidade de vida
da populacéo local e a todo empreendimento habitacional ou empresarial que venha a ser
implantado. S&0 o0s servicos de apoio 0s seguintes: servigos bancarios, de saude,

comunicagdes, seguranca publica, comeércio especializados para turistas (BENI 1998),
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CAPITULO III: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, procede-se com a apresentacao e discussao dos resultados da pesquisa de campo,
trazendo evidéncias sobre a realidade do tema da pesquisa.

3.1. Apresentacao dos Resultados
3.1.1. Caracterizacdo geral da area de estudo — Museu de Histdria Natural

O MHN localiza-se na regido sul de Mogambique, na provincia de Maputo na Avenida Travessia

do Zambeze.

O Museu de Histdria Natural, foi criado a 05 de Julho de 1913, pela portaria n°® 1095-A e passou
a denominar-se Museu Provincial, localizado nas dependéncias da Escola 5 de Outubro, foi
criado pelo Capitdo Alberto Graga, na altura professor da mesma escola. Trés anos depois, o
Museu foi agregado a Secretaria-geral e passou para a Vila Jbia, actual edificio do Tribunal
Supremo por decisdo do Dr. Alvaro de Castro, na altura do Governador-Geral de Mocambique.
Outrora o edificio era propriedade do Coénsul da Holanda e estava incluso no recinto do Jardim
Tunduru (Jardim Vasco da Gama). Em 1928 o Museu de Histdria Natural passou a algada do
Liceu 5 de Outubro (Escola Secundaria Josina Machel) e a direc¢do passou a ser exercida pelos
professores que leccionassem as disciplinas de ciéncias biologias, fisica ou quimica. Em 1932, o
Governador-geral de Mocambique Coronel José Cabral, transferiu 0 Museu de Historia Natural
de Vila Joia para a presente localizacdo, na Praca das Descobertas (Praga Travessia do Zambeze).

As actuais instalacdes do Museu de Historia Natural, foram inicialmente concebidas para uma
escola priméaria que nunca funcionara. Portanto, em 1932 o Museu provincial passou a ser

chamado de Museu Dr. Alvaro de Castro pela portaria n° 1841.

Em 1957 o Museu de Histdria Natural deixou de estar sob-alcada do Liceu Nacional Salazar
(Escola Secundaria Josina Machel) e passou a depender da Direcgdo dos Servicos de Instrucdo
Pablica pelo decreto n°® 41472. Em 1959 a 1974, o Museu de Historia Natural esteve sobre a
Direccdo do Instituto de Investigagdo Cientifica de Mogambique assumindo a direc¢cdo do museu

o director do instituto.

O museu foi dirigido por varios directores desde o ano da sua fundacdo, mas actualmente

encontra-se sob direcc¢do da dra. Lucilia da Concei¢do Chuquela desde 2007.



Figura 3 - Edificio do Museu de Histdria Natural.
Fonte: A autora (2019).

3.1.2. Areas funcionais do Museu de Histéria Natural

Figura 4 — Organograma do MHN.
Fonte: MHN, (2019).
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3.1.3. Descricdo das areas funcionais

Departamento de Museologia
% Biblioteca: Realiza-se actividades de catalogacéo, classificacdo e indexacgéo;
% Exposicao: Realiza-se visitas guiadas;

% Taxidermia: Onde ocorre 0 processo de entrada, manutencao e conservacao dos animais.

Departamento das Ciéncias Naturais

% Ornitologia: Responsavel pelo estudo e conservagdo de aves;
%+ Macologia: Estudo de moluscos;

% Entomologia: Responsavel pelo estudo de insectos;

% Herpetologia: Responsavel pelo estudo de répteis;

%+ Mamalogia: Ocorre o processo de estudo de mamiferos;

% Educacdo Ambiental: Consciencializacdo das pessoas em torno do uso sustentavel dos

recursos naturais e conservacdo do meio ambiente.

Reparticdo da Administracdo e Financas

*

%+ Seccdo de Financas: Faz-se o controlo financeiro das receitas do museu;

*

%+ Seccdo de Patrimonio: Responsavel pela inventariacdo dos bens do museu.

Reparticdo dos Recursos Humanos

0,

% Apoio Geral: Manutencéo e limpeza do museu;

% Seguranga: Assegurar os bens do museu.

3.1.4. Horério de funcionamento do Museu de Historia Natural

O museu de MHN, apresenta um horario de trabalho diferenciado para o sector da administracdo

e para a exposicao.
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Tabela 1 - Horario de funcionamento do sector administrativo.

Para a 4rea da Administracao

De 2 feira a 62 feird | Das 7h:30min as 15h:30min
Para a area da Exposicao

De 32 feira a 6 feira, Das 8h:30min as 15h:30min
Sébado e Domingo Das 10:00h as 17:00h

Fonte: Elaboracdo propria (2019).

Tabela 2 - Condicdes de acesso a exposicao.

Bilhete % Adultos — 50 mtn;
% Criancas dos 12 aos 18 anos — 10 mtn;
Escolas privadas por grupo — 30 mtn.

*
°e

e

%

Escolas publicas;
Criancas abaixo de 12 anos;
Domingos.

Entrada livre

X3

A5

e

%

an
(@]

Fonte: Elaboracdo propria (2019).

3.1.5. Perfil dos visitantes que frequentam o MHN
Para o apuramento de dados sobre a identificagdo dos visitantes que afluem ao MHN, foram
usados os seguintes critérios: sexo, idade, nacionalidade, motivacdo e épocas de maior fluxo

onde obteve-se o seguinte:

Quanto aos dados empiricos, para obter informacdes em torno do sexo dos visitantes, dos 50
visitantes inquiridos verifica-se que numa frequéncia de 22 visitantes que corresponde a 44.0%
correspondem ao sexo masculino e numa frequéncia de 28 visitantes que corresponde a 56.0%
correspondem ao sexo feminino, podendo assim assumir-se que afluem em maior percentagem

visitantes do sexo feminino, tal como pode obervar-se na figura abaixo:

100.0

M Porcentual

Vdlido

B Frequéncia

0 20 40 60 80 100 120

Figura 5 - Distribuigéo dos visitantes do MHN em sexo.
Fonte: Elaboracdo prépria (2019), com base no SPSS v20 e Excel.
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No que diz respeito a idade dos visitantes dos 50 inquiridos, verifica-se que 0 MHN no intervalo
dos 0-18 anos de idade regista 24.0%, no intervalo dos 19-50 anos de idade regista 56.0% e que
constitui o grupo de visitantes com maior percentagem de afluéncia, no intervalo de 51-60 anos
de idade regista 16.0%, e de 61-75 regista 4.0% como sendo a percentagem minima de afluéncia,

e que pode ser evidenciado no grafico abaixo:

120
100
80
60 M Sériel
40 W Série2
o il ‘
0 - ; ; — ; —
0al8 19a50 51a60 61la75 Total

Figura 6 — Distribuigéo dos visitantes do MHN em idade.
Fonte: Elaboragdo propria (2019), com base no SPSS v20 e Excel.

Em relacdo a proveniéncia dos visitantes ao MHN, dos 50 inquiridos foram apurados cinco
paises, dos quais cada um deles apresenta seu valor percentual, onde em primeiro lugar
encontram-se visitantes mogambicanos com 30.0% e que corresponde a maior percentagem, sul-
africanos com 26.0%, chineses com 18.0%, portugueses 14% e por fim brasileiros 12% e que

constitui a percentagem minima.

B Mocambicana
B Sul-Africana
Chinesa

M Portuguesa

M Brasileira

Figura 7 — Distribuic&o dos visitantes do HMN por proveniéncia.

Fonte: Elaboragdo propria (2019), com base no SPSS v20 e Excel.

Com base em dois critérios sobre a motivacdo que leva os visitantes a afluir o HMN, os 50
inquiridos apresentaram os seguintes resultados, para a motivagdo em apreciar a exposi¢do com

uma frequéncia de 32 visitantes e que corresponde a 64.0% e com frequéncia de 18 visitantes e
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que corresponde a 36%.0, e que podem ser apreciados no grafico a baixo em relagcdo aos motivos

que levam os visitantes ao MHN.

Total 100.0

Participar das actividades de
animacao turistica

M Porcentual

Vilido

M Frequéncia

Apreciar a exposicao

0 20 40 60 80 100 120

Figura 8 — Distribuigéo dos visitantes do MHN por motivacao.
Fonte: Elaboragdo propria com base no SPSS v20 e Excel.

De acordo com os entrevistados, sobre as épocas de maior fluxo ao MHN, com base nos relatérios
oferecidos, assume-se o0 que pode ser observado na tabela a baixo:
Tabela 3 — Epocas de maior fluxo no MHN

Més Junho Julho Agosto Outubro Novembro Dezembro
Ano

2014 2,707.00 3,641.00 3,641.00 1,450.00 1,973.00 2,606.00
2015 3,624.00 3,296.00 1,353.00 2,136.00 1,502.00 2,142.00
2016 1,896.00 2,026.00 1,107.00 1,174.00 1,102.00 1,425.00
2017 2,227.00 1,667.00 1,369.00 1,096.00 1,096.00 1,054.00
2018 1,241.00 1,009.00 1,038.00 1,044.00 1,069.00 2.224.00
Total 11,695.00 11,639.00 8,508.00 6,873.00 5,382.00 9,451.00

Fonte: DPCulTur-CM (2019).
Ao analisar a tabela acima, observa-se que no total de visitantes do més de Junho no espago de cinco anos
afluiram ao MHN 11,695.00 visitantes, ocupando a posi¢do de primeiro més com maior fluxo, Julho
11,639.00 visitantes, Agosto 8,508.00 visitantes, Outubro 6.873.00 visitantes, Novembro 5,382.00
visitantes e por fim o0 més de Dezembro com 9,451.00 visitantes, constituindo assim 0s meses de Janeiro,
Fevereiro, Marco, Abril, Maio e Setembro com menor nimero de visitantes.
Estes resultados mensais foram a soma de todos os visitantes internacionais e nacionais e comportam

todos 0s sexos.

3.1.6.Tipologia das actividades de animacao turistica no MHN

De acordo com os entrevistados, em resposta as questdes que lhe foram feitas 0 MHN é uma
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instituicdo que tem como tradicional servico a preservacao e divulgacdo do patrimonio cultural e

faunistico de Mocambique, que é feita na sala de exposi¢Ges. Estd instituicdo com base no

calendario internacional de datas comemorativas dos factos ambientais programa algumas de

suas actividades de animacao turistica, que sao desenvolvidas dentro e fora do MHN.

Quadro 5 - Tipologias de actividades de animac&o turistica no MHN.

Tipologia

Actividade

Actividades culturais

X/
L X4

*
L X4

*
L X4

e

*

Realizacdo de  feiras  culturais,
convidando diversos artistas para as
areas de pintura, danca, escultura e
poesia;

ExposicOes temporarias nas escolas e
eventos da UEM-Central;

Conferéncias; e

Apresentacdo de pecas teatrais
realizadas em parceria com o nucleo de
estudantes do departamento de ciéncias
biol6gicas da UEM,;

Actividades em ocasifes especiais

Reunides;

Congressos;

Palestras tematicas, de acordo com o
motivo da data comemorativa dos
factos ambientais;

Projecéo de filmes sobre a consciéncia
ambiental;

Fonte: Elaboracdo propria (2019).

Fazem parte das datas comemorativas para a realizacdo de algumas dessas actividades as

seguintes:

dia 22- dia mundial da agua.
% Meés de Abril: dia 22- dia da terra.
% Més de Maio: dia 8- dia mundial das aves migratdrias; dia 18- dia dos museus; e dia 22 -

dia internacional da biodiversidade.

% Meés de Margo: dia 3- dia mundial da vida selvagem; dia 21 - dia mundial de florestas e

«» Meés de Junho: dia 5- dia mundial do meio ambiente; e dia 8 — dia mundial dos oceanos;

%+ Més de Julho: dia 3 — dia internacional livre de saco de plastico; dia 5- dia do MHN; e dia

16 — dia mundial da cobra.

% Meés de Agosto: dia 10 — dia mundial do ledo; dia 12 - dia mundial do elefante; e dia 30 —

dia internacional do tubarao.
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% Mé&s de Setembro — ida as escolas primarias e secundarias.

%+ Dezembro — dia 4 — dia da conservacdo da vida selvagem.

Estas actividades de animacao turistica embora estejam abertas para o pubico em geral, elas tém
como principal foco estudantes de diversas escolas e de todos os niveis académicos. Devido ao
facto de tratar-se de uma instituicdo sem fins lucrativos na execugdo do seu tradicional servigo,

estas actividades de animacdo turistica tem as seguintes finalidades:

% Educacional — a partir do momento em que sobre forma de diversdo através da
participacdo nas actividades, se transmitem conhecimentos ao publico, sobre a educacdo

ambiental.

R/
A X4

Cultural — a medida em que da-se a conhecer aos participantes sobre algumas realidades

culturais desconhecidas, através da apresentacdo de actividades culturais.

% Sociais - porque estas actividades embora tenham um segmento especifico, estdo abertas
a todo publico de diferentes classes sociais;

3.1.7.Caracteristicas das actividades de animacdo turistica do MHN

Na Optica do entrevistado, as actividades de animacdo turistica tem se demostrado serem
oportunas porque existe uma definicdo do publico, ao qual as actividades oferecidas sdo
direcionadas, obedecendo a programacdo mediante datas de comemoracdo de factos ambientais,
sendo que sdo realizadas de forma diversificada, no que mesmo realizadas sobre um tipo de
modalidade por exemplo palestra estas englobam temas diferenciados o que demostra um

dinamismo na ambito da realizacdo, e desta forma garantem um bem-estar aos participantes.

Estas actividades de animacao turisticas, sdo realizadas mediante o controlo de uma equipe ja
definida e que observa e executa todo o processo de planeamento até 0 momento da execucdo,
estas tem se mostrado perante os participantes um motivo de satisfacdo, o que ndo condiciona a

preocupacao e mesmo ndo sendo necessario a estipulagdo de um valor para 0 acesso.

Assume ainda o entrevistado que em relacdo a atractividade, estas actividades ainda néo
demostram muito sucesso, ja que, apesar dos mecanicos de marketing usados tais como producédo

de cartazes, panfletos e envio de convites as escolas, essas actividades nem sempre tem tido uma
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grande participacdo por parte do publico, justificando ainda que este facto tem ocorrido devido a

visdo reduzida que o publico assume, no momento de visitar um museu.

E para o exercicio dessas actividades tem-se enfrentado dificuldades no financiamento, existindo
momentos de falta ou demora de financiamento, factor reconhecido e aceite por outros

entrevistados.

Sobre as razbes da aprovacdo de actividades de animacdo turistica no MHN, dados colhidos
avancam que se trata primeiro de uma forma dindmica de divulgar o patrimonio faunistico de
Mocambique que encontra-se no MHN e porém, em segundo aumentar o fluxo de visitantes ao
museu, assumem que o MHN em colaboracdo com a central da Universidade Eduardo
Mondlane, estes tem desenvolvido mecanismos de apoio para a programacdo e execucdo das

actividades de animacéo atraveés de:

X4

Disponibilizagéo do espaco aberto do MHN (jardim);

L)

A X4

Abertura do anfiteatro;

X4

Disponibilizacdo do material necessario para a realizacdo de cada actividade;

*,

X4

Disponibilizacéo de fundos monetéarios;

L)

*

Reorganizacdo do pessoal para as actividades.

Apesar da pouca afluéncia em algumas actividades, a entrevistada faz um balanco positivo das
actividades de animacao turistica até entdo oferecidas, porque elas tem ajudado no exercicio da
actividade tradicional em servir em algumas vezes de motivagdo para visitar 0 MHN, e sem
nenhum obstaculo esta instituicdo estd sempre aberta para receber novos projectos de
dinamizacdo do MHN.

Sobre a formacdo dos recursos humanos (RH) responsavel pelo exercicio das actividades de
animacéo turistica no MHN, o entrevistado avangou que a equipe nao dispde de qualificacéo,
mas sdo adoptadas algumas estratégias para contornar esses assuntos como € o caso da inclusao
de estagiarios do MHN no exercicio das actividades, pelo que estes demonstram ter
conhecimento sobre o assunto e até mesmo o desenvolvimento das actividades em conexdo com
0 nucleo de estudantes do departamento de ciéncias biologicas da Universidade Eduardo
Mondlane (UEM).
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3.1.8.Impactos das actividades de animacao turistica no MHN
No que diz respeito aos impactos que as actividades de animacao turistica oferecidas pelo MHN
trazem, os inqueridos apontam com maior ocorréncia os impactos fisicos e ambientais positivos,

nédo deixando de fora os negativos.

Destes impactos fisicos e ambientais positivos encontram-se selecionados com maior ocorréncia
a construcdo de novas estruturas, reorganizagdo dos espacos e recuperagdo e preservacdo dos
recursos, e pelo lado oposto que sdo os impactos fisicos ambientais negativos registam-se com
maior ocorréncia os danos ecoldgicos, descaracterizagcdo dos servigos dos espacos e poluicdo

arquitetonica.

E apontam com menor frequéncia os impactos econdmicos em sua vertente positiva bem como
negativa, facto que pode ser justificado por ndo se tratarem de actividades de animagco turistica

com fins lucrativos.

3.1.9. Opinido dos agentes da oferta turistica face as actividades de animacao turistica oferecidas
no MHN

A industria turistica, opera mediante a conjugacdo de diferentes produtos até que se forme uma
oferta turistica, conduto, fez-se uma recolha de diferentes opiniées de modo a colher opiniGes em

torno das actividades de animacéo turistica praticadas no MHN.

Sdo as agéncias de viagens e turismo, uma das pontes entre os visitantes e 0 MHN, dai que foram
entrevistados alguns representantes de algumas agéncias que incluem o MHN na programacéo de
suas actividades bem como a Direc¢édo de Cultura e Turismo da Cidade de Maputo.

Os entrevistados das agéncias de viagens e turismo, mostraram unanimidade em responder que
desconhecem a oferta de actividades de animacao turistica pelo MHN, isso para além do servico
tradicional exposicdo, e acreditam que este desconhecimento teria sido causado pela fraca
divulgacdo da realizacdo das actividades, mas mostraram disponibilidade em ajudar na
divulgacéo e outros aspectos que contribuam para a realizacdo dessas actividades principalmente

por parte dos seus clientes.

A ideia de implementacdo de actividades complementares é também vista como uma accéo

positiva e de necessidade dos clientes, a0 que as agéncias tém registado bons cometarios em
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relacdo aos bens culturais expostos no MHN e tem registado repeticdo de visitas a esses locais

por parte dos seus clientes.

A DPCulTur-CM, como instituicdo que tutela o funcionamento dos museus da Cidade de
Maputo, tem conhecimento do exercicio dessas actividades pelo MHN bem como de todo o seu
processo, e estd assume de bom grado essa pratica, somente impondo ao MHN a garantia de bom
uso dos materiais principalmente em actividades exercidas fora de seu recinto. E diz ainda o
entrevistado que é da responsabilidade do museu em casos de envolvimento de terceiros (artistas,
estudantes ou outras instituicdes) estabelecer as politicas necessérias para o exercicio das

actividades e que a posterior devem constar no relatério anual sobre o percurso do museu.

Das sugest@es e aceitacbes do MHN, das duas agéncias e da DPCulTur-CM em cooperar com o
marketing dessas actividades, estes deixam ficar ainda que o MHN, poderia para alem das
actividades ja oferecidas criar mais actividades e bem mais inclusivas entre os participantes e
com participacdo de outros organizadores, sugerem ainda que essas actividades tenham em
consideracdo a disponibilizacdo do financiamento para a realizacdo dessas actividades, para que

a obtencéo do lucro ndo seja prioridade, mas sim a busca pela satisfacdo dos visitantes.

Em torno do local de realizacdo das actividades sugere-se, como conveniente que sejam
realizadas dentro do proprio museu, onde mediante um horario de percurso das actividades e de
chegada dos visitantes, eles poderiam usufruir da visita a exposi¢do e em seguida participar das
actividades ou vice-versa, com isso ndo querer dizer que haverd uma interrupgdo das actividades

quotidianas, também porque a participacdo seré volutaria.

A importancia dessas actividades ird refletir-se na experiéncia dos participantes em terem
desfrutado de um servico adicional ao tradicional, tornando estes em visitantes satisfeitos se
convertendo a fiel que retornardo ao museu anos apds anos, este fard boa propaganda do museu

em suas relagdes sociais.

3.2. Discusséao de Resultados
As observacdes feitas no local, demonstram que o 1° grupo da amostra aceita o programa de
actividades de animagcéo turistica para consequentemente dinamizar a area de estudo em causa e

que seu optimismo em relagcdo as mesmas se faz sentir, pelo que estes ainda encontram-se no
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processo de aperfeicoamento de suas actividades, e o 2° grupo da amostra constituido pelos
visitantes ainda encontra-se no processo de recepc¢do da ideia, devido ao processo de percepgao

do que essa forma de dinamismo pressupde a comunidade.

As respostas em torno da animacao turistica oferecida, principalmente associada a exposicao
diaria da escultora Renata Sadimba, apontam para uma reflexam de que as actividades de
animacao turistica, mesmo apesar de ainda serem afluidas em escala inferior aos visitantes que
afluem o museu para apreciar a exposic¢do, as actividades de animacao turistica enquadram-se na
area de estudo como uma motivagdo importante para que os visitantes afluam este local, o que no
entanto, reflete o poder competitivo do MHN face aos demais museus nacionais e internacionais.
Segundo Blanco (s.d) apud Almeida (2003) ha cada vez mais a agressividade e competicdo entre
paises turisticos que tornou a animacdo num elemento caracteristico e diferenciador, que ajuda a

melhorar a infra-estrutura e o maior profissionalismo.

Ao longo da pesquisa, foi possivel constatar na area de estudo, que as tipologias de actividades
de animacao turistica oferecidas, vao de encontro com a missdo do MHN, a medida em que a
disposicdo de servicos ndo € mondtona, a preservacao e conservacdo dos acervos deste local
deve ser mantida, no entanto, essas actividades ndo devem colocar em risco esses objectos,

principalmente no momento de sua realizacao.

Encontra-se neste trabalho uma abordagem de Puertas (2004) e Chaves e Messales (2001), que
trazem ideias de pensamento completares uma a outra, ja que o que ndo se pode constatar em um
dos autores o outro aborda, assim sendo, constatou-se no MHN a existéncia de duas tipologias de
actividades de animacdo turisticas e que vao de encontro ao pensamento de cada um desses
autores, desta feita as actividades tomadas como de caracter cultural no MHN s&o defendidas na
abordagem de Puertas (2004), enquanto, as tomadas como de ocasifes especiais enquadram-se
na abordagem de Chaves e Messales (2001), havendo desta forma uma combinacao desses dois
pensamentos para a definicdo da tipologia adequada das actividades de animacdo turistica do
MHN.

Dados colhidos atraves das entrevistas, reconhecem diversas finalidades das actividades
oferecidas ao publico, ao que, elas englobam-se a linhagem de pensamento inclusivo da

comunidade dentro do museu em causa, apesar de que esta mesma comunidade ainda néo tenha
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se demostrado consciencializada em grande percentagem para afluir esses locais, ja que sua

participacao em especifico a nivel nacional, é de caracter académico.

Sem deixar de lado as dificuldades que o museu enfrenta para o exercicio das actividades,
actualmente ainda em fase de crescimento desequilibrado, ja que, existem épocas em que as
actividades de animacdo turistica oferecidas tem influenciado a presenca de visitantes a este
local, suas caracteristicas sdo na sua maioria significativas, ao que, colhido dos entrevistados,
existem épocas em que as actividades tem se demostrado com um ndmero significativo de

participantes, mas com raridade.

Dentre vaérias caracteristicas das actividades de animacédo turistica propostas por Almeida e
Aradjo (2012), a realidade obtida através das entrevistas demonstram uma dificuldade na
atractividade, factor influenciado ndo sé pelo pensamento das comunidades, mas também pelo
segmento do publico a essas actividades e as estratégias de markentig adoptadas ate entéao.

A unanimidade exposta através das respostas ao inquérito por questionario direcionado aos
funcionarios do MHN, em relacdo aos impactos das actividades de animacdo turistica na area de
estudo, demostra que no desenrolar das actividades existe um conjunto de impactos positivos e
negativos, que devem ser tidos em conta aquando da programacdo, registando-se na area de
estudo a minimizacdo dos impactos negativos e potencializacdo dos impactos positivos, facto
esse defendido por Almeida e Aradjo (2012) e que esta directamente alinhado a descricdo de
Allen et al, 2002; Buttler, 2001; Manning e Powers 1984 e Harman (1986).

As observacgdes apontam que, o trabalho realizado em conjunto através de uma rede de contacto
entre 0 MHN e os diversos agentes da oferta turistica da area de estudo, possibilita a um grande
sucesso de tornar o MHN em um atractivo dindmico junto dos visitantes. Mas, para que tal
aconteca, deve-se fazer um trabalho articulado e conjunto, sustentado nas ofertas que podem ser

encontrados a disposicao dos visitantes.

Os entrevistados referem que os roteiros turisticos realizados e que incluem o MHN, apresentam
grandes impactos aos visitantes, ja que estes tem se demostrado maravilhados pelas exposicoes
da historia e cultura mogambicana encontrada a disposi¢do naquele local. E uma época oportuna

para a oferta de actividades de animacdo turistica, € determinada com a chegada de cruzeiros
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(Novembro e Dezembro), o que os entrevistados acreditam ser oportuno.

Dados obtidos durante a entrevista, principalmente em torno do apoio que os entrevistados estdo
dispostos a desempenhar para 0 sucesso das actividades, potenciara ainda mais a atractividade,

afluéncia e permanéncia dos visitantes.
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CAPITULO IV: CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Neste capitulo, apresenta-se um alinhamento das principais constatacdes guiadas pelos
objectivos do trabalho, incluindo-se aqui aspectos tratados durante a elaboragéo de todo o
trabalho, sem excluir alguns aspectos negativos constatados durante a realizacdo do trabalho e

gue contem um certo interesse para o tema.

4.1. Concluséo

O estagio actual das actividades remete a uma conclusdo pouco satisfatoria de sua existéncia no
MHN, embora estas ainda estejam em seu processo evolutivo. E ainda que actualmente somente
36% visitantes do Museu de Historia Natural se sentem motivados por este facto no momento de
decisdo para visitar este local, mecanismos para que essas actividades ndo fiquem no passado sdo
desencadeados, havendo assim uma abertura para a implementacdo de mais actividades mesmo
sem fins lucrativos desde que estejam dentro dos paramentos legais para uso e conservacdo do

museu e de seus bens.

Todavia, verificou-se ainda que a animacdo turistica neste local, ocupa uma posi¢cdo bem vista
pelos recursos humanos desta instituicdo bem como de outras, a medida em que existe uma
mudanca de pensamento em torno do que estes locais podem oferecer ao publico. Os dados em
volta das épocas de maior recepcao de visitantes ao museu em causa, demonstram-se bons para o
exercicio do tradicional servico bem como das actividades de animacao turistica e que de certa
forma d&o suporte aos bons comentério de que a nivel nacional o Museu de Histéria Natural é de
primeira preferéncia dos visitantes nacionais e internacionais o que se comprova, com o facto de
apresentar-se no grafico da proveniéncia dos visitantes ndo s6 de Mogambique, mas também

outros visitantes estrageiros.

A realizacdo das actividades endereca a um desfecho positivo dos impactos em geral, ja que as

ocorréncias ainda ndo atingiram um nivel incontrolavel.

A submissdo de uma proposta de melhoria, € Gtil ao processo de aprimoramento das actividades
de animacdo turistica oferecidas de modo ha que estas se configurem como modelo de
dinamizacdo museologica no MHN, porque sem ddvida a modernizacdo, inovacdo e

criactividade, condicionam o aperfeicoamento continuo de qualquer servicos que esteja a
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disposicao para 0 consumo, e assim, 0s servi¢os nao ficam mondtonos ou esquecidos.

Por fim, de acordo com os dados obtidos durante a pesquisa para dar respostas a pergunta de
partida, conclui-se que o MHN oferece diversas actividades de animacgdo agrupando diversas
caracteristicas, tipologias e com finalidades educacional, cultural e social entre os participantes,
mas que ndo desempenham o papel de dinamizacdo museoldgica, facto justificado por essas
actividades ndo serem programadas com o intuito de projectar a identidade cultural dos
detentores do patrimonio exposto no MHN e porque ndo s&o oferecidas de modo combinado a
actividade tradicional, mas sim de modo dispenso e sem influencia na forma quotidiana de ser

ofertado o tradicional servico.

4.2. Recomendac0es

A pesquisa feita deixa claro que o sucesso das actividades de animacdo turistica oferecidas no
Museu de Historia Natural, esta associada a inclusdo de mais intervenientes neste processo, no

entanto enderecar as seguintes recomendacdes:

% Para além do publico que actualmente sdo direcionadas essas actividades de animacao
turistica, podem incluir de forma clara todos outros visitantes nacionais e estrageiros;

% Criacdo de uma equipe capacitada na area de realizacdo de eventos, ja que o MHN ainda
ndo dispde desse RH capacitado na area;

% Criacdo de uma coordenacéo fixa sobre os artistas que pode intervir na realizacdo das
actividades culturais;

% Reformulacéo constante do plano de actividades de animacao turistica a serem oferecidas
em cada ano;

% Criacdo de politicas favoraveis para a execucdo das actividades de animacao turistica, por
exemplo cobranca de uma taxa de participacao dos artistas para participar em exposi¢oes
em que eles podem vender seus bens;

% Criacdo de cooperacdo entre 0o MHN e as entidades privadas da &rea do turismo;

% Melhoria das estratégias de marketing sobre as actividades, havendo uma
disponibilizagdo de todas informagfes necessarias ate que 0s visitantes se interessem e

venham participar das actividades;



43

%+ Desenhar estratégias de despertar a atencdo ndo so dos paises que visitam o0 museu, mas
de mais paises que reinem condicdes para visitar o MHN;
% Projectar as actividades de animacéo turistica no HMN, com vista a tornarem-se oferta

para o turismo.
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6. APENDICES

APENDICE A

QUESTIONARIO DE ENTREVISTA PARA O MUSEU DE HISTORIA NATURAL

Esta entrevista tem o propdsito meramente académico, tendo como finalidade obter

informacdes sobre aspectos Uteis a pesquisa em causa sobre “O Papel da Animacgado

Turistica na Dinamizacdo Museoldgica — Caso do Museu de Historia Natural de

Maputo . Os resultados da mesma serdo confidenciais.

DADQOS PESSOAIS DO ENTREVISTADO
Nome do entrevistado:

Cargo na instituicéo:

Endereco eletrénico e-mail ou nimero de celular: .
QUESTOES RELACIONADAS A ANIMACAO TURISTICA OFERECIDA NO MUSEU
DE HISTORIA NATURAL

i.  Quais sdo os tradicionais servi¢os que o0 Museu de Histdria Natural oferece?

ii.  Quais sdo as actividades de animacao turistica oferecidas no Museu de Historia Natural?
iii.  Quais sdo as finalidades da realizac&o dessas actividades?
iv.  Como é que se caracterizam essas actividades?
V. Em que periodos do ano essas actividades sdo realizadas? E porqué?
vi.  Para que tipo de publico essas actividades sao oferecidas? E porqué?
vii.  De que forma sdo divulgadas essas actividades?
viii.  Consideram essas actividades como um mecanismo de dinamizacdo da oferta no museu e
em que medida?
iXx.  Que problemas ou dificuldades sdo enfrentados para a realizacdo dessas actividades?
X. O que tem a dizer como forma de acréscimo e que ndo foi questionado?

Obrigada pela atencao dispensada.
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APENDICE B
QUESTIONARIO DE ENTREVISTA PARA O MUSEU DE HISTORIA NATURAL

Esta entrevista tem o propdsito meramente académico, tendo como finalidade obter

informacdes sobre aspectos uteis a pesquisa em causa sobre “O Papel da Animacgdo

Turistica na Dinamizacdo Museoldgica — Caso do Museu de Historia Natural de

Maputo ”. Os resultados da mesma serdo confidenciais.

DADQOS PESSOAIS DO ENTREVISTADO

Nome do entrevistado:

Cargo na instituicéo:

Endereco eletrénico e-mail ou nimero de celular:
QUESTOES RELACIONADAS A ANIMACAO TURISTICA OFERECIDA NO MUSEU
DE HISTORIA NATURAL

i.  Quais foram as razdes que levaram a aprovacdo de actividades de animacdo turistica no

Museu de Historia Natural?

ii.  Quais sdo 0s mecanismos de apoio que a instituicdo da para a programacao e execucao
das actividades de animacéo turistica oferecidas?

iii.  Qual é o balanco feito sobre as actividades oferecidas?

iv. Em que medidas e termos sdo aceites propostas de introducdo de novas actividades de
animacao turistica no Museu de Histéria Natural?

v. O RH responsavel pelas actividades dispde de alguma formacdo ou capacitacdo? Se nédo
porqué?

vi. Quais sdo as dificuldades que a instituicdo enfrenta para o apoio das actividades de
animagcéo turistica oferecidas?

vii. O que tem a dizer como forma de acréscimo e que nédo foi questionado?

Obrigada pela atencéo dispensada.
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APENDICE C
QUESTIONARIO DE ENTREVISTA PARA AS INSTITUICOES PRIVADAS

Esta entrevista tem o propdsito meramente académico, tendo como finalidade obter

informacdes sobre aspectos uteis a pesquisa em causa sobre “O Papel da Animacgdo

Turistica na Dinamizacdo Museoldgica — Caso do Museu de Historia Natural de

Maputo . Os resultados da mesma serdo confidenciais.

DADQOS PESSOAIS DO ENTREVISTADO

Nome do entrevistado:

Cargo na instituicéo:

Endereco eletronico e-mail ou nimero de celular: .
QUESTOES RELACIONADAS A ANIMACAO TURISTICA OFERECIDA NO MUSEU
DE HISTORIA NATURAL

i.  Esta agéncia de viagens e turismo tém o conhecimento sobre a existéncia de actividades

de animacao turistica no MHN? Se ndo tem, qual teria sido a causa?

ii.  Acha que os turistas precisam dessas actividades a serem ofertadas pelo museu? Porqué ?

iii.  Consideram essas actividades como um mecanismo de dinamizacéo da oferta no museu e
em que medida?

iv.  Tem alguma sugestdo para o museu em relacdo a essas actividades oferecidas? Se sim
quais?

v. O que tem a dizer como forma de acréscimo e que nédo foi questionado?

Obrigada pela atencao dispensada.
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] APENDICE D )
QUESTIONARIO DE ENTREVISTA PARAAS INSTITUICOES PUBLICAS

Esta entrevista tem o propdsito meramente académico, tendo como finalidade obter

informacdes sobre aspectos uteis a pesquisa em causa sobre “O Papel da Animacdo

Turistica na Dinamizacdo Museolégica — Caso do Museu de Histéria Natural de

Maputo ”. Os resultados da mesma serdo confidenciais.

DADQOS PESSOAIS DO ENTREVISTADO

Nome do entrevistado:

Cargo na instituicdo:

Endereco eletronico e-mail ou nimero de celular:
QUESTOES RELACIONADAS A ANIMACAO TURISTICA OFERECIDA NO MUSEU
DE HISTORIA NATURAL

i.  Quais sdo as épocas de maior fluxo de visitantes a0 HMN?

ii. A Direcgdo da Cultura e Turismo tem o conhecimento sobre a existéncia de actividades
de animacéo turistica no MHN? Se ndo tem, qual teria sido a causa?
iii. O que pensa esse Orgao a cerca da oferta dessas actividades pelo museu?
iv.  Existem algumas limitacdes impostas para a pratica dessas actividades pelo museu? Se
sim quais?
v.  Consideram essas actividades como um mecanismo de dinamizacdo da oferta no museu e
em que medida?
vi.  Tem alguma sugestdo para 0 museu em relacdo a essas actividades oferecidas? Se sim
quais?
vii. O que tem a dizer como forma de acréscimo e que nado foi questionado?

Obrigada pela atencao dispensada.
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) APENDICE E
QUESTIONARIO FECHADO DIRECIONADOS AOS VISITANTES

Esta entrevista tem o propdsito meramente académico, tendo como finalidade obter

informacdes sobre aspectos uteis a pesquisa em causa sobre “O Papel da Animacgdo

Turistica na Dinamizacdo Museoldgica — Caso do Museu de Historia Natural de

Maputo . Os resultados da mesma serdo confidenciais.

QUESTOES EM RELACAQ AO PERFIL DOS VISITANTES

I.  Sexo
Masculino 1 _ | Feminino 1 |
ii.  Idade
i i i i
0-181 | 1950 1 | 5160 1 | 6175 1 |

iii.  Por qual motivo vista 0 MHN?

®,

% Apreciar a exposi¢do .
7

%+ Participar das actividades de animagcéo turistica E__ K

iv.  Nacionalidade:

Obrigada pela atencao dispensada.
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7.ANEXOS
ANEXO A

QUESTIONARIO FECHADO PARA OS FUNCIONARIOS DO MUSEU DE HISTORIA
NATURAL.

Impactos da animag&o turistica no Museu de Historia Natural.

Assinale com um (x), para todos os impactos positivos e negativos que acha que advém das
actividades de animacao turistica oferecidas pelo MHN.

Impactos econémicos

Positivos

- Aumento das receitas.

- Criacdo de emprego.

- Melhoria do nivel de vida.

- Diversificagdo da mé&o-de-obra.

Negativo

- Aumento dos precos.

- Especulacdo imobiliaria.

- Estimativas inadequadas de custo.

- Investimentos alternativos.

Impactos socioculturais

Positivos

- Maior evidéncia dos valores regionais e suas tradi¢des

- Aumento continuo nos interesses locais e participacdo nas actividades associadas aos
recursos locais.

- Fomento da autoestima colectiva das comunidades e consequente apropriacdo do potencial
local.

Negativos

- Novos conceitos comerciais.

- Modificacdo da natureza evento ou actividade somente para satisfazer o turismo.

- Potencial aumento do indice de criminalidade.

- Modificacdo da estrutura da comunidade.

Impactos psicoldgicos

Positivos

- Desenvolvimento do orgulho nacional e local e espirito de comunidade.

- Desenvolvimento da percecéo e atengéo do outsiders.

Negativos

- Tendéncia para a ado¢do de atitudes defensoras em relacdo as regides que albergam o
evento.

- Choque de culturas.

- Mal entendidos que levam o grau de hostilidade entre visitantes e visitados.

Impactos politicos

Positivos

- Projecéo internacional de reconhecimento da regido como local passivel de investimentos.
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- Propaganda de valores politicos através do governo e/ou pessoas da comunidade.

- Legitimar uma realidade sociocultural.

Negativos

- Exploracdo da populagéo residente, para satisfazer ambigoes das elites politica.

- Distor¢édo da natureza do evento afim de refletir valores politicos correntes.

Aumento dos custos administrativos.

- Uso do evento para legitimar decisdes impopulares.

Comercio e turismo

Positivos

- Aumento do conhecimento regional como destino de viagens de turismo.

- Criacdo de novos alojamentos e atrac¢Oes para o turismo.

- Acessos mais faceis junto das entidades oficiais, particulares e politicas.

Negativos

- Reputacdo afectada como resultado de uma ineficaz organizacao.

- Precos inflacionados, facilidades aquém da expectativa criada.

- Reacdes negativas pela chegada de novos concorrentes.

Capacidade de carga afectada.

Impactos fisicos e ambientais

Positivos

- Construcao de novas estruturas.

- Desenvolvimento de infraestruturas.

- Reorganizagao dos espacos.

- Recuperacéo e preservagao dos recursos.

Negativos

- Danos ecoldgicos

- Descaracterizacdo dos espacos.

Poluic¢do arquitetonica.

Saturacdo populacional, residente e sazonal.

Fonte: Adaptado de Almeida e Aradjo (2012, p. 54) com base em Rodrigues (1997).




