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RESUMO

O estudo faz a abordagem da Analise da Acessibilidade Para Pessoas Com Deficiéncia Motora nos
Empreendimentos Turisticos no Municipio de Inhambane, com objectivo geral, Analisar as condi¢des criadas nos
empreendimentos turisticos do Ml para facilitar o acesso de pessoas com deficiéncia motora, e é operacionalizado
por quatro objectivos especificos: i) Identificar as condi¢bes criadas nos empreendimentos turisticos no Ml para
facilitar o acesso de pessoas com deficiéncia motora; ii) Descrever as medidas adoptadas nos empreendimentos
turisticos para potenciar a acessibilidade de pessoas com deficiéncia motora; iii) Relacionar as condicdes de
acessibilidade criadas nos empreendimentos turisticos e o fluxo de pessoas com deficiéncia motora; e iv)
Diagnosticar os desafios nos empreendimentos turisticos do MI para facilitar o acesso de pessoas com deficiéncia
motora. Em termos metodoldgicos, o trabalho caracteriza-se numa pesquisa exploratéria e explicativa por basear-se
na revisdo bibliografica e aplicando entrevistas aos trabalhadores dos empreendimentos turisticos sobre as condicdes
de acessibilidade nos empreendimentos turisticos do M, e foi aplicada a observacdo das condi¢des de acesso para
pessoas com deficiéncia motora. Os dados, foram analisados por método descritivo e indutivo. Os resultados indicam
que, maior parte dos empreendimentos turisticos no Ml, ndo retne condi¢des que facilitam o acesso de pessoas com
deficiéncia motora. Os trabalhadores dos empreendimentos turisticos ndo possuem capacitacdo especifica para lidar
com pessoas com deficiéncia motora. O fluxo de turistas com deficiéncia motora nos empreendimentos turisticos é
menor. Foram diagnosticados os seguintes desafios: i) Adquirir um ndmero significativo de cadeiras de roda para
facilitar a circulacdo no interior do empreendimento turistico; ii) Montar elevadores para o acesso mais eficiente aos
quartos dos pisos acima para pessoas com deficiéncia motoa; iii) Colocar rampa e corrimdo na entrada do
empreendimento turistico, no acesso aos quartos e em todos os espacos de lazer e diversdo; iv) Recrutar os
profissionais com idoneidade para ajudar as pessoas com deficiéncia motora na circulagdo em todo o espago do
empreendimento turistico; e v) Desenvolver programas de capacitacdo continua aos trabalhadores, sobre boas
praticas de prestacdo de servico para pessoas com deficiéncia motora; Concluiu-se que, ainda ndo existem condi¢des
completas nos empreendimentos turisticos no MI, para o acesso de pessoas com deficiéncia motora. No entanto,
continua sendo desafio o refor¢o de medidas e criacdo de condicGes por parte dos empreendimentos para a satisfacdo
plena das necessidades deste publico.

Palavras-chave: Acessibilidade, Deficiéncia Motora, Empreendimento Turistico.
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo, faz-se a contextualizacdo do tema, exposicdo do problema, levantamento de

hipdteses, apresentacdo da justificativa, dos objectivos e metodologia.
1.1. Contextualizagdo

Segundo Devile (2009), o turismo tem vindo a ser considerado como um bem social de primeira
necessidade, e com isto tem-se notado a necessidade de adaptar os servigcos e actividades

turisticas, de modo a ser do alcance de todos.

Ao longo de anos, a questdo da acessibilidade no turismo tem tido cada vez mais importancia e
deve ser abordado como uma necessidade de tornar 0s servigos turisticos mais acessiveis e
focados nas necessidades especificas dos individuos tanto para os destinos como para as
empresas de modo geral (DEVILE, 2009).

Para Sassaki (2003), uma perspectiva histérica referente a utilizacdo da palavra acessibilidade
revela que a amplitude do conceito e divulgacdo desta politica ocorreu nos anos 80, mediante
varias campanhas com o intuito de alertar a sociedade em relacdo as barreiras encontradas pelas
pessoas com deficiéncia motora). De 1& pra ca, tedricos e pesquisadores vém desenvolvendo

conceitos, a respeito da deficiéncia motora e suas respectivas necessidades e desafios.

Lopes (2017), defende que o tempo de lazer e a realizacdo de actividades nos tempos livres, tem
tido cada vez mais importancia numa sociedade que aposta cada vez mais numa vida activa. Hoje
em dia existem cada vez mais individuos com mobilidade reduzida, quer por condicdo de doenca
que reduz a sua capacidade motora, quer por idade, que devem ter a sua disposi¢do actividades e

servigos preparados para 0s receber, permitindo que sejam turistas independentes.

Segundo Lopes (2017), existem varios aspectos a ter em conta nos destinos turisticos, de forma a

potenciar a acessibilidade a pessoas com deficiéncia motora.

i) Necessidade de que a sua situacdo de deficiéncia seja entendida e aceite com naturalidade e
que a pessoa seja tratada como outro qualquer cliente; ii) necessidade de possuir a cadeira de
rodas, ou outro auxilio de marcha para a pessoa com deficiéncia motora; iii) Ndo ser

discriminado devido a sua incapacidade; iv) necessidade do profissional lIhe prestar apoio mas



sem impor a sua ajuda; v) necessidade de que o profissional entenda as suas preocupacoes e

receios perante 0s servicos turisticos.

Por sua vez, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 1999, aprovou o Codigo de Etica
Mundial para o Turismo que alerta para a pratica do turismo, de forma ética, como forma de
compreensdo internacional, um exercicio da paz, da liberdade, tolerancia e respeito a diversidade,

promovendo o desenvolvimento individual e colectivo, sem excepcao.

Em Mocambique, com a criagdo do Ministério da Cultura e Turismo, foram aprovados
instrumentos legais com vista a promover a acessibilidade de pessoas com deficiéncia motora nos
empreendimentos turisticos, designadamente: i) Politica de Turismo e ii) Regulamento de
Empreendimentos Turisticos, Restauracdo, Bebidas e Salas de Danca.

Num contexto em que o Municipio de Inhambane, configura-se entre 0s destinos turisticos mais
visitados anualmente, por diferentes classes sociais incluindo pessoas com deficiéncia motora,
surge ideia sobre o tema Analise da Acessibilidade dos Empreendimentos Turisticos no
Municipio de Inhambane Para Pessoas Com Deficiéncia Motora, com objectivo de analisar as
condicdes criadas nos empreendimentos turisticos do M1 para facilitar o acesso de pessoas com

deficiéncia motora.

O trabalho estd estruturado em quatro (4) capitulos sendo: (I) Introducdo, onde fez-se o
enquadramento, problema, justificativa, objectivos e metodologia; (1) Revisdo Bibliogréfica, que
apresenta o quadro tedrico; (I11) Apresentacdo e Discussdo de Resultados; (V) Conclusdo, que

inclui as consideracges finais e recomendacdes.



1.2. Problematizacéo

Acessibilidade congregar tudo que € necessario para a promocao de adaptacdo entre o individuo e
as condicBes ambientais do espaco edificado. Assim, a acessibilidade completa ao meio fisico é
fundamental para que pessoas com deficiéncia tenham a oportunidade de participarem da
sociedade com autonomia e qualidade de vida. (GUIMARAES, 2007).

Durante muito tempo, a acessibilidade para pessoas com deficiéncia motora nos
empreendimentos turisticos foi negligenciada relegando somente a responsabilidade a familia e
entidades especializadas responsaveis pelos cuidados e pelo direccionamento de suas vidas
(COELHO, 2014). Todavia, acessibilidade é um tema presentes no quotidiano das pessoas e nas

diversas esferas da sociedade actual.

Para Benevides (1998) o preconceito e a decorrente discriminacdo vivida com mais intensidade
pelos turistas com deficiéncia motora impedem de vivenciar seus direitos como cidad&os.
Segundo Adams et al (1995) a pessoa com deficiéncia embora tenha limitagdes, possui as
mesmas necessidades basicas de uma pessoa normal, reconhecimento, aprovacdo e
independéncia, sucesso, auto confianca, lazer e outras. Portanto, ndo dotar os equipamentos
turisticos de condicdo para que as pessoas com deficiéncia tenham autonomia, seguranca e

beneficio quanto aos atractivos € uma maneira de dificultar a inclusdo dos mesmos.

Todas as pessoas com deficiéncia, tém os seus direitos assegurados pela Constituicdo da
Republica de Mogambique. Nos termos do nimero 4 do artigo 125, o Estado promove a criagdo
de condigdes necessarias para a integracdo econdmica e social dos cidaddos com deficiéncia, e na
a) do mesmo numero, prevé-se a criacdo de condicdes tendentes a evitar o isolamento desse

grupo inclusos os deficientes motores, e a marginalizacgéo social.

No municipio de Inhambane, as pessoas com deficiéncia motora enfrentam muitas limitacdes,
principalmente em relacdo a acessibilidade nos empreendimentos turisticos, visto que a falta de
equipamentos especificos (rampa, corriméo e elevador) que facilitam o acesso e sua circulagéo,
criam constrangimentos. Faz-se necessario ressaltar que ndo é a pessoa com deficiéncia motora

que precisa adaptar se a sociedade, mas a sociedade € que deve adaptar-se e oferecer servicos e



produtos a todos, sem restricdes e com respeito a diversidade e diferencas de necessidades entre

as pessoas. Desta feita, surge a seguinte questdo de pesquisa:

Que condicbes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia motora existem nos

empreendimentos turisticos no Municipio de Inhambane?

1.3. Hipdteses

De acordo com Jung (2009),uma hipdtese é “um conjunto estruturado de argumentos e
explicacbes que possivelmente justificam dados e informacdes, mas que ainda nao foram
confirmados por observacao ou experimentacdo”. A hipétese permite confrontar a teoria com a
realidade empirica e estabelecer relacdes entre diferentes variaveis e conceitos. Esta pode ser

aprovada ou refutada, permitindo chegar a conclusdes mais pertinentes e objectivas.
Da questdo acima exposta, eis as seguintes hipoteses da pesquisa:

H1: Os empreendimentos turisticos no MI, ndo estdo providos de condi¢Bes que possam permitir

0 acesso de pessoas com deficiéncia motora.

H2: Os empreendimentos turisticos no MI, tém condicdes de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia motora, pois foram concebidos com equipamentos que facilitem a mobilidade destes,

como rampas, elevadores, corriméo.

1.4. Justificativa

Segundo a Lei 4/2004 que aprova a Lei do turismo, no seu artigo 16 no ponto 2 alinea c)
determina o seguinte: adequar os estabelecimentos turisticos e seus equipamentos ao uso de
pessoas com deficiéncia fisica. Conciliando os pressupostos da pratica do turismo, durante o
exercicio da actividade ndo se deve separar as pessoas com deficiéncia motora dos outros turistas.
Para o turismo representar uma parte do desenvolvimento e bem-estar integral das pessoas com

deficiéncia pessoas, deve ser realizado no mesmo espago em que convivem todas pessoas. Assim



sendo, se 0 espaco € 0 mesmo, deve-se garantir a acessibilidade e possibilidade de convivio de

pessoas com deficiéncia motora com a sem deficiéncia.

A escolha do tema reside no facto de o Municipio de Inhambane ser um dos maiores pélos
turisticos do pais, com muitos empreendimentos turisticos que prestam diversos servigos
(hospedagem, restauragdo e entretenimento), e em diferentes épocas do ano tem recebido turistas
de diferentes extractos sociais incluindo pessoas com deficiéncia motora. E neste contexto que o
presente trabalho, procura analisar as condi¢Ges de acessibilidade criadas nos empreendimentos
turisticos do MI para pessoas com deficiéncia motora, a fim de fazer a comparacdo com a

literatura, sua previsdo no plano normativo e o seu cumprimento no plano efectivo real.

Do ponto de vista académico, a realizacdo deste trabalho justifica se pela escassez de estudos
direccionado a acessibilidade nos empreendimentos turisticos para pessoas com deficiéncia
motora em particular na provincia de Inhambane, que possui consideravel numero de
empreendimentos turisticos. Por outro lado, visa contribuir na ampliagdo de publicacbes que

versam sobre o tema e servir de instrumento de apoio aos estudantes e profissionais da area.
1.5. Objectivos
Geral

Analisar as condic¢des criadas nos empreendimentos turisticos do MI para facilitar o acesso de

pessoas com deficiéncia motora.
Especificos

1. ldentificar as condicdes fisicas criadas nos empreendimentos turisticos para facilitar o acesso
de pessoas com deficiéncia motora.

2. Descrever as medidas adoptadas nos empreendimentos turisticos para potenciar a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia motora.

3. Relacionar as condicfes de acessibilidade criadas nos empreendimentos turisticos e o fluxo
de pessoas com deficiéncia motora.

4. Diagnosticar os desafios dos empreendimentos turisticos do MI para facilitar o acesso de

pessoas com deficiéncia motora.



1.6. Metodologia

De acordo com Oliveira (2011), na metodologia deve-se apresentar como se pretende realizar a
investigacdo, deve-se descrever a classificacdo quanto aos objectivos da pesquisa, a natureza, a
escolha do objecto de estudo, a técnica de colecta e analise de dados. Neste trabalho, foram

aplicados os procedimentos metodologicos abaixo:
1.6.1. Classificacdo da pesquisa

Do ponto de vista de sua natureza, a pesquisa € qualitativa, baseou-se em entrevistas para colher
opinibes de trabalhadores dos empreendimentos turisticos dos trés pontos turisticos no Mi
(cidade de Inhambane, Tofo e Barra) e observacdo directa das condigdes de acessibilidade para

pessoas com deficiéncia motora.

Do ponto de vista dos objectivos, € uma pesquisa exploratoria e explicativa, pois na optica de Gil
(1999) a pesquisa exploratéria tem como objectivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vista a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses, e a pesquisa é explicativa
quando a preocupacao central é identificar os factores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fendmenos. Neste sentido, esta pesquisa procura analisar as condi¢bes de

acessibilidade de pessoas com deficiéncia motora nos empreendimentos turisticos no Ml.
1.6.2. Fases da pesquisa

De acordo com Gil (2008), a metodologia compreende nove etapas a destacar: formulagcdo do
problema; construcdo de hipdteses ou determinacdo dos objectivos; delineamento da pesquisa;
operacionalizacdo dos conceitos e variaveis; selec¢do da amostra; elaboracdo dos instrumentos de
colecta de dados; colecta de dados; andlise e interpretacdo dos resultados; redaccao do relatorio.

A presente pesquisa, resumiu-se em trés (3) fases, nomeadamente:
1.6.2.1.Fase da escolha do tema e revisdo bibliografica

A revisdo bibliografica, segundo Denker (2002) assume-se como um processo de leitura e recolha
de informacdo existente sobre o assunto em andlise nas diferentes obras de literatura e

documentos. Este processo pressupde a conjugacao de fontes primarias e secundarias.



A primeira fase do trabalho, foi a identificacdo do objecto de estudo, da relevancia do tema, da
area de estudo, do problema da pesquisa, formulacdo dos objectivos e enquadramento teorico,

através da consulta das seguintes técnicas de pesquisa:

a) Pesquisa bibliografica — Baseou-se na leitura da literatura disponivel para a construcdo da
base tedrica sobre o tema, recorrendo as fontes cientificas que abordam a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia motora nos servigos turisticos tais como: livros, artigos cientificos,

revistas cientificas, disponiveis em formato fisico, digital ou na internet.

b) Pesquisa documental — Consistiu na leitura de fontes documentais nomeadamente: legislacdo
turistica em Mogcambique (Politica de Turismo; Codigo de Etica Mundial de Turismo;
Regulamento de Construcdo e Manutencdo de Dispositivos Técnicos de Acessibilidade,
Circulacdo e Utilizacdo dos Sistemas dos Servicos Publicos, a Pessoa Portadora de
Deficiéncia ou Mobilidade Condicionada; Regulamento de Empreendimentos Turisticos,

Restauracdo, Bebidas e Salas de Danca).
1.6.2.2. Fase de colecta de dados

A colecta de dados foi realizada no Més de Dezembro de 2019 e Janeiro de 2020, nos trés pontos
turisticos no MI (Cidade de Inhambane, Tofo e Barra) por via da técnica de entrevista' e

observagao®.
a) Entrevista

Foram entrevistados os trabalhadores dos empreendimentos turisticos (gestores e recepcionistas)

com vista a apurar as condicdes criadas para facilitar o acesso de pessoas com deficiéncia motora.
b) Observacgéo

Foram verificadas as condigdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia motora nos

empreendimentos turisticos no Ml.

Amostra

'Segundo Gil (2008), pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta frente ao
investigado e Ihe formula perguntas, com o objectivo de obtencdo dos dados que interessam a investigacao.
’Gil (Op. Cit) defende que a observag#o é feita para apurar os factos reais no local onde ocorre o fenémeno.



O tipo da amostra aplicada é por acessibilidade ou por conveniéncia®, na medida em que o Ml
tem 67 empreendimentos turisticos que representam o universo. Para a pesquisa, foram
entrevistados 17 trabalhadores dos empreendimentos turisticos (cidade de Inhambane, Tofo e
Barra), que demonstraram disponibilidade para a entrevista, admitindo-se que os dados sdo

representativos e confiaveis para responder os objectivos e questdo da pesquisa. (vide tabela 1).

Tabela 1 — Tamanho da amostra

Trabalhadores dos Empreendimentos Turisticos | Sub Total
Cidade de Inhambane 5
Praia de Tofo 6
Praia da Barra 6
TOTAL 17

Fonte: Elaboracdo Prdpria
Instrumentos para recolha de dados e variaveis da pesquisa

Os instrumentos para a colecta de dados (guido de entrevista e guido de observagdo) foram
elaborados com base nos principios estabelecidos pelo Codigo de Boa Conduta e Niveis de
Acessibilidade, citados na ENAT (2009) e normas Moc¢ambicanas. Eis o quadro 1, que apresenta

0s instrumentos e variaveis analisadas.

Quadro 1 — Instrumentos e Variadveis analisadas

Instrumentos Varidveis analisadas

i.  Acessibilidade nos empreendimentos turisticos para pessoas
com deficiéncia motora

ii. Fluxo de pessoas com deficiéncia motora nos

Guiso de Entrevista®* empreendimentos turisticos;

iii. Impacto da acessibilidade nos empreendimentos turisticos
para pessoas com deficiéncia motora;

iv. Desafios dos empreendimentos turisticos para garantir a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia motora.

Guifo de observacdo® | Condicdes para o acesso nos empreendimentos turisticos para

pessoas com deficiéncia motora.

Fonte: Elaboragdo Prépria

*Segundo Gil (2008) a amostra por acessibilidade e conveniéncia o pesquisador selecciona os elementos a que tem
acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma, representar o universo. Aplica-se este tipo de amostragem em
estudos exploratérios ou qualitativos, onde néo é requerido elevado nivel de preciséo.

*Foi com auxilio do bloco de nota e esferografica em que foram registadas as respostas.

® Usou-se a maquina fotografica para a captagdo das imagens e registo no bloco de notas os aspectos constatados.



1.6.2.3. Fase de analise e interpretacdo de dados

Nesta fase, fez-se a codificacdo das variaveis pelo aplicativo informatico Microsoft Office Word
2007 pelo que foram sistematizadas as respostas. A andlise dos resultados foi qualitativa, pelo
facto da pesquisa cingir-se nas explicacfes, opinides e comentarios dos trabalhadores, o que

permitiu fazer uma descrigdo dos factos em textos explicativos, quadros e imagens.

Para Gil (2002) a anélise qualitativa depende de muitos factores, tais como a natureza dos dados
colectados, a extensdo da amostra, os instrumentos de pesquisa e 0S pressupostos tedricos que

nortearam a investigagéo.

Os métodos de analise de dados aplicados nesta pesquisa, constam do quadro 2:

Quadro 2 — Métodos de analise de dados

Métodos Caracteristicas

Permitiu  descrever as condicdes de acessibilidade nos

empreendimentos turisticos da Cl, Tofo, Barra no Ml.

Descritivo
Mattar (2001, p.194) refere que “os métodos descritivos tém
objectivos de proporcionar informagbes sumarizadas dos dados
contidos no total de elementos das amostras estruturadas”
Com base nas respostas obtidas nas amostras, permitiram chegar a
concluséo por via da generalizagéo.

Indutivo

Gil (1999), defende que o meétodo indutivo procura avaliar 0s
resultados de um grupo especifico e chegar a uma conclusdo por

generalizacao.

Fonte: Elaboragdo prépria

Para a redacgdo deste trabalho, foi usado o aplicativo informatico Microsoft Office Word 2007
obedecendo a metodologia de elaboracdo de trabalhos cientificos prevista no Regulamento de
Culminacéo do Curso da ESHTI (2016).
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo apresenta-se a discussdo dos conceitos basicos; turismo, condicGes de

acessibilidade de pessoas com deficiéncia
2.1. Discusséo dos Conceitos Basicos
Turismo

“Turismo compreende as actividades que as pessoas realizam durante as suas viagens e estadias
em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano com
finalidade de lazer, negbcios ou outros” (OMT, 2001, p. 38).

O autor traz elementos a considerar, na definicdo do turismo: Pessoas, viagem; permanéncia

temporaria, actividades de lazer e negdcios.

Para Cunha e Abrantes (2013, p. 17) “turismo ¢ o conjunto de actividades desenvolvidas pelos
visitantes em razédo das suas deslocagdes, as atraccdes e 0s meios que as originam, as facilidades
criadas para satisfazer as suas necessidades e os fendmenos resultantes de umas e de outras”. Esta

definicdo foca os seguintes aspectos: Atrac¢oes, facilidades e a satisfacdo das necessidades.

Do exposto, percebe-se que o turismo compreende as viagens realizadas por pessoas para um
determinado espaco fisico, fora de rotina habitual, com motivo de praticar actividades de lazer,

negdcios e a satisfacdo das suas necessidades, por um periodo de permanéncia temporaria.
Acessibilidade

Simdes (2000) considera a acessibilidade como um conjunto de caracteristicas do ambiente
edificado que permitem a sua utilizacdo por todas as pessoas, independentemente das suas

aptiddes fisicas, sensoriais ou intelectuais.

Segundo Brasil (2006) a acessibilidade é a condicéo para utilizagdo, com seguranca e autonomia,
total ou assistida dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servigos
de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacgdo e informagao, por pessoa com

deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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Neste contexto, a acessibilidade pode ser entendida como um ambiente edificado que seja
acessivel a todos, permitindo a mobilidade de pessoas com deficiéncia, independentemente da

sua deficiéncia.
Deficiéncia

A Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) define a deficiéncia como a restricdo ou auséncia da

capacidade para realizar uma actividade de forma que se considera normal.

Por outro lado a Organizacdo Pan-Americana (2003) define a deficiéncia, como qualquer perda

ou anormalidade de uma estrutura ou funcéo corporal incluindo a funcéo psicologica.

A Organizagdo Mundial de Turismo (UNWTO, 2005) olha a deficiéncia na perspectiva de
turismo “todas aquelas pessoas que devido ao ambiente onde estdo inseridas, sofrem uma
limitacdo ao nivel da sua capacidade relacional e apresentam necessidades especiais durante a
viagem, no alojamento e ao nivel de outros servicos turisticos”. S&o individuos com
incapacidades fisicas, sensitivas e intelectuais ou outras que se encontrem em circunstancias
médicas que requerem cuidados especiais, tais como pessoas idosas, gravidas e outras com
necessidade de auxilio provisério.

Para este trabalho alinhamos com esta perspectiva quanto ao nosso entendimento sobre quem é

deficiente
Deficiéncia Motora

Segundo Lopes (2017), a deficiéncia motora é consequéncia de modificacbes morfoldgicas do
esqueleto e dos membros das articulagbes e tecidos musculares ou do sistema nervoso. Estas
alteracOes limitam a capacidade motora do individuo e provocam dificuldade ou impossibilidade de

controlar os movimentos.

Na visdo de Coelho (2014), a pessoa com deficiéncia motora encontra principalmente
dificuldades de mobilidade que se consubstanciam em ultrapassar barreiras fisicas e/ou

arquitectonicas e transporte.

Nesta l6gica percebe-se que a deficiéncia motora é alteracdo funcional que limita a capacidade

motora do ser humano e a consequente dificuldade de ultrapassar barreiras arquitectonicas.
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2.2. Condicbes Criadas Nos Destinos Turisticos Para Facilitar a Acessibilidade de Pessoas
Com Deficiéncia Motora

As pessoas com deficiéncia motora ao deslocarem-se para desfrutarem do momento de lazer,
necessitam de adaptacdes inclusivas que auxiliem no acesso a determinados espagos. A
acessibilidade aos espacos publicos é premissa segundo a que todos os cidaddos tenham livre
acesso a esses ambientes. Porém, existem publicos que possuem certas limitagdes no que diz
respeito ao deslocamento. Por exemplo, essas limitagBes dificultam o acesso a determinados

equipamentos e espagos publicos, como, as calgadas, 0s parques, as pracas.

Neste contexto, h& necessidade de que os ambientes publicos possuam adaptacfes inclusivas em
suas infra-estruturas a fim de possibilitar que, as pessoas com deficiéncia motora possam
desfrutar desses espacos com facilidade, seguranca e autonomia. A figura 1 mostra as rampas e

corrimdes que facilitam a pessoa com deficiéncia motora nos destinos turisticos.

Fig. 1 - Rampas e corriméos para pessoas com deficiéncia motora nos destinos turisticos
Fonte: https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/18240/1/2016.04.021
A acessibilidade configura-se, dentre outras formas, como a equiparacdo de oportunidades a
todos os seres humanos, por meio do acesso seguro e autdbnomo, sem constrangimentos e
restricdes, marginalizacdo ou qualquer tipo de segregacdo, seja ela social, racial, financeira,
fisica, entre outras (Orlandi, 2003; Brasil, 2006). Por tanto, deve-se extinguir ou entdo amenizar

0s obstaculos que acentuam as limitacdes e que dificultam a locomocao de forma plena e segura.

Coelho (2014) apresenta um quadro que descreve as condicOes para oferecer boa acessibilidade
para as pessoas com deficiéncia motora (quadro 3).



13

Quadro 3 — Condices de acessibilidade a pessoas com deficiéncia motora

Deficiéncia Condicbes
= Cadeiras de rodas;

= Auxiliares de marcha (canadianas ou bengalas);
Difidéncia motora = Apoios e cadeiras para balnearios e duche;
= (Cadeira anfibia para acessibilidade a praia ou piscina;

= Cadeira para passeios na natureza.

Fonte: Coelho (2014, p.49)

O quadro apresentado, coelho (Op. Cit) defende que as empresas turisticas devem criar todas as
condigOes para garantir boa acessibilidade aos turistas com deficiéncia motora. Por exemplo, a
pessoa com deficiéncia motora viaja para libertar-se da dependéncia social, desligar-se e refazer
energias, desfrutar da independéncia, estabelecer novos contactos, descansar, viver a liberdade e
procurar felicidades (KRIPPENDORF, 2001).

Para Kaufman (1995) as empresas turisticas devem oferecer servigos aos turistas com deficiéncia

motora, mantendo a oferta de bens e servicos acessiveis.

A titulo de exemplo de principios de boa conduta, criada pela UNIVERSAL ACCESSIBILITY
STADARDS, que define um sistema de classificagdo da acessibilidade, considerando os diversos
tipos de incapacidade. Este documento visa a reducdo ou eliminacdo de obstaculos ao turismo
internacional enfrentadas por pessoas com incapacidade fisica limitada e garantir que todas as
normas desenvolvidas, para todas as pessoas que enfrentem problemas de mobilidade, visdo
reduzida e deficiéncia auditiva, sejam reconhecidas a nivel nacional e internacional. ENAT

(2009) apresenta niveis de acessibilidades resumidos no quadro 4.
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Quadro 4 — Niveis de Acessibilidade estabelecidas pela Universal Accessibility Standards

Nivel de acessibilidade Descricao
A instalagdo cumpre com todas as normas
Nivel 1: Acessibilidade Total de acessibilidade para as pessoas com

mobilidade  condicionada, incluindo
aqueles em cadeiras de rodas eléctricas ou
com uso limitado de seus membros
superiores.

A instalacdo é acessivel para pessoas em
Nivel 2: Acessibilidade Parcial cadeiras de rodas independentes, com
algumas restricGes. Estes  requisitos
satisfazem as necessidades  dos
utilizadores de cadeiras de rodas manuais,
mais faceis de manobrar.

Nivel 3: Reduzida acessibilidade A instalacdo é acessivel para pessoas com
mobilidade condicionada que sdo capazes
de andar.

Nivel 4: Insuficiente sensorial A instalacdo é acessivel para as pessoas

com incapacidade visual e auditiva.

Nivel 5: Baixa estatura A instalacdo € acessivel para pessoas de
baixa estatura.

Fonte: ENAT (2009)

Em Mocambique existe documento normativo que regula as condi¢des de infra-estruturas para o
acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade condicionada, designadamente: DECRETO n°
53/2008 de 30 de Dezembro que aprova o Regulamento de Construcdo e Manutencdo de
Dispositivos Técnicos De Acessibilidade, Circulacdo E Utilizacdo Dos Sistemas Dos Servicos
Plblicos, a Pessoa Portadora de Deficiéncia ou Mobilidade Condicionada. Na j) do n° 2 do artigo
2, defende-se que o regulamento aplica-se aos hoteis, motéis, residenciais, pousadas, estalagens,

pensoes, restaurantes, cuja superficie de acesso ao publico ultrapasse os 150 m?.

Para o caso de rampas 0 mesmo decreto estabelece no artigo5, nimero 2,4 e 9 que: As rampas
devem ter uma largura minima de 1,50m, uma inclinagdo méxima de 6% e a extensdo maxima, de
um so lanco, de 6m. A cada lango seguir-se-4& um patamar de nivel para descanso com a mesma
largura da rampa e um comprimento minimo de 1,50m. Ambos os lados da rampa devem dispor

de um duplo corrimdes, a uma altura, respectivamente, de 0,90m e 0,75m, da superficie da
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rampa. Os corrim@es devem prolongar-se, pelo menos, 0,30m do inicio e ao topo da rampa, com
as extremidades arredondadas, Pode ser dispensada a exigéncia de corrimaos quando o nivel a

vencer pelas rampas for inferior a 0,40m.

Caso seja absolutamente impossivel a construcdo de rampas, devem prever-se dispositivos
mecanicos nomeadamente elevadores, plataformas elevatérias ou outro equipamento adequado

para vencer o desnivel.
O mesmo diapositivo versa sobre os corredores no artigo 6, nameros 1, 9, 10, 11, 12 e 13.

Quando nas passagens desniveladas, houver recurso as escadas, estas devem ter largura minima
de 1,50m, estar equipadas com guardas dos lados exteriores e corrimdes de ambos os lados a uma
altura variando de 0,85m a 0,90m. Os corrimBes devem ser continuos, sem interrup¢ao nas

plataformas das escadas e rampas, permitindo boa colocacdo e deslizamento das maos.

O corrimdo deve ter um didmetro que varie de 0,04m a 0,05m para permitir uma boa aderéncia e
deslizamento das méos; O corrimao deve prolongar-se, pelo menos, 0,30m do inicio ao topo da
rampa ou lance da escada. Deve ser deixado o espaco livre minimo de 0,04m, entre a parede e 0
corrimdo. O parapeito deve ter uma altura minima de 0,90m e neste ser afixado o corrimédo. As

rampas ou escadas enclausuradas entre paredes devem ser guarnecidas com corrimao.

Nos termos do artigo 19, compete a Inspeccdo Geral de Obras Publicas e Recursos Hidricos,
fiscalizar o cumprimento das normas, sendo que no artigo 20 determina-se que a construcdo de
edificios ou outras instalacdes de sistemas de servicos publicos sem os dispositivos técnicos
previstos no presente regulamento € punida:

a) Com multa de 8000,00 a 80.000,00 Meticais na Cidade de Maputo e nas cidades capitais de
provincias;

b) Com multa de 4000,00 a 40.000,00 Meticais nas restantes cidades e vilas;

¢) Com multa de 2000,00 a 20.000,00 Meticais nas povoacdes ou localidades.

Em casos de multa, de acordo com Artigo 22Destino das multas:

Os valores das multas cobrados ao abrigo do presente regulamento tém o seguinte destino:

a) 40% Para o Orcamento do Estado;
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b) 40% Para Inspecgdo Geral de Obras Publicas entidade responsavel pela sua cobranca;
c) 20% Para a Accéo Social.

De acordo com Aguirre et al (2003) a plena acessibilidade ao meio fisico é uma das condi¢cdes
necessarias para a equiparacdo de oportunidades em toda a comunidade que se propbe a

desenvolver a qualidade de vida e 0 acesso ao turismo.

Para Trindade (2004) é necessario adequar toda a infra-estrutura, inclusive de apoio e servigos

tais como: As rampas de acesso, elevadores, corrimaos.

United Nations (1983) constata que as pessoas com deficiéncia devem ter as mesmas
oportunidade nas actividades recreativas que 0s outros cidad&os. Isto envolve a possibilidade de
frequentar restaurantes, cinemas, teatros, bibliotecas, assim como locais de lazer, estadios

desportivos, hotéis, praias e outros lugares de recreacao.

De acordo com o n° 2 do artigo 2° do Co6digo de Etica Mundial de Turismo, as actividades
turisticas devem respeitar os direitos das pessoas com deficiéncia motora no acesso aos servigos

turisticos.

Em Mocambique, existem instrumentos legais que promovem os direitos de todos os extractos
sociais em actividades turisticas. Dos quais, faz-se referéncia a Politica de Turismo e Estratégia
de sua Implementacdo, Lei de Turismo e Regulamento de Empreendimentos Turisticos,

Restauracdo, Bebidas e Salas de Danca.

A Politica de Turismo e Estratégia de Sua Implementacdo, versa a necessidade do apoia no
fornecimento de instalacdes turisticas e servicos para pessoas com deficiéncia motora, para

eliminar possiveis focos de discriminacdo.

A Lei do Turismo, apresenta uma lista de facilidades e servigcos, bem como padrfes a serem
observados pelo sector do turismo que facilitem o acesso ao consumo dos servigos turisticos

pelas pessoas com deficiéncia motora.
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2.3. Medidas Adoptadas Nos Destinos Turisticos Para Potenciar a Acessibilidade de Pessoas
Com Deficiéncia Motora

Os Organismos internacionais, estabeleceram principios para a promocdo de boas praticas e
acessibilidade de pessoas com deficiéncias motora no turismo, caso do Codigo de Boa Conduta,

criado pela European Network Of Accessible Tourism (ENAT, 2009).

Este cddigo entrou em vigor em Outubro de 2009 e consiste num conjunto de 8 principios
orientadores que os agentes turisticos devem seguir para serem certificados como agentes

turisticos que desenvolvem esforgos para promover o turismo acessivel.

Esta iniciativa consiste numa iniciativa pioneira de uniformizar os padrGes de promocédo da
acessibilidade no sector do turismo a nivel internacional (ENAT, 2009). O quadro 5 apresenta 0s

principios de boa conduta.

Quadro 5 - Principios do Codigo de Boa Conduta

Principio Descricio

O objectivo dos prestadores de servigos devera
ser, contribuir para a promoc¢éo do direito que

Reconhecimento da igualdade de direitos todas as pessoas tém de ter acesso ao turismo,
independentemente das suas capacidades.
Atencdo individualizada Todos os clientes devem ser bem recebidos e a

prioridade do prestador de servigos devera ser
satisfazer as suas necessidades individuais.

Os prestadores de  servicos deverdo
comprometer-se ao planeamento e actuacao
orientados para minimizar as barreiras de
Remover e prevenir barreiras de | acessibilidade, ao nivel dos produtos, servicos,
acessibilidade informagdo e infra-estruturas, contribuindo
activamente para o turismo acessivel.

Os agentes turisticos deverdo adoptar boas
praticas de turismo acessivel, comprometendo-
se a dar formagdo continua aos trabalhadores,
relativamente ao respeito pela diferenca e
diversidade e sensibilizacdo para as
Promover o conhecimento e a aquisicdo de | necessidades e formas de comunicagdo com as
competéncias e capacidades pessoas com incapacidade, com a finalidade de
garantir que todos os clientes sejam recebidos
e tratados de maneira apropriada.

Os agentes turisticos deverdo ter um
procedimento de reclamacges disponiveis para
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Gestao de reclamacdes os clientes reportarem a sua insatisfacao.

Gestdo responséavel A acessibilidade universal deverd ser uma
parte integrante de uma gestdo socialmente
responsavel.

Fonte: ENAT (2009)

2.4. Relacdo Entre as Condigdes de Acessibilidade nos Empreendimentos Turisticos e o
Fluxo de Pessoas Com Deficiéncia Motora

Lopes (2017), Se as condicbes criadas em todos os espagos turisticos, facilitam o acesso de
pessoas com deficiéncia motora, consequentemente aumenta 0 consumo dos servicos e mitigacao
da sazonalidade turistica em época alta e baixa. Igualmente, contribui para a diversificacdo da
oferta de servicos e fortalecimento da dignidade humana. A figura 2 ilustra condi¢6es de acesso

para pessoas com deficiéncia motora nos espagos turisticos.

Figura 2 — Pessoas com deficiéncia motora em espagos turisticos
Fonte: https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/18240/1/2016.04.021

O turista com deficiéncia motora 0 mapeamento da acessibilidade turistica pode contribuir para o
livre deslocamento pelo destino turistico, além disso, o turista pode escolher visitar lugares

acessiveis.
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2.5. Desafios dos Destinos Turisticos Para Acesso de Pessoas Com Deficiéncia Motora

Segundo Sassaki (2003), Coelho (2014) e Lopes (2017), actualmente os destinos turisticos

enfrentam varios desafios para acessibilidade de pessoas com deficiéncia motora tais como:

Necessidade de construcdo de hotéis, restaurantes, servicos publicos, balnearios publicos e
particulares com rampa e corrimdo na entrada para homens e mulheres com deficiéncia motora,

para facilitar o acesso seguro e autbnomo.

As empresas turisticas devem possuir cadeiras de roda que possam facilitar a circulacdo de
pessoas com deficiéncia motora para lugares de lazer e entretenimento, restauracdo, quartos e

balneérios, tal como ilustra a imagem abaixo:

——

L

*

N

AN
Figura 3 e 4 — Balneérios com equipamento especifico para o acesso de pessoas com deficiéncia motora
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/18240/1/2016.04.021

H& necessidade dos empreendimentos turisticos fazerem a manutencdo constante das rampas,
corrimdes e elevadores na entrada do empreendimento, no acesso aos quartos e em todos 0s

espacos de lazer e diversdo, com vista a facilitar o consumo de todos os servicos disponibilizados.

O sector publico e privado devem cooperar no desenvolvimento de programas de capacitacéo
continua aos trabalhadores dos empreendimentos turisticos, com temas sobre boas praticas de
prestacdo de servigo para pessoas com deficiéncia em referéncia, de forma que o acesso deste

grupo seja acompanhado pela cultura adoptada pelos préprios empreendimentos.

Os empreendimentos turisticos do destino devem recrutar profissionais responsaveis que possam

ajudar as pessoas com deficiéncia na circulacdo em todo o espago do empreendimento turistico.
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Por outro lado, é imprescindivel que os prestadores de servigos sensibilizem os visitantes no
sentido de promover o respeito, valorizacdo e ndo descriminagdo das pessoas com deficiéncia
durante o consumo dos servigos nos respectivos empreendimentos, de modo a facilitar a abertura
destas e motiva-las a aderir aos hotéis, restaurantes e nas actividades de lazer sem barreiras. A
figura 5 mostra imagem de um estabelecimento hoteleiro com rampa para pessoas com

deficiéncia motora.

Figura 5 - Exemplo do acesso com rampa para pessoas com deficiéncia motora
Fonte: https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/18240/1/2016.04.021

Os destinos turisticos tém desafios diversos na criacdo de condigdes que sejam favoraveis para a
satisfacdo plena das necessidades de pessoas com deficiéncia motora, e é necessario que se
observe rigorosamente todas as medidas impostas tanto na legislacdo de cada pais, quanto nas

normas universais.
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3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta-se 0s aspectos gerais do turismo no MI, descricdo do processo de
inclusdo nos empreendimentos turisticos, condicdes e limitacdes de acessibilidade pessoas com

deficiéncia e accOes dos intervenientes do turismo do MI.

3.1. Caracteristicas Gerais do Municipio de Inhambane

Segundo Azevedo (2014), o Ml situa-se na parte sudeste da provincia de Inhambane, ocupa uma
superficie de 195 kmz, limitando-se a norte pela Baia de Inhambane, no Oceano indico; a sul,
pelo Distrito de Jangamo, pelo rio Guila; a leste, pelo Oceano indico e a oeste, Municipio da

Maxixe, com clima tropical hiimido e subdivide-se em 23 bairros®, conforme ilustra a figura 6.

Municipio de Inhambane
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Figura 6 — Localizacéo e divisdo administrativa do Ml
Fonte: Azevedo (2014)

Quadro 6 — Populagéo, etnia, lingua, habitos, economia, comunicacdo e atractivos turisticos

®Chalambe 1; Chalambe 2; Liberdade 1; Liberdade 2; Liberdade 3; Muelé 1: Muelé 2; Muelé 3; Guitambatuno;
Malembuane; Mucucune; Marrambone; Chamane; Salela; Machavenga; Sequiriva; Josina Machel; Conguiana;
Nhamdua; Ilha de Inhambane; Balanel; Balane 2 eBalane 3.
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ITEM DESCRICAO

79.724 mil habitantes, dos quais 41.858 do sexo feminino e 37.866 do
Populacao sexo masculino
Etnia e lingua Bitonga

Habitos e costumes

Bebida tradicional sura, bolo de sura, prato Xiguinha e tapioca, danca
tradicional Zore

Base econdmica

A agricultura, pesca, turismo e o comércio informal

Comunicacao

Telefonia movel: Vodacom; Movitel e Tmcel.
Midias: Radio Mogambique, Emissor Provincial de Inhambane;
Televisdo de Mogambique delegacao de Inhambane e Internet.

Atractivos turisticos

Pdrtico dos escravos; locomotiva dos CFM; estatua de Vasco da
Gama; Estatua de Samora Machel; Museu regional; Igreja velha;
Mesquita Velha; Burraco dos assassinatos. Paisagem da Baia de
Inhambane, Praia de Tofo, Tofinho, Barra e Rocha.

AZEVEDO (2014) e INE (2017)

3.2. Condigdes Criadas Pelos Empreendimentos Turisticos no MI Para Facilitar o Acesso a

Pessoas Com Deficiéncia Motora

A pesquisa revelou que a maior parte dos empreendimentos turisticos ndo reune condicdes para

receber pessoas com deficiéncia motora, visto que alguns ndo tém rampas, corrimdes, elevadores,

balneérios para pessoas com deficiéncia motora. Entretanto, ha empreendimentos que tém

algumas condi¢cfes de acesso embora sejam poucos, nomeadamente: Hotel Casa do Capitéo;

Manguela Light; Nhelendzi; Hotel Tofo Mar; Wagaya Barra Beach Inhambane e Sentidos Beach

Retreat. Tal como indica o quadro 7.

Quadro 7 — Condices de acessibilidade nos empreendimentos turisticos do Ml

Empreendimentos Turisticas

Condices de Acessibilidade

Nivel de Acessibilidadde

Hotel Casa do Capitéo Rampa e Corriméo Nivel 2:
Acessibilidade Parcial

Fatima’s Nest Nenhuma Nenhum

Manguela Light Rampa e Corrimao Nivel 2:
Acessibilidade Parcial

Barra 5 Nenhuma Nenhum

Bama Breeze Nenhuma Nenhum

Casa Jensen Nenhuma Nenhum

Nhelendzi Rampa Nivel 2:
Acessibilidade Parcial

Hotel Inhambane Nenhuma Nenhum

Anda Ca Lodge Nenhuma Nenhum

Hotel Tofo Mar Rampa Nivel 2:
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Acessibilidade Parcial
Vista do Mar Lodge Nenhuma Nenhum
Wagaya Barra Beach Inhambane | Rampa Nivel 2:
Acessibilidade Parcial
Sentidos Beach Retreat Rampa e Corriméo Nivel 2:
Acessibilidade Parcial
Liquid Adventure Nenhuma Nenhum
Casa Barry Nenhuma Nenhum
Waryani Pariango Beach Motel | Nenhuma Nenhum
Paraiso Massiney Corrimao Nivel 3:
Reduzida acessibilidade

Fonte: A autora

Apesar de alguns empreendimentos turisticos possuirem condi¢cBes minimas de acessibilidade,
constatou-se que ainda precisa-se de melhorar mais, tais como: elevadores aos quartos, rampas,
corrimdes, com vista a facilitar o acesso a pessoas com deficiéncia motora a todos 0s espacos do
empreendimento turistico, bem como cumprir integralmente os procedimentos da adequacéo das
infra-estruturas turfsticas previstos no DECRETO N° 53/2008 de 30 de Dezembro.

Portanto, tendo-se notado que a maior parte dos empreendimentos turisticos ndao retne condigdes
adequadas para receber turistas com deficiéncia motora, deduziu-se que esta fragilidade deriva da
negligéncia dos intervenientes do governo na avalia¢do das condi¢des criadas para 0 acesso de

pessoas com deficiéncia motora.

Do exposto, propde-se que para facilitar o acesso a pessoas com deficiéncia motora nos
empreendimentos turisticos, € necessario possuir equipamentos especificos, como rampas de

acesso, elevadores, corrimédos, tal como recomenda Trindade (2004).

3.3. Medidas Adoptadas Pelos Empreendimentos Turisticos do MI Para Potenciar a
Acessibilidade a Pessoas Com Deficiéncia Motora

Questionados sobre o modo de atendimento, 7 empreendimentos turisticos nomeadamente: Hotel
Casa do Capitdo, Hotel Inhambane, hotel Tofo Mar, Wagaya Barra Beach Lodge, Sentidos
Beach Retreat,Liquid Adventure, Fatima’s Nest, afirmaram que estdo preparados para
acompanhar os turistas aos respectivos lugares (lazer, quartos, restaurante, balneéarios). E os 10
nomeadamente: Paraiso Massiney, Casa Barry, Vista do Mar Lodge, Manguela Light, Barra

5,Bama Breeze, Anda Ca Lodge, Casa Jensen, Nhelendzi Waryane Pariango Beach Motel,
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disseram que tem dificuldades de lidar com esse grupo, por ndo possuir formacdo especifica.
Essas dificuldades impossibilitam os turistas com deficiéncia motora, a aquisicdo de bens e
servigos, sendo necessario que os empreendimentos preparem os profissionais do atendimento
para tratar o publico com presteza, cortesia e dignidade, oferecendo ajuda proactivamente em

lugar de dificil acesso as pessoas com deficiéncia motora conforme recomenda Burnett (1996).

Todos os trabalhadores dos empreendimentos turisticos, foram unanimes ao afirmar que, ndo
possuem uma capacitacao especifica para lidar com pessoas com deficiéncia motora. Face a esta
fragilidade, € necessario que os empreendimentos turisticos sigam recomendac6es do Codigo de
Boa Conduta da ENAT european network of accessible tourism (2009) que defende a promocéao
do conhecimento, aquisicdo de competéncias e capacidades dos trabalhadores, sobre o respeito
pela diferenca e diversidade e sensibilizacdo para as necessidades e formas de comunicacdo com
as pessoas com incapacidade, com a finalidade de garantir que todos os clientes sejam recebidos

e tratados de maneira mais apropriada.

No atendimento e convivéncia com pessoas com deficiéncia motora, 0s entrevistados afirmaram
que é bom, ndo hé discriminacdo, estes sdo tratados da mesma forma como as pessoas “normais”

e em caso de necessidade especial, sdo atendidos com cordialidade e empatia.

3.4. Relacéo Entre as Condicoes de Acessibilidade Criadas nos Empreendimentos Turisticos
e 0 Fluxo de Pessoas Com Deficiéncia Motora

Questionados o0s trabalhadores dos empreendimentos turisticos se recebem pessoas com
deficiéncia motora, 16 empreendimentos turisticos nomeadamente: Paraiso Massiney, Waryani
Pariango Beach Motel, Casa Barry, Casa Barry, Liquid Adventure, Sentidos Beach Retreat, Vista
do Mar Lodge, Hotel Tofo Mar , Hotel Inhambane, Nhelendzi, Casa Jensen, Bama Breeze, Barra
5, Manguela Light, Fatima’s Nest, Hotel Casa do Capitdo, afirmaram que recebem, excepto um
empreendimento turistico, 0 Anda Ca Lodge que disse nunca recebeu pessoas com deficiéncia

motora.

Questionados sobre o fluxo turistico de pessoas com deficiéncia motora, os trabalhadores
afirmaram que o fluxo é menor. Estas vém acompanhadas pelos seus parentes por questdes de

seguranca, circulacdo, e raramente aparece em estimativas como um grupo especifico. A fraca
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aderéncia deste grupo, em parte pode ser devido a falta de equipamentos adequados que facilitem
0 acesso em alguns empreendimentos turisticos, tal como afirma Butler e Jones (2003).

A falta de acessibilidade compromete a afluéncia de pessoas com deficiéncia motora nos
empreendimentos turisticos do MI. Tal como prevé-se na j) do n° 2 do artigo 2, os hotéis,
residenciais, pousadas, pensdes, restaurantes, cuja superficie de acesso ao publico ultrapasse os
150 m?, devem observar rigorosamente as normas durante a construco dos empreendimentos de

modo a promover o turismo inclusivo.

Neste sentido, para facilitar a acessibilidade de pessoas com deficiéncia motora nos
empreendimentos turisticos no MI, é necessario providenciar condi¢des e acesso desse grupo em

todos os lugares incluindo a existéncia de pessoal especializado para o seu atendimento.

Dos empreendimentos observados, constatou-se que 7 empreendimentos turisticos dispdem de
equipamentos para receber turistas com necessidades especiais, nomeadamente: Paraiso
Massiney corrimao, Sentidos Beach Retreat rampa e corrimao, Wagaya Barra Beach Inhambane
rampa, , Hotel Tofo Mar rampa, Nhelendzi rampa, Manguela Light rampa e corrimao, , Hotel
Casa do Capitdo rampa e corrimdo. O trabalhador do Liquid Adventure: afirmou que para
potenciar a afluéncia deste grupo “disponibilizamos cadeira de roda para facilitar a circulacdo dos

turistas com deficiéncia motora no empreendimento.

3.5. Desafios dos Empreendimentos Turisticos do MI Para Facilitar a Acessibilidade de

Pessoas Com Deficiéncia Motora

Feita a entrevista aos 17 trabalhadores dos empreendimentos turisticos no MI complementada
pela observacgéo directa no local, foram diagnosticados varios desafios para permitir o acesso de

pessoas com deficiéncia motora a referir:

Adquirir um numero significativo de cadeiras de roda para facilitar a circulacdo no interior dos 16

empreendimento turisticos que ndo dispde de cadeiras de rodas;
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Montar elevadores para 0 acesso mais eficiente aos quartos dos pisos acima para pessoas com
deficiéncia motora para o caso do Hotel Casa do Capitdo, Hotel Inhambane, Casa Jensen, Anda

Ca Lodge, Bama Breeze, Barra 5;

Colocar rampa e corrimao na entrada do empreendimento, no acesso aos quartos e em todos 0s
espacos de lazer e diversdo dos empreendimentos turisticos que ndo dispdem de equipamentos
especificos para pessoas com defici€éncia motora especificamente: Fatima’s Nest, Barra 5, Bama
Breeze, Casa Jensen, Hotel Inhambane, Anda Ca Lodge, Vista do Mar Lodge, Liquid Adventure,

Casa Barry, Waryane Pariango Beach Motel.

Recrutar os profissionais com idoneidade explicita para ajudar as pessoas com deficiéncia motora

na circulacdo em todo o espaco dos empreendimento turistico entrevistados;

Desenvolver programas de capacitacdo continua dos trabalhadores, sobre boas préaticas de
prestacdo de servico para pessoas com deficiéncia motora de forma que o acesso deste grupo seja

acompanhado pela cultura adoptada pelos préprios empreendimentos;

Sensibilizar a outros grupos de visitantes no respeito, valorizacdo e ndo descriminacdo das
pessoas com deficiéncia motora durante o consumo dos Sservigcos nos respectivos
empreendimentos, de modo a facilitar a abertura e motiva-las a aderir aos hotéis, restaurantes e

nas actividades de lazer sem barreiras.
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4. CONCLUSAO
Neste capitulo, apresenta-se as consideracoes finais e recomendacdes.
4.1. Consideracdes Finais

Durante a pesquisa nos empreendimentos turisticos do MI, foram constatados os seguintes

aspectos:

Os 17 empreendimentos turisticos entrevistados ndo reunem condi¢des de acessibilidade total
estabelecido pela universal accessibility standards para receber pessoas com deficiéncia motora, o
mesmo refere que para o empreendimento ter este nivel deve cumprir todas as normas de
acessibilidade para pessoas com mobilidade condicionada incluindo aqueles em cadeiras de rodas
eléctricas ou com uso limitado de seus membros superiores, 11 empreendimentos turisticos nao
tém rampa, 13empreendimentos turisticos ndo tem corrimdo, e nenhum empreendimento turistico
tém elevador, para facilitar o acesso de pessoas com deficiéncia motora nos empreendimentos
turisticos. Esta fragilidade deriva-se da negligéncia dos intervenientes do governo na avaliagdo
criteriosa das condi¢des para o acesso de pessoas com deficiéncia motora nos empreendimentos

turisticos.

Os trabalhadores dos empreendimentos turisticos do MI ndo possuem capacitacao especifica para
lidar com pessoas com deficiéncia motora. Esse facto impossibilita a este grupo a aceder a bens e

servicos turisticos nos empreendimentos turisticos.

O fluxo de turistas com deficiéncia motora nos empreendimentos turisticos € menor. A fraca
aderéncia destes deve-se a falta de equipamentos especificos (rampa, corrimao e elevador) que
facilitam o acesso e circulacdo, ha fraca divulgacdo de informacdo que incentive pessoas com

deficiéncia motora a praticar o turismo.

Notou-se que, no ambito da criacdo das condigdes de acessibilidade nos empreendimentos
turisticos para pessoas com deficiéncia motora prevalecem os seguintes desafios: i) Adquirir um
namero significativo de cadeiras de roda para facilitar a circulagdo no interior do

empreendimento; ii) Montar elevadores para o acesso mais eficiente aos quartos dos pisos acima
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para pessoas com deficiéncia motora; iii) Colocar rampa e corrimdo na entrada do
empreendimento, no acesso aos quartos e em todos os espacos de lazer e diverséo; iv) Recrutar os
profissionais com idoneidade explicita para ajudar as pessoas com deficiéncia motora na
circulacdo em todo o espaco do empreendimento turistico; v) Desenvolver programas de
capacitacdo continua dos trabalhadores, sobre boas préaticas de prestacdo de servico para pessoas
com deficiéncia motora de forma que o acesso deste grupo seja acompanhado pela cultura
adoptada pelos proprios empreendimentos; vi) Sensibilizar a outros grupos de visitantes no

respeito, valorizacdo e nao descriminacdo das pessoas com deficiéncia motora.

Em geral, percebeu-se que ainda ndo existem condi¢cbes completas nos empreendimentos
turisticos no MI, para o acesso de pessoas com deficiéncia motora. No entanto, continua sendo
desafio o reforco de medidas e criacdo de condi¢bes por parte dos empreendimentos para a
satisfacdo plena das necessidades deste publico. Desta forma, esta afirmacéo remete a aceitagédo

da H1 e rejeicdo da H2.
4. 2. Recomendacdes

Para facilitar a acessibilidade para pessoas com deficiéncias motora nos empreendimentos

turisticos no M, sugere-se as seguintes acgoes:

+¢+ Capacitar os trabalhadores para lidarem com este grupo;

¢+ Ter balneéarios acessiveis para turistas com deficiéncia motora;

+«+ Colocar rampas, corrimdes, elevadores para facilitar a circulagdo de turistas com deficiéncia
motora;

+¢+ Possuir cadeiras de roda para ajudar a locomocao de pessoas com deficiéncia motora;

¢+ O governo deve efectuar rigorosamente a monitoria e avaliacdo para aferir o cumprimento das

normas que regulam as condi¢cdes de infra-estruturas para 0 acesso de pessoas com

deficiéncia ou mobilidade condicionada.
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Apendices



Apéndice A — llustracdo de Corrimdes e Rampas nos Empreendimentos Turisticos do Ml

Fig 7 e 8 — Corrimdo e Rampa que da acesso aos quartos e Piscina do Hotel Casa do Capitdo
Fonte: A autora (2020)

Fig 9 — Rampae Corriméo que d& acesso aos quartos, recepgao e restaurante no SentidosBeachRetreat
Fonte: A autora (2020)






APENDICE C - Empreendimentos Turisticos da Cidade de Inhambane, Tofo e Barra onde foi realizada a entrevista

N°/Ord Designacao Servicos Localizacéo Data da pesquisa
01 Hotel Casa do Capitéo Alojamento e Restauragao Cidade de Inhambane 20/12/2019
02 Fatima’s Nest Alojamento e Restauracdo Praia de Tofo 2711212020
03 Manguela Light Alojamento e Restauragéo Cidade de Inhambane 06/01/2020
04 Barra 5 Alojamento Praia da Barra 10/01/2020
05 Casa Jensen Alojamento e Restauracdo Cidade de Inhambane 23/12/2019
06 Nhelendzi Alojamento e eventos Cidade de Inhambane 06/01/2020
07 Hotel Inhambane Alojamento Cidade de Inhambane 20/12/2020
08 Anda Ca Lodge Alojamento, Restauracgéo e Bar Praia da Barra 10/01/2020
09 Hotel Tofo Mar Alojamento e Restauracdo Praia de Tofo 05/01/2020
10 Vista do Mar Lodge Alojamento e Restauragdo Praia da Barra 10/01/2020
11 Wagaya Barra Beach Inhambane | Alojamento Praia da Barra 10/01/2020
12 Sentidos Beach Retreat Alojamento, Restauracdo e Bar Praia da Barra 10/01/2020
13 Bama Breeze Alojamento Praia da Barra 10/01/2020
14 Liquid Adventure Alojamento e Restauracdo Praia de Tofo 05/01/2020
15 Casa Barry Alojamento e Restauragado Praia de Tofo 05/01/2020
16 Wayani Pariango Beach Motel Alojamento Praia de Tofo 27/12/2019
17 Paraiso Massiney Alojamento e Restauragado Praia de Tofo 05/01/2020




Apéndice D - Guido De Entrevista Para Empreendimentos Turisticos

%
AN

UNIVERSIDADE
EDUARDO

monoLane Egcola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

O presente guido de entrevista vem no dmbito da elaboragdo da monografia de concluséo do
curso de Informag&o Turistica, cujo tema é Turismo e Inclusdo Social, um Estudo de Caso Sobre
0s Empreendimentos Turisticos do Municipio de Inhambane. Os dados serdo utilizados apenas
para fins deste trabalho, garantindo-se o sigilo da informacdo. Agradece-se a Vvossa

disponibilidade.

Designacdo do estabelecimento:

Servicos prestados:

Localizacao:

1. Que condig¢des foram criadas para facilitar o acesso de pessoas com deficiéncia motora no
empreendimento?

2. Os trabalhadores possuem alguma formacé&o para atender a turistas com deficiéncia motora?

3. Quais sdo as medidas adoptadas para a preparacdo de trabalhadores para melhorar a recepgéo
de turistas com deficiéncia motora?

4. Que medidas foram adoptadas no empreendimento turisticos para potenciar a acessibilidade
de pessoas com deficiéncia motora no consumo dos servigos?

5. Qual é a relacdo entre as condi¢des criadas no empreendimento com o fluxo de pessoas com
deficiéncia motora?

6. Como tem sido o tratamento de pessoas com deficiéncia motora durante a estadia?

7. Quais as recomendac6es dos turistas com deficiéncia motora, em relacdo ao atendimento e
condicdes de acessibilidade no estabelecimento?

8. Quiais sdo os desafios dos empreendimentos para receber pessoas com deficiéncia motora?



Apéndice H: Guido de Observacéo

%
AN

UNIVERSIDADE
EDUARDO

monoLane Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

1. Os compartimentos que possuem acessibilidade para pessoas com deficiéncia sao previstos no
Decreto n°53/2008 de 30 de Dezembro. a) Sim b) Nao
2. As condigdes de acesso aos empreendimentos para pessoas com deficiéncia, foram cumpridas

devidamente as obrigacdes estabelecidas pelo Decreto n°53/ 2008 de 30 de Dezembro.

Nome do empreendimento Condicdes de Acessibilidade

3. No empreendimento existem equipamentos para o0 acesso de turistas com deficiéncia motora:

Nivel de acessibilidade Descricao Sim | Nao
O empreendimento cumpre com todas as
Nivel 1: Acessibilidade total | normas de acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia motora, incluindo aqueles em
cadeiras de rodas ou com uso limitado de seus
membros superiores.

Empreendimento € acessivel para pessoas em
Nivel 2: Acessibilidade parcial | cadeiras de rodas independentes, com
algumas restrigoes.

Nivel 3: O empreendimento é acessivel para pessoas
Reduzida acessibilidade com mobilidade condicionada que sao
capazes de andar.




