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RESUMO

O estudo aborda sobre o Papel dos BalcGes de Informacéo Turistica (BIT) Para a Promogdo do Turismo na Provincia
de Inhambane. Pelas peculiaridades naturais e culturais que caracterizam a provincia, esta configura-se num destino
turistico mais destacado em Mocambique e, a necessidade de divulgacdo de informacédo turistica mais detalhada
eleva o papel dos BIT da praia de Tofo e do Municipio de Vilankulo. Objectivo geral da pesquisa é, analisar o papel
dos BIT para a Promogdo do Turismo na Provincia de Inhambane; com os seguintes objectivos especificos: i)
Identificar os atractivos turisticos e tipos de turismo promovidos na provincia; ii) Descrever o processo de promogao
de informacéo turistica nos BIT localizados na Provincia de Inhambane; iii) Apresentar as vantagens e desvantagens
no processo de promogdo de informagdo turistica nos BIT localizados na Provincia; iv) Diagnosticar os desafios dos
profissionais de informacdo turistica para melhorar o desempenho dos BIT na Provincia; e v) Propor melhorias de
servicos nos BIT como ferramenta principal de promogdo de informacéo turistica na Provincia. Foi aplicada a
pesquisa bibliogréfica, documental, entrevista aos dois profissionais dos dois BIT, inquérito aos 60 turistas e
observacdo directa. De seguida, fez-se a analise dos resultados pelos métodos de analise de contelido e monografico.
Os resultados indicam que, a Provincia possui diversidade de atractivos turisticos naturais (praias e areas de
conservacdo) e culturais (manifestagdes culturais e patriménio edificado) com grande valor para a promocédo do
turismo. Constatou-se que a Provincia dispde apenas, dois BIT sendo um localizado na praia de Tofo e outro no
Municipio de Vilankulo. Estes desempenham um papel crucial na promocéo de informacéo turistica mais detalhada
aos turistas. Notou-se que ha desafios pela frente, sendo necessario que os profissionais de informacdo procurem
solucdes a curto, médio e longo prazo no que diz respeito a localizagdo, diversificacdo da informacédo, qualificacdo
técnico-profissional, prolongamento do horario de trabalho, diversificacdo dos idiomas do material promocional e
inovacdo da informacdo. Conclui-se que, a melhoria dos servicos dos BIT, dard um contributo na promocéo do
turismo na provincia, com maior énfase na promocéo dos atractivos turisticos, revigoramento dos espagos turisticos
desvalorizados, divulgacdo da imagem da provincia e facilitacdo na captacdo de fluxos turisticos, além de serem
fontes de consulta para pesquisas académicas e sectoriais na avaliacao do perfil de turistas.

Palavras-chave: Balcdo de Informacdo Turistica; Promocdo do Turismo; Provincia de Inhambane.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

No presente capitulo, faz-se a apresentacdo do tema, exposicdo do problema, hipoteses,
justificativa, objectivos e metodologia.

1.1. Enquadramento Geral

De acordo com Gohr, Santos e Veiga (2009), nos dias actuais a divulgacdo de informacdo é de
extrema importancia para a tomada de decisdo dos viajantes, antes, durante e depois da viagem.
Neste contexto, surgem debates no campo cientifico e reflexdes empiricas que procuram
enquadrar a informacdo numa das primeiras estratégias para a promoc¢do e viabilizacdo da

actividade turistica.

Autores como Fernandes, Roque e Martins (2013, p. 185) Sardo et al (2013, p. 17) defendem que
a informacdo disponibilizada aos visitantes e turistas acerca de um destino ou produto turistico
tem um papel crucial na valorizacdo e na promocdo dos mesmos. Depreende-se que, a
informacdo deve ser diversificada e de qualidade, uma vez que tem influéncia na criacdo da

imagem do destino turistico.

A criacdo de Balcoes de Informacdo Turistica (BIT) nos locais publicos de destinos turisticos
constitui uma estratégia importante para facilitacdo dos turistas durante as suas viagens e
estadias. Tal como refere Beni (1990), os BIT inserem-se no sistema turistico como parte dos
servicos publicos utilizados para satisfazer as motivacoes, necessidades e preferéncias do turista.
Portanto, estes, constituem muitas vezes, o primeiro contacto que o visitante ou turista tem com o

destino.

O caso da Provincia de Inhambane, por se tratar de um destino turistico mais destacado em
Mocambique, a divulgacdo de informacao sobre as potencialidades naturais, culturais, servi¢os de
alojamento, restauracao e bebidas, transportes, hospitais, centros comerciais, bancos, seguranca e
todas as caracteristicas peculiares, constitui um ponto referencial para a adopc¢édo de boas préticas
relacionadas com a boa disseminacdo de informacdo turistica em meios diversificados como

radios, internet, BIT, jornal e folhetos.



Actualmente, a provincia dispde de dois BIT que disponibilizam informacgdes mais detalhadas aos
visitantes, se houvesse condic6es tecnologicas, poderia facultar informagdo aos turistas, antes de
entrar na provincia. Portanto, é neste contexto que surge a presente pesquisa que tem como tema,
0 Papel dos Balcdes de Informacdo Turistica Para a Promogcdo do Turismo na Provincia de
Inhambane, que procura identificar os atractivos turisticos, descrever o processo de promocao de
informacdo turistica nos BIT, suas vantagens, desvantagens, e desafios dos profissionais dos BIT
para melhoria dos servigos de informacao.

O trabalho esta dividido em 4 capitulos, sendo: () Introducdo, onde fez-se a apresentacdo geral
do trabalho, integrando os objectivos, a justificativa que explica a pertinéncia da escolha do tema,
a relevancia e beneficios que tem na academia, e na sociedade, sequido de metodologia, que
mostra claramente todos o0s passos seguidos para a elaboracdo do presente trabalho; (I1) Revisao
Bibliografica, que apresenta o quadro tedrico tendo em conta os objectivos propostos; (I11)
Apresentacdo e Discussdo de Resultados, que contém andlise e discussdo dos resultados; (1V)
Conclusédo, onde contém as conclusdes e recomendagdes do trabalho. E por fim, os elementos

poOs-textuais que incluem, as referéncias bibliograficas e os apéndices.
1.2. Problema

Segundo Filho (2003), quando um turista chega a cidade, deseja conhecer novas culturas e
saborear a gastronomia local. Se o turista tiver facil acesso a diversidade de informacéo fornecida
por profissionais do BIT que saibam buscar, organizar, interpretar e difundir essas informacdes,
terd maior possibilidade de tomar decisdo e ter o atendimento pleno das suas necessidades no
local visitado. Autor (Op. Cit) defende que a falta de informacdo é um dos principais problemas
que afectam o turista tanto em seu local de origem, como também no destino turistico na hora de
planear e tomar decisdo sobre sua viagem, o que demanda uma diversidade de informacdes que

deve ser elaborada e organizada de forma mais simples e acessivel possivel.

Os BIT sdo bases para que os turistas tenham acesso as informacdes de que necessitam para
aproveitar as belezas naturais, econdmicas e culturais de um determinado lugar, por isso é
necessario que os BIT tenham infra-estrutura de qualidade, disponha de informacGes eficazes e

recursos humanos qualificados. Um dos objectivos dos BIT é atender os turistas com



hospitalidade e uma das formas é garantir a eles, informacdes que possibilite seu deslocamento

no periodo de permanéncia do mesmo no destino visitado.

Apesar de existir 0 acesso remoto através da internet, os BIT, tém sua importancia na prestacdo
de servigos, porque nem todos o0s turistas tem acesso a internet e mesmo tendo ha informacoes
pontuais que podem ser obtidas nestes postos durante a viagem ou ao longo da estadia do turista
no destino. Portanto, complementam outras fontes de informacdo para o turista, dai ha
necessidade da sua revitalizagcdo ou aposta

A Provincia de Inhambane, possui enorme potencial turistico que merece atencdo aos turistas. A
mesma possui poucos BIT: os dois balcGes que existem, estdo localizados na Praia de Tofo e no
Municipio de Vilankulo, e comparado com a extensdo da Provincia, nota-se que ndo satisfazem
cabalmente a procura, pois sdo de dificil acesso aos actuais e potenciais turistas. Os turistas tém
dificuldades de acesso a informacéo, optando por guias informais e, consequentemente provoca
incerteza e constrangimentos na qualidade de informac&o disponibilizada. Portanto, esta situacao

regride a promocéo e divulgagdo da Pl como um destino turistico.

Sendo poucos BIT existentes, surgiu a ideia de fazer uma pesquisa exploratoria e descritiva nos
BIT localizados na Pl para perceber sua a importancia na promoc¢do dos atractivos turisticos e
prestacdo de informacdo detalhadas aos turistas, bem como diagnosticar as desvantagens e 0s
desafios dos profissionais de informacéo turistica para melhorar os servi¢os nos BIT de modo a
incrementar o desenvolvimento da actividade turistica na provincia em geral. Do exposto, surge a

seguinte questdo de pesquisa:
Que contributo os BIT podem dar para a promocéo do turismo na Provincia de Inhambane?
1.3. Hipdteses

H1: Os BIT poderdo contribuir na promocdo do turismo na provincia de Inhambane, pois 0s
turistas nacionais e estrangeiros terdo acesso a informacao mais detalhada sobre a localizacdo dos

atractivos turisticos durante as suas viagens e promover o aumento do fluxo turistico no destino.



HO: Os BIT da provincia de Inhambane poderdo ndo contribuir completamente visto que o0s
mesmos ndo disponibilizam informagdes diversificadas e actualizadas que pudessem estimular o

interesse dos turistas a consultar para a tomada de decisdes.
1.4. Justificativa

O BIT € de extrema importancia para a divulgacdo dos destinos turisticos a nivel mundial. As
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC), ndo s@o suficientes para o fornecimento
detalhado de informacdo turistica e dissiparem duvidas aos turistas. A existéncia dum balcéo,
constitui espinha dorsal entre o turista e o destino a visitar, através do qual a presenca do
profissional altamente qualificado, permite obter informacbes detalhadas em trés momentos:
antes, durante e depois da viagem. Assim, as organizagdes publicas e privadas do turismo, devem

considerar esses balcdes para garantir a promocao de produtos e servigos aos consumidores.

De acordo com Estratégia de Marketing Turistico (EMT, 2016-2020, p. 3) “Mocambique é
dotado de um grande potencial turistico assente na qualidade e originalidade dos seus atractivos,
baseados nos recursos naturais e riqueza cultural. Reconhecendo este potencial e tendo em conta
o efeito multiplicador do turismo, o governo elegeu o turismo como um dos quatro pilares para o

crescimento e desenvolvimento econémico do Pais”.

A escolha do tema, deve-se ao facto dos BIT, constituirem uma forma de prestacdo, divulgacéo e
disponibilizacdo de informacdo mais detalhada, a partir de um espaco fisico geografico concreto.
Segundo o Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo na Provincia de Inhambane
(PDTPI, 2014-2020) a Provincia de Inhambane possui diversos destinos turisticos excelentes com
destague a Municipio de Inhambane (Praia de Tofo), Distrito de Vilankulo (Arquipélago de
Bazaruto); Distrito de Massinga (Parque Nacional de Pomene) Distrito de Mabote (Parque
Nacional de Zinave) e Distrito de Zavala (Festival da Timbila), que ao longo do ano regista maior
entrada de turistas, sendo necessario recorrer os BIT para a divulgacdo de informacéo e promocao

desses destinos.

Neste contexto, os BIT poderdo ajudar aos interessados a obter informacdo de natureza turistica,

podendo facilitar na tomada de decis@es para o usufruto das potencialidades da provincia.



Os Balcoes de Informacdo Turistica (BIT) sdo locais de atendimento ao turista,
localizados em pontos estratégicos ao longo dos corredores turisticos, sendo o
primeiro ponto de contacto entre o turista e o destino. Estes visam prestar
informac&o sobre alojamento, actividades a realizar, locais a visitar, entre outras.
Neles sdo disponibilizados mapas e guias turisticos que orientam os turistas,

durante a sua estadia (EMT, 2016-2020, p. 23).

Portanto, sendo residente na Cidade de Inhambane e estudante de Informacdo Turistica,
verificou-se que nesta provincia existem poucos BIT, e, alguns turistas procuram esses Servicos
na sua chegada para melhor desfrutarem dos atractivos. Deste modo, hd necessidade de
desenvolver o tema a fim de dar a conhecer ao publico em geral, e em particular aos gestores do
turismo, sobre o papel que os BIT podem desempenhar no desenvolvimento do turismo nesta
provincia. lgualmente, a pesquisa podera contribuir na busca de resultados que podem merecer
atencdo para reflexdo, analise e pesquisas posteriores, além de servir de fonte de consulta nas

pesquisas relacionadas.
1.5. Objectivos
Obijectivo geral

= Analisar o papel dos BalcGes de Informacdo Turistica para a promoc¢do do turismo na

Provincia de Inhambane.
Obijectivos especificos

1. Identificar os atractivos turisticos e tipos de turismo promovidos na provincia de Inhambane;

2. Descrever o processo de promogdo de informacao turistica nos BIT localizados na Provincia
de Inhambane;

3. Apresentar as vantagens e desvantagens no processo de promocéo de informagéo turistica nos
BIT localizados na Provincia de Inhambane;

4. Diagnosticar os desafios dos profissionais de informacdo turistica para melhorar o
desempenho dos BIT na Provincia de Inhambane.

5. Propor melhorias de servigcos nos Balcdes de Informacdo Turistica como ferramenta principal

de promocéo de informacéo turistica na Provincia de Inhambane.



1.6. Metodologia

De acordo com Gil (1999), metodologia € 0 método ou conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos adoptados para atingir um determinado propdsito ou conhecimento. Portanto, a
realizacdo deste trabalho, foi adoptada a metodologia com base nos critérios de classificacao
segundo a sua natureza, objectivos, procedimentos técnicos e de abordagem do problema.

1.6.1. Classificacdo da pesquisa

A pesquisa classifica-se da seguinte maneira:

a) Do ponto de vista da sua natureza - E uma pesquisa aplicada na medida em que, busca
resolver o problema especifico definido sobre o contributo que os BIT podem dar para o
desenvolvimento da actividade turistica na Provincia de Inhambane. Para Prodanov e De Freitas
(2013, p. 51) a pesquisa aplicada tem como objectivo, gerar conhecimentos para aplicacédo pratica

a solucéo de problemas especificos e envolve verdades e interesses locais.
b) Quanto aos objectivos

A pesquisa é exploratdria e descritiva, porque baseou-se em dois momentos: o primeiro, fez-se a
revisdo bibliografica e segundo momento, foi o estudo de campo baseado na entrevista e
observacdo directa intensiva para compreender o papel dos BIT para o desenvolvimento da

actividade turistica na Provincia de Inhambane.

Prodanov e De Freitas (2013, p. 51-52) descrevem a pesquisa exploratéria como aquela que
ocorre na fase preliminar, com finalidade de proporcionar mais informac@es sobre o assunto a ser
investigado, possibilitando a delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a fixacdo dos objectivos e
a formulacdo das hipoteses. Em geral, envolve: levantamento bibliografico; entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado. Segundo os autores (Op.
Cit, p.51) a pesquisa descritiva procura classificar, explicar e interpretar factos que ocorrem e, a
maioria desenvolve-se nas ciéncias humanas e sociais, como as pesquisas de opinido, 0s

levantamentos socioecondmicos e psicossociais.

c) Segundo os procedimentos técnicos — A pesquisa baseia-se na pesquisa bibliogréfica,

documental através da consulta de fontes que tratam o presente tema e, faz se um estudo de caso



nos dois BIT da Provincia de Inhambane para descrever o processo de divulgacdo de informacgéo
turistica. Tal como salientam Prodanov e De Freitas (2013, p. 54) os procedimentos técnicos da
pesquisa envolvem fontes bibliograficas e pesquisa documental e estudo de caso, que Yin (2001,
p. 32) considera “um estudo de caso como uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites

entre o fendmeno e contexto ndo estdo claramente definidos™.
d) Do ponto de vista da forma de abordagem do problema

A pesquisa classifica-se em qualitativa na medida em que, busca investigar e explorar o problema
através de percepces e opinides de profissionais dos BIT em um contexto real sobre o processo
de divulgacdo de Informacéo turistica para a promoc¢do do turismo na provincia de Inhambane,
onde as respostas sdo analisadas de forma sistematica por via da discricdo, inducdo e
generalizacdo. Na oOptica de Prodanov e De Freitas (2013, p. 69) a forma de abordagem do
problema, o pesquisador mantém contacto directo com o ambiente e 0 objecto de estudo em

questdo, necessitando de um trabalho mais intensivo de campo.
1.6.2. Fases da pesquisa

Esta pesquisa foi estruturada em trés (3) fases designadamente: Formulacdo e planeamento da

pesquisa; colecta de dados de campo; andlise e interpretacdo de dados.
12 Fase: Planeamento da pesquisa

Esta fase é composta pela escolha do assunto, pelo levantamento do material bibliogréafico, pela
elaboracdo do problema de investigacdo e pela delimitacdo das questdes que determinam os
objectivos de estudo, com a investigacdo das producGes bibliograficas relacionadas ao assunto
estudado e o posterior recolhimento dessas fontes de informacgédo (Prodanov e De Freitas, 2013).
Portanto, para o presente trabalho esta fase consistiu na delimitacdo do tema através da
identificacdo e leitura de obras literarias nas fontes bibliograficas e documentais para
compreender a sua relevancia do tema e preparacdo do trabalho de campo. Para o efeito, foram
aplicadas as duas (2) técnicas de revisdo bibliografica definidas por Mattar (2001, p.20)

nomeadamente:



a) Pesquisa bibliografica — Segundo Mattar (2001, p. 20) esta técnica consiste no levantamento
em livros sobre o assunto, revistas especializadas ou n&o, dissertacdes e teses apresentadas em
universidades e informagdes publicadas por jornais, 6rgdos governamentais, sindicados,
associacOes de classe, concessionarias de servigos publicos. Através da revisdo de literatura,
reporta e avalia o conhecimento produzido em pesquisas prévias, destacando conceitos,
procedimentos, resultados, discussdes e conclusdes relevantes para seu trabalho (PRODANOV e
DE FREITAS, 2013).

Para o presente estudo, esta técnica consistiu na consulta de livros, artigos cientificos,
dissertagOes de mestrados, tese de doutoramento que abordam sobre o tema. As principais obras
consultadas sdo de Cunha e Abrantes (2013); Costa et al (2001); Moreira (2013); OMT (2001) e
Swarbrook (1995), disponiveis na biblioteca da ESHTI, nas plataformas da internet e em sites de

repositorios das Universidades diversas.

b) Pesquisa documental — Para Mattar (2001, p.20) esta técnica consiste em analise de
documentos publicos (relatorios, legislacdo e planos estratégicos). Nesta pesquisa, foram
consultados documentos relatorios anuais sobre o turismo na Provincia de Inhambane, Plano
Estratégico Para o Desenvolvimento do Turismo na Provincia de Inhambane e Estratégia de
Marketing Turistico (2016-2020)".

1.6.2.1. Amostra da pesquisa e variaveis de analise

Segundo Pinto e Curto (1999) a amostra é um subconjunto de individuos duma populacdo, isto é,
um segmento de individuos com uma ou mais caracteristicas em comum. Nesta pesquisa, foi
aplicada amostra ndo probabilistica por acessibilidade aos dois profissionais de dois BIT
existentes na Provincia de Inhambane, uma localizada na praia de Tofo e a outra no Municipio de
Vilankulo. Por outro lado, 0 mesmo tipo de amostra foi aplicada aos 60 turistas, que responderam
ao questionario voluntariamente, que se encontravam a buscar informacgdes nos BIT e outros nas

praias (Vide a lista de pessoas entrevistadas no apéndice B).

! Identifica os meios de comunicacio para segmento doméstico (Programas radiofénicos; concursos literarios nas
escolas, excursdes e realizagdo de festivais) e para segmento internacional (BIT, boletins electrénicos, publicaces,
jornais, televisdo, redes sociais e eventos).



Para desenvolver a pesquisa de campo, foram constatados através da revisdo bibliografica,
elementos (variaveis)® que influenciam na promogéo servicos dos BIT nomeadamente: postura
dos profissionais de informacdo turistica; a localizacdo estratégica da infra-estrutura, desde o
acesso ao estabelecimento até as condicBes da edificacdo e dos equipamentos de trabalho;
material impresso disponibilizado aos turistas e informagdes verbais disponibilizados aos turistas.

O quadro que se segue, ilustra a amostra e as variaveis da pesquisa.

Quadro 1 — Amostra da pesquisa e variaveis de analise

Pessoas entrevistas Variaveis

. x - = As funcgdes do BIT.
Um (1) profissional de Informagéo Turistica do . x .
BIT TIC TAC (Tofo) Tipo de Informagéo oferecida nos BIT

» Meios de informagdo turistica;

Um (1) profissional de Informagdo Turistica do | «  Formacdo, habilidade e conhecimento

BIT do Municipio de Vilunkulo dos profissionais em IT.

= Clareza na comunicacdo, receptividade,
simpatia dos profissionais.

= Pdblico-alvo que acede aos BIT

= Credibilidade, das informacdes dos BIT.

= Periodo de maior e menor acesso de
turistas aos BIT;

= Vantagens, desvantagens e desafios dos
BIT

Fonte: Adaptado pela autora (2019) com base no Costa et al (2001, p. 110), Moreira (2013, p. 310), Swarbrook
(1995, p.5) e Sardo et al (2013, p. 20)

1.6.2.2. Concepcdo dos instrumentos de colecta de dados

Os instrumentos de colecta de dados (guido de entrevista e de observacdo) foram elaborados com
base Costa et al (2001); Fernandes, Roque e Martins (2013); Alves et al (2012); Moreira (2013);
Swarbrook (1995); Cunha e Abrantes (2013) e Ministério do Turismo do Brasil (2010), que
descrevem 0s tipos de atractivos turisticos, tipos de informacdo turistica procurados nos BIT,

vantagens e desvantagens dos BIT e desafios dos profissionais dos BIT.

a) Guido de Entrevista — Foram formuladas questdes sobre o processo de disseminacdo de
Informacdo, vantagens e desvantagens, dificuldades e desafios dos BIT, para entrevista aos
profissionais dos BIT de Tofo e Municipio de Vilankulo (vide a estrutura do guido no

apéndice C)

2 Lakatos e Marconi (2003) consideram variavel como um aspecto ou dimensdo de um fenémeno ou propriedade
desse aspecto ou dimensdo que em dado momento da pesquisa pode assumir diferentes valores.
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b) Guido de observacdo — Foram elaboradas questfes para verificar a localizagao estratégica dos
BIT, apresentagdo e postura dos profissionais de informagdo no atendimento, qualidade e
disponibilidade dos materiais impressos de divulgacdo de informacdo turistica (vide a
estrutura do guido no apéndice D).

c) Questionarios — foram administrados 60 questionarios em lingua portuguesa e inglesa para 0s
turistas para perceber os meios de comunicagdo utilizados antes e durante a viagem e sua
satisfagdo com os servicos do BIT (apéndice E).

d) Esferogréfica, bloco de notas, maquina fotogréfica e gravador de som do telemével — Foi o
material auxiliar para fazer anotacfes e captacdo de imagem e fazer a gravacdo do audio,

durante entrevista no trabalho de campo.

2% Fase: Colecta de dados de campo

A colecta de dados é a fase do método de pesquisa, cujo objectivo € obter informacGes da
realidade (PRODANOV e DE FREITAS, 2013). Nesta pesquisa, a colecta de dados de campo
decorreu em Dezembro do ano lectivo de 2019 e, foi efectivada pela aplicagdo da técnica de

entrevista padronizada e observacgéo directa intensiva.

a) Entrevista padronizada ou estruturada — Esta técnica foi aplicada com auxilio do guido de
entrevista que continha questdes previamente elaboradas, tendo sido estabelecido o contacto
directo com os dois profissionais de Informacdo Turistica dos BIT, um localizado na Praia de
Tofo (TIC TAC), outro localizado no Municipio de Vilankulo. Os dados foram registados no
bloco de notas e no gravador de som do telemdvel para facilitar o processamento (vide o0s

resultados no capitulo 3 e lista de pessoas entrevistadas no apéndice B).

Tal como referem Marconi e Lakatos (2003), entrevista padronizada ou estruturada, é aquela em
gue o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido; as perguntas feitas ao individuo

sdo predeterminadas. Ocorre a partir de um formulario elaborado com antecedéncia.

Inquérito por questionario — Foram administrados e preenchidos 60 questionarios pelos 60
turistas que visitaram a praia de Tofo e o Municipio de Vilankulo, onde explicaram os meios de
promocdo que utilizaram antes e durante a viagem e sua satisfacdo com os servicos dos BIT. Ver

a estrutura do questionario no Apéndice E.
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b) Observacéo directa — De acordo com Prodanov e De Freitas (2013), esta técnica é realizada
por meio da observagéo e da entrevista. Portanto, neste trabalho aplicou-se a observacdo directa
intensiva no momento da entrevista, onde foram verificados os materiais de divulgacdo de
informacdes disponibilizados pelos BIT, a sua localizagdo estratégica, a postura dos profissionais
no atendimento. Os dados foram captados por via de anotages no bloco de notas e captagédo de

imagens com a maquina fotogréfica (vide fig. 2 a 5 no capitulo 3 e fig. 6 a 9 no apéndice A).
3% Fase: Anélise e Interpretacao de Dados

Segundo Prodanov e De Freitas (2013, p. 112) a analise e a interpretacdo de dados desenvolvem-
se a partir das evidéncias observadas, de acordo com a metodologia, com relagdes feitas através
do referencial tedrico e complementadas com o posicionamento do pesquisador. Os autores (Op.
Cit) salientam que a analise deve ser feita a fim de atender aos objectivos da pesquisa e para
comparar e confrontar dados e provas com o objectivo de confirmar ou rejeitar a hipotese

pesquisa.

Na presente pesquisa, esta fase consistiu na classificacdo dos dados de acordo com objectivos
pretendidos de forma a responder a questéo de pesquisa. Portanto, este processo incluiu a reducao

dos dados, sistematizacao, interpretacéo e a redaccao do trabalho.

A andlise de dados foi qualitativa porque a populacdo estudada foi um namero reduzido (duas
pessoas) optou-se pela entrevista e observacéo onde as respostas foram argumentativas e fez-se a
descricdo de resultados foi por generalizacdo através de textos e quadros e imagens. Tal como
refere Prodanov e De Freitas (2013, p. 112), a pesquisa qualitativa depende de muitos factores,
como a natureza dos dados colectados, a extensdo da amostra, 0s instrumentos de pesquisa e 0S

pressupostos tedricos que nortearam a investigacao.

Os dados foram tratados através de codificacdo das variaveis analise de coeréncia e inferéncia
para 0 processo de tomada de conclusdes. O tratamento de dados, foi feita pela técnica de
tabulacdo de perguntas abertas no aplicativo informatico (Microsoft Office Excel 2007) em que
fez-se a codificacdo e a padronizacdo das respostas similares e divergentes obtidas nas entrevistas

apresentados em formato de quadro e em frases de ordem analitica. Segundo Mattar (2001, p.
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183), esta técnica consiste em codificar as respostas verbais dadas pelos respondentes durante a

entrevista.
1.6.2.3. Métodos de analise de dados
A analise e discussdo dos dados, foram aplicados os seguintes métodos:

a) Analise de Conteudo — Consistiu na avaliacdo da coeréncia de dados obtidos no campo, as
divergéncias, similaridades e convergéncias das respostas colhidas em dois BIT, sua relagdo com
0s pressupostos da literatura, identificagdo dos principais problemas existentes sobre a matéria, a
fim de testar as hipoOteses pré-estabelecidas, responder a questdo da pesquisa e tirar a conclusao.
Tal como enfatizam Prodanov e De Freitas (2013), a analise de conteudo consiste em tratar os
factos observados através de modelos ou critérios propostos na literatura e gerar um novo

conhecimento cientifico.

b) Método Monogréafico — Consistiu na discussdo de resultados de campo com auxilio dos
trabalhos cientificos anteriores similares, que permitiram comprovar os factos, aprofundar o
estudo do problema, identificar os aspectos em falta no processo de divulgacdo de informacao e
propor melhorias para o bom desempenho dos BIT. Como afirmam Marconi e Lakatos (2003), o
método monografico consiste no estudo de determinados individuos, profissdes, condicoes,
instituicbes, grupos ou comunidades, com a finalidade de obter generalizacBes. A investigacédo
deve examinar o tema escolhido, observando todos os factores que o influenciaram e analisando-

0 em todos 0s seus aspectos.

A redaccdo do trabalho no aplicativo informatico (Microsoft Office Word 2007), com maior

atencdo ao Regulamento de Culminacgéo do Curso da UEM-ESHTI 2016.
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CAPITULO Il - REVISAO BIBLIOGRAFICA

O presente capitulo subdivide-se em 5 subtitulos: i) discute-se 0s conceitos basicos do tema; ii)
aborda-se os atractivos turisticos e tipos de turismo; iii) faz-se referéncia do processo de
divulgacdo de informacdo turistica nos BIT; iv) apresenta-se as vantagens e desvantagens de
divulgacdo de informacéo turistica nos BIT e v) descreve-se os desafios dos profissionais de

informacdo turistica para melhorar o desempenho dos BIT.
2.1. Conceitos Basicos
Turismo

Por sua vez, Torre (1992), conceitua o turismo como sendo um fendmeno social que consiste no
deslocamento voluntario e temporéario do individuo ou grupos de pessoas que, por motivo de
recreacdo, descanso, cultura ou saude, saem de seu local de residéncia habitual para outro onde
ndo exercem nenhuma actividade lucrativa nem remunerada, geram multiplas inter-relagcdes de

importancia social, econémica e cultural

Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) (2000) define turismo como o deslocamento
para fora do local de residéncia por periodo superior a 24 horas e inferior a 60 dias motivado por

razoes nao economicas.

De acordo com Lapierre e Hayes (1994) citado por Palhares (2002), define turismo como sendo
as actividades que pessoas viajando para ou permanecendo em lugares fora do seu ambiente

usual, por ndo mais do que um ano consecutivo, a lazer, negdcios ou outros objectivos.

Jafari Jafari (sd) citado por Beni (2003), apresenta a definicdo holistica do turismo, que € o
estudo do homem longe do seu local de residéncia, da industria que satisfaz suas necessidades, e
dos impactos que ambos, ela industria geram sobre os ambientes fisicos, econdmico e sécio

cultural da area receptora.

Para Hunziker e Krapf (1942) citado por OMT (2001, p. 37) definem o turismo como a ‘‘soma de
fendmenos e de relacBes que surgem das viagens e das estancias e dos ndo residentes, desde que

nao estejam ligados a uma residéncia permanente nem a uma actividade remunerada’’.



14

Beni (2003) afirma que o turismo é definido como a soma dos fendbmenos e das relagdes
resultantes da viagem e da permanéncia de ndo-residentes, na medida em que ndo leva a

residéncia permanente e ndo esta relacionada a nenhuma actividade remunerada.

Do exposto, percebe-se que, o turismo é um fenémeno social que consiste no deslocamento de
pessoas para de forma voluntaria para fora do lugar habitual por motivo de recreacéo, descanso,

cultura ou satde sem exercer actividade lucrativa com periodo de permanéncia inferior a um ano.
Informacéo

Segundo Galliers (1987) citado por Gouveia (2004) Informacdo é uma coleccdo de dados que,
quando apresentada de determinada forma e em determinado momento, melhora o conhecimento
do individuo que a recebe, de modo a que este individuo se torne mais capaz de realizar a accéo

ou decis&o a que se propde.

Para Matoso (1996, p. 20), “‘informagdo é a ac¢do de tomar conhecimento; transmissdo de
conhecimento de um facto, o significado que um ser humano atribui a um facto ou

acontecimento’’.

A informacéo, segundo Mcgee e Prusak (1993), sdo dados colectados, organizados, ordenados

dos quais sdo atribuidos significados e contexto.

Para Le Coadic (2004) informacdo é um conhecimento inscrito em forma escrita, seja ela em
meio impresso ou digital, oral ou audiovisual, em um suporte; possui um elemento de sentido e

tem por objectivo a transmissdo de conhecimento.

Portanto, entende-se que, a informacéo € o resultado de um conjunto de dados tratados com um

significado l6gico e coerente que pode ser transmitido para a gera¢do do novo conhecimento.
Informacao Turistica

Segundo a Lei de Turismo (2004, p.5) “informacdo turistica € actividade exercida por guia
turistico ou qualquer pessoa que tenha referéncia e competéncia profissional, encarregue de
acompanhar a tempo inteiro ou a tempo parcial, turistas nas visitas de monumentos, sitios e

fornecer-lhes comentarios e explicagdes de toda ordem”.
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Na oOptica de Morran (1994), a informacg&o turistica consiste em interpretar a realidade de um
determinado destino, torna-la l6gica, compreensivel, significativa para a posterior partilha a quem
necessita. E por seu intermédio que o homem compreende, analisa e interpreta todas as
dimensdes da realidade, captando e expressando essa totalidade de forma cada vez mais ampla e
integral.

Nesta ordem de ideias, percebe-se que a informacdo turistica é o conjunto de actividades
exercidas por guia de turismo em que se interpreta a realidade de um determinado destino

turistico de forma l6gica e compreensivel ao publico necessario.
Balcdo de Informacdo Turistica

De acordo com o Regulamento das Agéncias de Viagens e Profissionais de Informacéo Turistica
RAVPIT (2015), Balcéo de Informagéo Turistica é o local onde se divulga e publicita informacao
turistica nacional, podendo ser gerida por entidades publicas ou privadas.
Os Balcdes de Informacdo Turistica (BIT) sdo locais de atendimento ao turista,
localizados em pontos estratégicos ao longo dos corredores turisticos, sendo o
primeiro ponto de contacto entre o turista e o destino. Estes visam prestar

informac&o sobre alojamento, actividades a realizar, locais a visitar, entre outras.
Neles sdo disponibilizados mapas e guias turisticos que orientam os turistas,

durante a sua estadia (EMT, 2016-2020, p. 23).

Do exposto, percebe-se que os BIT sdo fontes de informacao estrategicamente localizaveis num
espaco fisico, vocacionados ao fornecimento de informacdes detalhadas aos turistas sobre a
localizagdo das potencialidades, atractivos turisticos, alojamento, restauracdo, sitios de lazer e
recreacdo, transporte. E, distribuem materiais promocionais como brochuras, mapas, guias

turisticos, folhetos, cartazes e panfletos em varios idiomas.
2.2. Atractivos Turisticos e Tipos de Turismo

De acordo com Cunha e Abrantes (2013), os tipos de turismo sdo identificados, ao mesmo tempo,
pelos motivos das viagens e pelas caracteristicas dos destinos, isto é, a grande diversidade de

atractivos.
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2.2.1. Atractivos turisticos

Atractivos turisticos sdo recursos naturais ou culturais transformados disponiveis num
determinado espaco geogréfico, que foram agregados valores (equipamentos, servi¢os basicos e
complementares) que projecta uma imagem aos visitantes e turistas actuais e potencias para a
contemplacéo e consumo (OMT, 2001). Dado que, “os viajantes se deslocam de uma regido de
origem ate ao destino turistico porque ali € onde encontram os atractivos que desejam conhecer”

(LEIPER, 1990, apud OMT, 2001, p. 121).

De acordo com Swarbrook (1995, p.5) os atractivos turisticos podem ser classificados em: i)
atractivos naturais; ii) atractivos criados pelo homem, mas ndo planeados com intencao de atrair
visitantes; iii) atractivos criados pelo homem com intengdo de atrair visitantes; iv) eventos

especiais. Conforme ilustra o quadro 2 abaixo:

Quadro 2- Tipologia de atractivos turisticos

Criados pelo homem, néo | Criados pelo homem | Eventos especiais
Naturais planeados com inten¢do de | com intencdo de atrair

atrair visitantes visitantes
Praias Catedrais Parque de diversdes Festivais de Arte
Grutas Igrejas Parques tematicos Encontros
Rios Casas Historicas Museus desportivos
Lagos Monumentos Centros de exibicdes Mercados e feiras
Bosques Jardins Historicos Cassinos Folclore
Flora Centros de lazer Aniversarios
Fauna Balneéarios historicos

Lugares para Piquinique | Eventos religiosos
Parque Safari

Swarbrook (1995, p.5)

Portanto, entende-se que 0s atractivos turisticos naturais e culturais de um determinado destino
turistico, desempenham um papel crucial para a motivacdo de turistas, pois € através destes, que
as pessoas decidem viajar para conhecer novos lugares. Neste contexto, € importante que 0s
destinos valorizem o0s seus recursos, agreguem outros bens, servicos complementares e

disponibilizarem informacéo turistica com contetdo coerente, concisa, actual, em varios meios.
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2.2.2. Tipos de turismo

De acordo com OMT (2001), o turismo e classificado pelas seguintes tipologia:

a) Segundo a origem dos visitantes
Turismo doméstico ou interno — Que resulta das deslocacGes dos residentes de um pais, quer
tenham a nacionalidade ou ndo desse pais, viajando apenas dentro do proprio pais.

Turismo receptor (inbound tourism) — Abrange as visitas a um pais por ndo residentes.

Turismo emissor (outboun tourism) — Resulta das visitas de residentes de um pais a outro ou

outros paises.

Turismo interior — Abrange o turismo realizado dentro das fronteiras de um pais e compreende

0 turismo doméstico e o receptor.

Turismo nacional — Refere-se aos movimentos dos residentes de um dado pais e compreende o

turismo doméstico e emissor.

Turismo internacional — Abrange unicamente as desloca¢Ges que obrigam atravessar uma

fronteira, consiste no turismo receptor adicionado do emissor.
b) Segundo as repercussdes na balanca de pagamentos

As entradas de visitantes estrangeiros contribuem par o activo da balanca de pagamentos de um
pais, na medida em que provocam a entrada de divisas. As saidas de residentes nesse pais tém um
efeito passivo sobre a balanca por provocarem a saida de divisas (turismo externo activo e

turismo externo passivo).
Turismo de importacéo — Turismo de residentes praticado no estrangeiro (outgoing).

Turismo de exportacdo — Turismo de residentes no estrangeiro praticado no pais visitado

(incoming).

c) Segundo a duracdo da permanéncia
Turismo de passagem — Efectuado apenas pelo periodo de tempo necessario para se alcancar

uma outra localidade ou pais, objecto da viagem.
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Turismo de permanéncia — Realizado numa localidade ou num pais, objectivo da viagem, por

um periodo de tempo variavel que, porém, exigira, pelo menos uma dormida.

Este depende do objectivo da viagem, das condigdes existentes e caracteristicas do local visitado
(condic@es naturais, investimentos realizados, capacidade criativa), do pais de origem, da duracdo
das férias e das motivagdes.

d) Segundo a natureza dos meios utilizados

Segundo as vias utilizadas, podemos distinguir turismo terrestre, nautico e aéreo.

De acordo com os meios utilizados distinguimos o turismo por caminho de ferro, por barco, por

ar e por automével.

e) Segundo o grau de liberdade administrativa
Turismo dirigido — Se existir regulamentacdo que limite a liberdade de deslocacao dos turistas

Turismo livre — Se existir inteira liberdade de movimentos.

Os paises emissores, em situacdes de dificuldade das respectivas balangas de pagamentos ou por
razdes politicas, podem limitar as saidas dos seus nacionais por varios meios: limitacdes na
aquisicdo de divisas, lancamento de impostos, obrigacdo da constituicdo, prévia a saida do
depdsito de uma certa quantia de dinheiro, obrigacdo de vistos, restricbes na concessao de

passaportes, etc.

Os paises emissores também limitam, sobretudo por razdes politicas, as entradas de estrangeiros

ou as suas deslocagdes no interior do pais.

f) Segundo a organizagdo da viagem
Turismo individual — Quando uma pessoa ou um grupo de pessoas parte para uma viagem cujo
programa é por elas proprias fixado, podendo modifica-lo livremente, com ou sem intervencao de

uma agéncia de viagens.

Turismo colectivo ou de grupo (forfait ou package) — Quando um operador turistico ou uma
agéncia de viagens oferece a qualquer pessoa, contra 0 pagamento de uma importancia que cobre
a totalidade do programa oferecido, a participacdo numa viagem para um determinado destino,

segundo um programa previamente fixado para todo o grupo.
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Segundo Cunha e Abrantes (2013) e Ministério do Turismo do Brasil (2010), o turismo
classifica-se pelas seguintes tipologias:

Turismo de Natureza — Manifesta-se de duas maneiras diferentes: turismo ambiental e o turismo
ecolégico (GRABURN, 1989). O turismo ambiental relaciona-se com varios aspectos da terra, do
mar e do céu e com seu estado de pureza, enquanto que, o turismo ecoldgico ou ecoturismo inclui
as viagens para as areas naturais com o fim de observar e compreender a natureza e historia

natural do ambiente tendo o cuidado de manter inalteravel a integridade do ecossistema.

Turismo Cultural — S8o viagens provocadas pelo desejo de ver coisas novas, de aumentar 0s
conhecimentos, de conhecer as particularidades e os habitos de outros povos, de conhecer
civilizacGes e culturais diferentes, do passado e do presente, centros historicos e culturais, museus

ou ainda a satisfacdo das necessidades espirituais.

Turismo de Negocios — As pessoas para participar em reunides, congressos, missoes, exposicoes,
feiras, para estabelecer contacto com empresas ou realizar negocio. Sao visitas grandes em
complexos industriais, centro de investigacdo cientifica e tecnologica ou as exploracdes agricolas

OuU pecudria.

Turismo desportivo — As motivacdes desportivas respeitam a camadas cada vez mais vastas das
populacdes todas as idades e de todos os estratos sociais, para assistir a manifestacdes desportivas

(jogos olimpicos, campeonatos de futebol, corridas, ténis, golfe, esqui).

Turismo de sol e praia - O turismo de sol e praia consiste nas actividades turisticas relacionadas a

recreacdo, entretenimento ou descanso em praias em funcdo da conjunta de agua, sol e calor.

Do exposto, percebe-se que existe uma relacdo reciproca entre o tipo de turismo e atractivos
turisticos de uma regido, dado que, para praticar um tipo de turismo depende dos atractivos
existentes no destino. E, a informacdo turistica partilnada deve ser detalhada que possa incluir os

atractivos e o tipo de turismo que pode ser praticado.
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2.3. Processo de Promogéo de Informacéo Turistica nos BIT

De acordo com Milheiro (2004), o turismo é uma industria que, pela sua dimensdo envolve uma
enorme quantidade de informacéo a ser processada e comunicada. Qualquer viagem implica a
transmisséo de informagé&o entre os intervenientes envolvidos. O turista necessita de informagéo
sobre itinerarios, horérios, alojamento, destinos e outros; os intermediarios necessitam de
conhecer as disponibilidades dos fornecedores e dados sobre o passageiro, as empresas
necessitam de informacao para tomar decisdes e 0s organismos do Estado para definir estratégias.

Portanto, a informacéo encontra-se no centro da inddstria turistica (Op. Cit).

A informagdo é crucial na indUstria turistica na medida em que beneficia a tomada de decises
para os turistas, estabelecimentos turisticos, empresas de transporte, BIT e Agéncias de Viagens,

Organismos do Estado de promocao turistica, como ilustra o quadro 3 na pagina seguinte:

Quadro 3 — Tipos de informacéo turistica

Beneficiarios Tipo de Informacéo

Turistas Informacéo antes, durante e depois da viagem.

Informacdo  sobre  destinos  turisticos,  facilidades,
disponibilidades, pregos, informacdo geografica, clima,
transportes, alojamento, animacao, atraccfes culturais, praticas
desportivas, formalidades fronteiricas.

Informacdo abrangente, exacta, actualizada, facil de aceder e
compreender, em diferentes linguas e com uma apresentacdo
atractiva.

Valorizam um servico personalizado, obtido através da criacéo,
por parte do operador, do seu perfil de cliente, com as suas
preferéncias e disponibilidades, de forma a poder assumir o
conceito de férias idealizadas para si, Unicas e diferentes das de
outras pessoas

Estabelecimentos turisticos | Informacao sobre empresas, turistas, intermediarios,
concorrentes

Informacdo sobre tendéncias no mercado turistico, destinos
BIT e Agéncias de Viagens | turisticos, facilidades, disponibilidades, precos, pacotes
turisticos, concorrentes definicdo do perfil dos clientes, criar
pacotes personalizados, contribuindo assim para a maior
satisfacdo dos turistas e, consequentemente, aumentar a sua
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produtividade

Informag&o sobre tendéncias no sector, dimenséo e natureza de

Organismos do Estado de e e )
g fluxos turisticos, politicas e planos de desenvolvimento

promocao turistica
A promocdo e subjacente planeamento e gestdo dos destinos
turisticos assenta sobretudo, na eficacia e eficiéncia dos meios
que sdo utilizados

A visibilidade dos destinos prende-se, essencialmente, com as
imagens que dele sdo projectadas, i.e., a informacdo em
conteudo e formato

Fonte: Costa et al (2001, p. 110); Sheldon (1997, p. 8); Werthner et al (1999, p.10-12)

Segundo Alves et al (2012), os BIT sdo bases para que 0s turistas tenha acesso as informacdes de
que necessitam para aproveitar as belezas naturais, econdmicas e culturais de um determinado
lugar, por isso é necessario que 0s BIT tenha infra-estrutura de qualidade, disponha de

informacdes eficazes e recursos humanos qualificados.

Um dos objectivos dos BIT é atender os turistas com hospitalidade e uma das formas é garantir a
eles, informac6es que possibilite seu deslocamento no periodo de permanéncia do mesmo no

destino visitado (Op. Cit).

As informagdes disponibilizadas nos BIT serdo voltadas para que os turistas tenham acesso aos
principais pontos turisticos de um determinado destino turistico como praias, teatro, parques,
clubes, shopping toda riqueza que o local pode oferecer assim também como servicos voltados
para o transportes dos visitantes em seu periodo de estadia nessa como exemplo fornecer
informacGes sobre o uso de taxi e outros meios de transportes. Isso acontecerd através da
disponibilizacdo de guias turisticos, culturais, de compras, além de mapa, folhetos de locais para

visitacdo (Op. Cit).

De acordo com De Lucca Filho (2005), as informacdes turisticas mais procuradas nos BIT, sdo:
meios de hospedagem, atractivos naturais, atractivos historico-culturais, equipamentos de
alimentacdo, equipamento de lazer e entretenimento. Montejano (2001) afirma que os BIT devem
se basear em informacdes de empresa, instituices, organizacGes turisticas e recursos turisticos.
Além disso, devem desenvolver processos para adquirir informac6es relacionadas aos turistas,
analisar a informacdo, catalogar e arquivar as informacdes (manual ou de forma informatizada),

actualizar a informacdo e ter sistemas integradas de reserva.
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Nestes termos, percebe-se que, fornecer informacdes turisticas sobre meios de hospedagem,
servicos de guia, servigos de restauracdo e transporte e detalhes sobre os atractivos turisticos de
determinado destino, constitui tarefa fundamental dos BIT. Portanto, esses sdo considerados
essenciais para o desenvolvimento da actividade turistica, pois sdo 0s responsaveis pelas

informacdes que orientam os turistas em um determinado local de destino.

Os BIT podem gerar vantagens e desvantagens para os visitantes assim como para o destino,
visto que, as informacgdes fornecidas neste local permitem dar a conhecer ao publico em geral as
potencialidades turisticas dos destinos e consequentemente, impulsionam os visitantes a aderir
aos atractivos e gerar divisas, alem de promover o orgulho da identidade do destino. Por isso, 0
quadro 4 apresentado na pagina seguinte, indica as vantagens e desvantagens dos BIT na

perspectiva de varios autores.
2.4. Vantagens e Desvantagens dos BIT

Os BIT apresentam muitas vantagens e desvantagens no turismo, portanto, varios autores

reflectem esta matéria conforme o quadro 4.

Quadro 4 — Vantagens e desvantagens dos BIT

Vantagens Desvantagens
= Os BIT fornecem informac6es detalhadas | = Muitos BIT disponibilizam informacgdes
aos turistas sobre as caracteristicas e através de brochuras e panfletos em
potencialidades do destino; formato de papel, ndo possuindo nenhum
= Os BIT, promovem produtos da tipo de material promocional em formato
comunidade e servigcos turisticos de digital,
empreendimentos turisticos e transporte. = Os BIT, em alguns casos, ndo constituem
= Os BIT, recolhem informacdo sobre as um factor de grande atraccdo para o
épocas de alta e baixa procura turistica; visitante ou turista;
= Recolhem dados relevantes sobre a oferta | = Muitos BIT sdo negligentes as novas
aos visitantes e turistas; tecnologias de informacdo e de
= Promovem atractivos turisticos do destino comunicacdo o0 que provoca a fraca
através da organizacdo de itinerarios divulgacéo de informacdes;
turisticos; = Pouca diversidade de idiomas das
= Os BIT realizam visitas guiadas; brochuras e dos panfletos informativos
= Fornecem servi¢os de compra de bilhetes disponiveis
para atrac¢oes turisticas e eventos *= Orientada exclusivamente para a funcao
de informar os visitantes que 0S
procuram.

Fonte: Moreira (2013, p. 310); Fernandes, Roque e Martins (2013, p. 185-186) in Gongalves (2017, p.9-11)
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Conforme o quadro acima, depreende-se que, os BIT tém o papel amplo pois divulgam ndo sé os
atractivos turistico como também, todas caracteristicas do destino, servicos basios,

complementares inclusive o perfil da populagéo local.

E necessario que se observem as desvantagens dos BIT, relacionadas com a diversificagio de
idiomas do material promocional e ter profissionais de informacdo turistica dindmicos e
inovadores. Outra fragilidade apontada por Moreira (2013) é o funcionamento dos BIT em que
alguns ndo possuem horérios adequados & procura turistica, encerrando antes do final do dia, aos
fins-de-semana e feriados, bem como a hora de almogo. O autor acima, chama atencdo aos
profissionais de informacdo dos BIT para adequar o horério de trabalho prolongando para periodo
nocturno, trabalhar todos os dias incluindo feriados com as actuais preferéncias dos visitantes

pois, 0s Vvisitantes procuram informacoes.

Por sua vez Sardo et al (2013, p. 17), defendem que, se um BIT possuir um nivel de afastamento
elevado dos atractivos turisticos existentes no destino, pode falhar na sua funcdo de informar o
turista, pois este dificilmente ira fazer grandes desvios apenas para se deslocar ao mesmo. A
mesma situacdo ocorre quando o BIT ndo possui boas acessibilidades. Estes autores salientam a
implantacéo da infra-estrutura num lugar visivel com designacéo, isto é, dar nome do BIT a vista

frontal para facilitar a localizagédo e acessibilidade aos utentes.

Percebe-se que os BIT exercem papel de intermediacdo dos servicos na venda de bilhetes dos
eventos publicos ou privados. Verifica-se que estes BIT tém conhecimento das necessidades do
mercado pelo facto de terem a oportunidade estarem sempre em contacto directo com os turistas
durante a sua viagem. Portanto, permitem o fornecimento de informac@es as entidades publicas
que velam o sector de turismo, 0s mapas de movimentos turisticos, as principais reclamacdes e

recomendacdes que os turistas colocam.
2.5. Desafios dos Profissionais de Informacao Turistica dos BIT

De acordo com Buhalis (1999), para diagnosticar os desafios que uma determinada empresa ou
destino turistico enfrenta, € crucial avaliar os riscos e possibilidades para o posicionamento

estratégico. No geral, constituem os seguintes desafios dos BIT:
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Garantir a boa localizagdo dos BIT em locais visiveis e de facil acesso onde hd uma maior
procura turistica junto as principais atrac¢des turisticas de destino, beneficiando de boas
acessibilidades e de uma grande centralidade (MOREIRA, 2013, p. 307).

Disponibilizar servicos diversificados ao turista, nomeadamente a organizacdo de itinerarios, a
realizacdo de visitas guiadas (Op. Cit. p.308). Dar a melhor informacdo possivel, que esteja
acessivel a todos, de modo a facilitar a estadia do turista no destino disponibilizando material
promocional (SARDO et al 2013, p. 20)

Se o turista tiver um acesso facil a esta diversidade de informacdo a partir de um servigo de
informacdo gerida por profissionais que saibam buscar, organizar, interpretar e difundir essas
informacdes, possibilitando aos usuarios tomarem decisdes com uma maior possibilidade de

acerto, as necessidades dos mesmos serdo atendidas plenamente (ALVES et al, 2012).

Possuir Recursos Humanos qualificados que possuam conhecimentos sobre o destino, 0s
equipamentos de apoio, a regido, bem como conhecimentos sobre gestao de destinos, estruturacao
da oferta, marketing e promocéo turistica (MOREIRA, 2013, p. 310). Recolher dados relevantes
acerca dos visitantes e dos turistas que procuram, bem como, informar os agentes e grupos de

interesse que, ao nivel do destino, existem facilidades e oferta turistica.

Nesta ordem de ideias, depreende-se que os BIT tém desafios pela frente no que toca a fixacao
dos seus servicos em locais publicos visiveis e acessiveis aos turistas, como por exemplo: ao
longo da estrada principal, nas paragens de automdveis, frente aos centros comerciais, proximo

aos aeroportos ou aerédromos, proximo as praias onde a maior circulacao de turistas.

Outro desafio indispensavel é disponibilidade dos profissionais de informacéo turistica dos BIT
com uma formacdo na area sempre que possivel, participar em programas de capacitacdo
turistica, workshops, conferéncias e estarem sempre inseridos nos planos de promocdao de turismo
local, provincial e nacional, de modo a obter um conhecimento mais aprofundado. Os
profissionais de Informacao turistica afectos nos BIT devem efectuar pesquisas continuas sobre a

situacdo do produto turistico local, de modo a terem informacdo mais actualizada.
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CAPITULO Il - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo faz-se a caracterizagcdo da area de estudo e de seguida sdo apresentados e
interpretados os resultados dos seguintes topicos: atractivos turisticos e tipos de turismo
praticados na provincia de Inhambane; processo de divulgacdo de informacdo turistica no BIT da
praia de Tofo e do Municipio de Vilankulo; vantagens e desvantagens de divulgacdo de
informacé&o turistica nos BIT da praia de Tofo e do Municipio de Vilankulo e por fim, descreve-

se os desafios do BIT.
3.1. Aspectos Gerais da Provincia de Inhambane

A Provincia de Inhambane esta localizada na regido sul de Mogambique. A sua capital é a cidade
de Inhambane, situada a cerca de 500 km a Norte da Cidade de Maputo. Com uma area de 68 775
km2, esta provincia esta dividida em 14 distritos e possui, desde 2008, 4 Municipios: Inhambane,
Massinga, Maxixe e Vilankulo (PEDTPI, 2014-2020).

Zimbabue

Africa do Sul

Fig. 1 — Mapa de localizacdo geografica da Provincia de Inhambane
Fonte: Azevedo (2014)
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Clima e relevo

A provincia de Inhambane caracteriza-se pelo clima tropical, zonas constituidas por planicies
(PEDTPI, 2014-2020).

Populacéo, Cultura, Economia, Tecnologia e Comunicacao

De acordo com Instituto Nacional de Estatistica (INE) (2017), actualmente, a Provincia de Inhambane
conta com a populagdo estimada em 1.496.824 habitantes, dos quais 687.102 sdo do sexo masculino e
809.722 do sexo feminino. Do ponto de vista étnico, grande parte da populacdo pertence ao grupo
Bitonga, Matsas, Chope e o casamento tradicional lobolo. A base econdmica € agricultara de
subsisténcia, pecuaria, 0 comercio e pesca artesanal e turismo. A comunicagdo em Inhambane é
feita através de telefonia fixa; Internet, Vodacom, Movitel, Radios Comunitarias e Televisao
(PEDTPI, 2014-2020).

3.2. Atractivos Turisticos e Tipos de Turismo Praticados na Provincia de Inhambane

De acordo com o PEDTPI (2014-2020), a Provincia de Inhambane apresenta diversos atractivos
turisticos naturais onde emergem oportunidades para o desenvolvimento de varios tipos de

turismo de referéncia em Mocgambique.
3.2.1. Atractivos turisticos da Provincia de Inhambane

Dentro da provincia de Inhambane, existem destinos mais procurados dentre os quais destacam-
se o Distrito de Vilankulo e Inhassoro; Mabote; Massinga; Jangamo; Zavala e Municipio de

Inhambane com atractivos peculiares (PEDTPI, 2014-2020), conforme se apresenta no quadro 5 e

figuras 2 e 3.
Quadro 5 — Principais destinos e atractivos turisticos
Destino Turistico Atractivos Turisticos
Arquipélago de Bazaruto com biodiversidade marinha como
Vilankulo e Inhassoro tartarugas, baleias, golfinhos e dugongos; Estacdo Arqueoldgica

de Chibuene, Ilha de Bazaruto, llha de Benguerra, Ilha de

Magaruque, llha de Santa Carolina e a llha de Bangue.

Parque Nacional do Zinave onde sdo apreciados seguintes 0s
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Mabote animais como: Girafas, elefantes, boi-cavalos antilopes, bufalos,
zebras, facoceiros, lebres, hipopdtamos, macacos, crocodilos e

diversidade de aves.

Massinga Local onde passa o Trépico de Capricérnio;
Reserva Nacional de Pomene onde sé&o contemplados lebres,

macacos e flamingos.

Jangamo Praia de Guinjata e Baia dos Cocos
Zavala Festival da Timbila e Rio Inharrime
Municipio de Inhambane Baia de Inhambane; Edificios antigos; Monumentos historicos;

carnaval do distrito de Inhambane; festival do Tofo, praia de
Tofo, Tofinho, Barra e Rocha onde s&o apreciados as tartarugas
marinhas, tubardo baleia, raia-manta, lagostas, caranguejo e 0s
mangais.

Fonte: Elaboracéo propria com base no PEPTPI (2014-2020)

R R oL S bR == D A T
Fig. 2 - Elefantes no Parque Nacional do Zinave Fig. 3 — Tartaruga Marinha no Arquipélago de Bazaruto
Fonte: Autora (2019) Fonte: Autora (2019)

Estes atractivos sdo interessantes para o desenvolvimento do turismo na provincia, merecendo
uma boa disseminagcdo de informagdo em varios meios de comunica¢do para torna-los mais
conhecidos. Porém, ainda ndo se nota o conhecimento desses atractivos por parte de turistas,
devido a falta de boa gestdo de planos de divulgacdo informacdo turistica ao nivel do governo e

sector privado.
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Constatou-se que na provincia de Inhambane ainda ndo se divulga muita informacgéo a respeito
dos atractivos turisticos, pois, muita mensagem veiculada nas midias e redes sociais incluindo os
panfletos colados nas ruas, sdo ligadas aos servigcos de alojamento, restauracdo, bebidas e eventos
culturais em detrimento da informacdo abrangente sobre as caracteristicas globais do destino.

3.2.2. Tipos de turismo praticados na Provincia de Inhambane

Devido a diversidade de atractivos que a provincia apresenta, pratica-se varios tipos de turismo a
destacar:

Turismo de natureza — Este tipo de turismo, pratica-se no interior da provincia de Inhambane
principalmente no Parque Nacional do Zinave e Reserva Nacional de Pomene, onde realiza-se as
excursdes no santuario de fauna a fim de observar os animais e as plantas existentes (vide fig. 5).

Turismo de sol e praia — Pratica-se nas praias do Arquipélago de Bazaruto, Praias do Municipio
de Inhambane, Jangamo e Inharrime a fim de fazer o mergulho, safari oceénico, recreacéo,
entretenimento e relaxamento.

Turismo cultural — Pratica-se no Distrito Zavala e Cidade de Inhambane, cujo objectivo é
participar em eventos culturais como carnaval municipal, festival provincial da cultura, visitas em

locais histdrico-culturais, museu regional e conhecer a populacédo local (vide fig. 4).

Fig. 4 - Festival da Timbila em Zavala Fig. 5 — Excursdo no Parque Nacional de Zinave
Fonte: Autora (2019) Fonte: Autora (2019)
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Constatou-se que, apesar da prética dessas tipologias de turismo na provincia de Inhambane,
ainda o nimero de entrada de visitantes continua baixo, sendo imprescindivel uma intervencao de
varios intervenientes do sector publico (governos local, provincial e central), sector privado
(operadores turisticos e empreendimentos turisticos) parceiro de cooperacdo (nacionais e
estrangeiros) e comunidade local para reflectir os pontos fracos e adoptar boas préticas na
promocao do turismo na provincia em geral e projectar boa imagem aos turistas de varias origens
e gerar maior fluxo turistico. Essas boas praticas assentam na boa disseminacdo de informacédo

sobre as potencialidades da provincia de Inhambane como um destino turistico.
3.3. Processo de Promogéao de Informacéo Turistica nos BIT da Provincia de Inhambane

A Provincia de Inhambane dispde de dois BIT sendo um localizado na praia de Tofo e outro no
Municipio de Vilankulo.

A pesquisa realizada no BIT de Tofo (TIC TAC), foi entrevistado um profissional de informacéo
turistica que presta servicos neste local. Explicou que o BIT entrou em funcionamento em 2015,

fica aberto ao publico de Segunda a Sabado das 08h as 18h, e desempenha as seguintesfuncdes:

a) Fornecimento de informacéo turistica detalhada aos turistas sobre a localizacdo dos atractivos
turisticos, estabelecimentos de alojamento, de restauracdo e bebidas da praia de Tofo e do
Municipio de Inhambane em geral, horarios de visita a0 museu regional, zonas propicias para
o mergulho, conselhos de precaucdes e adverténcias (vide fig. 8 do apéndice A);

b) Planeamento e organizacdo de visitas guiadas aos monumentos, praias, museus, comunidade
local e areas de conservacéo.

c) Facilitacdo nas reservas de pacote de viagens aos turistas;

d) Distribuicdo do material promocional impresso aos turistas em formato fisico.

e) Divulgacéo de informacao turistica na internet através do seu website

Para o fornecimento de informacédo mais detalhada, o profissional de informacao turistica do BIT
da praia de Tofo consulta os empreendimentos turisticos, operadores turisticos, fazendo o
inventario dos atractivos turisticos, pesquisa de condicdes meteoroldgicas para a realizacdo de

certas actividades como visitas guiadas, mergulho, safari oceanico e canoagem (fig 6).
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Os que mais aderem a este BIT sdo turistas estrangeiros com maior frequéncia nas épocas de pico
(pascoa e final do ano). Na chegada e durante a estadia no Tofo, os turistas procuram
informacGessobre servigos de restauragdo, alojamento e servigos de cadmbio (troca de moeda) e
em média anual o BIT recebe 2400 turistas.

Entretanto, quanto ao BIT do Municipio de Vilankulo, foi entrevistado um profissional que presta
servicos neste local, o mesmo, explicou que o BIT entrou em funcionamento em 2012 e fica

aberto ao publico de Segunda a S&bado das 09h as 17h, com as seguintes fungdes:

a) Fornecimento de informacdo turistica detalhada aos turistas sobre a localizagdo dos atractivos
turisticos do Municipio de Vilankulo e da provincia em geral, servicos de alojamento, de
restauracdo e bebidas do Municipio, localizado dos servigcos basicos (hospitais, bancos,
transporte, centros comerciais); horarios de passeio dentro do Municipio, zonas propicias para
0 mergulho, pesca desportiva, conselhos de precaucdes e adverténcias (fig. 9 do apéndice A);

b) Planeamento e organizacéo de visitas guiadas aos monumentos, praias, nas ilhas de Vilankulo
(Ilha de Bazaruto, Ilha de Benguerra, Ilha de Magaruque, llha de Santa Carolina e a Ilha de
Bangue), na comunidade local e areas de conservacao.

c) Negociacdo dos servigos de transfer para outros pontos turisticos como Gorongosa e ilha das
Quirimbas;

d) Distribuicdo do material promocional impresso aos turistas em formato fisico.

e) Divulgacéo de informacéo turistica através de folhetos, revistas, e-mail e whatsApp

Para o fornecimento de informacdo mais detalhada e credivel, o profissional deste BIT entra em
contacto com gestores de empreendimentos turisticos para saber a disponibilidade e precos de
quartos, servicos complementares e, colabora com a comunidade local sobre os produtos
artesanais, agro-pecuario, manifestacbes culturais e historial dos locais tradicionais (fig. 6).
Também, faz o inventario dos atractivos e destinos turisticos por visitar, localizados na provincia
e fora da provincia; pesquisa das condi¢fes meteorologicas para a realizacao de certas actividades

como visitas guiadas, mergulho, safari oceénico, canoagem e pesca desportiva.

A figura 6 mostra o processo de partilha de informacao entre os BIT, a comunidade,

empreendimentos turisticos, operadores turisticos e turistas.
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Turisticos

Empreendimento
Turisticos

Fig. 6 — Partilha de Informag&o nos BIT da Provincia de Inhambane

Fonte: A autora (2019)

Os que mais aderem ao BIT sdo turistas estrangeiros com maior frequéncia nas épocas de pico

(pascoa, més de Julho, Agosto e final do ano). Na chegada e durante a estadia de turistas em

Vilankulo, procuram informacgdes sobre servigos de restauracao, alojamento, servigos de cambio

(troca de moeda) e outros servicos complementares como locais de recreacdo, entretenimento, e

acultura local. Na época de pico, em média diaria o BIT recebe 20 turistas e na época baixa

recebe 4 turistas. Portanto, em média anual recebe 3.360 turistas maioritariamente estrangeiros.

A seguir apresenta-se no quadro 6 os tipos de informacéo turistica procurados pelos turistas no
BIT de Tofo e do Municipio de Vilankulo.

Quadro 6 — Tipos de informacao turistica fornecida no BIT de Tofo e do Municipio de Vilankulo

BIT

Tipo de Informacéo

TIC TAC (Tofo)

Informacdes turisticas detalhadas sobre:

Atractivos turisticos da praia de Tofo;

Servicos de alojamento, de restauracdo e bebidas;
Horarios de visita a0 museu regional;

Actividades de animacéo e lazer;

Facilidades, disponibilidades e precos de produtos locais;
Transporte, eventos culturais e interpretacdo dos produtos
artesanais;

Préticas desportivas;

Seguranca;

Cultural local.

Conselhos de precaucdes e adverténcias

Informacdes turisticas detalhadas sobre:

Os locais historico-culturais do Municipio de Vilankulo
Interpretacdo sobre 0s monumentos e edificios antigos;
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= Atractivos turisticos naturais do Arquipélago de Bazaruto;

= Servigos de apoio (bancos, centros comerciais, hospitais e

BIT do Municipio de transporte);

Vilankulo * Precos e qualidade dos servicos de estabelecimentos turisticos;
horarios de passeio dentro do Municipio;

= Condigdes para o0 mergulho e pesca desportiva,;

= InformagGes sobre outros destinos por visitar dentro e fora do
Municipio.

= Gastronomia e manifestacdes culturais locais;

= Legislacdo aplicada, conselhos de precaucgdes e adverténcias.

Fonte: Autora (2019)

Constatou-se que, é dificil localizar o BIT da praia de Tofo, porque estd num sitio escondido e
isso complica o acesso dos turistas que querem se informar e dissipar suas davidas, além de que,
a propria infra-estrutura tem condicOes de arquitectura precarias com dimensdo menor e nao tem
pintura que facilita a visualizagdo aos utentes carecendo de melhoria para garantir a seguranca e
credibilidade das informacdes disseminadas pois aspectos visuais transmitem a confianca ao

espectador (vide fig. 6 do apéndice A).

Visto que a praia de Tofo € um dos locais mais escalados da provincia de Inhambane, este BIT
tem muita oportunidade de oferecer seus servicos com maior abrangéncia, bastando no entanto,
ter bom posicionamento estratégico. A grande valia deste balcdo, é o facto de possuir um
profissional formado em informacéo turistica com habilidades e competéncia de planificacdo de
marketing e divulgacdo de informacéo turistica, o que confere este balcdo num exemplo de
disseminador de informacdes primarias sobre as potencialidades turisticas da provincia de

Inhambane.

O BIT do Municipio de Vilankulo tem uma boa localizacdo e permite boa acessibilidade aos
turistas interessados em obter informacdes detalhadas. Porém, verificou-se que este balcdo ndo ha
muita diversificacdo de idiomas pois, a informacdo disponivel nos folhetos é apresentada em dois
idiomas (portugués e inglés), notou-se igualmente que, o profissional ndo possui formacdo em
turismo o que de alguma forma, influencia negativamente na prestacdo dos seus servicos (vide
fig. 7 do apéndice A). O horério de trabalho em dois BIT é muito reduzido, poderiam prolongar
para periodo nocturno, pois muitos visitantes chegam ao destino de noite, momento em que
procuram 0s servi¢os de informacdo para localizar o alojamento, restauracdo e locais de

entretenimento.
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3.4. Vantagens e Desvantagens dos BIT da Provincia de Inhambane

Em dois BIT foram constatados aspectos que constituem vantagens e desvantagens (quadro 7).

Quadro 7 — Vantagens e Desvantagens dos BIT da Provincia Inhambane

BIT

Vantagens

Desvantagens

TIC TAC (Tofo)

Expansdo da imagem no
mercado turistico.
Possibilidade de identificacéo
do mercado de nicho.

Atraccdo de novos turistas e
consequente valorizacdo do
produto local;

Promoc¢do do contacto directo
com os turistas;

Esclarecimento de davidas;
Flexibilidade na venda de
bilhetes de eventos culturais.

Dependéncia da época de pico;
Fraca aderéncia por parte de
turistas nacionais;

Custos elevados na producdo
do material promocional;
Fraca divulgacao de
informacoes;

Pouca diversidade de idiomas
do material promocional;

A informacéo é divulgada aos
visitantes que procuram.

BIT do Municipio de
Vilankulo

Reconhecimento e prestigio no
mercado turistico

Maior confianga para com 0s
empreendimentos turisticos na
publicidade dos servigos;
Possibilidade de intercambio
com outros destinos turisticos;
valorizacdo de potencialidades;
Descoberta de novos mercados

Fraca aderéncia de turistas
nacionais;

Fraco rendimento economico;
Dependéncia total dos turistas
que chegam ao Municipio;
Dificuldade na actualizacéo de
informacao.

Os turistas ndo se fazem ao
BIT nas épocas do ano.

Fonte: Autora (2019)

Do exposto, depreende-se que o0s dois BIT somam vantagens no que tange a promocdo das

potencialidades turisticas locais onde estdo inseridos e ajudam na criacdo da imagem positiva

para os turistas. As desvantagens destes balcbes, é a fraca disseminacdo de informacdo por

depender da chegada dos turistas ndo fornecendo informacGes antes da viagem dos turistas.

3.5. Desafios dos Profissionais de Informacao Turistica dos BIT da Provincia de Inhambane

Feita a andlise, constatou-se que a crescente procura por atractivos turisticos na provincia, 0s

profissionais de informacdo turistica dos dois BIT (de Tofo e do Municipio de Vilankulo) tém

desafios para responder as necessidades actuais de turistas:
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Garantir a boa localizagdo dos BIT em locais visiveis e de facil acesso onde hd uma maior
circulagdo de turistas com necessidades de informacdo sobre a localizagdo dos servigos de
alojamento, restauracdo, locais por visitar e todas as caracteristicas dos destinos da provincia.

Disponibilizar servigos diversificados aos turistas, nomeadamente a organizacdo de itinerarios
ecoldgicos para a divulgacdo da fauna e flora das areas de conservagdo da provincia. E, ter
cadastro actualizado sobre as potencialidades turisticas da provincia e do pais em geral. Possuir
formacdo profissional ou técnico em diversas linguas (oficial, estrangeiras e locais) e possuir
aptiddo para esclarecimento de duvidas aos turistas a qualquer momento;

Inovar os meios de divulgacdo de informacdo turistica, através de diversificacdo de idiomas,
atraves de desenvolvimento de pesquisas continuas para a obtencdo de informacdo actual, que
possibilite aos usuarios tomarem terem muitas opc¢des. Colaborar harmoniosamente com outros
intervenientes, como transportadoras, agéncias, alojamentos, restauracdo, seguranca, autoridades
governamentais (local, provincial e central), comunidade local na planificacdo e promoc¢do do
turismo na provincia em particular e no pais em geral. Atrair mais turistas nacionais que possam
aderir com mais frequéncia ao BIT usando redes sociais, palestras e workshops. E, incentivar os
turistas estrangeiros a fazerem reservas directas e ndo on-line para terem oportunidade de

esclarecimento de davidas e seguranca em relacdo ao produto ou servico.
3.6. Relaccdo dos BIT e Turistas Que Visitam a Praia de Tofo e Municipio de Vilankulo

Foram inquiridos 60 turistas, dos quais 33 na praia de Tofo e 27 no Municipio de Vilankulo

(Tabela 1). Maior parte dos inquirido era proveniente da Italia com 55% (tabela 2).

Tabela 1 — Turistas inquiridos na Praia de Tofo e Municipio de Vilankulo

Local Frequéncia Percentagem (%o)
Praia de Tofo 33 55,0
Vilankulo 27 45,0
Total 60 100

Fonte: Autora (2019)
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Tabela 2 — Turistas inquiridos na Praia de Tofo e Municipio de Vilankulo

Pais de Origem Frequéncia Percentagem (%o)
Italia 33 55,0
Reino Unido 8 13,0
Africa do Sul 9 15,0
Mogambique 7 12,0
Dinamarca 3 50
Total 60 100

Fonte: Autora (2019)

No que diz respeito as fontes de informacdo consultadas por turistas antes da realizacdo da
viagem a praia de Tofo, a maioria (51,5%) consultou internet e apenas 15% consultou o BIT.
Durante a viagem, a maioria (55,5) teve informacéo via boca-a-boca, e verificou-se que poucos
(12,1%) contactaram o BIT (vide tabela 3).

Tabela 3 — Fontes de informacéo consultadas por turistas na praia de Tofo

Antes da Viagem
Fontes de informacéao Frequéncia Percentagem (%o)
Boca-Boca 2 6,0
Brochuras, Panfletos e Cartazes 3 9,0
Internet 17 51,5
Balcdo de Informagdo Turistica 5 15,1
Radio e Televisao 6 18,1
Total 33 100

Durante a Viagem
Internet 3 9,0
Balcédo de Informacdo Turistica 4 12,1
Brochuras, Panfletos e Cartazes 3 9,0
Boca a Boca 18 55,5
Placas de sinalizacdo Turistica 5 15,1
Total 33 100

Fonte: Autora (2019)

Os turistas inquiridos no Municipio de Vilankulo, constatou-se que, antes da viagem a maioria
(59,2) consultou internet e poucos (7,4%) contactaram ao BIT. Verificou-se que, durante a
viagem e estadia no Municipio, a maioria (55), fez-se ao BIT para obter informacdes acerca do

destino (vide tabela 4).
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Tabela 4 — Fontes de informacéo consultadas por turistas no Municipio de Vilankulo

Antes da Viagem
Fontes de informacéao Frequéncia | Percentagem (%)
Boca-Boca 3 11,0
Brochuras, Panfletos e Cartazes 2 7,4
Internet 16 59,2
Balcdo de Informacdo Turistica 2 7,4
Radio e Televisao 4 14,8
Total 27 100

Durante a Viagem
Internet 2 7,4
Balcdo de Informacdo Turistica 15 55,5
Brochuras, Panfletos e Cartazes 5 18,5
Boca a Boca 3 11,0
Placas de sinalizagdo Turistica 4 14,8
Total 27 100

Fonte: Autora (2019)

Do exposto na tabela 3 e 4, depreende-se que, houve fraca consulta de informacéo nos dois BIT
antes das viagens dos turistas. Constatou-se que muitos preferiram obter informacéo através dos
sites da internet. Verificou-se maior aderéncia ao BIT do Municipio de Vilankulo e menor
aderéncia do BIT TIC TAC da Praia de Tofo durante a viagem dos turistas.A fraca aderéncia ao
BIT TIC TAC da Praia de Tofo esta associada a dificuldade de localizar o BIT, por estar num
lugar ndo muito visivel e a sua estrutura fisica ndo é chamativa e entra em funcionamento tarde e

encerra cedo.
3.6. Discussao dos Resultados

Os resultados apresentados indicam a existéncia de uma diversidade de atractivos turisticos na
Provincia com grande valor para o desenvolvimento de vérias actividades turisticas. Porém, ainda
ndo sdo divulgados devidamente, pois, muita mensagem veiculada nas midias e redes sociais
incluindo os panfletos colados nas ruas, sdo ligadas aos servi¢os de alojamento, restauracéo,
bebidas e eventos culturais em detrimento da informacdo abrangente sobre as caracteristicas
globais do destino. Esta fragilidade compromete aos turistas durante as suas viagens a provincia e
alguns atractivos continuam desconhecidos por turistas, como € o caso das areas de conservacao
de Pomene e Zinave, tal como refere Milheiro (2004), o turista necessita de informacgédo durante a

viagem sobre itinerarios, horarios, alojamento e outros destinos por visitar.
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Apesar da préatica de vérias tipologias de turismo na provincia, ainda o nimero de entrada de
visitantes continua baixo, sendo imprescindivel uma intervencdo de varios intervenientes do
sector publico (governos local, provincial e central), sector privado (operadores turisticos e
empreendimentos turisticos) parceiro de cooperacdo (nacionais e estrangeiros) e comunidade
local para reflectir os pontos fracos e adoptar boas préticas na promocéao do turismo na provincia
em geral e projectar boa imagem aos turistas de varias origens e geral maior fluxo turistico. Essas
boas préaticas assentam na boa disseminacao de informacdo sobre as potencialidades da provincia
de Inhambane como um destino turistico, para o efeito, é necessario usar os BIT como locais
onde deve-se partilhar informagdes mais detalhadas diariamente. Tal como refere Alves et al
(2012), os BIT sdo bases para que os turistas tenham acesso as informagfes de que necessitam

para aproveitar as belezas naturais, economicas e culturais de um determinado lugar.

Depreende-se que, a Provincia de Inhambane dispbe apenas dois BIT, e tendo em conta a
dimensdo desta provincia, estes BIT ndo respondem cabalmente as necessidades do sector de
turismo. Portanto ha necessidade de implantar mais BIT ao longo da EN1 para facilitar a

eficiéncia no fornecimento de informagéao aos turistas.

Para o fornecimento de informagdo mais detalhada, os profissionais de informacéo turistica de
dois BIT (da praia de Tofo e Municipio de Vilankulo) consultam os gestores de empreendimentos
turisticos, operadores turisticos, fazendo o inventario dos atractivos turisticos, pesquisa de
condicdes meteoroldgicas para a realizacdo de certas actividades como visitas guiadas, mergulho,
safari oceanico e canoagem. Essas atitudes sdo boas e adequam-se as necessidades de turistas,
pois as informacdes turisticas mais procuradas nos BIT sdo os meios de hospedagem, atractivos
naturais, atractivos historico-culturais, equipamentos de alimentacdo, equipamento de lazer, pesca
desportiva e entretenimento (DE LUCCA, 2005).

A fraca aderéncia dos turistas nacionais ao BIT, gera implicacfes negativas no que diz respeito
ao baixo fluxo turistico nas épocas do ano, aumentando o desconhecimento e compreensdo do
valor dos atractivos turisticos da provincia. No entanto, é necessario mobilizar as pessoas para se
fazerem ao BIT através de divulgacdo dos servicos nas campanhas de sensibiliza¢do, eventos
culturais e panfletos colados nas estradas e pontos de referéncia turistica como centros

comerciais, paragens de automoveis publicos, sites da internet e redes sociais.
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A dificuldade na localizagdo e acesso ao BIT da praia de Tofo, compromete aos turistas que
querem se informar e dissipar suas duvidas sobre o destino (SARDO, et al 2013, p. 17). E
necessario que o proprietario desta infra-estrutura melhore a localizacdo do BIT e garantir a
localizacdo estratégica aos turistas.

O horério de trabalho em dois BIT é muito reduzido e compromete aos turistas que ainda ndo
conhecem o destino, poderiam prolongar até periodo nocturno, pois muitos visitantes chegam ao
destino de noite, momento em que procuram os servicos de informacdo para localizar o
alojamento, restauracao e locais de entretenimento. Como salienta Moreira (2013, p. 309-310) os
profissionais de informacdo dos BIT devem adequar o horario de trabalho prolongando para
periodo nocturno, trabalhar todos os dias incluindo feriados face as actuais e preferéncias dos

visitantes pois, os visitantes procuram informagdes a todo momento.

O BIT do Municipio de Vilankulo ndo diversifica os idiomas pois, a informacéo disponivel nos
folhetos é apresentada em dois idiomas (portugués e inglés). Isto compromete a compreensao do
conteddo para os turistas que se comunicam em outras linguas (francés por exemplo) e é uma das
fragilidades na desvalorizacao da lingua local. Portanto, é necessario melhorar a comunicagdo em

diversas linguas para garantir o fluxo de informacao aos turistas de varias origens.

O profissional do BIT de Vilankulo ndo possui formagdo em turismo e de alguma forma
influencia negativamente na prestacdo dos seus servigos, pois, por ndo ter conhecimento técnico
na area, a planificacdo de programas de comunicagdo ndo é eficaz e consequentemente a entrada
de turistas ao BIT é menor. Portanto, é necessario que o profissional tenha uma formacao técnica
que na opinido de Alves et al (2012), os BIT devem disponibilizar informacdes eficazes e

recursos humanos qualificados.

Constatou-se ainda que, é necessario que os profissionais de informacdo procurem solugdes a
curto, médio e longo prazo no que diz respeito a localizacdo, diversificacdo da informacéo,
qualificacdo técnico-profissional e prolongamento do horario de trabalho. Pois, verifica-se que 0s
BIT da provincia de Inhambane ndo sdo procurados constantemente pelos turistas que vistam a
provincia, por ndo estarem situados num local publico de facil acesso e pela sua fraca divulgacéo
de informacéo turistica. Para garantir a boa divulgacdo é necessario os BIT precaverem das

ameagcas, através da adaptacdo dos seus servicos as novas tendéncias baseadas nas TIC, podendo
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no entanto, publicar informacdes (sobre a localizagdo do BIT, horério de trabalho e os servicos
oferecidos), para permitir a aderéncia de muito utentes, tal como referem (MONTEJANO, 2001 e
SARDO et al, 2013, p. 20).

Do exposto, afirma-se que a melhoria dos servicos dos BIT, contribuira no desenvolvimento da
actividade turistica da provincia de Inhambane com maior énfase na promogdo dos atractivos
turisticos, revigoramento dos espagos turisticos desvalorizados, divulgacdo da imagem da
provincia e facilitacdo na captacdo de fluxos turisticos além de serem fontes de consulta para
pesquisas académicas e sectoriais na avaliacdo do perfil de turistas.
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CAPITULO IV — CONCLUSAO
Neste capitulo, apresenta-se as consideracoes finais da pesquisa e recomendacoes.
4.1. Considerac0des Finais

A Provincia de Inhambane possui diversidade de atractivos turisticos naturais (praias e areas de
conservacao) e culturais (manifestaces culturais e patriménio edificado) com grande valor para
0 desenvolvimento de varias actividades turisticas, com destaque ao turismo de sol e praia
praticado nas praias do Municipio de Inhambane, Distrito de Jangamo, Distrito de Vilankulo e
Inhassoro; turismo de natureza na Reserva Nacional de Pomene (Massinga) e Parque Nacional de
Zinave (Mabote); e turismo cultural praticado no Distrito de Zavala e Municipio de Inhambane.

Constatou-se que a Provincia dispde apenas, dois BIT sendo um localizado na praia de Tofo e
outro no Municipio de Vilankulo. Estes desempenham um papel crucial nadivulgacdo de
informacdo turistica mais detalhada aos turistas sobre a localizagdo dos atractivos turisticos da
provincia, servicos de alojamento, de restauracdo e bebidas, dos servi¢os basicos (hospitais,
bancos, transporte, centros comerciais); horarios de passeio dentro do destino, zonas propicias
para o mergulho, pesca desportiva, conselhos de precaucdes e adverténcias. Porém, tendo em

conta a dimens&o da provincia, estes ndo respondem cabalmente as necessidades dos turistas.

Verificou-se que, ha dificuldade no acesso ao BIT da praia de Tofo devido a méa localizagcdo do
mesmo, que de algum modo, compromete aos turistas que querem se informar e dissipar suas
duvidas sobre o destino. Outrossim, a ndo diversificacdo dos idiomas, compromete a

compreensdo do conteldo da mensagem para 0s turistas que se comunicam em outras linguas.

Notou-se que ha fraca aderéncia dos turistas nacionais ao BIT, gerando implicacdes negativas no
que diz respeito ao baixo fluxo turistico nas épocas do ano, e, consequentemente ha
desconhecimento e compreensdo do valor dos atractivos turisticos da provincia. Ora, o horario de
trabalho em dois BIT é muito curto e compromete aos turistas que ainda ndo conhecem o destino
a consulta de informacdes preliminares das caracteristicas do destino na sua chegada. Esta nota,
remete a rejeicdo da H1, na qual pressupde-se que, os BIT poderdo contribuir na promocéo do

turismo na provincia de Inhambane, pois 0s turistas nacionais e estrangeiros terdo acesso a
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informacdo mais detalhada sobre a localiza¢éo dos atractivos turisticos durante as suas viagens

e promover o aumento do fluxo turistico no destino.

O profissional do BIT de Vilankulo ndo possui formagdo em turismo e de alguma forma
influencia negativamente na prestacdo dos seus servigos, pois, por ndo ter conhecimento técnico
na area, a planificacdo de programas de comunica¢do nao é eficaz e consequentemente a entrada

de turistas ao BIT é menor.

Os dois BIT somam vantagens no que tange a promoc¢do das potencialidades turisticas locais
onde estdo inseridos e ajudam na criacdo da imagem positiva para os turistas. As desvantagens
destes balcdes, é a fraca disseminacdo de informacdo.Portanto, para garantir a boa divulgacdo de
informacao € necessario os BIT precaverem das ameagcas, através da adaptacdo dos seus servigos
as novas tendéncias baseadas nas TIC, podendo no entanto, publicar informag6essobre a
localizacdo do BIT, horario de trabalho e os servigos oferecidos.

Das fraquezas constatadas, ha desafios pela frente sendo necessario que os profissionais de
informacao procurem solucBes a curto, médio e longo prazo no que diz respeito a localizagéo,
diversificacdo da informacdo, qualificacdo técnico-profissional e prolongamento do horario de
trabalho. Pois, verificou-se que os BIT da provincia de Inhambane ainda ndo sdo procurados
frequentemente pelos turistas que visitam, por ndo estarem situados num local publico de facil
acesso e pela sua fraca divulgacdo dos seus servigos. Esta nota, remete a validacdo da HO, a qual
refere que, os BIT da provincia de Inhambane poderdo ndo contribuir completamente visto que
0s mesmos nao disponibilizam informac6es diversificadas e actualizadas que pudessem estimular

0 interesse dos turistas a consultar para a tomada de decisdes.

Em resposta da questdo formulada no problema desta pesquisa, conclui-se que a melhoria dos
servicos dos BIT, dard um contributo no desenvolvimento da actividade turistica da provincia de
Inhambane, com maior énfase na promocdo dos atractivos turisticos, revigoramento dos espacos
turisticos desvalorizados, divulgacdo da imagem da provincia e facilitacdo na captacdo de fluxos
turisticos, além de serem fontes de consulta para pesquisas académicas e sectoriais na avaliacdo

do perfil de turistas. Por isso, encoraja-se a continuidade destes servicos.
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4.2. Recomendac6es
Para garantir o bom desempenho dos BIT € pertinente adoptar as seguintes propostas:

Mobilizar as pessoas para se fazerem ao BIT através de divulgacdo dos servicos nas campanhas
de sensibilizacdo, eventos culturais e panfletos colados nas estradas e pontos de referéncia
turistica como centros comerciais, paragens de automdveis publicos, sites da internet e redes

sociais.

Adaptar os BIT as novas tendéncias baseadas nas TIC, podendo no entanto, publicar informac6es
(sobre a localizacdo do BIT, horério de trabalho e os servigos oferecidos). Tal como apresenta a

figura 7.

Empreendimen
tos turisticos

Comunidade

Operadores
turisticos

Figura 7 —Proposta de modelo de interaccdo entre o BIT, empreendimentos, comunidade, operadores e turistas
Fonte: Autora (2020)
O esguema acima, ilustra a relacdo de interactividade entre os agentes do turismo, comunidade
local e os turistas. O mesmo evidencia as Tecnologias de Informacao e Comunicacdo como sendo
um factor chave para a divulgacdo de informacdo nos BIT pois poderdo facilitar/ajudar na

disseminacdo de informacdo para o turista sem mesmo precisar se deslocar ao BIT.

Diversificar os idiomas Portugués, Inglés e Francés incluindo linguas locais, nos folhetos

informativos, publicitarios e panfletos para garantir a todos a compreensao da mensagem.
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Prolongar o horério de trabalho ate o periodo nocturno para permitir que os turistas tenham

informacao na chegada.
Implantar num local visivel o BIT da praia de Tofo para permitir o facil acesso aos turistas.

Possuir a formacéo especifica na area de informacao turistica por parte do profissional do BIT do

Municipio de Vilankulo para garantir a implementacéo de boas técnicas.

Atrair mais turistas nacionais a aderirem com mais frequéncia ao BIT usando redes sociais,
palestras e workshops. E disponibilizar servigos diversificados aos turistas, nomeadamente a

organizacdo de itinerarios ecoldgicos para areas de conservacao da Provincia.

Incentivar aos turistas estrangeiros a fazerem reservas directas e ndo on-line para terem

oportunidade de esclarecimento de davidas e seguranca em relacdo ao produto ou servigo.

Efectuar pesquisas continuas para a obtencdo de informacéao actual que possibilite aos usuarios a

tomada de boas decisdes e terem muitas opgdes.

Colaborar harmoniosamente com outros intervenientes (transporte, agéncias, alojamentos,

restauracdo, governo e comunidade local na promocao do turismo.
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Apéndice A —BIT de Tofo e Municipio de Vilankulo

Fig 8 —BIT TIC-TAC (Praia de Tofo) Fig. 9 — BIT do Municipio de Vilankulo
Fonte: A autora (2019) Fonte: A autora (2019)

Fig 10 — Material de divulgacéo do BIT TIC-TAC Fig. 11 — Material de divulgagdo do BIT de Vilankulo
Fonte: A autora (2019) Fonte: A autora (2019)
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Apéndice B — Pessoas Entrevistas

N° | Nome do Entrevistado BIT Ocupacéao Data

01 | Xaves Manuel TIC-TAC (Tofo) Informador Turistico | 13/12/2019

02 | Jonas Ndembeka Municipio de Informador Turistico | 11/12/2019
Vilankulo

Apéndice C — Guido de Entrevista

A entrevista tem como objectivo, compreender o papel dos BIT para a promog¢éo do turismo na

provincia de Inhambane. Os dados levantados serdo exclusivamente usados para a realizacdo do

trabalho de conclusdo do curso de licenciatura em Informacdo Turistica, na Escola Superior de

Hotelaria e Turismo de Inhambane. Responde as questfes que se seguem de forma clara e

detalhada, e, agradece-se cordialmente a sua disponibilidade.

1. Nome do entrevistado e a fungdo que desempenha no BIT?

2. Qual é a area de formacdo do profissional do BIT?

3. Emque ano o BIT entrou em funcionamento?

4. Qual é o horario de prestacao de servi¢co ao publico?

5. Quais sdo as funcdes e/ou actividades do BIT?

6. Que tipo de informacdes € disponibilizada ao actual e potencial turista?

7. Quais sdo 0s meios de informacé&o turistica usadas para a disseminacédo de informacao?
8. Qual é a proveniéncia dos turistas (nacionais ou estrangeiros) que aderem ao BIT?

9. Dos turistas nacionais e estrangeiro, quais sdo 0s que mais frequentam ao BIT?

10. Quantos turistas em média anual visitam o BIT?

11. Qual é a época de maior e menor procura de informacdes no BIT?

12. Durante a estadia do turista no destino, tem havido procura do servico neste BIT?

13. De que forma o BIT recolhe as informacdes para disponibilizarem aos turistas?

14. Quiais séo os beneficios que o balcdo obtém na divulgacéo de informacdo turistica;

15. Quiais sdo as dificuldades e desafios que o BIT tem para enfrentar a concorréncia referente ao

desenvolvimento de Tecnologias de Informacédo e Comunica¢do?
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Apéndice D: Guido de Observagéo

1. Nome do Balcdo

2. Localizacdo estratégica do BIT:

A. Bem localizado B.Mau localizado

3. Disponibilidade do material promocional no BIT : A. Disponivel B. Indisponivel

4. Actualizacdo da Informagdo Turistica: A. Actualizada B. Néo actualizada

5. Abrangéncia das fontes de Informacdo no BIT: A. Pouco abrangente B. Muito
abrangente

6. Arquitectura do BIT: A. Favoravel B. Desfavoravel



