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RESUMO

O sector do turismo estd em grande crescimento a nivel mundial e, paralelamente, verifica-se um grande
crescimento na competitividade entre os destinos, as fontes de informacdo sdo parte integral dos servicos de
informacdo prestados aos turistas pois turismo é um sector que tem a informagdo como um de seus principais
alicerces para fomentar a concepcdo, producdo, circulacdo e o consumo de produtos e servicos turisticos. A area
de estudo da presente pesquisa é 0 Municipio de Inhambane com foco na temaética fontes de informacao turistica.
Esta pesquisa tem como objectivo central compreender o contributo das fontes de informacdo na atraccdo de
turistas para o Municipio de Inhambane. O interesse em compreender o contributo das fontes de informacédo na
atraccao de turistas para o0 Municipio de Inhambane, constituiu a principal motivagédo da proposta do tema, pois a
esséncia do produto turistico esta centrada na informacgéo, o que torna o turismo um produto de pesquisa cuja sua
avaliacdo passa pela consulta de informacao consigo relacionada. A abordagem metodolégica que caracteriza
esta pesquisa é conhecida como pesquisa qualitativa. Quanto aos objectivos, classifica-se como pesquisa
exploratéria, sendo que, foram usados o método indutivo e comparativo para a analise e redaccdo dos dados
colectados através do questionério, entrevista e observacdo. Depois de feita uma analise conclui-se que, as fontes
de informac&o contribuem para a construgdo da imagem do MI como destino turistico, atraves da divulgacéo dos
atractivos, produtos e servicos turisticos e todas caracteristicas peculiares, atraindo os turistas a planear, viajar,
consumir e desfrutar da oferta turistica existente.

Palavras-chave: Turismo, informacdo turistica, fontes de informacéo, fontes de informacdo turistica e destino
turistico.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

No presente capitulo, sdo apresentados aspectos referentes ao enquadramento geral do
trabalho, onde é apresentado de forma geral o tema, o problema de pesquisa, a justificativa, 0s

objectivos e a metodologia usada para a elaboracéo do trabalho.

1.1. Enquadramento

Actualmente, é possivel notar que a informacgéo tem recebido uma forte atencdo no sector de
turismo, o interesse € justificavel na medida em que, a informacéo é o ponto de partida para o
turista no processo de decisdo por um destino, e representa um dos componentes
fundamentais do produto turistico (ANPTUR, 2008).

A necessidade de informacdo, uma vez satisfeita pode facilitar o trabalho dos profissionais
responsaveis pela comunicacdo entre organizacGes promotoras de destinos e o potencial
turista. A escolha de um destino para a realizacdo de uma viagem é influenciada pela
informacdo sobre o destino que estes obtém através das diferentes fontes de informacéo
(ALVAREZ, 2006).

As fontes de informacéo turistica e ndo so, figuram-se como sendo elementos chave para a
disseminacdo de informacdo dai a necessidade de serem tidas em conta na elaboragdo de
politicas de gestdo dos destinos turisticos. Compreender o contributo de cada fonte de
informacdo, pode contribuir para que os destinos entendam como o turista obtém informacéo
que ¢ algo de fundamental importancia para profissionais ligados ao marketing no contexto do
turismo (GURSOY e MCCLEARY, 2004).

O presente trabalho visa essencialmente compreender o contributo das fontes de informacao
na atraccdo de turistas para o Municipio de Inhambane. A fim de que se alcance o objectivo
geral, este trabalho serd operacionalizado pelos seguintes objectivos especificos:
caracterizagdo do perfil dos turistas que visitam o Municipio de Inhambane; apresentacéo das
fontes de informacdo utilizadas para a disseminacdo de informacdo turistica no Municipio de
Inhambane; identificacdo das fontes de informacdo turistica utilizadas pelos turistas que
visitam o Municipio de Inhambane, e descricdo do contributo de cada fonte de informacéo

turistica na atraccao de turistas para o Municipio de Inhambane.

A abordagem metodoldgica que caracteriza a presente pesquisa € conhecida como pesquisa

qualitativa que na visdo de Dencker (2002, p. 89) “ a mesma compreende ou interpreta



processos de forma complexa, contextualizada e caracteriza-se como um plano aberto e

flexivel”. Quanto aos objectivos, classifica-se como pesquisa exploratoria.

Foram usados os métodos indutivo e comparativo para a andlise e redaccdo dos dados
recolhidos através de técnicas de recolha de dados como questionario, entrevista, e

observacgao.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos para obtencdo dos resultados esperados, séo
desenvolvidas quatro (04) fases metodoldgicas: (1) Planeamento da pesquisa, (2) Preparacdo
do Trabalho de Campo, (3) Trabalho de Campo e (4) Apresentacdo, analise, discussao dos

resultados e elaboracéo do relatério de pesquisa

O trabalho encontra-se organizado em quatro (04) capitulos designadamente: 1) Introducéo,
I1) Revisdo da literatura, I11) Apresentacdo e discussdo dos resultados, e 1V) Conclusdo e

recomendacdes.

Capitulo I: Introducédo - Neste capitulo faz-se a apresentacdo do tema, do problema levantado
para a pesquisa, dos objectivos da pesquisa, da justificativa, e da metodologia adoptada para a

realizacdo da pesquisa.

Capitulo II: Revisdo da literatura - Neste capitulo apresenta-se a fundamentacdo tedrica que
sustenta o estudo, bem como séo apresentadas as premissas que serviram de base para a

compressédo do objecto de estudo e as palavras-chave da pesquisa.

Capitulo I11: Apresentacdo e discussdao dos resultados - Neste capitulo apresentam-se 0s
resultados obtidos no campo, recolhidos com base nas técnicas de recolha de dados definidas
durante a preparacao do trabalho de campo bem como procura-se fazer a sua comparacdo com

0s pressupostos avangados pelos autores consultados durante a reviséo bibliogréafica.

Capitulo IV: Conclusdo e recomendagdes - Neste capitulo sdo apresentadas as conclusoes

com base nos resultados obtidos e colocadas as recomendacdes resultantes do estudo.
1.2. Problema

A busca de informacdo pode ser entendida como sendo a consulta das fontes para facilitar a
decisdo de compra de algum produto ou servico. A informacéo pode ser encontrada tanto em

fontes internas como em externas, a principal diferenca é que, as fontes internas sdo as



experiéncias pessoais do individuo, enquanto as externas podem ser varias: brochuras,
revistas, jornais, amigos e parentes, agéncias de viagens, centros de informagdo turistica,
internet, entre outros (FODNESS e MURRAY, 1997).

Inhambane é um destino turistico de exceléncia, e tem sido escolhido para férias e sobretudo
para a passagem das festas do Natal e do fim de ano. Mesmo no periodo ndo festivo, tem
recebido considerado niumero de turistas, o que faz com que a sazonalidade nédo seja forte, tal
como acontece em outros destinos, sendo assim surge a preocupacdo de compreender o
contributo das fontes de informacéo na demanda pelo Municipio de Inhambane. Neste sentido

a questdo colocada é:

Até que ponto as fontes de informacdo turistica contribuem na atraccéo de turistas para o

Municipio de Inhambane?
1.3. Justificativa

No sector do turismo a informacdo assume um papel central, motivo pelo qual varios autores
consideram este sector como uma industria de informacdo intensa. A esséncia do produto
turistico esta centrada na informacdo, o que torna o turismo um produto de pesquisa, cuja
avaliacdo passa pela consulta de informacdo relacionada com o produto e com o destino
(NUNES, 2014).

Pode percebe-se 0 qudo o turismo e informacdo sdo dois campos que estdo interligados
fortemente, pois a informacdo é componente primordial em qualquer lugar onde haja

manifestagdes e experiéncia humanas (ALVES et al, 2012).

O uso das fontes de informacdo para a disseminacdo da informacéo pelas empresas que
operam no ramo turistico reveste-se de capital importancia uma vez que permitird a
distribuicdo de uma informacdo de qualidade, isto €, uma informac&o fidedigna, consistente,
organizada, actualizada que contribuira para que o turista tome decisbes fundamentadas e
acertadas, pois o atendimento pronto as necessidades informacionais apresentadas pelos
turistas, contribui em grande medida para que o periodo de sua estadia no destino seja
agradavel, e 0s mesmos se sentirdo mais seguros para aproveitar tudo de melhor que um

determinado destino como é o caso do Municipio de Inhambane pode oferecer.

Estudar as fontes de informacéo € importante uma vez que, por um lado, a decisdo de viajar é

tomada por meio de informacdes que o turista adquire nas fontes de informacéo. A escolha do



Municipio de Inhambane para a realizacdo desse estudo deve-se a dois motivos, o facto do:
Municipio apresentar um enorme potencial no que diz respeito ao turismo; e facilidade de

acesso na realizacdo da pesquisa de campo.

Por outro lado, justifica-se a pertinéncia de escrever sobre 0 tema em questdo a necessidade
de contribuir para que a industria turistica no Municipio de Inhambane desenvolva estratégias
que possam contribuir para o crescimento da actividade turistica, atraindo poténcias turistas e
que possam criar vantagens competitivas em relaccdo a outros destinos turisticos através de
uma eficiente divulgacdo da sua imagem com o recurso as fontes de informagdo. Como
consequéncia da competitividade promocional espera-se que esta pesquisa ajude aos
prestadores de servicos turisticos a nivel do Municipio de Inhambane a desenvolver meios
eficazes para a comunicacdo e transmissao das informacdes levando em consideracdo como a
informacao turistica recebida e percebida, influéncia na hora do planeamento de uma viagem,

e o turista tém 4 sua disposi¢do multiplas fontes de informacao.
1.4. Objectivos
Geral:

Compreender o contributo das fontes de informacéo na atraccdo de turistas para o Municipio
de Inhambane

Especificos:

1. Caracterizar o perfil dos turistas que visitam o Municipio de Inhambane;

2. Apresentar as fontes de informacédo utilizadas para a disseminacdo de informacao
turistica no Municipio de Inhambane;

3. ldentificar as fontes de informacdo turistica utilizadas pelos turistas que visitam o
Municipio de Inhambane;

4. Descrever o contributo das fontes de informacdo turistica usadas na atraccdo de

turistas para o Municipio de Inhambane.



1.5. Metodologia

Este sub-capitulo centra-se em demonstrar o caminho percorrido a fim de alcancar o objectivo
estabelecido para o presente trabalho ou seja, procura-se fazer referéncia aos procedimentos
metodologicos que permitiram a materializacdo da pesquisa. Sdo apresentadas de uma forma
sequenciada, a classificacdo da pesquisa, as fases da pesquisa, as técnicas e instrumentos de
recolha de dados, o tamanho de amostra por fim os métodos de pesquisa adoptados.

1.5.1. Tipo de pesquisa

A abordagem metodol6gica que caracteriza a presente pesquisa € conhecida como pesquisa
qualitativa. Dencker (2002, p. 89), afirma que a “pesquisa qualitativa visa compreender ou
interpretar processos de forma complexa, contextualizada e caracteriza-se como um plano

aberto e flexivel".

Com a explicacdo acima apresentada, acredita-se que a pesquisa qualitativa € o tipo ideal para
fundamentar e auxiliar no cumprimento do objectivo de compreender o contributo das fontes
de informacdo na atraccdo de turistas para o Municipio de Inhambane, pois, esse tipo de
pesquisa trabalha com interpretacdes, corporacGes e resultados que ndo podem ser

mensuraveis numericamente.

Quanto aos objectivos, classifica-se como pesquisa exploratéria. De acordo Gil (1999) esse
tipo de pesquisa tem como objectivo principal aprimoramento de ideias ou a descoberta de

intuices.

O objectivo de uma pesquisa exploratéria é familiarizar-se com um assunto ainda pouco
conhecido, ou seja pouco explorado, considera-se esta pesquisa como exploratorio porque a
sua finalidade é transmitir mais conhecimentos sobre a utilizacdo das fontes de informacéo

nos destinos turisticos e concretamente no Municipio de Inhambane.
1.5.2. Fases da pesquisa

A presente pesquisa decorreu durante oito (08) meses de Julho de 2019 a Fevereiro de 2020.
Do ponto de vista dos procedimentos técnicos para obtencdo dos resultados esperados, séo
desenvolvidas quatro (04) fases metodologicas apresentadas por GIL (1999): (1) Planeamento
da pesquisa, (2) Preparagdo do Trabalho de Campo, (3) Trabalho de Campo e (4)

Apresentacdo, analise, discussdo dos resultados e elaboracao do relatério de pesquisa.



12 Fase: Planeamento da pesquisa

Foi nesta fase que com recurso a pesquisa bibliografica e documental recolheu-se informacges
que possibilitaram, a delimitacdo do tema, a compreensao do problema de pesquisa, definicdo
dos objectivos do trabalho, a justificativa, e a producdo do anteprojecto de pesquisa sinopse,
bem como a busca das informagBes relativas a revisdo bibliografica, para melhor
familiarizacdo com os conceitos da pesquisa. O levantamento de informac6es bibliograficas e
documentais foi realizado em livros, revistas cientificas, artigos, monografias, dissertacdes,

teses, e documentos institucionais.
22 Fase: Preparacdo do Trabalho de Campo

Uma vez delimitado o tema, os objectivos, e o problema de pesquisa, procede-se a preparagao
do trabalho de campo. Esta fase consistiu basicamente selec¢do das técnicas, preparacéo,
construcdo e testagem dos instrumentos de recolha de dados de modo a garantir o sucesso na

fase do trabalho de campo.

Os instrumentos de recolha de dados construidos para o presente trabalho foram (guido de
entrevista, guido de questionario e guido de observacdo), elaborados de acordo com o0s
objectivos da pesquisa. Preparados os instrumentos de recolha de dados recorreu-se a
testagem dos mesmos, como forma de garantir que esses instrumentos sejam aplicaveis e

respondam a todos os objectivos tracados para o presente trabalho.

A testagem, segundo Markoni e Lakatos (2003,p.165) "consiste em testar os instrumentos da
pesquisa sobre uma pequena parte da populacdo do "universo” ou da amostra, antes de ser

aplicado definitivamente, a fim de evitar que a pesquisa chegue a um resultado falso."

O pré-teste ou seja a testagem dos instrumentos de recolha de dados foi realizada em 5 % do
tamanho da amostra estipulada para a presente pesquisa, com 0 objectivo de evidenciar

possiveis erros permitindo a reformulacéo da falha no questionério definitivo.
32 Fase: Trabalho de Campo

Esta fase da pesquisa, dedicou-se a recolha de dados em diferentes pontos turisticos do
Municipio de Inhambane, nomeadamente: instituicbes publicas, estabelecimentos turisticos
(hotéis e restaurantes), agéncias de viagens, centros ou escolas de mergulho, e para além desse

grupo de empresas foram entrevistados turistas nacionais e estrangeiros.



O objectivo desta fase era aplicar os instrumentos e as técnicas de recolha de dados a amostra
seleccionada para a pesquisa e assim responder aos objectivos tragados no presente trabalho.

Quanto aos procedimentos técnicos, para obtencdo dos resultados esperados, a recolha de

dados foi feita com base em trés (3) técnicas a saber:
a) Questionario

De acordo com Gil (2008, p. 12), questionario é uma técnica de investigacdo composta por
um conjunto de questfes que sdo submetidas a pessoas com o proposito de obter informacdes
sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracoes,

temores, comportamento presente ou passado etc.

A recolha de dados através desta técnica foi auxiliada por um instrumento denominado guido
de questionario, contendo uma lista de perguntas abertas, fechadas e multipla escolha. Este
questionario foi dirigido aos turistas com vista a recolher informacBes que respondam ao

primeiro e terceiro objectivo do trabalho.
b) Entrevista Semi- Estruturada

Segundo Markoni e Lakatos (2003, p.197) a entrevista semi- estruturada

E aquela em que o entrevistado tem liberdade para desenvolver cada
situacdo em qualquer direccdo que considere adequada. E uma forma de
poder explorar mais amplamente uma questdo. Em geral, as perguntas sao
abertas e podem ser respondidas dentro de uma conversagéo informal.

Esta técnica foi auxiliada por um guido de entrevista, dirigida aos funcionarios das
instituicbes governamentais que gerem o turismo na provincia (CMCIl e DPCULTURI),
Presidente da AHTPI, gestores dos estabelecimentos turisticos, profissionais do centro de
informacao turistica, e responsaveis das escolas de mergulho do M1, que servem-se das fontes
de informac0es para fazer a disseminacgdo informacéao sobre os seus produtos e servicos, o que

responderia ao segundo objectivo do trabalho.



c) Observacédo Sistematica

Para Makoni e Lakatos (2003,p.193) "na observacdo sistematica o observador sabe o que
procura e 0 que carece de importancia em determinada situacdo, deve ser objectivo,

reconhecer possiveis erros e eliminar sua influéncia sobre o que vé ou recolhe™.

Esta técnica foi auxiliada por um guido de observacdo, que estabeleceu o que devia ser
observado, elaborado de acordo com os objectivos da pesquisa. Essa técnica surge como uma
necessidade de completar as técnicas acima apresentadas e precisamente para auferir as
plataformas que os estabelecimentos turisticos usam e avaliar a qualidade de informacao
patente em cada fonte de informacdo. Também foi com recurso ao telefone que se avalio a
qualidade da informacdo e fez-se a captacdo das imagens que evidenciam as fontes de

informacao utilizadas no M.
Determinacdo da Amostra

Para Pinto e Curto (1999) a amostra € um subconjunto de individuos duma populacéo, isto &,
um segmento de individuos com uma ou mais caracteristicas em comum. Tendo em conta que
0 objectivo central da presente pesquisa é compreender o contributo das fontes de informacéo
na atraccdo de turistas para o Municipio de Inhambane. A pesquisa abrange a seguinte

populagéo:

1. Centro de informag&o turistica — no MI existe um centro de informacdo turistica em
funcionamento na praia de Tofo;

2. Agéncias de viagens — no MI existem duas (02) agéncias, sendo que uma localiza-se
na praia de Tofo e a outra no Tofinho;

3. Centros ou escolas de mergulho — no MI existem seis (06) escolas de mergulho dos
quais quatro (4) estdo localizados na praia de Tofo e duas (02) na praia da Barra;

4. Estabelecimentos turisticos (hotéis e restaurante) — existem 189 estabelecimentos
turisticos ao nivel do Ml;

5. Instituicdes governamentais que lidam com o turismo — DPCULTURI e Conselho
Municipal;

6. Instituicdo nd&o Governamental — no MI existe apenas uma instituicdo nédo
governamental que actua no sector do turismo designadamente a Associagdo de

Hotelaria e Turismo;



7. Turistas — segundo o CMCI através da Vereacdo de Turismo, no ano 2019 o MI

recebeu 3800 turistas entre 0s nacionais e estrangeiros.

Em relacdo a determinacdo do tipo de amostra, recorreu-se a amostragem ndo probabilistica,
por selecgdo racional ou julgamento e amostragem acidental ou de conveniéncia,uma vez que
a escolha dos elementos da populagdo,para obter a amostra foi feita com base nos critérios e
julgamento do pesquisador e foram inquiridos turistas que demonstraram disponibilidade e

prontiddo para o efeito.

Devido a natureza da pesquisa, isto é, trabalhar exclusivamente com empresas que usam em
grande escala as fontes de informacdo turistica, os critérios utilizados para a determinacdo dos

elementos da populacdo para compor a amostra foram:

1. Disponibilidade ou acessibilidade dos respondentes no momento do trabalho de
campo, caso especifico para os turistas;

2. A érea para qual o estabelecimento, empresa presta 0s seus servigos, que deve ser
exclusivamente a area de turismo;

3. A posicdo de renome gue o estabelecimento/empresa ocupa no mercado turistico e;

4. Namero de estabelecimentos existentes no Municipio de Inhambane para o caso do

centro de informacdo turistica que s6 existe um.

De acordo com os critérios utilizados para a determinacdo dos elementos da populacdo para
compor a amostra, foi extraida a seguinte amostra: um (01) centro de informacdo turistico,
duas (02) agéncias de viagens, duas (02) escolas ou centros de mergulho, dez (10)
estabelecimentos turisticos, duas (02) instituicdes governamentais, uma (01) Associacdo de

Hotelaria e Turismo e cem (100) turistas.
42 Fase: apresentacdo, andlise, discussdo dos resultados e elaboragéo do relatorio de pesquisa

Recolhidos os dados no campo, por meio da aplicacdo técnicas, seguiu-se com a fase de
apresentacdo, analise e discussdo dos resultados do campo, recorrendo a analise qualitativa

dos dados e por fim a elaboracéo do relatorio final da pesquisa.
Para a interpretacdo de dados colhidos no campo, recorreu-se ao uso dos seguintes métodos:

1. Metddo Indutivo - fundamenta-se pelas constatacbes particulares que levam a

generalizacdo, para o caso do presente trabalho foi usado esse método,que partiu de
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particular para o geral, nesse caso, foi caracterizado o perfil dos turistas que visitam o
Municipio de Inhambane , foi identificada cada fonte de informacdo utilizada pelos
turistas no Municipio de Inhambane, apresentada as fontes de informacdo utilizadas
para a disseminacdo de informacéo turistica no Municipio de Inhambane e aferiu-se
uma conclusdo geral, nesse caso, o perfil dos turistas que visitam o Municipio de
Inhambane, a fonte de informacdo utilizadas para a disseminagdo turistica no
Municipio de Inhambane e as fonte de informacéao utilizada pelos turistas que visitam
0 Municipio de Inhambane e até que ponto essas fontes contribuem na atraccdo de
turistas para o0 Municipio de Inhambane;

2. Método Comparativo - com o0 objectivo de comparar as respostas dos entrevistados, a
visdo dos autores que abordam questdes relaccionadas com as fontes de informacao
turistica usadas para a dessiminacao da informacéo sobre um determinado destino e
assim aufirir conclusdes sobre o contributo das fontes de informagéo na atraccdo de

turistas para o Municipio de Inhambane.

A escolha destes dois métodos deveu-se ao facto das abordagens terem o enquadramento no
presente trabalho, comparativamente aos outros meétodos existentes que praticamente de

acordo com as suas abordagens ndo tem um enquadramento possivel no trabalho.

Os dados recolhidos, foram tratados num processamento com base no aplicativo ou pacote
informatico Microsoft Office Word 2007 e o Microsoft Office Excel.

Concluida a fase de apresentacdo, analise e discussdo dos resultados do campo com base nos
métodos acima apresentados, procedeu-se com a composi¢do do trabalho final que constitui o
relatério da pesquisa, observando as normas plasmadas no Regulamento de Culminacéo de
Curso da Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane.
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CAPITULO II: REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo tem por objectivo apresentar as principais abordagens dos autores sobre as
fontes de informacdo turistica, 0 que permitiu com que a autora melhor desenvolvesse a
pesquisa. Na primeira parte deste capitulo faz-se uma breve abordagem dos conceitos chaves
da pesquisa, posteriormente, faz-se mencéo as fontes de informacdo turistica e os aspectos que
se deve ter em conta na seleccéo das fontes para a disseminagdo da informag&o turistica.

2.1. Turismo

Segundo Oliveira (2014, p. 15) “ turismo compreende as actividades que as pessoas realizam
durante suas viagens e estadias em lugares diferentes do seu ambiente habitual, por um

periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negocios ou outros”.

Na dptica de Moesch (2002, p. 10), o turismo “compreende todos os processos, especialmente
0S econOmicos, que se manifestam na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um

determinado Municipio, pais ou estado".

Novas (2006) e Borja et al (2002) citados por Wichels e Figueira (2014) entendem o turismo
como o conjunto de actividades que as pessoas realizam durante os seus deslocamentos e
estadias em diferentes lugares do seu contexto habitual por um periodo de tempo consecutivo

menor que um ano, por motivos de lazer, satde, negécio, desportivos, religiosos ou outros.

Mediante a abordagem dos autores acima referenciados, pode-se depreender que o turismo
deve ser entendido como o conjunto de actividades, relacbes e fendmenos produzidos através
da deslocacdo de pessoas para fora do seu lugar de residéncia habitual, num periodo de

permanéncia superior a 24 horas e inferior a um ano.
2.2. Informacao

A informacdo € uma coleccdo de dados que, quando apresentada de determinada forma e em
determinado momento, melhora o conhecimento do individuo que a recebe, de modo a que
este individuo se torne mais capaz de realizar a ac¢do ou decisdo a que se propde
(GALLIERS, 1987) citado por (GOUVEIA e RANITO, 2004).

Segundo Coadic (1994, p. 5) "a informacdo € o significado transmitido a um ser consciente

por meio de mensagem inscrita em suporte espacio-temporal: impresso, sinal electronico,
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onda sonora, etc". A informacgdo, corresponde ainda a um conjunto de dados colectados,
organizados, ordenados aos quais sdo atribuidos significados e contexto (MCGEE e
PRUSAK, 1993).

Neste sentido a informacédo constitui um elemento fundamental no processo de comunicagdo
cujo fim é reduzir a incerteza ou incrementar o conhecimento sobre um determinado assunto e

assim, a informacéo permite resolver problemas e tomar decisoes.
2.3. Informacéo Turistica

A informacdo turistica, é definida na dptica de Cavalcanti (2003, p. 21) como sendo,

As informacdes constituidas de dados sobre lugares, referindo-se a aspectos
histéricos, localizacdo, translado, hotéis, e outros importantes para
proporcionar uma experiencia marcante nos turistas. Sua funcdo é contribuir
para uma divulgacdo positiva, despertando o interesse dos profissionais e
usuarios em geral com informagdes actualizadas e confiaveis.

A informacdo turistica, possui meramente um caracter econémico, o seu objectivo final é
fazer a divulgacdo dos destinos turisticos, despertando a necessidade de visita pelos
moradores de outros cantos do pais conforme defende o autor (CAVALCANTI, 2003).

A informacéo turistica deve ser entendida como o elemento principal para a indUstria turistica
na medida em que, constitui um factor de estimulo e divulgacdo de determinados conteudos a
respeito de um destino turistico, exercendo influéncia no processo da formacdo da imagem
desse local por parte do turista, tanto antes da viagem, durante a viagem assim como no

periodo da pos-viagem.
2.4. Relacéo entre Informagéo e Turismo

Actualmente, é possivel verificar que a informacao tem recebido uma forte atencéo no sector
de turismo, o interesse € justificavel, pois, tem sido notorio que a informacéo € o ponto de
partida para o turista no processo de decisdo por um destino, e representa um dos

componentes fundamentais do produto turistico (ANPTUR, 2008).

Segundo Beerli e Martin (2004) a escolha do destino para a realizacdo da viagem, apds todo o
planeamento, pode ser influenciada pelas informagdes adquiridas pelo turista sobre esse
destino. Nesta perspectiva, a informacdo é tida ainda como a forca vital da industria do
turismo, chegando mesmo os autores a comparar a informagdo como sendo o sangue da

industria turistica.
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A comunicagdo entre destino e turista ocorre em diferentes momentos: antes da viagem,
durante a viagem e durante a estadia no destino, (SEABRA, ABRANTES e LAGES, 2004;
NISHIMURA, WARYSZAK, KING, 2006).

Varios autores sdo unanimes em considerar a existéncia de uma relacdo entre a informacéo e o

turismo, conforme ilustra o quadro abaixo:

Quadro 1: Relagdo entre actividade turistica e informacédo

Autores Relacdo do turismo com a informacao
Poon (1985) | Na rotina da actividade turistica existe a geracao, colecta, o processamento, a
aplicacdo e a comunicacdo da informacdo. A informacdo é o laco que amarra
todos os componentes da industria turistica.
Naisbitt Com o crescimento do turismo e com a sofisticacdo dos viajantes, a demanda
(1994) por informacdes levara a uma inter-conectividade ainda maior.
Buhalis A informac&o é vital para a industria de viagem.
(1998)
Cooper et. al. | A actividade turistica depende de boa disseminacdo de informacgdes e da
(2001) distribuicdo eficaz do produto turistico.
O’Connor | O turismo depende cada vez mais da informacdo. A informagao é o nutriente
(2001) basico do turismo.
Middleton | O turismo é um mercado totalmente baseado no fornecimento de
(2002) informacdes.

Fonte: Adaptado de De Lucca Filho (2005)

2.5. Destino Turistico

Buhalis (2000) citado por Benjamim (2016) define destino turistico como sendo uma regido
geografica percepcionada pelos visitantes como entidade Gnica, com uma estrutura politico
legal como bases para o planeamento e marketing do turismo e que abrange uma conjugacao

de todos os produtos, servicos e experiéncias Unicas do local.

Segundo Leiper (1990) citado por Dos Anjos e Limberger (2013) destino turistico sdo locais
que atraem turistas para ficarem temporariamente, e em particular as suas caracteristicas

inerentemente contribuem para a atrac¢éo dos turistas.

Por outro lado, refere a OMT (2000) que o destino turistico € um espaco fisico no qual um
visitante permanece pelo menos uma noite, e inclui produtos turisticos como servigos de

apoio e atracgoes.

Neste contexto, considera-se destino turistico, o local para o qual um visitante desloca-se com

objectivo de usufruir dos servigos e produtos turisticos prestados. E importante apresentar este
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conceito, porque o turista levara em conta, toda a informacéo recolhida sobre o destino

turistico, antes de tomar a sua decisdo final.
2.6. Fontes de Informacéo

De acordo com a UNESCO (1976), fonte de informacéo € local, plataforma onde o individuo
busca informagdo para suprir sua necessidade de informacdo. “Uma fonte de informacdo é
qualquer recurso que responda a uma demanda de informacdo por parte dos usuérios,
incluindo produtos e servicos de informacdo, pessoas ou rede de pessoas, programas de
computador ” (BIREME, 2001, p. 7).

Na Optica de Alentejo (2006) citado por Silva (2015) as fontes de informacdo podem ser
definida como modos (canais) e instrumentos que o ser humano desenvolve para sua
comunicacdo. Elas sdo a fonte ou origem da informacdo e o canal, ou 0 meio pelo qual a

informacao é transmitida.

Morigi e Bonotto (2004, p. 144) referem que as fontes de informagao sdo:

[...] todos os materiais ou produtos, originais ou elaborados, que trazem
noticias ou testemunhos, através dos quais se acessa 0 conhecimento,
qualquer que seja este. [...] tudo aquilo que forneca uma noticia, uma
informacdo ou um dado. [...] se encontram todos aqueles elementos que,
submetidos a interpretagdo, podem transmitir conhecimento, tais como um
hierdglifo, uma cerdmica, um quadro, uma partitura musical, uma fotografia,
um discurso, uma tese doutoral e outros.

Mediante os conceitos acima apresentados pode-se depreender que as fontes de informacéo

podem ser entendidas em duas vertentes:

a) Na vertente do usuario ou consumidor da informacéo - onde a fonte de informacéo
figura-se como um lugar onde ¢ buscada, consultada ou obtida informacéo e;

b) Na vertente do profissional da informacdo e do turismo - onde ela deve ser
entendida, como sendo um lugar onde é depositada a informacdo para que
posteriormente seja consumida pelo pablico, podendo esta ser uma pagina da internet,

Ou uma instituigéo.

E importante compreender que existem fontes de informacio no geral, que sdo aquelas que
anteriormente foram definidas, mas também, existem as fontes de informacao turistica que, de
acordo com Dias e Pires (2005) associados ao autor Cunha (2001), séo fontes de informacéo

especializadas que apresentam uma caracteristica de apoio aos turistas para auxilio a
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hospedagem, gastronomia, lazer. Exemplos: empresas de turismo, revistas de turismo, guias,
dentre outros. Para Cavalcanti (2003), as fontes de informacdo turistica buscam dar suporte a
actividade, divulgando a oferta turistica existente em um determinado destino, contribuindo

para a geracdo de novos fluxos e 0 aumento da permanéncia do turista.

Portanto é de grande importancia que as fontes de informacdo turistica contenham
informacdes em diferentes formatos e que sejam abrangentes e acessiveis de forma a alcancar

maior nimero de utentes.
2.7. Classificacdo das Fontes de Informacao

De acordo com Grogan (1970) apud Cunha (2001), os documentos ou fontes de informacéo

podem ser divididos em trés categorias:

1. Fontes Primérias: sdo aquelas que contém, novas informacgdes ou novas interpretacdes
de ideias e/ou factos acontecidos, alguns podem ter o aspecto de registo de
observacdes, como por exemplo, os relatérios de expedigdes cientificas ou podem ser
descritivos, como a literatura comercial;

2. Fontes Secundarias: sdo aquelas que contém informacdes sobre documentos primarios
e sdo arranjados segundo um plano definitivo, sdo na verdade, os organizadores dos
documentos primarios e guiam o leitor para eles;

3. Fontes Terciarias: tém como func¢do principal ajudar o leitor na pesquisa de fontes
primarias e secundarias, sendo que, na maioria, ndo trazem nenhum conhecimento ou
assunto como um todo, isto €, sdo sinalizadores de localizacdo ou indicadores sobre 0s

documentos primarios ou secundarios.
2.7.1. Tipos de fonte de informagéo

Vérias sdo as fontes a que os turistas e outras entidades ou empresas podem recorrer para
divulgar/disseminar ou obter informacéo de seu interesse. Estas sdo usadas pelos turistas para
planearem as suas viagens, pelas empresas turisticas para formularem os seus planos

estratégicos e operacionais.

De acordo com Costa, Rita e Aguas (2001), pode-se consultar as fontes de informacio
turistica em duas fases: “antes da viagem” e “durante a viagem”, sendo que um dos desafios
que as organizacOes (sejam comerciais, sejam governamentais) tém de enfrentar no que

respeita a promocdo de destinos turisticos, consiste em conjugar tanto os canais de
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comunicagdo tradicionais (como o0s jornais e revistas, para fornecer informagdo turistica),

como os “novos” canais (a Internet ou os quiosques multimédia).

Fontes de
informacéo

turistica

Quadro 2- Fontes de Informag&o Turistica

12 Etapa: Antes da

2% Etapa: durante a

viagem viagem .
e Familiares e e Postos de
amigos o Informacéo

e Telefone Comunicacao Turistica
e Fax Interpessoal
e E-mail
e Jornais e Livros de
e Reuvistas Viagens
e Brochuras . e Mapas
e Direct mail Mass Media Turisticos
e Televiséo e Brochuras
e Radio
e World Wide Media interactivos e Quiosques de
Web informacéo
e CD- turistica
Interactivo
e Televiséo
Interactiva
Comunicacao Mediada por Computador
e E-mail

Mailing list/grupos de discussao

Fonte: Adaptado de Costa Rita e Aguas (2001, p. 122)

Para Snepenger (1993) citados por Moretti; Zucco e Freire (2012), sdo quatro as fontes

externas mais usadas pelo turista para planear as suas viagens: familia e amigos; literatura

especifica sobre o destino; midia; e consultores de viagem.

Fodness e Murray (1999) também apontam como fontes de informacdo mais utilizadas no

turismo as seguintes: revistas e jornais; guias de viagens, comerciais e estatais; panfletos;

experiéncia pessoal e agéncias de viagens.

Uma vez a presente pesquisa estar inserida na area de turismo, na sequéncia descrevem-se as

fontes de informagdo que na Optica dos autores acima citados sdo as mais utilizadas pelos

turistas para planearem as suas viagens, designadamente: familia e amigos seguindo-se 0s
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agentes de viagens, 0s postos de turismo, 0s jornais e revistas as brochuras de turismo os

guias turisticos e internet.

1. Familia e Amigos — Estas fontes de informacao turisticas sdo constituidas por pessoas
com um certo dominio do local onde se pretende visitar, eles ja tem uma experiéncia
acerca da estadia em determinado destino, e apresentam se como uma fonte confiavel
no que diz respeito a transferéncia da informagao e exercem certa influencia baseada

na confianga, credibilidade e a proximidade.

2. Agentes de Viagem — sdo responsaveis pela divulgacdo através dos meios adequados
dos servicos e actividades de turismo, como também a venda comissionada ou
intermediacdo remunerada de passagens, passeios, viagens e excursdes, reserva de
acomodacdes, recepcdo, transferéncia e assisténcia especializada aos turistas.
Exemplo: no Municipio de Inhambane existe a agéncia de viagem terra, agua e céu

que apresenta as actividades acima descritas.

Diving & Safari Adventures

Figural- Log6tipo da agéncia de viagem terra, dgua e céu no Ml
Fonte: Belchior (2020)*

! Sérgio Belchior, Representante da agéncia de viagem terra, 4gua e céu
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3. Postos de Turismo — representam um dos elementos basicos do produto turistico, e tem
como principal finalidade atender, de modo eficiente, o visitante durante o periodo de
permanéncia no destino. Exemplo: o centro de informacéo turistica Tic Tac localizado
na praia de Tofo é um dos postos de turismo do Municipio de Inhambane e tem a
missdo de difundir a informacédo turistica e apoiar o turista durante a sua estadia no

destino.

Figura 2- Centro de informacéo turistica no Municipio de Inhambane?

4. Jornais — sdo fontes de informacdo que desempenham um papel notadamente
informativo. E um meio de comunicag&o impresso, e € um dos meios de comunicagio
usados para divulgar as potencialidades turisticas.

5. Revistas — esta fonte de informacdo tem como misséo contribuir para a construgéo da
imagem de um destino turistico, por meio da divulgagdo de informagdes do mercado
turistico. Exemplo: a revista Xonguila que tem como foco a divulgacao turistica e

cultural de Mocambique.

S NELLY E NELSA

GUAMBE ===

Figura 3- Revista Xonguila®

? https://tofoactivitycentre.com/about-us/?lang=pt-br
* https://www.xonguila.co.mz/
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6. Brochuras de Turismo - s&o os meios de comunicacdo utilizadas para divulgar as
marcas de um destino turistico, para transmitir os conteddos que desejam 0 seu
publico-alvo. Através desta fonte de informacdo, as agéncias podem escolher os

atributos que desejam enfatizar, e os elementos que vao transmitir aos turistas

potenciais.

-
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Figura 4: Brochura Turistica do centro de informacéo TIC TAC
Fonte: Manuel (2020)*

7. Guia Turistico - ¢ um item informativo sobre as potencialidades turisticas de
determinado destino turistico, pode ser em um papel, panfleto, livro ou até mesmo um
site que contenha dados relevantes sobre um determinado destino. Exemplo: o guia
turistico de Mocambique, que contem informacédo Util para o turismo, focalizando a
localizacdo, historia, populacdo, cultura, climas, praias, paisagens, fauna e flora de

todo o pais.

* Xavier Manuel, Funcionario do centro de informagéo Tic Tac
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Figura 5 - Guia turistico de Mocambique®

8. Internet — é uma plataforma de comunicacdo, que permite aos provedores de produtos
turisticos apresentar os seus produtos, e aos turistas a oportunidade de escolher as
caracteristicas das suas viagens, de acordo com as suas preferéncias. Exemplo:
segundo a Direccdo Provincial de Turismo no plano estratégico de turismo da

provincia de Inhambane (2014-2020), Inhambane tem presenca minima online nos

seguintes sites (http://www.visitmozambique.net), (http://www.visitinhambane.com/)
assim, como alguns estabelecimentos turisticos do Municipio de Inhambane usam as
plataformas electronicas para apresentar aos utentes os seus produtos e servi¢os, como
também a possibilidade de fazer reservas online usando alguns motores de busca como

0 Guestcentric, Booking.com, Expedia e tripdvaisor.
2.7.2. Vantagens e desvantagens das fontes de informacéo

Segundo Davenport (1958) a informacdo sO sera significativa, se vier acompanhada de
oportunidade, exactiddo, e relevancia. De forma geral dependendo do tipo de turismo, 0s
turistas procuram diferentes tipos de fontes de informacgéo, utilizam distintas fontes de

informacdo e atribuem maior ou menor importdncia a informacdo encontrada

> https://www.paginasamarelas.co.mz/en/postel/products


http://www.visitinhambane.com/
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(SWARBROOKE e HORNER, 2007). O quadro 3 apresenta as vantagens e desvantagens de
cada fonte de informagéo.

Quadro 3 — Vantagem e desvantagens das fontes de informagao

Fonte de Vantagem Desvantagem
Informacao
Transmite credibilidade da Restricdo em relacdo ao
Informacéo; alcance do publico-alvo;
Permite o0 esclarecimento de Dificuldade na comparacéo
Familia e duvidas; da informacéo fornecida;
Amigos Reducdo do custo na busca de Possivel disparidade da
informagéo e; informagdo fornecida com
Facilidade de contacto pessoal a realidade
(cara-a-cara).
Fornece informagédo optimizada de Limitacbes ao nivel do
forma interactiva; contacto pessoal (cara-a-
Abrange 0 maior nimero de cara);
consumidores em menos tempo; Existéncia de muita
Internet Permite realizar reservas de forma informacdo, o que dificulta o
facil e rapida e; processo de deciséo;
Permite uma comparacdo rapida da Limitacbes ao nivel de
informacdo e facilita a avaliacdo de assisténcia ao cliente e;
varias alternativas. Custo na pesquisa de
informacéo.
Facilidade de assisténcia ao cliente; Custo na pesquisa de
Reducédo do tempo na pesquisa dos informagéo;
produtos e servigos turisticos; Exige tempo e o turista esta
AL Possibilidade de contacto I limitado a0 horario  do
Viagem L funcionamento dos agent
(cara-a-cara); _ iz
Facilidade de encontrar um LSS
conjunto de servicos de uma so vez.
Aconselhamento professional; N&  possuem  horérios
Poupanca de tempo na busca de adequados a procura turistica;
Postos de informagéo; Disponibilizacao da
Turismo Reducdo da desconfianca por parte informagao turistica
dos USUArios. maioritariamente em papel e
com poucas diversidades de
idiomas.
Transmite credibilidade em suas N&o oferecem nenhuma
mensagens publicitarias; interac¢do com 0 USUArio;
E portatil e oferece liberdade de A linguagem jornalistica
leitura na hora em que Ihe convier; exige maior concentragdo e
Midia Popular e; raciocinio;
Jornais Néo necessita de equipamentos para Dificuldade de manter

ser utilizado.

motivacdo e a atengdo do
USUuario €;

Impressdo  sem  cores
atractivas, devido a alto
custo.
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e E portétil e oferece liberdade de Publico-alvo restrito devido
leitura na hora em que Ihe convier; aos custos para a sua

e Apresenta uma linguagem simples e aquisIcao, o
clara; Baixa abrangéncia uma

Revistas e Contem fotos atractivas e vez que limita-se ao

ilustrativas que facilitam a atencdo individuo que esta lendo;
do usuario e; N&o oferecem nenhuma

e Atinge directamente o seu publico- INteracgao com o usuario e,
alvo.

e Reforca a formacdo da imagem de Restricdo geogréfica;
um destino turistico; Limitagdo na obtengdo de

Brochuras ; . : <
- e Possuem um carécter persuasivo informacéo.
de Turismo . .

perante o turista potencial,

[}

e Incorpora informagdo objectiva; N&o oferecem nenhuma

e Apresenta 0s lugares  mais interac¢do com 0 USUArio;

Guia interessantes para visitar;
Turistico e Possibilidade de auto guiar-se;
e Impressao a cores e atractivas.

Fonte: A autora (2020)
2.8. Importancia das Fontes de Informacéo na Disseminacao de Informacao Turistica

O turismo € um sector que tem a informacdo como um de seus principais alicerces para

fomentar a concepcao, producao, circulacdo e o0 consumo de produtos e servigos turisticos.

O produto turistico é pela sua esséncia intangivel e que 0 seu consumo acontece no mesmo
momento em que se compra. Associado ao facto de ele ser consumido longe do local de
proveniéncia do turista, para que este decida pela sua comprar, ird precisar que haja muita
informacdo sobre esse produto ou destino turistico de modo a reduzir as incertezas que
assolam o turista no momento de decisdo dai, a razdo para maior demanda pelas fontes de
informagdo (MOTA, 2001).

Segundo Costa, Rita e Aguas (2001) a importancia das fontes de informacao na disseminagio

da informacéo turistica pode ser vista sob duas (2) perspectivas:
a) Perspectiva da Procura

Nesta perspectiva, a importancia das fontes de informagéo esta associada ao facto dos turistas
dependerem das fontes de informacdo para obter informacdo sobre destinos turisticos,
facilidades, disponibilidades, pregos, informagdo geografica, clima, transportes, alojamento,

animacdo, atraccOes culturais, praticas desportivas, formalidades fronteiricas, entre outras




23

informagdes que possam permitir uma melhor tomada de deciséo sobre aonde visitar, quando
visitar e como chegar até ao local desejado para fins turisticos ou outras finalidades. Esta
necessidade de informacdo ocorre no momento em que o turista ainda ndo efectivou a sua
viagem, isto é, antes da viagem mas, também necessita de informacdo durante a viagem,
durante a sua permanéncia no destino e mesmo depois de retornar ao seu local de

proveniéncia.
b) Perspectiva da Oferta

Enquanto o turista procura as fontes de informacdo para obter as informacg6es que necessita,
na perspectiva da oferta, sdo os provedores de bens e servigos, entidades governamentais e
ndo governamentais que fazendo parte dos agentes de turismo servem das fontes de
informacdo para colocar & disposicdo dos diferentes interessados informacdes ligadas as
potencialidades que um determinado destino possui, 0s servicos oferecidos, 0s precos e outras
facilidades que possam convencer o potencial turista a tornar-se um turista real e maximizar a
sua experiéncia turistica durante o seu periodo de permanéncia no destino. De forma concreta,
as fontes de informacéo sdo importantes na perspectiva da oferta pois, constituem plataformas
ou locais através dos quais se podem disseminar uma diversidade de informacdo e
consequentemente irdo ajudar a criar a visibilidade que o destino pretende, essencialmente,

com as imagens que dele s&o projectadas.

2.9. Aspectos a Ter em Conta na Seleccdo das Fontes de Informacdo para a

Disseminacdo da Informacao Turistica

Avaliando todos aspectos relacionados com o sector turistico, seleccionam-se alguns aspectos
a ter em conta na escolha de uma fonte para a disseminacdo da informacdo turistica que a

seguir se apresentam:

Quadro 4 - Aspectos a ter em conta na seleccéo das fontes para publicacdo de informagdo turistica

Aspectos a ter em conta na selecgdo das fontes para a disseminacéo da informacéao

turistica
» Pesquisa geral do mercado; » Abrangéncia e acessibilidade da fonte;
» Frequéncia da utilizacdo de uma » Tipo e formato da informacdo a
determinada fonte; disseminar;
» Maior compreensdo e ou facilidade > Preferéncia de acordo com o numero
de percepcao; do Publico-alvo.

Fonte: Marin (2012)
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O uso de fontes de informagdo de forma consciente, com vista a obter resultados eficientes e
eficazes sdo aspectos fundamentais da competéncia em informagdo dentro do contexto do
turismo. Primeiro deve se analisar o perfil do consumidor final da informacdo, isto €, saber
qual é a fonte que os consumidores de turismo mais usam para obter informacdes sobre os
produtos e servigos que a industria turistica oferece, também e necessario procurar informar-

se sobre as fontes que os consumidores de turismo mais utilizam nas suas pesquisas.

As fontes de informacdo devem ser de facil compreensdo de modo que ndo suscitem duvida
ao consumidor durante a pesquisa, a abrangéncia e acessibilidade da fonte consciente em
saber se a fonte é acessivel a plblico-alvo desejado. E necessario observar-se o tipo e formato
da informacdo a disseminar como forma de garantir que a informacéo chegue ao publico-alvo
desejado da melhor forma e por fim procurar se informar sobre a preferéncia da utilizacdo da
fonte de informacdo pelo publico-alvo, isto e, 0 gestor da informacéo deve informar-se sobre

as preferéncias do consumidor final em relacéo ao uso das fontes de informacéo.

Concluida a revisdo bibliografica, na sequéncia o capitulo Il aonde sdo apresentados e
discutidos os resultados da pesquisa, aspectos que antecedem a apresentacdo das conclusdes

da pesquisa e das sugestdes decorrentes das constatacGes havidas durante o trabalho.
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CAPITULO I11: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo, apresenta-se as caracteristicas gerais da area de estudo, a apresentacao e

discussao dos resultados de pesquisa.

3.1. Apresentacdo dos Resultados

3.1.1. Caracterizacdo da area de estudo — Municipio de Inhambane
Localizacdo geogréfica

De acordo com Nhantumbo (2007) citado por Massango (2016), em termos de localizacao
geogréfica o Municipio localiza-se entre as latitudes 23°45“50”S (Peninsula de Inhambane) e
23°5815”S (Rio Guiua) e as longitudes 35°22“12”E (Ponta Mondela) e 35°33*20”E (Cabo de
Inhambane), engloba uma parte continental e duas ilhas (ilha de Inhambane e ilha pequena),
abrangendo uma area total de 192 km?. Este Municipio é a capital da provincia de Inhambane e,
segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2010), ocupa uma superficie equivalente a
0.3% do territorio total da provincia e € limitado a Norte pela Baia de Inhambane (Oceano
indico), a Sul pelo Distrito de Jangamo, através do rio Guita, a Este pelo Oceano indico e Oeste
pela Baia de Inhambane/Cidade de Maxixe. A figura 6 ilustra localizacdo do Municipio de

Inhambane no mapa de Mogambique.

N

llha de Inhambane A 28N | A

~\

| { :
| % | Conguiena
! llha Pequena 2
)

T
500

Baia de Inhambane

Mucucune N
N —

Chalambe
Balane 1_-
Balane 2-
Balane 3 —
Liberdade 1 -
Liberdade 2 —~"

MAXIXE ¢ Maffamhlﬂljf L\ T Josina Machel

Distritos de Inhambane

N
Repuiblica democratica & 2\ Machavenga
1_do Cango 4 Comores. >
SR o e B o
L & LGADO Py - \ ~§'
= Mayotte < 7
= (5 Muele 2 . Salela = 0
, o =g ~ uele N s Fe
Zambia M mé‘ . & 4
: fa
. £ ! S
Juan De Novgl. @ Malemb \ Siquiriva
5 m\/ {’ 3 alembuane \ q
\ \ & . \
. 5 & - — g Legenda
N & \ Guitambatuno Cidade de Inhambane
S d B & T o
Botsuana P .\( = . (O, rovincia de Inhambane
Al
' r
‘/ L / JANGAMO
|/ Africa do Sul N

0 10 2500
T
35725

Figura 6 - Localizagdo geografica do Municipio de Inhambane.
Fonte: Azevedo (2014) citado por Massango (2016)
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Divisdo administrativa (territorial) do Municipio de Inhambane

De acordo com Nhantumbo (2007) citado por Massango (2016), O MI é composto por areas
urbanas, semiurbanas e rurais, distribuidas por 22 Bairros, nomeadamente: Balane I, Balane 11,
Balane 111, Liberdade I, Liberdade 11, Liberdade 111, Chalambe I, Chalambe I1, Muelé I, Muelé II,
Muelé 111, Marrambone, Mucucune, Chemane, Conguiana, Malembuane, Guitambatuno,
Nhamua, Josina Machel, Machavenga, Salela e Siquiriva e Ilha de Inhambane (figura 6). O Ml
apresenta, dentro do seu territorio, as praias da Barra, Tofo, Tofinho e da Rocha, as quais nédo

constituem unidades territoriais.
Populacao

O CMCI (2009) e Ventura et al (2013) citados por Massango (2016) refere que o MI possui uma
populagéo estimada em cerca de 63.867 habitantes com uma taxa de crescimento populacional
efectiva de 3.5% e natural de 2.2%. Do ponto de vista étnico, grande parte da populacao pertence

ao grupo Bitonga, embora existam também elementos do Chope puro.
Clima

Sumale (2016) citando Azevedo (2014) refere que, em termos climéticos, o MI é caracterizado
por um clima tropical, com peculiaridades devido a factores inerentes a circulacdo geral
atmosférica, como factores locais (continentalidade, altitude e latitude). De acordo com a
classificacdo de Koppen, Inhambane possui um clima que corresponde ao clima tropical com
estacdo seca de inverno. A temperatura média mensal € de 24,0°C (méxima de 26,97°C e minima

de 20,3°C) e a precipitacdo média anual é de 939 mm.

Por sua vez Nhantumbo (2007), citado por Massango (2016) defende que o MI possui um
clima tropical himido ao longo de toda a costa, sendo a variacdo média das temperaturas de
25 ° C na estacdo quente e humida e de 20° C na estacdo seca e fresca, sendo que a estacéo
chuvosa compreende os meses de Outubro a Marco e a estacdo seca compreende 0s meses de
Abril a Setembro.
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Economia

Segundo Ventura et al (2013) citado por Massango (2016), As actividades econdmicas
constituem elemento de grande importancia no desenvolvimento do MI e o sector formal
encontra-se estabilizado e a industria do turismo € a principal fonte para o PIB local. Para
além do turismo encontramos a pesca e pequenas inddstrias de transformacdo. O MI possui
abundantes plantacGes de coqueiros, as quais constituem fonte de subsisténcia para parte

significativa dos seus habitantes.
3.1.2. Caracterizacdo do turismo no Municipio de Inhambane

O MI possui um grande potencial para o turismo de sol e mar como praias tropicais e a
diversidade de espécies marinhas e € igualmente considerado d&rea prioritaria para
investimento em turismo (APIT), ao nivel de Mocambique. MITUR (2004) citado por
Massango (2016). O MI constitui um dos destinos nacionais mais procurados pelos turistas de
todo o0 mundo e a actividade turistica tem um grande impacto no PIB desta &rea CMCI (2009)
citado por Massango (2016). Nhantumbo (2007) citado por Massango (2016), afirma que o
municipio tem vindo a registar nos Gltimos anos um crescente fluxo de turistas, o que tem sido
acompanhado por uma elevada atracgdo de investimentos no sector e pelo crescimento do

espaco construido meramente para fins turisticos.

O MI tem vasta gama de estabelecimentos hoteleiros que contribuem em grande parte para o
crescimento e da actividade turistica. Possui o total de 189 estabelecimentos dos quais 122 de
alojamento e os restantes 67 de restauracdo. Dentre os locais de interesse, destacam-se 0s
monumentos antigos historico-culturais e belissimas praias espalhadas ao longo da costa de
Inhambane, dentre estes encontramos as praias do Tofo; Barra; Tofinho e Rocha. O MI é a
segunda cidade historica de Mogambique e uma das mais atractivas cidades da costa africana

Austral, reflectindo uma historia rica que remonta ao primeiro milénio (DPCULTUR, 2020).
3.1.3. Perfil dos turistas que visitam o Municipio de Inhambane

Dos 100 turistas inquiridos apurou-se que as suas idades variava entre 18 e mais de 55 anos,
destes cinquenta e oito (58) turistas possuem idades compreendidas 26 a 40 anos, dezanove
(19) turistas com idade entre 19 a 25 anos, catorze (14) com idade entre 41 a 55 anos, sete
(07) com idade acima de 55 anos, e dois (02) com 18 anos, como se pode observar na figura

7. Contudo pode-se depreender que em termos de faixa etaria os turistas que visitam o Ml sédo
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na sua maioria adultos, seguido dos jovens. Dos turistas inquiridos 56 sdo do sexo feminino,
44 do sexo masculino. Os turistas do sexo feminino assumem a dianteira no ranking total dos
turistas que visitam o MI. Relativamente ao estado civil observou-se que um predominio de
turistas casados a visitar o MI que chegou totalizar cinquenta e um (51) dos inquiridos,
seguindo de quarenta e cinco (45) que sdo solteiros, dois (02) viavos e dois (02) em unido
marital (Tabela 1).

Tal como indicado na Tabela 1, os turistas que visitam o Municipio de Inhambane s&o
maioritariamente provenientes da Africa do Sul chegando a totalizar quarenta e seis (46) dos
cem (100) turistas inquiridos, vinte e cinco (25) mogcambicanos e outros séo provenientes de
paises fora de Africa, como é o caso de seis (06) turistas que responderam ser provenientes do
Brasil, seis (06) dos Estados unidos, trés (03) de Portugal, trés (03) da Italia, dois (02) da
Alemanha, dois (02) de Israel, trés (03) de Finlandia, um (01) de Holanda, um (01) de

Inglaterra, um (01) de Suica e por fim um (01) da Colémbia.

Dos turistas entrevistados cinquenta e nove (59) possuem o nivel superior (licenciatura), vinte
e sete (27) niveis médio, dez (10) niveis basico, e quatro (04) pds-graduacdes. Portanto, pode-

se concluir que todos individuos questionados sdo alfabetizados.

Da amostra de cem (100) turistas, uma parcela de quarenta e trés (43) turistas, possui outras
actividades, vinte e um (21) estudantes, nove (09) professores, dezanove (19) funcionarios
pubicos, e oito (08) comerciantes. Dos mesmos sessenta turistas (60) visitaram o Municipio
de Inhambane maioritariamente por 6cio, recreacdo e lazer, dezasseis (16) para visitar 0s
parentes e amigos, catorze (14) visitam as praias, seis (06) visitam por negocios e somente

quarto (04) visitam o Municipio de Inhambane por outros motivos.
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Figura 7: Faixa etaria dos turistas que visitam o Ml
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Fonte: A autora com base nos dados obtidos do campo (2020)

A tabela abaixo apresenta o perfil dos turistas que visitam o Municipio de Inhambane quanto

a: proveniéncia, género, estado civil, escolaridade, ocupacdo principal e motivo de viagem.

Tabela 1- Perfil dos turistas entrevistados

Pais de Origem Frequéncia Percentagem (%)
Colébmbia 01 1%
Estados Unidos 06 6%
Brasil 06 6%
Inglaterra 01 1%
Africa do Sul 46 46%
Italia 03 3%
Holanda 01 1%
Israel 02 2%
Finlandia 03 3%
Portugal 03 3%
Mogambique 25 25%
Alemanha 02 2%
Suica 01 1%
Total: 100 Total: 100%
Género
Masculino 44 44%
Feminino 56 56%
Total: 100 Total: 100 %
Estado Civil
Solteiro 45 45%
Casado 51 51%
Vilvo 02 2%
Unido Marital 02 2%
Total: 100 Total: 100 Total: 100%
Escolaridade
Nivel Basico 10 10%
Nivel Médio 27 27%
Licenciatura 59 59%
P&s- graduacéo 04 4%
Total: 100 Total: 100%

Ocupacéo Principal
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Estudante 21 21%
Professor 09 9%
Comerciante 08 8%
Funcionario Publico 19 19%
Outra 43 43%
Total: 100 Total: 100%
Motivo de Viagem
Ocio, Recreacdo e lazer 60 60%
Visita a parentes e amigos 16 16%
Praias 14 14%
Negbcio 06 6%
Outros 04 4%
Total: 100 Total: 100%

Fonte: A autora com base nos dados obtidos do campo (2020)

3.1.4. Fontes de informacdo utilizadas para a disseminacdo da informacdo turistica no

Municipio de Inhambane

Durante o trabalho de campo, foram inquiridos dez (10) estabelecimentos turisticos dos quais
oito (08) que dedicam-se a prestacdo de servicos de alojamento dois (02) prestam servigos de
restaurante. Foram inquiridas igualmente institui¢cbes pablicas, nomeadamente a DPCUTURI
e 0 CMCI, duas (02) agéncias de viagens receptoras existentes no Municipio de Inhambane
(Terra, agua e céu e All out Africa), escolas ou centros de mergulho (Diversityscuba, Peri Peri
divers), o centro de informacao turistica TIC TAC e a Associacdo de Hotelaria e Turismo. A
seguir, apresenta-se as fontes de informacao turisticas utilizadas por estas instituicdes para a

disseminacéo de informacdo turistica sobre o Municipio de Inhambane.
a) Estabelecimentos turisticos

Os dados recolhidos no campo revelam que grande parte dos estabelecimentos turisticos usa
as TIC como fonte de informacéo. Do total de dez (10) estabelecimentos inquiridos, a maior
parte de estabelecimentos apresenta um Website (Figura 8 e Anexo A), Os estabelecimentos
turisticos utilizam também alguns motores de busca especializadas para o turismo
nomeadamente o booking.com, guestcentric, expedia.com e tripadvisor, apenas poucos
exploraram redes sociais (whatsapp e facebook). Para além destas fontes de informacéo,
alguns fazem a divulgagdo dos seus servigos por meios das agéncias de viagens, e guia

turistico.
Nestas fontes de informacdo séo apresentadas informacdes relacionadas com:

1. Localizagdo do estabelecimento;
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2. Explicacéo sobre a acessibilidade ao estabelecimento;
3. Servicos turisticos disponiveis e de apoio ao turista; e

4. Informacdo sobre as politicas, termos e condi¢des de alojamento.
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estrelas, com servicos de "5 estrelas"”" para os viajantes
mais exigentes. Apenas a um curto passeio da cidade
historica de Inhambane, estendendo-se ao longo da
cativante baia com vista de 270 graus. O Hotel Casa Do
Capitao e tido como um dos mais reputados hoteéis
corporativos e de lazer que Mocambique oferece.
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Figura 8 - Website do Hotel casa do capitdo
Fonte: http://www.hotelcasadocapitao.co.mz/indexpt.html (2020)

b) Instituicdes Publicas (DPCULTURI e Conselho Municipal)


http://www.hotelcasadocapitao.co.mz/indexpt.html
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Durante a fase de preparacdo do trabalho de campo, foram identificadas institui¢des que lidam
com o turismo no Municipio de Inhambane designadamente: a DPCULTURI e o Conselho
Municipal da cidade de Inhambane. Informacfes obtidas junto destas fontes referem que,
estas duas instituicbes divulgam informacbes que visam dar suporte e esséncia & propria
actividade turisticas e dar a conhecer ao publico sobre a oferta turistica existente recorrendo a
certas fontes de informagdo como se descreve nos paragrafos que se seguem.

Segundo o CMCI, através da vereacdo de turismo, a informacdo turistica sobre o Municipio
de Inhambane ¢ divulgada em matérias impressos como brochuras e guias turisticos e também
na radio e televisdo. Esta instituicdo ndo utiliza as fontes electrénicas para efectuar a
promocao do turismo, contudo, como forma a inverter esse cenario esta em curso 0 processo
de criacdo de websites do turismo, para ir ao encontro das necessidades dos turistas actuais e

contribuir para uma maior demanda turistica no Municipio de Inhambane.

A DPCULTURI, que tem como principal incumbéncia o sector de turismo, afirmou que tem
criado formas possiveis de entrar em contacto com poténcias turistas e apresentar as
potencialidades de Inhambane como um destino turistico. No entanto, utiliza as seguintes
fontes de informacdo: website (figura 9), redes sociais (whatsapp, facebook e instagram)
figura 9, guias turisticos e brochuras turisticas para difundir uma série de informagdes

relacionadas com as potencialidades turisticas do Municipio de Inhambane.
Essas fontes de informacéo apresentaram contetdo referente a:

Potencialidades turisticas do Municipio;

Explicacdo sobre a acessibilidade aos pontos turisticos;
Informac&o dos principais atractivos turisticos;
Informacé&o sobre as agéncias de viagens;

Informac&o sobre eventos do Municipio;

Servigos de apoio ao turista e

N o g s~ w D e

Informacé&o sobre alguns estabelecimentos de alojamento.
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Figura 9 - P4gina do faceboock e website da DPCULTURI
Fonte: Dpcultur-Inhambane e www.tourisminhambane.com (2020)

¢) Instituicdo ndo governamental — AHTPI
Na vertente actual, vive-se um mundo digital em que o0s turistas estdo cada vez mais a obter
informacdo através das fontes electronicas ou seja 0 uso da internet esta a crescer afirmou a
Associacdo de Hotelaria e Turismo da Provincia de Inhambane. No entanto as empresas que
operam no sector do turismo estdo cada vez mais aliados ao uso da internet como uma das
estratégias de comunicacgdo, em particular os membros desta associagdo divulgam a imagem
do MI como um destino turistico via internet, website e redes sociais (Anexo A). Existem
algumas brochuras, panfletos e guias turisticos que os estabelecimentos turisticos e a
DPCULTURI partilham com a associacdo com vista a fazer a divulgacao das potencialidades

turisticas do MI (Anexo B).


http://www.tourisminhambane.com/
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d) Agéncias de viagens e o centro de informac&o turistica TIC TAC

A agéncia de viagem Terra, agua e ceu e All out africa e o centro de informacéo turistica TIC
TAC, afirmaram ter uma presenca online como forma de fazer face a era da tecnologia,
através dos websites e redes sociais (Figura 10 e Anexo C). Afirmam também que produzem
brochuras turisticas, guias turisticos, folhetos e incluem alguns estabelecimentos turisticos que
contactam 0s seus servigos, como também servem-se deste meio para dispor informacGes

sobre o estabelecimento e os atractivos principais do Municipio de Inhambane.

——

IS FA<S =

Tosrimer Inforrmaticon
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TIC TAC & uMma empresa joverm e dinamico com
mais de sete anos de experiéncia no turismo de
Inhambane. Somos conectados corrm a
universidade de turismo ESHTl e urnma autra
empresa de tarismo local. O nosso equipe & Serico,
Francisco, Xavier, como nossos amigos e familia.
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Figura 10 — website do centro de informacé&o turistica TIC TAC
Fonte: https://tofoactivitycentre.com/about-us/?lang=pt-br (2020)

e) Centros e escola de mergulho (Diversityscuba e Peri Peri Divers)

A Diverstyscuba e Peri Peri Divers, escolas de mergulho citadas na praia de Tofo, afirmam
que divulgam informacdes sobre a escola nos websites e redes socias, pois acreditam que atrai
maior nimero de turistas. Confirmam ainda que produzem folhetos, brochuras turisticas para
apresentar todos 0s servicos que a escola tem para oferecer aos seus utentes, e também
dispdem de painéis publicitarios que sdo colocados nas principais vias de acesso as escolas de

mergulho. As fontes de informacdo apresentadas contem conteudos referentes a:

Localizacéo da escola;
Cursos leccionadas;

Actividades desenvolvidas e;

A W o

Informacé&o sobre as politicas, termos e condic¢Oes para aderir aos seus Servigos.


https://tofoactivitycentre.com/about-us/?lang=pt-br
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Figura 11 - Website da Diversityscuba e Peri peri divers
Fonte: www.diversityscuba.com e www.periperidivers.com (2020)

De uma forma geral, com os dados obtidos da amostra seleccionada, pode-se afirmar que o
Municipio de Inhambane utiliza as seguintes fontes de informacgdo para a disseminacdo da

informacao turistica:

Internet;

Redes sociais;

Meios de comunicacdo de massa (radio e televisao);

Agentes de turismo especificamente a terra, agua e céu e all out Africa;
Postos de turismo especificamente centro de informacdo turistica TIC TAC;
Guias turisticos;

Brochuras turisticas e

© N o g bk~ D

Painéis publicitarios que sdo colocados nas principais vias de acesso as escolas de

mergulho e estabelecimentos turisticos.


http://www.diversityscuba.com/
http://www.periperidivers.com/
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A seguir apresenta-se 0 quadro resumo das fontes de informacdo utilizadas para a

disseminacdo da informacdo turistica no Municipio de Inhambane

Quadro 5 - Resumo das fontes de informacéo utilizadas para a disseminacdo de informacdo turistica no
Municipio de Inhambane

Instituicoes

Fonte de informacéo utilizada

Estabelecimentos turisticos

ANANEN

Website;

Redes sociais (whatsapp e facebook);
Motores de busca especializados do
turismo (booking.com, guestcentric,
expedia.com e tripadvaisor);
Agéncias de viagens e;

Guia turistico.

Conselho Municipal da Cidade de Inhambane

Guia turistico;
Brochura turistica e;
Radio e televisdo

DPCULTURI

ANANENANANENEN

Website;

Redes sociais (whatsapp, facebook e
instagram);

Guia turistico e;

Brochura turistica.

AHTPI

Internet

Website

Redes Sociais (Faceboock)
Guia turistico e;

Brochura turistica;

Agéncias de viagens (Terra, agua e céu e All
out africa) e o centro de informacdo turistica
TIC TAC

Website;

Redes sociais (facebook);
Brochura turistica e

Guia turistico.

Escolas de Mergulho (Divertyscuba e Peri
peri Divers)

AN N NN NE VN N NN SN

v

Website;

Redes sociais (whatsapp e facebook)
€,

Brochura turistica.

Fonte: A autora com base nos dados obtidos do campo (2020)

Uma parte considerdvel das instituicbes acima apresentadas publica a informacdes

maioritariamente no formato de textos e fotografias, a fim de apresentar 0s seus servigos e

produtos ao potencial turista.
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3.1.5. Fontes de informacéo utilizadas pelos turistas que visitam o Municipio de Inhambane

Dos 100 turistas inquiridos para a apresente pesquisa, sessenta e quatro (64) turistas
responderam que ndo era a primeira vez que visitam o Municipio de Inhambane e trinta e seis

(36) assumiram ser a primeira vez que se deslocarem para este destino turistico.

A fonte de informacdo mais utilizada pelos turistas no planeamento das suas viagens para o
MI é a internet com a percentagem de 47%, seguindo-se a fonte familiares e amigos com a
percentagem de 26%, redes sociais com a percentagem de 11% distribuido da seguinte forma
faceboock 6%, whatsapp 3 %, e instagram 2 %, meios de comunicacado especificos do turismo
nomeadamente o tripdvaisor, booking.com, expedia.com tem a percentagem de 6%, agentes
de turismo 4%, guia turistico 4% e por fim os meios de comunicacdo de massa (radio e

televisdo) com a percentagem de 2% conforme ilustra a figura 12.

Fontes de Informacgao

H internet

H meios de comuicagdo
especificos do turismo

i faceboock

H agentes de turismo

M familiares e amigos

M guia turistico

i mass midia

i whatsapp

i instagram

Figura 12 - Fontes de informacao turistica utilizada pelos turistas que visitam o Ml
Fonte: A autora com base nos dados obtidos no campo (2020)

Ainda sobre as fontes de informacdo que os turistas utilizaram no planeamento das suas
viagens, uma parte consideravel dos turistas caracterizou essa informacdo como simples e

relevante porque contem os factores importantes para a tomada de decisdo e é de facil
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compreensdo. Os mesmos afirmam que a informacdo disponivel nas fontes de informacao
retrata a realidade do Municipio de Inhambane e esta satisfez as suas necessidades. Quanto as
expectativas que essas fontes geraram em termos de seguranca de informacdo, 45% dos
turistas considerou boa, 38% muito boa, 8% considerou razoavel, 6% excelente e apenas 3%

considerou péssima (figura 13).

Expectativas

3%

m Péssima

m Razébavel
= Boa

® Muito boa

m Excelente

Figura 13 - Expectativas que as fontes de informacao geraram no turista
Fonte: A autora com base nos dados obtidos no campo (2020)

3.1.6. Contributo de cada fonte de informacdo turistica na atraccdo de turistas para o
Municipio de Inhambane

Considerando que as fontes de informag@o podem ser vistas em duas vertentes, nesse caso na
vertente da procura e na vertente da oferta, esta pesquisa procurou saber dos turistas, que
constituem a procura sobre qual seria 0 seu posicionamento face ao uso das diversas fontes de
informacdo que divulgam informacdo sobre o Municipio de Inhambane, como também na
vertente da oferta foi possivel informar-se sobre o contributo das fontes de informacéo
turistica para atrac¢do de turistas no Municipio de Inhambane junto aos estabelecimentos

turisticos, as agéncias de viagens, opostos de turismo e escolas de mergulho.

Sendo assim, a seguir apresenta-se detalhadamente o contributo de cada fonte de informagéo

turistica no Municipio de Inhambane tendo como base as duas vertentes:

Na vertente da Procura (turistas), afirmaram que as fontes de informacdo sdo importantes

porque auxiliam a obter informacdo sobre o destino turistico (clima, situacdo geogréfica,
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facilidades, disponibilidade dos precos, alojamento, animacéo e principais atracgdes). Como
se pode depreender a partir dos dados apresentados na figura 12 do presente trabalho, a
internet contribuem em grande medida para a decisdo de viajar nesta vertente uma vez que a
maior parte dos turistas tomou conhecimento sobre este destino turistico através da Internet,

isto €, cerca de 47% dos turistas entrevistados responderam nesse sentido.

Os turistas foram unanimes em afirmar que consideram a internet como a fonte de informagéo
bésica pois ao consultarem a informacédo nessa fonte surgem varias alternativas, o que facilita
a avaliacdo e tomada de decisdo. Pese embora a necessidade de apostar em outras fontes de
informacdo como as redes sociais, mass midias visto que séo as fontes de uso quotidiano e
fazer a divulgacdo do MI através destas fontes de informacédo ajudaria na medida que tornaria
a cada vez mais conhecido o destino turistico e consequente maior demanda pelo destino.
Segundo estes, as fontes de informacao turistica sobre o MI contem informacg6es simples e

relevante porque inclui os factores importantes para a tomada de deciséo.

Na vertente da oferta (entidades governamentais, estabelecimentos turisticos, agéncias de
viagens, escolas de mergulho e alguns postos de turismo) foram unanimes em afirmar que as
fontes de informagdo contribuem para atraccdo de turistas no Municipio de Inhambane,
porque é através dessas fontes que o destino faz a promocdo das suas potencialidades
turisticas de modo a garantir visibilidade perante o publico e consequentemente motiva-los a
apreciar tudo de bom e do melhor que o MI tem como oferta. Ter uma imagem positiva é de
extrema importancia para um destino turistico, na medida que esta imagem tem a capacidade
de gerar atracGes e de motivar o retorno por parte dos turistas. Neste contexto é estratégico ter
informacao turistica acessivel aos visitantes, tanto antes de chegar ao destino como no destino
em si. A informacdo turistica no Municipio de Inhambane € distribuida em diversas fontes:

internet, redes sociais, brochuras, guias turisticos, postos de turismo e agéncias de viagens.

Sabendo que a percentagem e utilizadores das tecnologias de informacgéo e comunicagdo tem
vindo a aumentar significativamente e que a criagdo de paginas na internet e em redes sociais
para a promo¢do de um destino turistico é bastante comum e eficaz, o0 MI procedeu com a
criagdo de péaginas promocionais nos websites e no Facebook. A criacdo destas paginas
promocionais teve o0 objectivo de dar a conhecer, ao publico em geral e promover os pontos

de interesse turistico do Municipio de Inhambane.
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3.2. Discussao dos Resultados

Os resultados indicam que, os turistas que visitam o MI tém tendéncia no uso de TIC com
énfase a Internet. Este meio, facilita o planeamento da viagem onde o0s turistas tém maior
oportunidade de obter informacGes prévias e visualizar as caracteristicas peculiares do
destino, efectuar a compra e reserva dos servicos. Esta realidade, diverge com o pensamento
de Fodness e Murray (1999) que apontam como fontes de informagdo mais utilizadas no
turismo as seguintes: revistas e jornais; guias de viagens, comerciais e estatais; panfletos;

experiéncia pessoal e agéncias de viagens.

Neste caso, sugere-se que o0s turistas consultem informagdes em outros meios propostos pelos
autores (Op.Cit), em trés momentos (antes, durante e depois da viagem), visto que as vezes ha
morosidade na actualizacdo das informacdes disponiveis via online, falta da autenticidade e

dificuldade de ter detalhes e dissipar davidas.

Verificou-se que além da forte concorréncia da internet no Ml ainda h& tendéncias no uso de
outras fontes de informacdo por parte de turistas. Nesta perspectiva, € imprescindivel que as
empresas ligadas ao turismo no Ml (publicas e privadas) divulguem a informacao turistica nas
redes sociais, brochuras, jornais, televisdo, radios para a atingir todos os segmentos de

mercado.

Para Cavalcanti (2003), as fontes de informacdo turistica buscam dar suporte a actividade,
divulgando a oferta turistica existente em um determinado destino, contribuindo para a
geracdo de novos fluxos e o aumento da permanéncia do turista. Os estabelecimentos
turisticos, as escolas de mergulho, o centro de informacdo turistica e as agéncias de viagens
que oferecem diferentes servicos no MI afirmaram que, as fontes de informacéo utilizadas
contribuem para a construcdo da imagem dos seus estabelecimentos, divulgando os produtos e

servicos turisticos, sendo um aspecto de grande contribui¢do para atraccao de turistas.

Por via das fontes de informagdo utilizadas nestes estabelecimentos, os turistas se
familiarizam com o destino; localizam os atractivos, servi¢os bancéarios, locais de
entretenimento e lazer e tem maior oportunidade de colher feedback sobre o grau de satisfacdo

dos visitantes.

De acordo com Costa et al (2001) pode-se consultar as fontes de informacéo turistica em duas

fases: “antes da viagem” e “durante a viagem”, sendo que um dos desafios que as
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organizacles (sejam comerciais, sejam governamentais) tém de enfrentar no que respeita a
promocdo de destinos turisticos, consiste em conjugar tanto os canais de comunicagéo
tradicionais (como os jornais e revistas, para fornecer informagao turistica), como os “novos”

canais (a Internet ou os quiosques multimédia).

Entre as instituicbes publicas que lidam com o turismo, nomeadamente a DPCULTURI, e 0
CMCI, apenas uma faz uso das TIC como fonte de informacdo. O CMCI, através da vereacdo
de turismo, utiliza brochuras, folhetos e guias turisticos para difundir um conjunto de
potencialidades e servicos turisticos disponiveis. No entanto o posicionamento do autor (Op.
Cit.) é um desafio para 0 MlI, pois, pode-se considerar o sector publico débil, face ao uso dos

novos canais de comunicagao.

Segundo Beerli e Martin (2004) a escolha do destino para a realiza¢do da viagem, apds todo o
planeamento, pode ser influenciada pelas informacdes adquiridas pelo turista sobre esse
destino. Portanto, percebe-se que os turistas possuem conhecimento prévio acerca do destino,
para efectuar reservas atempadamente e conhecer o roteiro da viagem, tal como refere
Snepenger (1993) citados por Moretti, Zucco e Freire (2012); Fodness e Murray (1999).

Nesta Optica, as fontes de informacdo devem ser estudas, visto que sdo a garantia de entrada e
permanéncia dos turistas no destino. Assim, no MI que constitui a area de estudo escolhida
para a presente pesquisa, deve-se apostar mais em enriquecer as fontes de informacéo pois

estas permitirdo a entrada de mais turista.

Os turistas tém boas expectativas em relacdo a seguranca de informacdo no MI visto que 0s
mesmos afirmam que a informacéo disponivel nas fontes de informacdo retrata a realidade do

Municipio de Inhambane e esta satisfez as suas necessidades.

Para intensificar o fluxo turistico doméstico e internacional neste Municipio, 0s
estabelecimentos turisticos, agéncias de viagens, escola de mergulho, centros de informacéo,
CMCI, DPCULTURI, Associagdo de Hotelaria e Turismo da Provincia de Inhambane, devem
adoptar os meios de comunicacgdo abrangentes em fontes mais acessiveis e seguras em funcgéo
das necessidades dos turistas e segmento de mercado. Para isso, 0s responsaveis pelo
marketing, devem fazer o estudo de mercado para conhecer o perfil de seus usuarios internos
e externos, analisar as mais diversas fontes de informacédo, seleccionar e actualizar a
informacdo disponivel, publicar as informacGes em meios de comunicacdo onde cada

segmento de mercado tera oportunidade de aceder.
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CAPITULO IV: CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Neste capitulo, apresenta-se a sintese dos resultados obtidos de acordo com o0s objectivos,
tendo por base as reflexdes que foram sendo construidas no decurso do trabalho e ainda

algumas recomendacdes.

4.1. Concluséo

Apresente pesquisa procurou aferir o contributo das fontes de informacdo na atraccdo de
turistas para o Municipio de Inhambane, para alcancar este objectivo foi necessario confrontar
0s dados obtidos durante a realizagdo do trabalho de campo, resultantes da aplicacdo dos
instrumentos de recolha de dados, com os pressupostos defendidos pelos autores consultados.

Com o objectivo de compreender o contributo das fontes de informacdo na atraccdo de
turistas para o MI, foi necessario antes caracterizar o perfil dos turistas que visitam o
Municipio de Inhambane, como também apresentar as fontes de informacdo que os turistas
usam no planeamento das suas viagens para o Municipio de Inhambane. Esta pesquisa
permitiu concluir que 47% dos turistas que visitam o MI utilizaram a Internet para planear as

suas viagens (figural2).

Relativamente as caracteristicas do perfil dos turistas que visitam o MI (Capitulo I11), conclui-
se que estes sdo na sua maioria adultos, com nivel superior completo, provenientes
maioritariamente da Africa do Sul, os mesmos visitam o Municipio de Inhambane por dcio,

recreacdo e lazer.

Percebe-se que os estabelecimentos turisticos do MI, utilizam maioritariamente os websites
para difundir uma série de informacdes relacionadas com 0s servicos prestados e outros
servigos de apoio ao turista, bem como as formas de aceder aos respectivos destinos e
atractivos de onde estdo localizadas. Ao longo da pesquisa constatou-se que também sdo
usadas outras fontes de informacdo como redes sociais, guia turistico, brochuras, embora sdo
exploradas de forma deficitaria pela maioria dos estabelecimentos. Entre as entidades publicas
que lidam com o turismo, nomeadamente a DPCULTURI, e o CMCI apenas uma faz uso das
TIC como fonte de informacdo. A DPCULTURI, que tem como principal incumbéncia do
sector de turismo, possui um website, inclusive também uma conta facebook para a promocao
de servicos e potencialidades da provincia de Inhambane. O CMCI, através da vereacao de
turismo, utiliza brochuras, guias turisticos e radio e televisdo para difundir um conjunto de

potencialidades e servigos turisticos disponiveis. Deste modo, pode-se considerar o sector
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publico débil, face ao uso das fontes de informacgdo na actualidade.

No entanto, € imperioso melhorar ou seja formular as fontes de informacéao utilizadas para a
disseminacéo de informacéo turistica no MI. Esta deve ser uma accéao levada acabo por todos,

0 governo, os estabelecimentos turisticos e outros agentes ligados ao turismo.

Respondendo a questdo de partida: Até que ponto as fontes de informacdo turistica
contribuem na atraccdo de turistas para o Municipio de Inhambane? Conclui-se que, as
fontes de informacdo contribuem para a construcdo da imagem do MI como destino turistico,
através da divulgacdo dos atractivos, produtos e servigos turisticos e todas caracteristicas
peculiares, atraindo os turistas a planear, viajar, consumir e desfrutar da oferta. Durante a
estadia, os turistas tém acesso as fontes, nas quais, familiarizam com o destino; localizam os
atractivos, servigos bancarios, locais de entretenimento e lazer. Depois da viagem, e tem
maior oportunidade de dar o feedback sobre o grau de sua satisfacdo e suas expectativas para

visitas posteriores.
4.2. Recomendaces

Tendo reconhecido que o M1 apresenta um elevado potencial turistico, existe a necessidade de
melhoria de alguns aspectos com vista a atrair cada vez mais turistas, Para o efeito, em
seqguida, serdo deixadas algumas recomendacdes baseadas nos resultados obtidos e

apresentados por esta pesquisa:
a) Instituicdes governamentais (CMCI e DPCULTURI)

Intervir no dominio da divulgacdo da informacdo, apostando mais na criacdo de fontes de
informacdo electronicas, que sdo os meios mais utilizados na actualidade e praticos para
atingir os turistas de todos cantos do Mundo; e actualizar constantemente a informagao

disponivel nas fontes de informagéo.
b) Instituicdes ndo governamentais (AHTPI)

Incentivar os membros da associacdo a fornecer todos os meios que utilizam para a
disseminacéo da informacdo turistica sobre o MI, para que facilite a partilha para o caso de

turistas que procurem obter a informacéo junto da associagéo.
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Apelar aos membros da associagdo pela actualizacdo constantemente da informacéo
disponivel nas fontes de informagdo.

c) Sector Privado (estabelecimentos turisticos, escolas de mergulho, agéncias de viagem e

turismo e centro de informacao turistica)

Padronizar informacdo presente nas fontes de informacdo turistica visto que turista procura
informar-se de todos formas possiveis antes de tomar a decisdo de viajar; Partilhar
activamente as informacdes nas redes sociais para 0 acesso de varios usudrios; actualizar

constantemente a informacao disponivel nas fontes de informacéo;

Diversificacdo do formato nos quais a informacéo é publicada nas fontes de online, para além
de usar fotos e textos, que sejam também publicados video-audio, de modo a ser mais

atractivo e permitir que o consumidor esteja esclarecido do que vai encontrar no destino;

Garantir a disseminacdo de informacéo via radio e televisdo de modo a alcancar uma maior

namero de potenciais consumidores que ndo tem acesso as fontes online.
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APENDICE A - Modelo de questionario dirigido aos turistas em lingua portuguesa

D¢/
AN

UNIVERSIDADE
EDUARDO

MONDLANE Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

Saudagdes! O presente questionario realiza-se no ambito do trabalho do fim do curso na instituicdo supracitada e visa
compreender o contributo das fontes de informacéao na atraccéo de turistas para o0 Municipio de Inhambane.
A vossa colaboracao sera de extrema importancia para a pesquisa e reserva-lhe o direito de responder em anonimato!

Por favor, assinale com “X” na opg¢ao que corresponde a sua resposta para cada questdo colocada.

1. Perfil do Entrevistado

1.1. Faixa etaria 1.4. Estado Civil

Até 18 anos [ 1] Solteiro/a [ 1]
De 19a25anos[ ] Casado/a [ 1]
De 26 a 40 anos[ ] Vilvo/a [ ]
De 41 a55 anos[ ] Unido Marital
Acimade 55 anos [ ] 1.5. Escolaridade

1.2. Pais de origem Nivel Basico [ ]

Nivel Médio [ ]

1.3. Género Licenciatura [ ]
Feminino [ ] Pés-graduacdo [ ]
Masculino [ 1] 1.6. Ocupagdo principal

Estudante [ ]

Professor [ ]

Comerciante [ ]
Funcionario Publico [ ]
Outra

1.7. Motivo de viagem
Ocio, recreaco e férias [ ]
Visitas a parentes e amigos [ ]
Praias[ ]

Negocios [ ]

Outros

2. Numero de Visitas ao Municipio de Inhambane e Fontes de Informacéo Utilizadas

2.1. E a primeira vez que visita o0 Municipio de
Inhambane?

Sim[ ]

Nao [ ]

2.2. Se sim, quantas vezes ja esteve nesse destino?

2.2. Qual é a fonte de informacao que mais consulta no
planeamento de uma viagem?

2.2. Onde buscou a informacao sobre o Municipio de
Inhambane no momento de planeamento da sua viagem?
Facebook [ ]

Whatsapp [ ]

Twitter [ ]

2.4. De uma forma geral como classifica a informagéo
recebida?

1. Correcta e Verdadeira[ ] 2. Completa[ ] 3.

Flexivel [ 1 4. Confiavel [ ] 5.simplese relevante [ ]
6. Oportuna [ ]

2.5. Na sua opinido, as fontes que consultou para obter
informag&o sobre o Municipio de Inhambane satisfez a sua
necessidade?

Sim[ ]

Néo [ ]

Né&o tenho Opinido [ ]

Facebook [ ]

Whatsapp[ 1]

Twitter [ ]

Instagram [ ]

Brochuras, revistas e/ou outros materiais impressos [ ]
Agentes de turismo [ ]

Mass midia (radio, televisdo, jornal, etc.) [ ]
Familiares e amigos [ ]

Outras fontes

Instagram [ ]

Brochuras, revistas e/ou outros materiais impressos[ |
Agentes de turismo[ ]

Mass média (radio, televisao, jornal, etc.) [ ]
Familiares e amigos [ ] Outras fontes [ ]

2.6. Alinformacéo que recebeu retrata a realidade do
Municipio de Inhambane?

Sim[ ]

Néo[ ]

2.7. Que expectativas essas fontes de informacao geraram
em termos de seguranga?

Péssima[ ]

Razodvel [ ]

Boa[ ]

Muito boa [ ]

Excelente [ ]

2.8Que aspectos acha que devem ser melhorados na fonte
de informacé&o que teve acesso?
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APENDICE B - Modelo questionario dirigido aos turistas em lingua inglesa

D¢/
AN

UNIVERSIDADE
EDUARDO

MONDLANE Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

Greetings! This quiz is designed as part of the end-of-course work at the above institution and aims to understand the contribution of
information sources in attracting tourists to Inhambane Municipality. Your cooperation will be extremely important for the research

and reserves the right to respond anonymously!

Please tick “X” in the option that corresponds to your answer to each question.

1. Interviewee Profile

2.1. Age range 1.4. Marital status
Up to 18 yearsold[ ] Single [ 1]
From 19to 25 yearsold [ ] Married [ 1
From 26 to 40 yearsold [ ] Widowed [ ]
From41to 55 yearsold [[ ]
Over55yearsold [ ]
2.2. Country of origin

1.5. Schooling

Marital union [ ]

Up to elementary school
Completed High School

Student [ ]

Teacher [ ]

Merchant [ ]

Public agent[ ]

Another

1.7. Travel reason

Leisure, recreation and holidays [ ]
Visits to relatives and friends [ ]

[
[

[y S—

2.3. Gender Completed Higher school [ ] Beaches [ ]
Feminine [ ] Postgraduate [ ] Business [ ]
Male [ ] 1.6. main occupation Others

2. Visit Number to Inhambane Municipality and Information Sources Used

2.1. Is this your first time visiting Inhambane County?
Yes [ ]

No [ ]

2.21f so, how many times have you been to this
destination?.

2.2. What is the most consulted source of information
when planning a trip?

2.2. Where did you look for information about Inhambane
Municipality when planning your trip?

Facebook [ ]

Whatsapp [ ]

Twitter [ ]

Instagram [ ]

2.4. Generally, how do you rate the information you
receive?

1. Correctand True[ ] 2. Complete[ ]

3. Flexible [ ]4. Reliable [ ] 5.simple and relevant
6. Timely [ ]

2.5. In your opinion, did the sources you consulted for
information about Inhambane Municipality meet your
need?

Yes[ ]

No[ ]

I have no opinion [ ]

Facebook [ ]

Whatsapp [ ]

Twitter [ ]

Instagram [ ]

Brochures, magazines and / or other printed materials [ ]
Tour Agents [ ]

Mass media (radio, television, newspaper, etc.) [ ]
Family and friends [ ]

Other sources

Brochures, magazines and / or other printed materials [ ]
Tour Agents [ ]

Mass media (radio, television, newspaper, etc.) [ ]
Family and friends [ ]

Other sources

2.6. The information you received portrays the reality of
Inhambane Municipality?

Yes [ ]

No [ ]

2.7. What expectations did these sources of information
generate about security?

Terrible [ ]
Reasonable [ ]
Good[ ]
Very good[ ]
Great

2.8 .What aspects do you think should be improved in the
source of information you have accessed
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APENDICE C - Modelo de guifo de entrevista dirigido aos estabelecimentos turisticos

D¢/
AN

UNIVERSIDADE
EDUARDO

MONDLANE Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

Saudacbes! O presente questionario realiza-se no ambito do trabalho do fim do curso na
instituicdo supracitada e visa compreender o contributo das fontes de informacdo na atraccdo de
turistas para o Municipio de Inhambane.

A vossa colaboracdo serd de extrema importancia para a pesquisa e reserva-lhe o direito de

responder em anonimato!

Por favor, assinale com “X” na op¢do que corresponde a sua resposta para cada questao

colocada.

1. Perfil do estabelecimento Turistico
1.1.NOomMeE dO €StADEIECIIMENTO. .ottt ettt et e e e e e et
1.2.Contacto/E-mail do eStabeleCimento .........ooeeeeemm e

1.3.Area de prestacio de servicos

2. Fontes de informacdo e seu contributo na atraccéo de turistas para o municipio de

inhambane

2.1. Qual dos grupos de turistas abaixo, frequenta este estabelecimento?

a) Estrangeiros ( ) b) Nacionais () c) Ambos grupos de turistas ()
2.2. Quantos turistas o estabelecimento recebe anualmente? ...............................

2.3. Onde é que disponibilizam as informacGes sobre a existéncia da empresa e dos servigos

prestados? Evidéncias?
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1. Faceboock ( ) 2. Whatsapp () 3.twitter () 4. Instagram ( )
5. Brochuras, revistas e/ou outros materiais impressos () 3.Agentes de turismo () 4.Mass
midia (radio, televiséo, jornal, etc.). ( ) 5. Outras fontes ()

Por favor justifique a razéo da preferéncia

2.4.Em que formato a informacao é disponibilizada nas fontes de informacao turistica neste

estabelecimento?
1. Videos, audios e fotografias ( ) 2. Textos, fotografias e videos ()
3. Ambos formatos acima ( ) 4. Outros formatos ( )

2.5. Que tipo de informacdo o estabelecimento coloca a disposicdo do publico?

2.6. Pela experiéncia do estabelecimento quais s@o as fontes de informacdo preferidas pelos

turistas para colher informacéo sobre os servicos prestados?

1. Faceboock ( ) 2. Whatsapp () 3.twitter () 4. Instagram ( )
5. Brochuras, revistas e/ou outros materiais impressos () 3.Agentes de turismo () 4.Mass
midia (radio, televisdo, jornal, etc.). ( ) 5. Outras fontes ()

2.7. Tem recebido feedback dos usuarios das fontes de informacao? Se sim, como eles tem caracterizado

a informacgao que consta nessas fontes?

1.Correcta e Verdadeira () 2. Completa () 3. Flexivel ( ) 4. Confiavel ( )

5.simples e relevante ( ) 6. Oportuna ( )

2.8. As fontes de informac&o contribuem na atrac¢do de turistas para o Municipio de Inhambane
e especificamente para 0 vosso estabelecimento?

1.Sim( ) 2. Ndo( ) 3. Emalgumas circunstancias ( )

Por favor justifique a resposta:
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2.9. A informacédo disponibilizada pelo estabelecimento nas fontes de informacdo turistica €

suficiente para motivar turistas a visitar o Municipio de Inhambane?
1.Sim( ) 2. Nédo ()

Por favor justifique a resposta:

3. Acha que a ndo utilizagdo das fontes de informacdo pode influenciar negativamente na
atraccdo de turistas para o0 Municipio de Inhambane?

1.Sim( ) 2.Nao () 3. Nao totalmente ( )

3.1. O que acha que deve se ter em conta na utilizagdo das fontes de informacdo no Municipio de

Inhambane?

Obrigado!
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APENDICE D- Modelo de gui&o de entrevista dirigido a DPCLTURI, Conselho Municipal
e AHTPI

D¢/
AN

UNIVERSIDADE
EDUARDO

MONDLANE Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

Saudacbes! O presente questionario realiza-se no ambito do trabalho do fim do curso na
instituicdo supracitada e visa compreender o contributo das fontes de informacgdo na atraccdo de
turistas para o Municipio de Inhambane.

A vossa colaboracdo serd de extrema importancia para a pesquisa e reserva-lhe o direito de

responder em anonimato!

Por favor, assinale com “X” na op¢ao que corresponde a sua resposta para cada questao

colocada.

2. Perfil da Instituicao
2.1.N0ME da INStITUIGAO. ...\ttt ettt ettt et et et et et et e et e

2.2.Contacto/E-mail da INSHEUIGAO .......ovviirt ittt e e

2. Fontes de Informacao e Seu Contributo na Atraccdo de Turistas para o Municipio de

Inhambane

2.1. Qual dos grupos de turistas abaixo, frequenta o Municipio de Inhambane?

a) Estrangeiros () b) Nacionais ( ) c¢) Ambos grupos de turistas ()

2.2. Quantos turistas 0 Municipio de Inhambane recebe anualmente? ...............................

2.3. A informagé&o turistica sobre o Municipio de Inhambane, em que fonte é depositada nesta

instituicdo? Evidéncias?
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1. Faceboock ( ) 2. Whatsapp ( ) 3.twitter () 4. Instagram ()
5. Brochuras, revistas e/ou outros materiais impressos () 3.Agentes de turismo () 4.Mass
midia (radio, televiséo, jornal, etc.). ( ) 5. Outras fontes ()

Por favor justifique a razéo da preferéncia

2.5.Em que formato a informacao é disponibilizada nas fontes de informacao turistica do

Municipio nesta instituicao?
1. Videos, audios e fotografias ( ) 2. Textos, fotografias e videos ( )

3. Ambos formatos acima( ) 4. Outros formatos ( )

2.6. Pela experiéncia da instituicdo quais sdo as fontes de informacdo preferidas pelos turistas

para colher informacéo sobre este destino?

1. Faceboock ( ) 2. Whatsapp () 3.twitter () 4. Instagram ( )
5. Brochuras, revistas e/ou outros materiais impressos () 3.Agentes de turismo () 4.Mass
midia (radio, televisdo, jornal, etc.). ( ) 5. Outras fontes ()

2.7. Tem recebido feedback dos usuarios das fontes de informacao? Se sim, como eles tem caracterizado

a informacgao que consta nessas fontes?

1.Correcta e Verdadeira () 2. Completa () 3. Flexivel ( ) 4. Confiavel ( )

5.simples e relevante ( ) 6. Oportuna ()

2.8. As fontes de informacéo contribuem na atracgdo de turistas para o0 Municipio de Inhambane?

1.Sim( ) 2. Ndo ( ) 3. Emalgumas circunstancias ( )

Por favor justifique a resposta:
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2.9. A informacdo disseminada pela instituicdo é suficiente para motivar turistas a visitar o

Municipio de Inhambane?
1.Sim( ) 2. Néo ( )

Por favor justifique a resposta:

3. Que aspectos acha que devem ser melhorados quanto a utilizacéo das fontes de informacéao no
Municipio de Inhambane?

Obrigado!
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APENDICE E - Modelo de guido de observacgio das fontes utilizadas para a disseminacio
de informac&o no Municipio de Inhambane enquanto destino turistico

%
AN

UNIVERSIDADE
EDUARDO

MONDLANE Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

Fonte de disseminacgdo da informacéao

Aspectos a verificar Sim | Ndo | Comentarios

1 | O estabelecimento tem uma
fonte que utiliza para
disseminar a informagéo?

2. | O link esta acessivel a todos
utilizadores?

3. | Tem actualizado
frequentemente a informacéo
que disponibiliza ao publico?

Caracteristicas da informacao disseminada

Aspectos a Comentarios
verificar

1 | Qualidade da
informacao
contida na fonte de
informacao

2 | Abrangéncia  da
fonte de
informagéo

3 | Periodicidade da
actualizacao da
informacao
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Aspectos a verificar Comentarios

Dados de acesso & fonte de informacéo

Tipo e formato da informacao constantes

Entidade responsavel pela gestdo da
plataforma
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ANEXO A: Website dos estabelecimentos turisticos
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Anexo B: Fontes de informacdo utilizadas pela AHTPI com vista a divulgacdo das
potencialidades turisticas do Ml

Inhambane Province
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Anexo C: Fontes de informacéo utilizadas pelas agéncias de viagem para a disseminacao de
informacao turistica
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