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Resumo

O progresso tecnoldgico, origina o surgimento de novo turista (consumidor) com novas
exigéncias e comportamentos, que busca por novas formas de promocdo e consumo de
produtos turisticos, novas formas de comunicacdo com os operadores turisticos e sobretudo
novos métodos de gestdo de destinos. A escolha do tema de Contributo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo na Promocao do Turismo no Municipio de Inhambane deve-se ao
facto de actualmente existir grande concorréncia em atrair 0 novo turista a visitar os destinos
turisticos, tornando-se deste modo necessario a capitalizacdo do uso das TIC tomando em
consideracdo as vantagens que estas ferramentas desempenham na disseminacdo de
informacdo sobre um determinado destino. A pesquisa procura avaliar o contributo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo na promoc¢do do turismo no Municipio de
Inhambane. A abordagem metodol6gica que caracteriza a pesquisa é conhecida como
qualitativa, sendo que foram usados as técnicas descritivos e explicativos. Depois de feita
uma analise dos resultados da pesquisa, pode se dizer que a disseminacdo da informacao
turistica sobre o Municipio de Inhambane nas diferentes TIC, tem-se revelado deficitaria,
pese embora seja possivel obter alguma informacao de interesse turistico de maneira isolada
atraves internet. O trabalho tem como o Tema, Objectivos e problematizacdo. Fica evidente
que se as TIC forem bem aproveitadas por parte dos seus responsaveis podem estimular a
procura turistica, divulgar os destinos e consequentemente dinamizar a economia dos

mesmaos.

Palavras-chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, promogdo, turismo, destino

turistico



vii

INDICE
Contetdo Pag.
FOINA 08 ROSTO ... bbbttt e [
D =Tod o = Lo Lo OSSR ii
FOING 08 AVAIAGAD ......c..iiiiieiiiicee et b ettt ii
(D LTo [ Tor=1 (o] AT OSSOSO PRTUTSOPRURPRPRRN iv
AGFAGBCTMENTOS. ...tttk b etttk b £kt h et e e bbbt bt b e e b e e bt e s e e s et et e bbb b %
RESUIMO ... bbbt E e bRt b R R bbb n e n e Vi
Lo Lol TSP R TR PPTPTPRPRPRPRORIN vii
Lista de ADFeviaturas € SIGIAS ........ooveriiiiiiiiiiiie e IX
(TS o (=3 T TN LSRR X
(TS = Mo [ @ LU T=To [ (LT TSR PRSP Xi
CAPITULO - INTRODUGAO. . ... 1
IO 1o To U= Vo =T 1= ) (o TSSO 1
1.2, PrOBIEMAL ... 3
1,30 JUSHITICALIVA. ...ttt bbbt 3
L4, ODJECTIVOS. ...ttt bbbttt b e bbbt bt 4
1.5, MELOUOIOGIA ...ttt bbb bbb 5
151, TIPO U8 PESGUISA ..c.veveeuierienieeeiteste sttt sttt bbbt 5
1.5.2.  FASES A PESOUISA .. .eveeueereenieientesiesie sttt sttt ettt bbb 5
CAPITULO I1 - REVISAO BIBLIOGRAFICA. .....cooiiiiiiiiiiiieeii 9
2.1, TUFISIMIO 1.tttk b bbbt bbbt b bbb nr et 9
2.2, TUIISTA. ...ttt bbbt 10
2.3, INTOrMAGAOD TUIISTICA ...eovvevierieieiie et et 11
2.4,  Fontes de INFOrmagao TUFISLICA. .......ccvueieieieierieie et 14

2.5. Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo (TIC) .....ccovvvviriieiiriiiie e 16



2.6. Contributo das TIC na PromogGao do TUIISMO ......cccveiieiierieiieseesie e 18
2.6.1. Exemplos recentes do uso das TIC pelos sectores de actividade turistica ............. 21
CAPITULO III: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS................... 24
3.1. ApresentaCdo d0S RESUITAUOS ..........ccivieieiieiiee e 24
3.1.1. Caracterizacéo da area de estudo — Municipio de Inhambane............cc.ccoeenen. 24
3.1.2.  Perfil dos Turistas que Visitam o Municipio de Inhambane............cccccoenen. 26

3.1.3.  Fontes de Informacdo Turistica Utilizadas pelos Turistas que Visitam o MI....28

3.1.4.  Informagdo Turistica sobre o MI Disseminadas pelas TIC ..........ccoccovireinnenn 29
3.1.5. Contributo das TIC na Promocéo do Turismo do Municipio de Inhambane.....33

3.2.  Discussao d0oSs RESUITAAODS............coiiiiiiiiieice e 36
CAPITULO IV: CONCLUSAO. .....oiiiiiiiiiiiee et 38
4.1, CONCIUSAD ...ttt ettt bbb s et ettt bt e e neeneeneas 38
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ..ottt 40

APENDICES . ..o, 43



Lista de Abreviaturas e Siglas

APHTI - Associacdo Provincial de Hotelaria e Turismo de Inhambane
CMCI — Concelho Municipal da Cidade de Inhambane

DPCULTURI — Direccéo Provincial da Cultura e Turismo de Inhambane
MI — Municipio De Inhambane

OMT - Organizacao Mundial do Turismo

TIC - Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo

WTO — World Tourism Organization

CRS — Central Reservation System
GDS — Global Distribution System

PMS — Property Management System



Lista de Figuras

Figura 1 — Localizacdo geografica do municipio de inhambane ............c.ccccevveveiveiieve e 25
Figura 2 — Distribui¢&o dos bairros no municipio de inhambane ............ccccooevviiiininiieiccnne 25
Figura 3 — Distribui¢do dos turistas que visitam 0 Mi POr GENEIO .........ccceerererererieierereeee s 26
Figura 4— Distribuic8o dos turistas por faiXa etaria...........ccoevereirieieniiiee s 26
Figura 5 — Distribui¢do dos turistas por pais de proveniénCia...........ccoeoveerernienencincnereeeens 27
Figura 6 — Nivel de eSCOlaridade ..ot s 27
Figura 7 — Fontes de informacéo turistica utilizadas pelos turistas que visitam o Ml.................. 28

Figura 8- Informacdo turistica disponibilizada no site do governo da provincia de inhambane . 29

Figura 9 — Informacdo de inhambane N0 YOULUDE ...........ccooveiiiii i 30
Figural0 — Websit do hotelcasa dO CapPItE0 ........cccveveeiiiieiieie e 31
Figurall — Websit da tictac - tourisminformation& tofo activity center...........cccoccevvveveiiieieennns 31
Figura 12 — Pagina do facebook da dpcultur de inhambane.............c.cccooe e 34

figura 13 — Pagina do facebook do conselho municipal da cidade de inhambane........................ 35



Xi

Lista de Quadros
Quadro 1 — Exemplos de necessidades de informagao turistica...........cccccvevvevieevveiesiiese e
Quadro 2 — FONtes de INFOMMAGED ..........coiiiiieieie e

Quadro 3 — Proposta da informac&o turistica para os websit do governo e os operadores...........



CAPITULO I: INTRODUCAO

No presente capitulo, sdo apresentados aspectos referentes ao enquadramento geral do
trabalho, onde € apresentado de forma geral o tema; a justificativa; os objectivos do trabalho;
0 problema levantado para a pesquisa, e por Ultimo a metodologia onde séo apresentados 0s

procedimentos técnicos cientificos seguidos durante a realizacdo do trabalho.
1.1. Enquadramento

Na visdo de Milheiro (2014), o turismo é uma inddstria que, pela sua dimenséo, envolve uma
enorme quantidade de informacéo a ser processada e comunicada. Qualquer viagem implica a
transmissdo de informacdo entre os intervenientes envolvidos. O turista necessita de
informacdo sobre itinerarios, horéarios, alojamento, destinos e outros; os intermediarios
necessitam de conhecer as disponibilidades dos fornecedores e dados sobre o passageiro, as
empresas necessitam de informag&o para tomar decisdes e as instituicdes publicas para definir
estratégias, portanto, a informacdo encontra-se no centro da industria turistica. “A
informacao, e as tecnologias para a sua manipulacao, sdo um elemento vital para o turismo”
(POON, 1988, p. 532).

O facto de o turismo ser uma inddstria de servicos com um alcance internacional, possuindo
caracteristicas particulares tais como, a sua heterogeneidade, intangibilidade e perecibilidade,
que o diferenciam dos demais produtos, implica uma elevada quantidade e qualidade de
informacdo (COSTAet al, 200le BUHALIS, 2003). As tecnologias, por seu lado,
representam um poderoso e dindmico vector de disseminacdo da informacdo sendo
responsaveis por numerosas mudangas no passado, presente e, espera-se que assim seja

também no futuro.

O turismo e as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) sdo dois dos maiores e mais
dindmicos sectores do mundo actual que, separados ou em conjunto tém mudado a forma
como funciona a sociedade (SHELDON, 1997). As TIC tornaram-se um dos mais

importantes factores determinantes da competitividade do sector do turismo (COSTA, 2001).
Como afirma Buhalis (2003, p.76)

O sistema do turismo € inevitavelmente influenciado pelo novo

ambiente de negdcios criado pela difusdo das TIC. As TIC



constituem um dos elementos externos ao ambiente do turismo,
viagens e hospitalidade, apesar de, nos anos recentes, 0s
desenvolvimentos tecnolégicos terem suportado a inovagdo em

turismo e vice-versa.

Com a presente pesquisa, intenciona-se avaliar o contributo das tecnologias de informacéo e
comunicacdo na promocdo do turismo, tomando como caso de estudo o Municipio de
Inhambane. A escolha do local de estudo justifica-se pelo facto de Inhambane concentrar
diferentes potencialidades turisticas. Em termos metodoldgicos, quanto a natureza trata-se de
pesquisa basica, que objectiva gerar conhecimentos novos e Uteis para 0 avanco da ciéncia.
Quanto a forma de abordagem é de caracter qualitativo, visto que esta pretende determinar o0s
factores que influem no problema levantado. Quanto aos objectivos € descritiva e explicativa
e quanto aos procedimentos técnicos trata-se de uma pesquisa bibliogréfica, como também
uma pesquisa de campo. No tocante as técnicas de recolha de dados, para esta pesquisa
aplicaram-se duas técnicas das quais: questionario e observacdo sistematica.

Foram adoptados 0os métodos descritivos, e comparativos para a anélise e redac¢do dos dados
recolhidos através de instrumentos e técnicas de recolha de dados como inquérito por

questionario, inquérito por entrevista, observacdo sistematica.

O trabalho encontra-se estruturado em 04 capitulos designadamente: 1) Introducdo, II)
Revisdo da literatura, Ill) Apresentacdo e discussdo dos resultados, e IV) Conclusdo e

recomendagoes.

I) Introducdo - Neste capitulo faz-se a apresentacdo do tema, dos objectivos da pesquisa, da
justificativa, da metodologia adoptada para a realizacdo da pesquisa bem como o problema da

pesquisa.

I1) Revisdo da literatura - Neste capitulo apresenta-se a fundamentacéo teérica que sustenta o
estudo, bem como sdo apresentadas as premissas que serviram de base para a compressao do

objecto de estudo e as palavras-chave da pesquisa.

I11) Apresentacdo e discussdo dos resultados - Neste capitulo apresentam-se os resultados
obtidos no campo, recolhidos com base nas técnicas de recolha de dados definidas durante a
preparacdo do trabalho de campo bem como procura-se fazer a sua comparagdo com 0s

pressupostos avangados pelos autores consultados durante a revisao bibliogréfica.



IV) Conclusdo e recomendacdes - Neste capitulo sdo apresentadas as conclusées com base

nos resultados obtidos e colocadas as recomendacdes resultantes do estudo.

1.2. Problema

Com as TIC, diminuiram as barreiras geograficas e principalmente a barreira dos idiomas,
tornou-se possivel usar as TIC para promover o destino turistico. Hoje em dia com o aumento
da competitividade entre os destinos turisticos, as entidades promotoras do turismo
necessitam de estar cada vez mais proximas dos turistas divulgando as informacgdes de forma
rpida e instantdnea. A ndo utilizagdo das TIC como ferramenta de comunicacdo para
promover os destinos turisticos ou o seu uso ineficiente pode levar a que o0s turistas sejam
elas reais ou potenciais, optem por outro destino que se encontra projectado ou divulgado na
internet (MARUJO, 2004).

Hoje em dia os turistas estdo a optar pelo canal que Ihes dé informacgdo com maior facilidade
e a TIC é aquela que apresenta estas condi¢des visto que ali podem ter acesso a informacdes
sobre o destino que pretendem visitar. Levando em conta estas declara¢bes, a OMT (2003)
desenvolveu um estudo em que se aferiu que na Europa em 2003 os turistas gastaram 12,5
bilides de euros em servicos turisticos tendo as TIC com ferramenta o que duplicou em 2006
e 2009.

No caso do Municipio de Inhambane, pode-se ver que a mesma possui grandes
potencialidades para o turismo e ha& notaveis tendéncias de utilizacdo das TIC nas suas
diferentes tipologias como resultado de cada vez maior cobertura da rede das diferentes
empresas de telefonia movel e cada vez maior capacidade das empresas e pessoas singulares
obterem dispositivos e programas que permitem a maior utilizacdo das TIC e consequente
maior troca de informacdo. E é neste contexto de discussdo que surge este estudo que
procurou compreender: Como e que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo

contribuem para a promocéo do turismo no Municipio de Inhambane?

1.3. Justificativa

Segundo Lopes (2005), quando se utiliza as TIC de forma eficaz, elas podem constituir-se
num vector eficiente na promogdo dos destinos turisticos através da divulgacdo das suas
potencialidades. As TIC vém contribuindo na divulgacdo dos mais variados e inusitados
destinos turisticos que muitas vezes eram desconhecidos e foram transformados em p6los de

visita turistica a partir da projec¢do nos meios de comunicacgéo, sob a forma de reportagens,



filmes, mini-seéries e novelas. Tal como é o caso de Brasil, Dubai, Paris entre outros que
fizeram o uso eficiente das TIC para dar a conhecer as suas potencialidades turisticas e com

ISso tornaram-se grandes receptores internacionais de turismo.

Assim, face aos aspectos anteriormente mencionados, pode-se afirmar que as TIC
desempenham um papel fundamental na promoc¢éo do turismo do qualquer destino, assim,
fazer com que o destino seja mais conhecido e aumente a curiosidade dos turistas e desejo de

visitarem o destino.

A escolha do tema deve-se ao facto de actualmente existir a grande concorréncia em atrair 0s
turistas a visitar os destinos turisticos, e, tomando em consideragéo as vantagens que as TIC
desempenham na disseminacdo de informacdo sobre um determinado destino, se forem bem
aproveitadas por parte dos seus responsaveis podem estimular a procura turistica, divulgar os

destinos e consequentemente dinamizar a economia dos mesmos.

Espera-se que a presente pesquisa possa contribuir para sociedade em geral, pesquisadores,
intervenientes da actividade do turismo e comunidade académica, como instrumento
fundamental e Gtil para construcdo de conhecimento cientifico e desenvolver o turismo
através da utilizacdo das TIC como modo de chamar a atencdo dos turistas, com a finalidade
de fazer com que venham a visitar o destino em massa, e por sua vez incrementar a renda e

reduzir o desequilibrio social.

1.4. Objectivos

Geral:

R/

% Avaliar o contributo das tecnologias de informacdo e comunicacdo na
promocdo do turismo no Municipio de Inhambane.

Especificos:

1. Descrever o perfil dos turistas que visitam no Municipio de Inhambane;

2. ldentificar as fontes de informacdo turistica utilizadas pelos turistas que
visitam no Municipio de Inhambane;

3. Caracterizar a informagdo turistica sobre o Municipio de Inhambane
disseminadas pelas TIC;

4. Demonstrar o contributo das tecnologias e comunicacdo na promog¢do do

turismo no Municipio de Inhambane.



1.5. Metodologia

Este subcapitulo se encarrega em demostrar o caminho percorrido para alcangar os objectivos

estabelecidos para este trabalho.
1.5.1. Tipo de pesquisa

Na sequéncia deste subcapitulo, apresenta-se a classificacdo da pesquisa em quatro
perspectivas designadamente, quanto a natureza, quanto a forma de abordagem, quanto aos

objectivos e quanto aos procedimentos técnicos.

% Quanto a forma de abordagem - a presente pesquisa é de caracter qualitativo, visto
que esta pretende determinar os factores que influem no problema levantado, ou seja,
visa identificar os dados ndo matematizados que permitam compreender a natureza do
problema buscando essencialmente opinides e visdes da populagéo alvo do estudo de
forma a responder o problema que se levanta.

% Quanto aos objectivos - a pesquisa € descritiva e explicativa, escolheu-se este tipo de
pesquisa porque procura aprofundar o conhecimento da realidade. Para Marques,
Manfroi, Castilho e Noal (2006, p.52), a pesquisa descritiva “visa descrever e
caracterizar fendmenos e populacbes, estabelecendo relacbes entre variaveis
intervenientes e fatos”.

1.5.2. Fases da pesquisa

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos para obtencdo dos resultados da pesquisa,
foram observadas quatro fases designadamente: (1) Preparacdo do trabalho de campo; (2)
Trabalho de campo; (3) Analise e reinterpretacdo de dados; (4) Redacc¢do do trabalho final e

comunicacdo de resultados.
12 Fase: Preparacao do trabalho de campo

Na preparagdo do trabalho de campo, fez-se o levantamento bibliografico, pesquisa
documental, escolha do tema, definicdo de objectivos, seleccdo da amostra, elaboracdo dos
instrumentos de pesquisa (questionarios, inquéritos e observacdo), de modo a garantir o
sucesso na etapa de recolha de dados. A actividade de revisdo bibliogréafica foi

operacionalizada por duas principais técnicas, a saber:



a) Pesquisa bibliografica — a pesquisa bibliografica teve como foco, essencialmente, a
busca de informacGes relativas ao contributo das tecnologias de informacdo e
comunicagdo na promoc¢do do turismo. O levantamento destas informagdes foi
realizado em fontes secundarias como: livros, revistas cientificas, artigos, dissertacoes

e teses disponiveis na biblioteca e em varios sites da internet.

b) Pesquisa documental - E analise de material bibliografico constituido por fontes
primarias (material ainda ndo tratado como relatérios institucionais) o que permitiu

estabelecer um quadro de referéncia tedrica sobre o contributo das TIC.

Estas duas técnicas (pesquisa bibliografica e documental) ajudaram a decifrar os conceitos
basicos e a trazer uma base de informacgfes existentes sobre o assunto em apreco, assim
como, colher contribuigdes dos diferentes autores sobre o assunto em pesquisa, 0 que
permitiu a melhor selec¢do das informagGes a recolher no campo e sua melhor analise e
conclusdes, alias, estas técnicas foram continuas desde o inicio da pesquisa até a redaccao do
trabalho final.

Determinacédo da Amostra
a) Amostragem

Em relacdo a seleccdo de amostras, recorreu-se a amostragem ndo probabilistica,
concretamente a amostragem por conveniéncia. Foram inquiridos individuos que

demonstraram disponibilidade e prontiddo para o efeito.

Apesar das amostras terem como base a disponibilidade e prontiddo dos inquiridos, os
instrumentos de recolha de dados foram aplicados a diferentes grupos pertencentes a uma
Gnica amostra como forma de trazer resultados da amostra que espelhem significativamente a

amostra.

Devido a natureza desta pesquisa foram definidas duas amostras dirigida a dois grupos sendo

uma dirigida, aos agentes do turismo e a outra aos turistas, conforme se explica a seguir.

a) Grupo 1 - Agentes do turismo do Municipio de Inhambane: neste grupo da amostra
foi inquirido um especialista em turismo da Direcgdo Provincial da Cultura e Turismo
de Maputo (DPCULTURM),um do Conselho Municipal da Cidade de Inhambane

(CMCI);um responsavel da Associacdo Provincial de Hotelaria e Turismo de



b)

Inhambane (APHTI), dois agentes de viagens e turismo; e quarenta operadores
turisticos.

Grupo 2 — Procura turistica: a selecgdo da amostra para os visitantes do Municipio de
Inhambane, obedeceu a critérios de uma amostra ndo probabilistica por acessibilidade
ou por conveniéncia, ou seja, foram submetidos ao questionamento apenas visitantes
disponiveis no momento do trabalho de campo, que totalizaram 108, desta feita, 0s
turistas foram inquiridos nas zonas de Barra, Tofo, Tofinho, Rocha e cidade de

Inhambane.

2% Fase: Trabalho de Campo

Na segunda fase, a pesquisadora deslocou-se ao campo, onde fez o levantamento de dados

refentes ao tema. Nesta fase aplicou-se duas técnicas de recolha de dados que a seguir se

descrevem:

a)

b)

Questionario — esta técnica de recolha de dados foi enderecado aos turistas e
operadores turisticos e aos organismos governamentais de turismo no Municipio de
Inhambane (vide no apéndice A,B,C,D), com o intuito de obter informacdes
concernentes ao contributo das tecnologias de informacdo e comunicacdo na
promocdo do turismo no Municipio de Inhambane, e buscando perceber as suas
opinibes sobre as fontes de informacdo turistica por estes usadas para conhecer este
destino turistico e para obter informacdes que ajudaram a tomar decisao de viajar.

Observacao sistematica - Para a pesquisa, este tipo de técnica foi aplicado para
identificar as tecnologias de informacdo e comunicacdo usadas pelos agentes de

turismo na promocao do destino Inhambane (apéndice E).

3% Fase: Andlise e interpretacao de dados.

Depois de obtidos todos os dados para a pesquisa, fez-se a analise e interpretacdo de dados.

Nesta fase, valeram em grande medida as informacdes bibliografica e o dominio dos

conceitos e opinides dos autores sobre o assunto com vista a perceber e interpretar as

informacdes e utiliza-las para procurar dar resposta ao problema. Para a interpretacdo de

dados colhidos no campo, recorrer-se-a ao uso de dois (02) métodos esséncias, a saber:



a) Método descritivo — utilizar-se-a para descrever detalhadamente factos importantes
para o estudo, os fendmenos observados no campo e os resultados do levantamento de
informacdes.

b) Método comparativo — constituird na confrontacdo dos resultados da revisdo
bibliogréafica e os que serdo obtidos no campo conduzindo a interpretacéo.

42 Fase: Redaccéo do trabalho final e comunicacao de resultados

Concluidas as fases anteriores, esta Ultima consistira na redac¢do do trabalho final,
recorrendo-se ao aplicativo informativo Microsoft Word 2010, e em obediéncia ao guido de
elaboracdo de trabalhos de fim de curso vigentes na Escola Superior de Hotelaria e turismo
de Inhambane, unidade organica da Universidade Eduardo Mondlane. Apds a redaccdo do

trabalho, este sera submetido, para posterior apresentacao oral perante os jures.



CAPITULO Il - REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo tem por objectivo apresentar as abordagens de diferentes autores sobre os
principais conceitos relacionados com o tema o0 que permitiu realizar a pesquisa e fazer uma
avaliacdo do contributo das tecnologias de informacdo e comunicacdo na promog¢do do
turismo. Constituem principais aspectos abordados: o conceito de turismo, turista, informacéo

turistica, fontes de informacéo turistica e, tecnologias de informacéo e comunicacéo.
2.1. Turismo

Actualmente, o turismo é reconhecido como uma actividade econdémica de importancia
global. De acordo com Barreto (2003) o turismo combina uma amplitude de actividades
econdmicas e servicos designados para atender as necessidades dos turistas. O turismo é visto
em muitos paises emergentes como uma alternativa estratégica para alavancar o
desenvolvimento econémico e social (VIGNATI, 2012). Cuba, é um exemplo de um pais que
alavancou a sua economia através de uma estratégia focada no turismo, tendo obtido

resultados positivos de desenvolvimento (FARINA, 1991).

Quando se fala de turismo, percebe-se como sendo, o conjunto de relacbes e fendmenos
produzidos atraves da deslocacdo de pessoas para fora do seu lugar de residéncia habitual,
motivado por um conjunto de actividades ndo lucrativas, num periodo de permanéncia
superior a 24 horas (OMT, 2003).

Em Mocambique, o turismo é definido na Lei do Turismo (Mogambique, 2004, p. 5) como
um “conjunto de actividades profissionais relacionadas com o transporte, alojamento,

alimentacao e actividades de lazer destinadas a turistas”.

Por sua vez Barreto (2006) refere que, os elementos mais importantes da grande maioria das
definicbes em torno do turismo, sdo o tempo de permanéncia, o cardcter ndao lucrativo da
visita e um elemento pouco explorado pelos autores, a procura do prazer por parte dos
turistas. Neste sentido, o conceito que suporta o trabalho é o apresentado pela OMT (2003)
por englobar os aspectos referidos por varios autores e também, por determinar o tempo de
estadia e a motivacao, pois ndo € so o facto de viajar para um outro lugar com um propdsito
qualquer, que se diz que estamos perante a uma actividade turistica, ¢ fundamental que se

respeite o periodo ja estabelecido e se tome atencdo a motivacao da viagem.
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2.2. Turista

Na segunda metade do século XVIII de acordo com Barreto (2003), passou a ser normal os
jovens aristocratas ingleses fazerem uma viagem a que se chamou a Grand Tour, uma viagem
de aproximadamente 3 anos pelo continente europeu com fins educativos. Desta viagem
nasce o termo touriste designando as pessoas que faziam a Tour, introduzido em Franga por

Stendhal nas suas “Meémoires d unTouriste”.

Segundo o autor (Op. Cit.), muitas outras linguas adoptaram posteriormente as palavras
francesas tourisme e touriste com o sentido restrito de viagem feita sem fim lucrativo, para
distraccao, repouso ou satisfacdo da curiosidade de conhecer outros locais e outras pessoas,
embora a viagem ndo fosse encarada como um mero capricho, mas antes uma forma de

aprendizagem ou um meio complementar de educacao.

No entanto, em 1937 — Comissdo Econdmica da Sociedade das Nagdes (SDN), definiu turista
como sendo, toda a pessoa que viaja por uma duracdo de 24 horas, ou mais, para um pais
diferente do da sua residéncia e, por sua vez a Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o
Turismo e as Viagens Internacionais (1963) adoptou, para fins estatisticos, a defini¢cdo de

visitante.

% Visitante — toda a pessoa que se desloca a um pais, diferente daquele onde tem a sua
residéncia habitual, desde que ai ndo exerca uma profissdo remunerada. Esta definicao
desdobra-se em turistas e excursionistas, cujo conceitos se apresentam a seguir.

% Turistas — 0s visitantes que permanecem pelo menos 24 horas no pais visitado e cujos
motivos da viagem podem ser agrupados em: lazer e negocios, razbes familiares,
missOes, reunides.

% Excursionistas — visitantes temporarios que permanecam menos de 24 horas no pais

visitado.

Estas definicbes das nacbes Unidas sdo incompletas pois apenas contemplam o turismo
internacional por isso, em 1983 a Organizagdo Mundial de Turismo, elaborou a definicdo de

turismo nacional tal como se apresenta a seguir:

% Visitante nacional — toda a pessoa, qualquer que seja a sua nacionalidade, que
reside num pais e que se desloca a um lugar situado nesse pais e cujo motivo

principal da visita € diferente do de ai exercer uma actividade remunerada.
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% Turistas nacionais — visitantes com uma permanéncia no local visitado, pelo
menos de 24 horas, mas ndo superior a um ano e cujos motivos de viagem podem
ser agrupados em prazer, férias, desportos ou negdcios, visita a parentes e amigos,
missdo, reunido, conferéncia, saude, estudos, religido.

.

¢+ Excursionistas nacionais — visitantes que permanecem no local visitado menos de
24 horas.

Actualmente a ONU define:

% Visitante — é toda a pessoa que se desloca temporariamente para fora da sua
residéncia habitual, quer seja no seu proprio pais ou no estrangeiro, por uma razao
que ndo seja a de ai exercer uma actividade remunerada.

% Turista — é todo o visitante temporario que permanece no local visitado mais de 24
horas.

% Excursionista — é todo o visitante temporario que permanece fora da sua

residéncia habitual menos de 24 horas.

Entretanto, o conceito de turista que suporta o trabalho é o apresentado pela OMT por
englobar os aspectos referidos por varios autores e também, por determinar quatro elementos
que se deve ter em conta naquela que é a definicdo moderna do termo turista: deslocacao;
residéncia; duracdo da permanéncia; remuneracdo. Ou seja, toda a pessoa que se desloca a um
pais diferente daquele onde tem a sua residéncia habitual, desde que ai ndo exerga uma
profissdo remunerada e que permaneca pelo menos 24 horas no pais visitado e cujos motivos

da viagem podem ser agrupados em: lazer e negocios, razdes familiares, missdes, reunides.
2.3. Informacéo Turistica
Na Optica de Cavalcanti (2003, p. 21)

As informacOes turisticas sdo constituidas de dados sobre lugares,
referindo - se a aspectos historicos, localizacdo, translado, hotéis, e
outros. Sua funcdo € contribuir para uma divulgacdo positiva,
despertando o interesse dos profissionais e usuarios em geral com

informagdes actualizadas e confiaveis.
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Neste contesto intende-se informacdo turistica como sendo informacao especializadas para o
apoio aos turistas, fornecendo informacdo sobre localizacdo do destino; servicos de
alojamento; servicos restauracdo; servicos de animacgdo/entretenimento  (eventos,
actividades); atrac¢Bes/produtos turisticos e 0s servi¢os de apoio ao turista (policia, servicos

de salde, posto de informacdo turistica, mercados, transportes, entidades bancarias).

A indastria do turismo conheceu um extraordinario crescimento nas Ultimas duas décadas
(nos anos 2000 a 2010). Durante este periodo ocorreram diversas mudancgas ao nivel das
preferéncias dos consumidores, suas caracteristicas e capacidade de decisdo o que, aliado a
uma crescente competitividade entre as empresas do sector, fez com que o turismo passasse a
ser encarado ndo s6 como um negocio que movimenta pessoas por motivos de lazer ou
negdécios mas também um negocio fortemente baseado nas comunicagdes e na informacéao
(WTO, 1999).

Actualmente, os viajantes apresentam caracteristicas diferentes dos viajantes da segunda
metade do século XVIII. Hoje em dia, os consumidores estdo melhor informados e revelam
preferéncia por viagens que lhes proporcionem experiéncias Unicas (WTO, 1999), o que
alterou é a forma como tomam decisdes relativamente as suas viagens o que faz com que
necessitem de recolher uma quantidade maior de informacdo. Assim, os produtos turisticos
estdo exclusivamente dependentes de representacdes e descricdes, ou seja, informacdo em
formato impresso ou audiovisual. Muitas vezes estas representagdes sdo transmitidas por
familiares ou amigos, assim como pelo trade’, para além das autoridades responsaveis pelo
turismo nos destinos. “As comunicagdes e a transmissdo da informacdo sdo ferramentas
essenciais e indispensaveis no marketing global da industria do turismo (SHELDON, 1997 in
BUHALIS, 2003). Deste modo, uma vez que 0s Vviajantes ndo podem testar o produto antes
de o comprar, e por ser dificil reparar uma méa experiéncia no caso de a viagem nao
corresponder as expectativas, 0 acesso a informacdo de confianga, correcta, apropriada e
atempada ¢ essencial no processo de escolha do destino a visitar. Como afirma (Buhalis, 1997
in O’Connor, 1999, p. 1), “quanto maior for o risco percebido num contexto de pré-compra,

maior € a propensdo para o consumidor procurar informacao sobre o produto”.

! Conjunto de empresas vinculadas ao turismo (agentes, operadoras, hotéis e redes hoteleiras, transportadoras,
prestadoras de servigos turisticos, etc.).

2 Encriptacao é o processo de transformar informagdes informaticas ou mensagens num cddigo Gnico e especial,
com a inten¢do fazer com que esses dados fiquem indecifraveis para quem ndo conhece o respectivo cédigo.
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Assim, uma informacdo clara e completa oferecida ao viajante torna-se essencial a sua

satisfacdo. No entanto, a medida que a competitividade vai aumentando, a quantidade de

informacgdo também aumenta, o que implica um recurso a tecnologia para gerir, distribuir e

comunicar esta informacgao.

Como se afirmou, o turismo envolve enormes quantidades de informacéo, a circular entre os

seus diversos intervenientes, cada um deles com necessidades especificas. No quadro

seguinte apresentam-se alguns exemplos de necessidades de informac&o turistica.

Quadro - 1: Exemplos de necessidades de informacao turistica

Procura/turistas

R/
L X4

Informacdo sobre destinos turisticos, facilidades, disponibilidades, precos,
informacdo geogréfica, clima, transporte, alojamento, animacao, atraccoes
culturais, préaticas desportivas, formalidades fronteiricas, entre outras;
Informacdo antes, durante e depois da viagem;

Informacdo abrangente, exacta, actualizada, facil de aceder e compreender,
em diferentes linguas e com uma apresentacao atractiva;

Valorizam um servico personalizado, obtido através da criacdo, por parte
do operador, do seu perfil de cliente, com as suas preferéncias e
disponibilidades, de forma a poder assumir o conceito de férias idealizadas

para si, Unicas e diferentes das de outras pessoas.

Oferta e

transportes/fornecedores

Informac&o sobre empresas, turistas, intermediarios, concorrentes;

A chave do seu sucesso depende da sua capacidade em promover e difundir
0s produtos e servicos que comercializam, i.e., informacao;

O facto de serem maioritariamente PME2, com poucos recursos financeiros
e tecnologicos, dificulta a sua integracdo na Economia Digital, precisando
assim de consultoria especializada sobre a melhor opgédo a escolher, em

termos de equipamentos tecnoldgicos.
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Intermediarios

Informacdo sobre tendéncias no mercado turistico, destinos turisticos,
facilidades, disponibilidades, precos, pacotes turisticos, concorrentes;
Enquanto intermediarios entre fornecedores e clientes, a sua actividade
depende do conhecimento que tém uns dos outros;

Podem, através da definicdo do perfil dos clientes, criar pacotes
personalizados, contribuindo assim para a maior satisfacdo dos turistas e,

consequentemente, aumentar a sua produtividade.

Organizac0es de
marketing de destinos

turisticos

Informacdo sobre tendéncias no sector, dimensdo e natureza de fluxos
turisticos, politicas e planos de desenvolvimento;

A promogdo e subjacente planeamento e gestdo dos destinos turisticos
assentam, sobretudo, na eficacia e eficiéncia dos meios que sao utilizados;

A visibilidade dos destinos prende-se, essencialmente, com as imagens que

dele sdo projectadas, i.e., a informacdo em conteudo e formato.

Fonte: Costa et al, 2001, p. 110; Sheldon, 1997, p. 8; Werthner et al, 1999, pp.10-12

2.4. Fontes de Informacéo Turistica

Dias e Pires (2005) citados por Cunha (2001), referem que as fontes de informacéo turistica,
sdo fontes de informacdo especializadas que apresentam uma caracteristica de apoio aos
turistas para auxilio a hospedagem, gastronomia, lazer. Exemplos: empresas de turismos,
revistas de turismo, guias, dentre outros.

Morigi e Bonotto (2004, p. 144) citado por Silva (2015) referem que as fontes de informacao
sdo [...] todos os materiais ou produtos, originais ou elaborados, que trazem noticias ou
testemunhos, através dos quais se acessa 0 conhecimento, qualquer que seja este. [...] tudo
aquilo que forneca uma noticia, uma informacéo ou um dado. [...] se encontram todos aqueles
elementos que, submetidos a interpretacdo, podem transmitir conhecimento, tais como um
hieréglifo, uma cerdmica, um quadro, uma partitura musical, uma fotografia, um discurso,

uma tese doutoral e outros.

Na dptica de Alentejo (2006, p. 72) citado por Silva (2015) as fontes de informacgdo podem
ser definida como “modos (canais) e instrumentos que o ser humano desenvolve para sua
comunicagédo. Elas séo a fonte a origem da informacgdo e o canal, o meio pelo qual a

informacao ¢ transmitida”.
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As fontes de informacdo equivalem a “documentos que fornecem respostas especificas e,
entre suas varias espécies, encontram-se: enciclopédias, dicionarios, fontes biograficas, fontes
estatisticas, indices, tratados e manuais especificos” (CUNHA e CAVALCANTI, 2008, p.
172 citado por SILVA, 2015)

De acordo com Costa et al (2001), as fontes de informacdo turistica devem ser usadas em

dois momentos: “antes da viagem” e “durante a viagem” como ilustra o quadro 2.

Quadro - 2: Fontes de Informacéo

$340PILINSU0D

12 ETAPA — ANTES DA 22 ETAPA - DURANTE A
VIAGEM VIAGEM
Comunicacao Interpessoal
% Face a face % Postos de Informacao
% Telefone turistica
s Fax
% E-mail
Mass Media
% Jornais ¢+ Livros de viagens
% Reuvistas % Mapas turisticos
% Brochuras %+ Brochuras
% Directmail

% Televisdo

% Rédio

Media Interactivos
%+ WorldWide Web ¢+ Centros de informacdo
% CD - Interactivo turistica

%+ Televisdo Interactiva

Comunicacdo Mediada por Computador

% E-mail
% Mailing list/ Grupos de

Discussao

Fonte: Costa et al, 2001, p. 122
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Com o quadro 2, o autor (Op. Cit) pretende transmitir a que um dos desafios que as
organizacOes tém de enfrentar no que respeita a promocao de destinos turisticos consiste em
garantir que o turista tenha a informag&o do destino antes e durante a viajam, contudo, estas
fontes devem ser conjugadas tanto nos canais de comunicacao tradicionais (como o0s jornais e
revistas, para fornecer informagédo turistica), como os “novos” canais (a internet). Ainda na
Optica do autor (Op. Cit), a internet tornou-se numa das principais fontes de informacéo para
os turistas. A seguir a internet, encontramos os familiares, parentes e amigos que sdo as

fontes de informacdo baseadas na comunicagao interpessoal.

Os aspectos que se tem em conta para a escolha de uma determinada fonte de informacéo em
detrimento das outras varia de acordo com a experiencia e influencia que turista tem, razdo
pela qual os destinos turisticos devem disseminar informacdo turistica nos canais de
comunicacdo tradicionais (como os jornais e revistas, para fornecer informacdo turistica),
como 0s “novos” canais (a internet). Tanto os canais de comunicacéo tradicionais como 0s
“novos” canais (a internet) tém as suas vantagens. Com tudo, as fontes de informac¢ao como
panfletos, fotos e videos sdo importantes, porque alteram a percepcao do turista em relacéo a
destinos e funcionam também como uma espécie de minimizadores de risco (MANSFELD,
1992). Alexandros e Jaffry (2005, p. 1001, traducdo livre), por exemplo, constataram em sua
pesquisa que os atractivos da Ilha de Creta por eles estudados “[...] se beneficiariam com
campanhas publicitarias nos principais mercados globais. Essa iniciativa iria criar sinergias

positivas acompanhadas de um consideravel crescimento econdmico”.

Levando isso em consideracdo, Beerli e Martin (2004) identificaram que as fontes de
informacdo que mais influenciam a imagem cognitiva do destino sdo as autonomas (filmes,
documentarios, noticias e programas de televisdo sobre o lugar, por exemplo) e as organicas,

como as dicas e opinides de amigos e familiares.

Isto demonstra a preferéncia do turista por receber informacdes turisticas sobre o destino
através da promocdo e propaganda antes de realizar a viagem, facilitando a tomada de
decisdo. Além disso, a informacgdo turistica aparece como um atributo chave a ser
desenvolvido na elaboracdo de politicas de gestdo para os atractivos (ALEXANDROS;
JAFFRY, 2005).

Segundo Snepenger (1993) citado por Moretti, Zucco e Freire (2012), os tipos de fonte de

informacao mais usadas pelos turistas para planear as suas viagens sao:
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As paginas web e sites de internet;

Os familiares e amigos;

As redes sociais;

As agéncias de viagens e turismo;

Folhetos de operadores turisticos emissores;
Guias e livros;

Imprensa e revistas fisicas;

Postos e Centros de informac&o turistica;

© 0 N o g bk~ w DN PE

Meios de comunicacao de massa: radio e televisao;
10. Viagens anteriores;
11. Publicidade em outdoors.

2.5. Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC)

Na emergéncia da nova sociedade da informacéo, as TIC, foram as maiores responsaveis pelo
surgimento da mesma. De salientar que nos dias de hoje estes instrumentos percorrem as
necessidades dirias mais prementes. Exemplo dessa dependéncia, € o grande recurso ao

email para troca de informacdo ou um simples levantamento de dinheiro via Multibanco.

Actualmente as tecnologias de informacdo invadem o nosso quotidiano e a sua utilizacdo
tornou-se rotineira e indispensavel a vida em sociedade. TIC ¢ a abreviacdo de “Tecnologia
da Informacdo e Comunica¢ao”. Podemos dizer que TIC ¢ um conjunto de recursos
tecnoldgicos que, se estiverem integrados entre si, podem proporcionar a automacédo e/ou a
comunicacdo de varios tipos de processos existentes nos negdcios, no ensino e na pesquisa
cientifica, na area bancéria e financeira, etc, ou seja, sdo tecnologias usadas para reunir,
distribuir e compartilhar informagbes, como exemplo: sites da Web, equipamentos de
informatica (hardware e software), telefonia, centos de informacdo turistica e balcbes de
servicos automatizados (SERGIO, 2003).

As TIC sdo definidas por Afonso, et al. (2010), como sendo, procedimentos, métodos e
equipamentos utilizados para processar informacdo e comunicar. Assim, 0S equipamentos
electronicos referidos acima, pela sua rapidez na difusdo da informacdo e pelo facto de
suportarem diferentes formatos (tipos) de informac@es tém sido incorporadas em diferentes
ramos de actividade para divulgarem informacdes relacionadas com os seus servigos/produtos
e esta utilizacdo é também verificada no sector do turismo, para divulgar informagdes sobre

0s destinos turisticos com o objectivo de influenciar a deciséo do turista.
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As TIC fornecem instrumentos poderosos que poderdo proporcionar grandes vantagens
competitivas na promoc¢do, bem como fortalecer as estratégias e operacdes da industria
turistica, (BUHALIS, 2004b, p.58). O crescimento dindmico que o sector vem assistindo,
resultado da adopcéo das TIC, provocou profundas alteragfes na estrutura e operagdo da
industria das viagens e turismo. Estas alteracdes sdo particularmente ébvias na forma como as
organizacfes comunicam com os clientes individuais ou institucionais e na forma como as

mesmas gerem o seu sistema de distribuicéo.

Tendo em conta esta rapida evolucdo, bem como as constantes solicitagdes e exigéncias por
parte dos turistas, serd necessario que as TIC estejam fortemente preparadas para a gestdo e
expansdo deste trafego turistico. No entanto, as organizacGes ao adoptarem inovadores
modelos de negdcios e canais electrénicos de vendas, poderdo expandir o seu canal de

distribuicdo, bem como permitir expandir a sua cadeia de valor.

Os sistemas de informacao turistica consideram-se fundamentais na constituicdo de uma base
para a tomada de decisdo e gestdo turistica. Neste contexto, dada a importancia de
perspectivar o mercado em termos individuais e ndo massificado, a disponibilizacéo online de
informagdo completa e actualizada sobre o mercado assume uma importancia vital, (COSTA
etal., 2004, p.114).

Acrescente-se 0 facto de que dadas as caracteristicas especificas da
oferta turistica, a informacdo apresentada nos diversos formatos
existentes torna-se um instrumento precioso de atraccdo dos
potenciais e efectivos consumidores, isto €, os instrumentos de
comunicacdo e informacdo sdo fundamentais para a actividade
turistica, (MENDONGCA, 2002, p.52).

2.6. Contributo das TIC na Promogéo do Turismo

No turismo, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo desempenham um papel
fundamental, uma vez que esta é uma industria de informacéo intensiva (JAFARI, 2000;
O’CONNOR, 1999; POON, 1993).0 sector turistico foi afectado pela revolugéo tecnoldgica
dé que Poon (1993) sugere que “nenhum interveniente da industria do turismo sera intocado
pelas tecnologias da informacéo e comunicacao”. Esta opinido ¢é partilhada por Keller (2001),

ao afirmar que, a aplicagédo generalizada das tecnologias da informagdo permite que o0s
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diferentes intervenientes turisticos cooperarem de uma forma mais eficaz. Como se pode

verificar a seguir:

R/
A X4

Consumidor - o contributo para 0s consumidores inclui  mais
informacao/conhecimento acerca de produtos, servicos e destinos, o que lhes permite
um maior envolvimento no planeamento das suas viagens e na elaboracdo dos seus
itinerarios. Um maior grau de transparéncia também é evidente, permitindo aos
consumidores procurar o melhor produto disponivel para cada ocasido. Apesar da
lingua inglesa continuar a ser dominante, tanto na internet como no turismo
internacional, novas ferramentas vao surgindo para assistir consumidores que nao
falam inglés, tais como traducdes automaticas ou sites em varias linguas. Devido a
alguma desconfianca por parte dos consumidores em relagdo aos pagamentos online,
fornecendo elementos dos seus cartGes de crédito, comecam a surgir na internet
técnicas avancadas de encriptacdo® desenvolvidas pelas empresas de cartdes de
crédito que vao tornando gradualmente a internet mais segura e aumentando a
confianca do consumidor.

Companhias aéreas - as companhias aéreas (sd&o um dos sectores do turismo
tecnologicamente mais avancados) tém desempenhado um papel no desenvolvimento
de novas tecnologias e consequentemente na promocdo do turismo, isto sé foi
possivel com a criagdo dos Sistemas Computorizados de Reservas nos anos 60 que,
mais tarde (alguns deles) se tornaram Sistemas de Distribuicdo Global. Outras
aplicacBes usadas pelas companhias aéreas respeitam a sistemas de gestdo de controlo
de partidas, que processam informacdo respeitante a quando um avido parte de um
aeroporto, tripulacéo e rotas (JAFARI, 2000, p. 308).

Os agentes de viagens - usam terminais ligados a um ou mais GDS?®. Estes permitem
ao agente pesquisar e reservar todos os tipos de produtos turisticos, funcionando como
catalogo para os agentes. Para além da reserva de voos, 0s agentes podem recorrer aos
CRS/GDS para efectuar reservas de servigos adicionais, como aluguer de automoveis,

alojamento, cruzeiros, viagens de comboio, encomendar moeda estrangeira, bilhetes

2 Encriptacéo é o processo de transformar informagdes informéaticas ou mensagens num codigo tnico e especial,
com a inten¢do fazer com que esses dados fiquem indecifraveis para quem ndo conhece o respectivo cédigo.

® GDS (Global DistribuitionSystem/Sistema de Distribuicdo Global) é um sistema de rede computadorizado que
permite transaccdes entre prestadores de servicos do sector de viagens, principalmente companhias aéreas,
hotéis, empresas de aluguel de carros e agéncias de viagens.
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para espectaculos ou eventos, consultar o estado do tempo a nivel mundial, aceder a
informacdo sobre controlo de fronteiras (vistos, passaportes, etc.), aceder a
informacdo diversa sobre os destinos turisticos e aceder as fungbes de correio
electrénico e fax disponibilizados pelos sistemas de forma integrada (SHELDON,
1997).

Segundo Kaotler, Bowen e Makens (1998) citados por Baptista (2003, p. 395), cerca de
96% dos agentes de viagens nos Estados Unidos estdo ligados com, pelo menos, um
sistema informatico de reservas.

Os operadores turisticos- podem beneficiar-se das TIC para o desenvolvimento do
turismo através da criacdo de pacotes turisticos que comercializam, ou seja, na
identificacdo e combinacdo dos diferentes produtos que compdem o pacote. Tarefas
como a negociacdo com fornecedores podem ser realizadas através de e-mail ou
teleconferéncia, o que permite reduzir os custos e o tempo de processamento. Através
da internet, os operadores turisticos véem-se igualmente beneficiadas as tarefas de
marketing, nomeadamente no que respeita a segmentacdo do mercado e na
identificacdo do perfil dos potenciais clientes. Também na distribuigdo dos seus
pacotes eles podem recorrer as TIC, podendo as suas brochuras ser distribuidas de
forma electronica, através da internet, CD-ROM, videotexto, ou mesmo dos CRS e
GDS (SHELDON, 1997).

Sectores de alojamento e restauracdo - no caso do alojamento, a aplicagéo
tecnoldgica mais comum é o sistema de gestdo PMS (Property Management Systems),
que permite a gestdo de reservas, fazer o check-in e check-out, fazer a contabilidade
do cliente (dados sobre consumos dos hospedes), tracar o seu perfil (dados pessoais,
preferéncias), fazer a gestdo dos quartos, a contabilidade dos intermediarios
(comissOes e taxas), a gestdo de outras facilidades (golfe, piscina, etc.), a gestdo de
condominio e time-sharing e a gestdo interna (compras, vendas, inventario,
pagamentos a funcionarios, etc.).

No caso da restauracdo, as aplicagdes mais comuns sdo os POS (Point-of-Sale
Systems), que apresentam funcionalidades semelhantes as dos PMS, adaptadas as
necessidades dos restaurantes. Estes sistemas permitem, por exemplo, que os pedidos
de refeiches sejam transmitidos a cozinha sem a necessidade de deslocagdo dos
funcionarios. Tém tambeém associadas funcdes de gestdo como a anélise de vendas, o

controlo das compras e inventario de bens alimentares (SHELDON, 1997).
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% O sector das atracgdes- usa as TIC para a criacdo e optimizacdo da experiéncia
(como os sistemas de interpretacdo, instalados em museus e equipamentos culturais, e
que vao ao encontro da necessidade dos turistas por informacdo mais dinamica e de
experiéncias mais interactivas) (SHELDON, 1997).

% A comunidade académica - também usufruird das TIC nas suas actividades de
investigacdo, aplicada ao sector do turismo, utilizando-as para o planeamento e
organizacdo da prépria pesquisa, na recolha e andlise de informacéo e, também, na
divulgacdo das tematicas de investigacdo e no fortalecimento das relagbes entre
comunidades académicas (JENNINGS, 2001). O crescimento do interesse da
comunidade académica por esta questdo da integracdo das TIC no turismo estd bem
patente na organizacdo anual, desde 1994, da ENTER, conferéncia internacional
organizada pela IFITT, que tem como objectivo a apresentacéo de estudos efectuados
sobre as oportunidades oferecidas pelas TIC aos varios intervenientes do sector
turistico.

% Os organismos governamentais de turismo- recorrem as TIC para gerir e promover
0s seus destinos, e assumem trés areas de actuacdo principais, todas elas passiveis de
organizacdo através das TIC (SHELDON, 1997):

1. Promocdo e marketing, funcbes que podem beneficiar, entre outros aspectos, a
elaboracdo de bases de dados sobre os consumidores/turistas (permitindo a
segmentacéo e orientagdo da informacéo a divulgar) e os mercados emissores
de turistas (possibilitando um conhecimento mais detalhado desses mercados e
a antecipacdo das necessidades e alteracGes nas motivagdes dos turistas).

2. Recolha e anélise de informacdo estatistica, através da aplicacdo electrdnica de
questionarios, por exemplo.

3. Fornecimento de informagdo a potenciais turistas, aos intermediarios e

fornecedores, através da Internet, GDS ou SMDT.

Uma das fungdes das OrganizacBes de Marketing nos destinos é a de organizar sistemas
focalizados no destino turistico (Sistemas de Marketing de Destinos Turisticos, ou SMDT)
com o objectivo de facultar informacdo e facilidades de reserva de modo a promover as
empresas e as atracgOes turisticas locais. Estes sistemas diferem dos SDG na medida em que
procuram fornecer uma ampla seleccdo de informacédo sobre a oferta turistica (muito para
além dos transportes e alojamento) de uma area geografica definida, integrada com um

servico de disponibilidades e reservas. Um SMDT ¢, essencialmente, uma ferramenta de
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marketing, que promove produtos turisticos de um destino particular, seja ele um pais, regiao,
cidade ou outra entidade geografica conhecida (COSTA et al, 2001). Esta informacéo pode
ser acedida pelos intermediarios ou directamente pelos turistas, através da internet e podem
ter associados sistemas de reservas (WAYNE, 1991 in SHELDON, 1997).

2.6.1. Exemplos recentes do uso das TIC pelos varios sectores de actividade turistica

Segundo European Travel Comission (2004), pode-se indicar alguns exemplos recentes de
desenvolvimentos tecnoldgicos em varios sectores da actividade turistica, nomeadamente no

que concerne a disponibilizacdo de servigos online:

a. A Ryanair lancou um novo servico que permite aos seus clientes reservar
quartos de hotel online de uma escolha de 3000 hotéis de toda a Europa. Este
servico é fornecido através do Hostelworld.com (Eye For Travel, Janeiro
de2004);

b. A Easy Jet tornou-se a maior companhia aérea a permitir aos seus clientes
fazer alteracdes online nas reservas existentes. Os clientes podem alterar 0s
nomes dos passageiros e detalhes do itinerario. Este servico € pago mais
barato do que se utilizassem o call center da companhia para efectuar estas
alteracdes (Eye For Travel, Julho de 2003);

c. A Active Hotels (principal fornecedor de reservas online para a inddstria
europeia de alojamento) assinou um acordo com a Lycos UK para fornecer
informacdo sobre hotéis e reservas em tempo real. A Lycos UK faz parte da
Lycos Europe, um dos principais portais de internet com presenca em 10
paises europeus, atingindo uma audiéncia de mais de 1,2 milhdes de pessoas
(Travel Daily News, Julho de 2003);

d. A companhia aérea SAS Scandinavian Airlines tornou-se a segunda
companhia aérea a facultar aos passageiros acesso a internet em voos de longo
curso. A primeira companhia a fazé-lo foi a Lufthansa. Os passageiros
poderdo usar computadores equipados com placas de rede sem fios (wireless)
e PDAs para acesso rapido a internet, enviar e receber e-mail com anexos e ter
acesso a contetdos com audio e video (Travelmode, Julho de 2003);

e. A Lastminute.com anunciou a criagdo de um servigo de envio de noticias
atraves de mensagens escritas (SMS) para telefones mdveis em parceria com a

Info Space. A informacédo semanal serd usada como ferramenta de marketing
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para aumentar as vendas aos utilizadores dos seus portais Web e WAP. Os
utilizadores registados recebem as novidades relacionadas com o0s seus
interesses, podendo de imediato fazer reservas através do telefone, usando o
ndmero que aparece na mensagem, ligando directamente ao call center da
Lastminute (m-Travel, Abril de 2003);

f. Segundo a Travelmode, a Active Hotels (fornecedora de reservas online para a
inddstria hoteleira europeia) e a Broca Networks Limited (um fornecedor de
aplicagdes por voz — speechapplication) uniram-se para criar um servigo de
reservas activado por voz, permitindo aos clientes reservar hotéis por telefone
na Europa, através da internet. O servico funciona com a pessoa que telefona a
interagir com o computador em vez de um agente. A Active Hotels afirma que
o sistema “traz todos os beneficios de um servi¢o de reservas em tempo real
para aqueles que ndo tém um acesso facil a um PC ou que estdo em
movimento”. O servico foi posto em funcionamento hd pouco tempo e ja estd
a aceitar reservas de 3000 hotéis da Europa (Travel mode, Marco de 2003);

g. A m-travel anunciou que a Cisco Systems esté a trabalhar com os fornecedores
de acesso a internet na Europa no sentido de equipar 0s aeroportos
internacionais com tecnologias de banda larga para fornecer acesso de alta
velocidade e seguranca a internet a viajantes de negécios (m-travel, Julho de
2002).

A utilizacdo das TIC acima mencionadas podem contribuir para uma melhor promocéo do
turismo e proporcionar grandes vantagens competitivas na promocao, bem como fortalecer as
estratégias e operacOes da indUstria turistica do Municipio de Inhambane. A tecnologia da
informacdo e comunicagdo alterou consideravelmente o acesso as informagdes e aos canais
de distribuicdo, possibilitando ao consumidor ter acesso directo aos servicos e/ou utilizando

os intermediadores, e consequentemente as estratégias de negocios.

Apos a insercdo das TIC, a informacédo acerca de servicos e produtos tornar-se-a mais facil e
rapida, principalmente pela grande quantidade de distribuicdo (canais). O consumidor tera

acesso as varias fontes de informacGes acerca do servi¢o ou produto que necessita.

Importante ressaltar que a informagdo estara em tempo real e 24h por dia, ou seja,
praticamente todos os envolvidos no sistema turistico (consumidor — intermediarios —

fornecedores) poderdo acompanhar os diversos acontecimentos mundiais sem ter que sair de
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casa. Diminuirdo as barreiras geograficas e principalmente a barreira dos idiomas. Tornar-se-
a possivel usar as TIC para personalizar servicos de acordo com as caracteristicas do
consumidor e do fornecedor, possibilitando uma diminuigdo dos seus custos operacionais e
uma optimizacdo do tempo. Quanto a optimizacdo do tempo, as TIC possibilitaram a
aceleracdo dos processos criando maior comodidade aos consumidores, por exemplo, o
check-in realizado nos aeroportos com o uso dos GDS, o check-in e check-out realizados nos

hotéis

CAPITULO Ill: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, procura-se fazer a exposicdo do resultado da aplicacdo dos instrumentos de
recolha de dados no campo seguida da sua discussao. Para além deste contetido, procura-se
igualmente neste capitulo, fazer a apresentacdo das caracteristicas gerais da area em estudo,

neste caso, 0 Municipio de Inhambane.

3.1. Apresentacdo dos Resultados

3.1.1. Caracterizacdo da area de estudo — Municipio de Inhambane

O Municipio de Inhambane — MI é um dos cinco municipios da provincia de Inhambane, e

encontra-se localizado na regido Sul de Mocambique.

Chambule, et al. (2009), afirma que o MI dista-se a cerca de 480 km da cidade de Maputo,
capital mogambicana e a 30 km da Estrada Nacional n.° 1. Pode-se aceder por via terrestre,
pelo desvio de Lindela ou pelo desvio de Agostinho Neto, como também se pode aceder por
via aérea, pelos voos directos de Johannesburg (Africa do Sul), voos de Maputo ou voos que
ligam Johannesburg e Vilankulo. Este municipio é igualmente acessivel por via maritima,
uma vez dispor de uma baia com profundidade suficiente para a atracagem de embarcacdes

de pequeno porte.

De acordo com Nhantumbo (2007), em termos de localizagdo geografica o municipio
localiza-se entre as latitudes 23°45°50”S (Peninsula de Inhambane) e 23°58°15”S (Rio Guiua)
e as longitudes 35°22°12”E (Ponta Mondela) e 35°33°20”E (Cabo de Inhambane), englobando
uma parte continental e duas ilhas (ilha de Inhambane e ilha pequena), abrangendo uma area
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total de 192 km2. Este municipio é a capital da provincia de Inhambane e, segundo o Instituto
Nacional de Estatistica (INE, 2010), ocupa uma superficie equivalente a 0.3% do territorio
total da provincia e é limitado a Norte pela Baia de Inhambane (Oceano indico), a Sul pelo
Distrito de Jangamo, através do rio Guila, a Este pelo Oceano indico e Oeste pela Baia de
Inhambane/Cidade de Maxixe. A figura 1 ilustra o enquadramento do MI no territdrio

nacional.

MIINICIFPIO DE INH AMVIEANE
sBARRA

é) s
e BES o ncos 'S
. .. = =

FACHAVENG A

ROCHA

b w B G

Figura 1 — Localizacdo Geogréafica do Municipio de Inhambane
Fonte: Nhantumbo (2007, p. 18)

O MI é composto por areas urbanas, semiurbanas e rurais, distribuidas por 23 Bairros, dos
quais: Balane I, Balane II, Balane Ill, Liberdade I, Liberdade I, Liberdade I1l, Chalambe I,
Chalambe 11, Muelé I, Muelé I, Muelé 111, Marrambone, Mucucune, Chemane, Conguiana,
Malembuane, Guitambatuno, Nhamua, Josina Machel, Machavenga, Salela e Siquiriva e Ilha
de Inhambane (figura 2). O MI apresenta, dentro do seu territdrio, as praias da Barra, Tofo,

Tofinho e da Rocha, as quais ndo constituem unidades territoriais (NHANTUMBO, 2007).
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Figura 2 — Distribuicéo dos bairros no Ml
Fonte: Cenacarta 2012, apudAzevedo 2014

3.1.2. Perfil dos Turistas que Visitam o Municipio de Inhambane

Durante o trabalho de campo levado a cabo no ambito da presente pesquisa, foram inquiridos
108 turistas, dos quais,53% sdo do sexo masculino e 47% do sexo feminino. Os turistas do
sexo masculino assumem a dianteira no ranking total dos visitantes que chegam a cidade de

Inhambane, como se confirma na figura 3.

Figura 3 — Distribuicdo dos turistas que visitam o MI por género
Fonte: o autor com base nos depoimentos dos turistas que visitam o Ml

Quanto a faixa etaria, 0 MI recebe maioritariamente jovens com idades compreendidas entre
18 a 35 anos (66.67%), seguidos pelos adultos com idades compreendidas entre 36 aos 60

anos o correspondente a 13 %, e 23% né&o revelaram a sua idade contudo, aparentavam ser
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jovens, fazendo assim com que 0s jovens tenham mais destaque no total dos visitantes que

visitam o MI conforme ilustra afigura 4.

0%

m Jovens (18 ate 35
anos de idade)

® Adultos (dos 36
aos 60 anos)

= Nao revelaram a
sua idade

Figura 4 — Distribuicdo dos turistas por faixa etéria
Fonte: o autor com base nos dados obtidos no campo

Os turistas que visitam o MI sdo provenientes de variadas partes do mundo, com maior
destaque para a Africa do Sul com cerca de 30% do total dos turistas entrevistados seguindo-
se os residentes de nacionalidade Mogambicana com uma expressdo de 20%, Portugal 17%,

Brasil 10%, e por fim Alemanha e Austria com 03%,conforme ilustra a figura 5.

Figura 5 — Distribuigdo dos turistas por pais de proveniéncia
Fonte: o autor com base nos dados obtidos no campo

Em relacdo ao nivel de escolaridade dos turistas inqueridos, apurou-se que a maior parte

frequentou o nivel superior 67%, seguido pelo nivel médio 26% e por fim o nivel basico com

07% Conforme ilustra a figura 6.
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Figura 6 — Nivel de escolaridade
Fonte: o autor com base nos dados obtidos no campo

3.1.3. Fontes de Informacdo Turistica Utilizadas pelos Turistas que Visitam no Municipio

de Inhambane

Ao analisar os dados da figura 7, pode-se depreender que a maioria dos turistas indicou como
fonte a internet (60,8%), enquanto muitos utilizaram os familiares e amigos (17,6%),
seguindo-se as agéncia de viagens e turismo (10%), destaca-se também as brochuras e/ou
guias turisticos que tiveram uma representacdo de (9%) e as restantes fontes tiveram uma

representacdo de (5%), conforme se pode observar na figura 7.

A maior parte de turistas que visitam o MI, conheceram aquele destino por meio da internet?,
embora existam outros que nado utilizaram as TIC para pesquisar sobre 0 municipio, mas sim
familiares e amigos e a ultima e pequena percentagem dos turistas afirmam ter usado as
agéncia de viagens e turismo, as brochuras e/ou guias turisticos como fonte para buscar

informac&o turistica sobre o destino Inhambane.

*As TIC utilizadas para este efeito sdo facebook, twitter, limkedim, youtube e, uma pequena escala, quase
insignificante, o instagram.
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H Internet / sites de viagens

® Agéncia de Viagens

i Operadores turisticos

® Familiares e/ou amigos

M Imprensa escrita, televisdo e radio
i Brochuras e/ou guias turisticos

i Outdoors ou painéis publicitarios
i Postos de turismo

Figura 7 — Fontes de Informacdo Turistica Utilizadas pelos Turistas que Visitam o Ml
Fonte: o autor com base nos dados obtidos no campo
Quando questionados sobre que fontes de informac&o os turistas gostariam que a informacao
sobre 0o MI fosse disseminada, a maioria indicou a internet justificando pelo facto de a
informacdo estar em tempo real e 24h por dia, podendo ter acesso a informacdo sem ter que

sair de casa.

3.1.4. Informacdo Turistica sobre o Municipio de Inhambane Disseminadas pelas TIC

O trabalho de campo revelou-nos que a informacao turistica sobre o Municipio de Inhambane
disseminadas pelas TIC n&do s&o suficientes, ou seja, ndo satisfazem as necessidades dos

turistas, bem como as curiosidades que estes tém sobre o destino Inhambane.

Notou-se igualmente que pouco se tem utilizado as plataformas tecnoldgicas (website, blog,
facebook, etc.) para divulgacdo das potencialidades turisticas do MI enquanto destino
turistico, e o presente estudo revela que até agora os operadores turisticos e as instituicdes
governamentais que tutelam o turismo em Inhambane, ainda apresentam deficiéncias neste
campo de disseminacdo de informacéo turistica por meio das TIC, como pode se verificar
através da figura 8.
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- » +Links iteis

Governo

da Provincia de Inhambane

Inicio AProvincia O Governo Servicos Documentos Informacdo Galeria Ver Meudistrito  Contactos

Pesquisa

Turismo Procure aqui o que precisa q

Pesquisa avancada

A Provincia de Inhambane tem um elevado potencial na area de turismo. Informacéo relevante
sobre esta drea econdmica pode ser encontrada nesta seccio

Os principais destinos turisticos da dprovincia de Inhambane sdo as prais de Tefo. Barra, Guinjata, Perfil dos Distritos
Paindane, Pomene, Murrungulo, Vilancuos. Barzaruto, Santa Carclina. Magaruque. Inhassoro €

Nova Mambeone, bem come as lagoas de Quissico. Agricultura

Populagao

Historia

Geografia

Turismo

Fonte: https://www.inhambane.gov.mz/por/A-Provincia/Turismo (2020)

A partir da figura 8, pode se desprender que o website do governo da provincia de Inhambane
ndo dispdem de informacdo turistica detalhada do destino Inhambane, ou seja, ainda ha
lacunas em obter informagdo relevante sobre o potencial cultural e turistico do destino
Inhambane, que possa auxiliar na tomada de decisdo dos turistas que queiram visitar Inhambane.
(vide no quadro 2 — a proposta da informacdo turistica para o websit Governo da Provincia de
Inhambane).

De referir que pode-se encontrar alguma informacdo isolada na internet sobre Inhambane (figura
9), em forma de videos, informacGes estas que segundo o depoimento dos turistas entrevistados
ndo consegue responder com profundidade a varias questdes/curiosidades, por exemplo, o que o
destino Inhambane tem para oferecer, 0 alojamento e restauracdo, precarios, atrac¢des culturais,
informacdo sobre o clima, como efectuar uma reserva de algum servico e pagar online, onde quer
gue esteja sem precisar de solicitar a terceiros (familiares/amigos) e em tempo real, entre outra

informacdo via online através de website e/ou aplicativo movel.


https://www.inhambane.gov.mz/por/A-Provincia/Turismo
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Inhambane [2es] =,

Tofo Inhambane
Rui Melson Sancarbay = 2.9 mil visualizagies - ha  ancs

Tofo nhambane Phamtomm.

CONMHECA UM POUCO DE INHAMBAME MOCAMEBIQUE

Arte & Wida - 1.1 mil visualizagSesa - ha 1 ano

EU SEl QUE WOCE GOSTOU DESTE WIDEC. FIZ ELE PARA LHE DESEJAR UM FELIZ DLA DO
TRABALHADOR ME SIGA MAS REDES SOCLAIS PRA ..

ESTRADA HOMOINE A PANDA WAI SER REABILITADA, EMM
INHAMBAMNE

TelevisSo de Mogambigue TWVM - 3.2 mil visualizagSes - ha 4 anos

Inhambane - Mogambique - Terra da Boa Gente - Africa - Historia -
Cultura
AULA 10 - 2,5 mil visualizagSes - ha 2 ancs

Um poucs da histdria da “terrs da bos gente” em forma de homensgem = de contedds histdrico-
gecgrifico. Conhega o processo

Provincia De Inhambane O Bergo Da Alegria Mocambicana
Arte e Wida ~ 2.2 mil visualizagSes - had 10 meses

FEArcénio_Amds FACEBDOK: hitps./fwnsrw facebook com/UmBeijoChupa) INSTAGRARM
httpafwsweinstagram_comybelezaempessoaas CONTATO

Figura 9 — Informag&o de Inhambane no youtube
Fonte: https://www.youtube.com/results?search_query=inhambane (2020)

Em relacdo a utilizacdo das TIC pelos operadores turisticos para a interaccdo com 0s
potenciais e reais turistas destaca-se a utilizacdo do e-mail, telefones. No entanto, existe uma
parte consideravel de operadores turisticos que interagem e disseminam informacao turistica
sobre Inhambane enquanto destino turistico e sobre o estabelecimento via internet (figura 10
ell).

CASA DO CAPI'TAO

INHAMBANE «- MOZAMBIQUE

Servicos e Instalagcoes Tarifas Localizacao Contacte-nos

Quem Nos Somos

CLUBE DO COMODORO CASA DO CAPI'TAO

INHAMBANE - MOZAMBIQUE

Bem vindo ao Hotel Casa Do Capit3o, um luxo de 4 estrelas. com servigos de "5 estrelas” para os viajantes mais exigentes. Apenas a um curto passeio da cidade
histérica de Inhambane, estendendo-se ao longo da cativante baia com vista de 270 graus. O Hotel Casa Do Capitdo & tido como um dos mais reputados hotéis
corporativos e de lazer que Mogambique oferece.

Figura 10 — websit do Hotel Casa Do Capitéo
Fonte: http://www.hotelcasadocapitao.co.mz/indexpt.html (2020)



https://www.youtube.com/results?search_query=inhambane
http://www.hotelcasadocapitao.co.mz/indexpt.html
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Figura 11 — Websit da Tic Tac—Tourism Information & Tofo Activity Center
Fonte: http://www.hotelcasadocapitao.co.mz/indexpt.html (2020)

No geral, pode se dizer que a disseminacdo da informacéo turistica sobre do Municipio de
Inhambane em particular tem-se revelado deficitaria. Para fazer face a este défice, ao longo
do trabalho de campo foi se apelando aos diferentes actores do turismo, em particular, as
instituicbes publicas que lidam-se com o turismo no MI, os operadores turisticos no sentido
de capitalizarem a utilizacdo das TIC para divulgarem o MI enquanto destino turistico uma
vez notado o impacto que o uso destas ferramentas tras. Igualmente, com base nas opinides
dos turistas, apelou-se a necessidade de que as suas divulgacdes contemplem as seguintes

informac0es turisticas:

Quadro 3 — Proposta da informagé&o turistica para os websit do governo e os operadores.

Patrimoniais Naturais Fauna “Marine big five” (0s 5 grandes do mar)

Patrimoniais Culturais Arqueologia

Monumental |"patriménio mundial

Igrejas, castelos, palacios, etc.

Artesanato e feiras exposigdes

Etnografico  Eqiclore

Festas, actividades, eventos turisticos programados

Artistico Bandas e escultura
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Museus

Gastronomia tipica/local

Actividades de Recreio e Roteiros pedestres sinalizados

Lazer Empresas de animacé&o turistica ou relacionada

Culturais: Santudrios, locais de peregrinacdo

Equipamentos Desportivas: caca, hipismo, tiro ao alvo, etc.

Recreativas: teatros, feiras, etc.

Negacios: auditorios, centros culturais, salas de conferencias, etc.

Religiosos

Culturais
Eventos Relevantes

Desportivos

Animagdo e relacionados

Negdcios

Actividades Itinerarios turisticos e outros

Estabelecimentos hoteleiros

Agéncias de viagens e operadoras de turismo

o Restaurantes
Turisticos

Rent-a-car

Equipamentos Aluguer de materiais e equipamentos de turismo

nautico

Transportes: rodoviarios, terrestres, etc.

Discotecas, bares, cafés, casas de cha, etc.

Casas de cAmbios e bancos

Comércio turistico: Lojas de artesanato e souvenires

Atendimento a veiculos: oficinas e postos de abastecimento

Representacdes diplomaticas: embaixadas e consulados

Fonte: a autora (2020)

Com estas informac0es turisticas a fazerem parte do websit do governo e os operadores
acredita-se que o destino Inhambane e o MI em particular, estara em altura de responder com

profundidade a varias questdes/curiosidades dos turistas.
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3.1.5. Contributo das TIC na Promogéo do Turismo do Municipio de Inhambane

O contributo das TIC na promocdo do turismo do Municipio de Inhambane € encarado de
diferentes formas. Para os turistas, as TIC contribuem na promogéo do turismo do municipio
de Inhambane, na medida em que estes a partir das TIC conseguem obter parte significativa
das informacéo/conhecimento acerca de produtos, servicos que o destinos dispdem, o que
Ihes permite um maior envolvimento no planeamento das suas viagens e na elaboracdo dos

seus itinerarios.

Pese embora seja possivel obter alguma informac&o de interesse turistico de maneira isolada
atraves internet, os turistas foram unanimes ao afirmar que ainda ha lacunas no fornecimento
de informacdo sobre: localizacdo do destino Inhambane; servicos de alojamento no
municipio; servicos de restauracdo no municipio; servigos de animacdo/entretenimento
(eventos, actividades) disponiveis no municipio; atraccdes e produtos turisticos existentes no
Municipio de Inhambane; servigcos de apoio ao turista: (policia, servicos de salde, posto de
informacao turistica, mercados, transportes, entidades bancérias); informacao sobre o clima e
meios de transporte em tempo real, entre outras informagdes via online através de website
e/ou aplicativo mdvel que podem auxiliar a escolha e planeamento da viagem e/ou

deslocacao.

Como se pode desprender a partir dos dados apresentados na figura 8 do presente trabalho, as
TIC contribuem em grande medida para a promocao do turismo no Municipio de Inhambane
uma vez maior parte dos turistas que visitam o Municipio de Inhambane tomaram
conhecimento sobre este destino turistico através da internet, isto é, cerca de 41% dos turistas

entrevistados responderam nesse sentido.

Para os agentes de viagens e turismo, as TIC contribuem na promogdo do turismo do
Municipio de Inhambane na medida em que recorrerem aos CRS/GDS para efectuar reservas
de servicos, como aluguer de automoveis, alojamento, cruzeiros, viagens de avido, assim
como, recorrem ao e-mail ou teleconferéncia para negociarem com fornecedores e isto
permite que a informacéo flua rapidamente e a imagem do Municipio de Inhambane enquanto

destino turistico fique sempre na memaria dos reais e potenciais turistas.

Ja no sector de alojamento as TIC contribuem através do sistema de gestdo PMS (Property
Management Systems), que permite a gestdo de reservas, fazer o check-in e check-out, fazer a

contabilidade do cliente (dados sobre consumos dos hdspedes), fazer a gestdo dos quartos.
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Quanto aos organismos governamentais de turismo em Inhambane, pode-se realcar que pouco
se tem utilizado as diferentes plataformas tecnolégicas para divulgacdo das potencialidades
turisticas do municipio. A titulo de exemplo, a Unica rede social que é escassamente utilizada
é o facebook, eos dados recolhidos no campo revelam que estes organismos fazem uso desta
rede social para promoverem na sua maioria eventos que tem se realizado no MI. Constatou-
se, portanto, que os e-mails, telefone-fixo e movel sdo os meios mais usados para a
comunicagdo com os diferentes operadores de turismo.

‘ i Gostel ~ | X\ Aeseguir v b Partilnar | .. Contacta-nos @ Enviar mensagam
Dats: S3bado, 24 de Faversiro:

Q  Procura publicacdes nesta Pagina
Horas: 05:00hrs; A ocura publicagoes nests Pagina
Local: Pavilh3o do Instituto Industrial e Comercial Eduardo Mondlane
g =
Cidade de Inhsmbsne ublicagdes dos visitantss

Lucas Chaugus see
11 de novemibec 82 2019 3 0935 Q@

O A partir 4o Cia 23 sstareil 3 expor ess3as
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Direccao Provincial
da Cultura e
Turismo de
Inhambane

@Cultura Turisme Inhamb
ane

-6 Fiavia Artur Lourengo
P3gina inicial
= hitps/reaestate.co.mz: moradis-1d- .
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INDABA, O MAIOR EVENTO TURISTICO DE.
ver male

Comunidade

e Gastronomia

10 gosioe  Z partihas
Geosto - Comentar

Masicos convidados:

Cl-ﬂ Giva  H Hassan M

i ola Industrial ¢ Comercinl Eduardo Mondinne de Inhamba

Lema: * A Coltura -Muhv.- .o

T Entrada live. ¢ Mahala -1 i

® .0 D

' DIRECOCAD PROVINCIAL DA CULTERA K TURESO DE INHAMBANE

Direccao Provincial da Cultura e Turismo | @ enviar mensagem
de Inhambane

Figura 12 — Paglna do facebook da Direc¢do Provincial da Cultura e Turismo de Inhambane
Fonte: https://web.facebook.com/pg/Cultura. Turismo.Inhambane/posts/(2020)
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Figura 13 — P4gina do facebook do Conselho Municipal da Cidade de Inhambane
Fonte: https://web.facebook.com/pg/Jornal-Munic%C3%ADpio-Inhambane-Ceu-983028628470755/posts/
(2020)

3.2. Discussao dos Resultados

Wichels e Figueira (2014) defendem que as fontes de informacdo séo um ingrediente vital

para a viagem do turista, estando presente em todos 0s momentos do turista.

Os autores acima apresentados (Op. Cit), ajusta se a realidade vivida no terreno durante a
realizacdo do trabalho de campo e aplicacdo dos instrumentos e técnicas de colecta de dados
0 que sustenta este posicionamento e que numa amostra total de 30 visitantes do Municipio
de Inhambane todos afirmaram para ter consultado das fontes de informacdo, os turistas
afirmaram ter recorrido a média social, aos familiares e amigos para recolher a informacéo
sobre o Municipio de Inhambane

Segundo Cook (2014), a internet constitui, actualmente, uma das fontes primérias de
informac&o para 95% de viajantes e € um meio predominante através do qual so realizadas
reservas, compras ou vendas de viagens. As estatisticas demonstram que desde o ano de

2011, mais de 50% das operac¢des na industria das viagens foram realizadas on-line.

A maior parte de turistas que visitam o MI, conheceram aquele destino por fonte da internet
(TIC), ,embora existam outros que ndo utilizaram as TIC para pesquisar sobre o municipio,

mas sim familiares e amigos e a Gltima e pequena percentagem dos turistas afirmam ter usado
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as agéncia de viagens e turismo, as brochuras e/ou guias turisticos como fonte para buscar

informacao turistica sobre o destino de Inhambane.

Quando questionados sobre que fontes de informac&o os turistas gostariam que a informacao
sobre o MI fosse disseminada, a maioria indicou a internet justificando pelo facto de a
informacao estar em tempo real e 24h por dia, podendo ter acesso a informacdo sem ter que

sair de casa

Segundo os autores (Op. Cit), nas Ultimas décadas, as paginas web e os sites de internet
afiguram-se como a fonte principal que os turistas consultam para obter informac&o turistica,
conseguindo desta forma destituir as tradicionais fontes de informacdo, como a radio e
televisdo, folhetos, livros, guias turisticos, etc. A seguir a internet, encontram-se os familiares

e amigos que sdo as fontes de informacao baseadas na comunicacao interpessoal.

O posicionamento dos autores (Op. Cit) veio a ser confirmada quando questionados aos
turistas sobre as fontes de informacdo que usaram para saberem da existéncia do Ml e
despertar/estimular o interesse para o visitar, a maioria indicou como fonte a internet (41%),
enquanto muitos utilizaram os familiares e amigos (17,6%), seguindo-se as agéncia de
viagens e turismo (10%), destaca-se também as brochuras e/ou guias turisticos que tiveram
uma representacdo de (9%) e as restantes fontes tiveram uma representacdo de (5%),

conforme se pode observar na figura 7.

Na Optica de Cavalcanti (2003), a informacdo turistica disseminadas pelas TIC devem ser
constituidas de dados sobre lugares, referindo - se a aspectos historicos, localizacdo, hotéis, e
outros, por exemplo, 0 que o destino tem para oferecer, o alojamento e restauracdo, precarios,
atraccdes culturais, informacdo sobre o clima, como efectuar uma reserva de algum servico e

pagar online, entre outra informacdao via online atraves de website e/ou aplicativo movel.

Tendo em conta os argumentos do autor (Op. Cit), no geral, pode se dizer que pouco se tem
utilizado as TIC para divulgacdo das potencialidades turisticas do MI enquanto destino
turistico. De referir que existe alguma informac&o isolada na internet (website, facebock e
youtube) sobre Inhambane, informacgbes estas que segundo o depoimento dos turistas
entrevistados ndo consegue responder com profundidade a varias questdes/curiosidades,
relacionadas com os servigos prestados e outros servicos de apoio ao turista, bem como as

formas de aceder aos respectivos destinos e atractivos de onde estdo localizadas.
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As tecnologias da informacgéo e comunicacdo desempenham um papel fundamental, uma vez
que esta ¢ uma industria de informacao intensiva (JAFARI, 2000, p. 308; O’CONNOR, 1999,
p. 1; POON, 1993). O sector turistico foi afectado pela revolugéo tecnoldgica, dai que, Poon
(1993) sugere que nenhum interveniente da indlstria do turismo sera intocado pelas

tecnologias da informacao e comunicacao.

A opinido do autor (Op. Cit), é partilhada pelos 6rgaos do turismo, ao afirmarem que, as TIC
permitem que os diferentes intervenientes turisticos cooperarem de uma forma mais eficaz.
Por exemplo, para os consumidores/turistas inclui mais informag&o/conhecimento acerca de
produtos, servicos e destinos, o que Ihes permite um maior envolvimento no planeamento das
suas viagens e na elaborac&o dos seus itinerarios. Ja, 0s agentes de viagens - usam 0s GDS®
que permitem ao agente pesquisar e reservar todos os tipos de produtos turisticos. No caso do
alojamento, a aplicagdo tecnoldgica mais comum € o sistema de gestdio PMS (Property
Management Systems), que permite a gestdo de reservas, fazer o check-in e check-out, fazer a
contabilidade do cliente (dados sobre consumos dos hdspedes), fazer a gestdo dos quartos.
Por sua vez, 0s organismos governamentais de turismo - recorrem as TIC para gerir e

promover 0s seus destinos.
CAPITULO IV: CONCLUSAO

Terminada a confronta¢do dos dados obtidos durante a realizacdo do trabalho de campo e
resultantes da aplicagdo dos instrumentos de recolha de dados, com 0s pressupostos
defendidos pelos autores consultados na revisdo bibliografica nesta parte do trabalho

apresentam-se as conclusdes da pesquisa.
4.1. Concluséo

A partir da analise dos dados apurados, de forma sintetizada, pode-se depreender que 0s
visitantes do destino MI enquanto seu perfil séo predominantemente do sexo masculino (53
%); apresentam idades entre 0 18 até 35 anos de idade (85%); sdo na sua maioria proveniente
da Republica da Africa do Sul (30%); detém um nivel de instrugio predominantemente de
nivel superior (67%) e a maior parte de turistas que visitam o MI, conheceram o Municipio

de Inhambane como destino turistico por meio da internet, embora existam outros que nao

> GDS (Global Distribuition System/Sistema de Distribuicdo Global) é um sistema de rede computadorizado que
permite transaccdes entre prestadores de servigcos do sector de viagens, principalmente companhias aéreas,
hotéis, empresas de aluguel de carros e agéncias de viagens.
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utilizaram as TIC para pesquisar sobre o municipio, mas sim familiares e amigos e a ultima e
pequena percentagem dos turistas afirmam ter usado as agéncia de viagens e turismo, as
brochuras e/ou guias turisticos como fonte para buscar informacéo turistica sobre o destino
Inhambane.

No geral, pode se dizer que a Disseminacdo da Informacdo Turistica sobre o Municipio d
Inhambane na internet, tem-se revelado deficitaria, principalmente pelos 6rgdos do governo
que tutelam o turismo. E para fazer face a este défice, ao longo do trabalho de campo foi se
apelando aos diferentes actores do turismo, em particular, as instituicbes publicas no sentido
de capitalizarem a utilizacdo das TIC para divulgarem o MI enquanto destino turistico uma
vez notado o impacto que o uso destas ferramentas trés. Para os turistas, as TIC contribuem
na promog¢ado do turismo do Municipio de Inhambane, na medida em que estes a partir das
TIC conseguem obter parte significativa das informag&o/conhecimento acerca de produtos,
servigos que os destinos dispde, o que lhes permite um maior envolvimento no planeamento

das suas viagens e na elaboracdo dos seus itinerarios.

Nos agentes de viagens e turismo, as TIC contribuem na promocdo do turismo do Municipio
de Inhambane na medida em que recorrerem aos Central Reservation System e Global
Distribution System para efectuar reservas de servigos, como aluguer de automoveis,
alojamento, cruzeiros, viagens de avido, assim como, recorrem ao e-mail ou teleconferéncia
para negociarem com fornecedores e isto permite que a informacdo flua rapidamente e a
imagem do Municipio de Inhambane enquanto destino turistico fique sempre na meméria dos

reais e potenciais turistas.

Ja no sector de alojamento as TIC contribuem através do sistema de gestdo PMS (Property
Management Systems), que permite a gestéo de reservas, fazer o check-in e check-out, fazer a
contabilidade do cliente (dados sobre consumos dos hdspedes), fazer a gestdo dos quartos.

Quanto aos organismos governamentais que gerem o turismo no Municipio de Inhambane,
pode-se realcar que pouco se tem utilizado as diferentes plataformas tecnoldgicas para
divulgacdo das potencialidades turisticas do municipio. A titulo de exemplo, a Unica rede
social que é escassamente utilizada é o facebook, e os dados recolhidos no campo revelam
que estes organismos fazem uso desta rede social para promoverem na sua maioria eventos
que se tem realizado no MI. Constatou-se, portanto, que os e-mails, telefone-fixo e mével sdo

0s meios mais usados para a comunicacdo com os diferentes operadores de turismo.
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APENDICES

IAPENDICE A

Questionario para as Instituicoes Publicas que lidam com o turismo no Municipio de
Inhambane

6 presente inquérito realiza-se no ambito da investigacdo académica que visa avaliar contributo de&\
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Promocao do Turismo no Municipio de Inhambane. A
pesquisa enquadra-se no cumprimento dos requisitos exigidos pela Escola Superior de Hotelaria e
Turismo de Inhambane - ESHTI para a conclusdo do curso de Licenciatura em Informagdo Turistica.

“A informagdo aqui obtida sera tratada de forma estritamente confidencial s6 para efeito de

elaboracdo da monografia a ser submetido & ESHTI para a conclusdo do curso de Licenciatura em

klnforma(;éo Turistica e, 0 seu nome nao sera escrito nem usado em nenhum documento.” /

1. Dados da Instituicéo
1.1.Nome:

1.2.Localizacéo:

2. Perfil Dos Turistas
2.1.Qual ¢ o perfil dos turistas que mais visitam o municipio de Inhambane?
3. A Institui¢do possui alguma das seguintes TIC em funcionamento:
a) Websiteld. Endereco:
b) Blogd. Endereco:
c) Facebookd. Endereco:
d) Rédio Pessoal J. Nome/frequéncia:
e) Emissora de TV 3. Nome:

f) Outra (indicar): . Explicitar acesso:

g) Outra (indicar): . Explicitar acesso:

4. A institui¢do possui alguma das seguintes TIC em funcionamento:
a) Emailld. Endereco:
b) Telefone fixo CJ. Namero:
¢) FaxCJ. Namero:

d) Telefone Celularo. Numero:

e) Skypeld. Endereco:




f)
9)
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Outra (indicar): . Explicitar acesso:

Outra (indicar): . Explicitar acesso:

Das seguintes informacdes, indique quais as que sao divulgadas pelas TIC ao servico

do Instituigéo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
i)
)
K)

)

Localizago da instituicdo [J
Explicacao sobre a acessibilidade ao municipio [J
Explicacdo sobre a acessibilidade da instituicio CJ
Servicos de alojamento no municipio O3
Servicos de restauracdo no municipio CJ
Acesso publico e gratuito & Internet no municipio [J
Servicos de animacédo/entretenimento (eventos, actividades) disponiveis no municipio
O
Potencial turistico da provincia de Inhambane [J
AtraccBes e produtos turisticos existentes na provincia de Inhambane [J
Actividades disponibilizadas pela instituicdold
Servigos de apoio ao turista:
< Policia(d
< Servicos de satde [J
% Posto de informagcdo turisticald
% Mercados [J
% Transportes (J
% Entidades bancarias (1

Outras [J. Indique quais:

6. A instituicdo utiliza as TIC para contactar directamente:

Com os clientes . Indicar as TIC:

Com os fornecedores . Indicar as TIC:

Com os funcionarios . Indicar as TIC:

7. Qual é contributo das TIC na Promoc&o do Turismo do Municipio de Inhambane?

8. Tem algo a mais que gostaria de tecer que néo foi tocado relacionado com o aspecto
em analise?

Agradeco, desde j4, a sua colaboracéo.
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Questionario para as Unidades de Alojamento
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6 presente inquérito realiza-se no ambito da investigacdo académica que visa avaliar contributo d%\

Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo na Promocéo do Turismo no Municipio de Inhambane. A pesquisa

enquadra-se no cumprimento dos requisitos exigidos pela Escola Superior de Hotelaria e Turismo de

Inhambane - ESHTI para a concluséo do curso de Licenciatura em Informag&o Turistica.

“A informacdo aqui obtida sera tratada de forma estritamente confidencial s6 para efeito de elaboragdo da

monografia a ser submetido & ESHTI para a conclusdo do curso de Licenciatura em Informacgdo Turistica e, 0

Qiu nome nao sera escrito nem usado em nenhum documento.”

/

1.

Dados do Estabelecimento

1.1.Nome do estabelecimento:

1.2.Tipologia:[] Hotel,[ Pensdo,[] Camping,d
(indicar):

1.3.Categoria: 4.Localizagdo:

Outra

O estabelecimento possui alguma das seguintes TIC em funcionamento:

Website[. Enderego:

Blogd. Endereco:

Facebookd. Endereco:

Radio Pessoal CJ. Nome/frequéncia:

Emissora de TV . Nome:

Outra (indicar): . Explicitar acesso:

Outra (indicar): . Explicitar acesso:

O estabelecimento possui alguma das seguintes TIC em funcionamento:

Emaill3d. Endereco:
Telefone fixo CJ. NGmero:
FaxC. Numero:

Telefone Celularo. Nimero:
Skypeld. Endereco:
Outra (indicar): . Explicitar acesso:

Outra (indicar): . Explicitar acesso:
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Das seguintes informagdes, indique quais as que sdo divulgadas pelas TIC ao
servico do estabelecimento:
Localizagdo do estabelecimento (1

Explicacao sobre a acessibilidade ao municipio [J

Explicacio sobre a acessibilidade ao estabelecimento 1

Servicos de alojamento (quartos, ginasio, horarios,...) O

Servicos de restauragio (ementas, pregos, horarios,...) CJ

Servicos de bar (bebidas, pregos, horarios,...)

Acesso a Internet ]

Servicos de animacdo/entretenimento (eventos, actividades,...)

Servicos de apoio ao turista (policia, migragdo, mercados, transportes,...) [
AtraccBes turisticas no municipiold

Atracgdes turisticas na 4rea de insergéo do estabelecimento [J

Outras [J. Indique quais:

5. O estabelecimento utiliza as TIC para contactar directamente:

Com os clientes . Indicar as TIC:

Com os fornecedores . Indicar as TIC:

Com os funcionarios 3. Indicar as TIC:

6. Qual é contributo das TIC na Promocao do Turismo do Municipio de Inhambane?

7. Tem algo a mais que gostaria de tecer que nao foi tocado relacionado com o aspecto
em anélise?

Agradeco, desde j&, a sua colaboracéo.
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IAPENDICE C|

Questionario Para as Agéncias de Viagens

6 presente inquérito realiza-se no ambito da investigacdo académica que visa avaliar contributo das\

Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na Promogéo do Turismo no Municipio de Inhambane. A pesquisa
enquadra-se no cumprimento dos requisitos exigidos pela Escola Superior de Hotelaria e Turismo de
Inhambane - ESHTI para a conclusdo do curso de Licenciatura em Informacéo Turistica.

“A informagdo aqui obtida serd tratada de forma estritamente confidencial s6 para efeito de elaboracdo da
monografia a ser submetido a ESHTI para a conclusdo do curso de Licenciatura em Informacdo Turistica e, 0

Gu nome ndo sera escrito nem usado em nenhum documento.” /

2.
h)
i)
)
K)
)

m) Outra (indicar): . Explicitar acesso:

n)
3.
h)
i)
)
K)
1)

m) Outra (indicar): . Explicitar acesso:

n)

Dados da Agéncia
1.1.Nome do
estabelecimento:

1.2.Tipologia: Recetiva (incoming) O3, Emissora (outgoing) 3, Mista (3

1.3.Localizacéo:

A agéncia possui alguma das seguintes TIC em funcionamento:
Website[. Endereco:
Blogd. Endereco:
Facebook[d. Endereco:
Radio Pessoal CJ. Nome/frequéncia:
Emissora de TV EJ. Nome:

Outra (indicar): . Explicitar acesso:

A agéncia possui alguma das seguintes TIC em funcionamento:
Emaill3J. Endereco:

Telefone fixo CJ. NGmero:
Fax[C). Namero:

Telefone Celularo. Numero:

Skypeld. Endereco:

Outra (indicar): . Explicitar acesso:




9)
h)

)
k)

1)
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Das seguintes informacdes, indique quais as que sdo divulgadas pelas TIC ao
servico da agéncia:
Localizagdo da agéncia (J
Explicacdo sobre a acessibilidade ao municipio O3
Explicacdo sobre a acessibilidade da agéncia [CJ
Servicos de alojamento no municipio CJ
Servicos de restauracdo no municipio &
Servicos de animacéo/entretenimento (eventos, actividades) disponiveis no municipio
O
Potencial turistico da municipio de Inhambaneld
AtraccBes e produtos turisticos existentes no municipio de Inhambane [J
Pacotes turisticos disponibilizados pela Agéncia CJ
Actividades disponibilizadas pela Agéncia CJ
Servicos de apoio ao turista:
% Policiad
% Servicos de satde [J
% Posto de informacéo turisticald
% Mercados [J
% Transportes [J
% Entidades bancarias OJ

Outras [J. Indique quais:

5. A agéncia utiliza as TIC para contactar directamente:

Com os clientes . Indicar as TIC:

Com os fornecedoresE. Indicar as TIC:

Com os funcionarios 3. Indicar as TIC:

7. Qual é contributo das TIC na Promocéo do Turismo do Municipio de Inhambane?

8. Tem algo a mais que gostaria de tecer que néo foi tocado relacionado com o aspecto
em analise?

Agradeco, desde ja, a sua colaboracéo.
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IAPENDICE D|

Questionario para os Turistas

6 presente inquérito realiza-se no ambito da investigacdo académica que visa avaliar contributo db
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Promocao do Turismo no Municipio de Inhambane. A
pesquisa enquadra-se no cumprimento dos requisitos exigidos pela Escola Superior de Hotelaria e
Turismo de Inhambane - ESHTI para a conclusdo do curso de Licenciatura em Informagédo Turistica.

“A informagdo aqui obtida sera tratada de forma estritamente confidencial s6 para efeito de

elaboracdo da monografia a ser submetido & ESHTI para a conclusdo do curso de Licenciatura em

Qlformagﬁo Turistica e, 0 seu nome nao sera escrito nem usado em nenhum documento.” j

1. De que forma teve conhecimento da existéncia do Municipio de Inhambane?

D Internet / sites de viagens
DAgéncia de Viagens
DOperadores turisticos

] Familiares e/ou amigos

] Imprensa escrita, televisdo e radio
i Brochuras e/ou guias turisticos
DOutdoor sou painéis publicitarios
O postos de turismo

Outra (s). Especifique, por favor:

2. Em quais das TIC possui uma conta pessoal?

El Facebook
DTWitter

O Limkedim
DYouTube
El Instagram
El Nenhuma

Outra (s). Especifique, por favor:

3. Na (s) TIC em que possui uma conta pessoal estd seguir alguma

organizacdo/municipio de Inhambane?

DSim
DN&O
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a. Se respondeu ndo a questdo anterior, porque é que nao segue nenhuma
organizacdo/municipio de Inhambane?

b. Se a respondeu sim, qual € (sd&o) o (s) motivo (S) para seguir essa
organizacdo/municipio de Inhambane?

5. Das organizacgdes/destino turistico qué segue, ja interagiu ou costuma interagir
com alguma?

Osim

DN&O

6. Acha importante a presenca das organiza¢cdes/municipio de Inhambane nas
TIC?

Olsim

DN&O

7. Possui alguma conta no Blogger?

O sim

Cnso

8. Acha pertinente 0 Municipio de Inhambane possuir um blogue ou uma

comunidade online de suporte ao cliente?

DSim
DN&O

9. Que tipo de servico/informacdo do municipio de Inhambane gostava de obter
através das TIC de apoio ao cliente?

a) Localizacdo do destino Inhambane [J

b) Explicacéo sobre a acessibilidade ao municipio OJ
¢) Atendimento Online 24h por dia (J

d) Servicos de alojamento no municipio [J

e) Servicos de restauracdo no municipio &

f) Acesso publico e gratuito & Internet no municipio &3

g) Servigos de animacdo/entretenimento (eventos, actividades) disponiveis no municipio

O
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h) Potencial turistico do municipio de Inhambane (3
i) Atraccdes e produtos turisticos existentes no municipio de Inhambane O3
j) Deixar sugestdes/reclamagoes CJ
k) Servicos de apoio ao turista:
% Policiad

% Servicos de satde [J

X/
°e

Posto de informacéo turistica [J
Mercados (3

Transportes [

Entidades bancarias [J

X/
°e

A X4

A X4

m) OutrosE. Indique quais:

10. Tem algo a mais que gostaria de tecer que nao foi tocado relacionado com o

aspecto em analise?

11. Perfil do Entrevistado

Nacionalidade:

Residéncia (cidade):
Faixa Etaria: 16-24 [ 25-34 [ 35-44 O 45-54 O 55-64 0 65-74 3> 750
Sexo: MOFO

Ocupacdo profissional:

Habilitacdes literarias: Sem estudos [J Basico [J Médio [ Superior

Agradeco, desde ja, a sua colaboracéo.
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Infor[ne_\gao Tipos e subtipos Caracteristicas Observagdo (existéncia)
Turistica
Sim Néo
Patrimoniais “Marinebigfive” (0s 5 grandes do mar)
- Fauna
Naturais
Arqueologia
Monumental Patriménio mundial
Igrejas, castelos, palécios, etc.
Avrtesanato e feiras exposicoes
Etnografico Folclore
Patrimoniais Comemoragc0es, eventos turisticos programados
Culturais
Museus
Gastronomia tipica/local
Roteiros pedestres sinalizados
Actividades de

recreio e lazer

Empresas de animagéo turistica ou relacionada

Equipamentos

Culturais: Santuérios, locais de peregrinagdo

Desportivas

Recreativas: teatros, feiras, etc.

Eventos muito

Religiosos

Culturais

relevantes Desportivos
Animacéo e relacionados
Negdcios
Actividades Itinerdrios turisticos e outros

Equipamentos

Estabelecimentos hoteleiros

Agéncias de viagens

Turisticos Restaurantes

Rent-a-car

Aluguer de materiais e equipamentos de turismo nautico

Transportes: rodovidrios, terrestres, etc.

Discotecas, bares, cafés, casas de cha, etc.

Casas de cambios e bancos

Comércio turistico: Lojas de artesanato e souvenires




