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Resumo

O presente trabalho é referente ao comportamento das empresas turisticas na contribuicdo das receitas publicas no
Municipio de Inhambane no periodo 2012-2016. Para o alcance dos objectivos, a pesquisa é de caracter descritiva
qualitativa. Receitas pulblicas sdo todos ingressos monetarios ndo devolutivos que o Estado através de suas
instituicGes publicas cobram as empresas por efectuar qualquer actividade lucrativa, esses ingressos tém como a
finalidade na despesas publicas. A contribuicao das receitas publicas é a obrigacdo de cada empresa incluindo as
empresas turisticas. As receitas publicas sdo categorizadas em seguinte: receitas fiscais; parafiscais; patrimoniais;
crediticias; taxas, e multas. O estudo baseou-se nas receitas fiscais e taxas municipais que as empresas turisticas
pagam, que sdo: o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), o Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares
(IRPS), o Impostos sobre o rendimento de pessoas colectivas (IRPC), e as taxas sdo: taxa por actividade econémica
(TAE), taxa predial e taxa sobre aproveitamento de terra. O estudo mostra que a tendéncia das receitas no Municipio
de Inhambane nos Gltimos cinco anos é crescente e a maioria das empresas turisticas ttm bom comportamento no
processo da contribuigdo das receitas plblicas embora haja ligacéo ndo forte entre as empresas turisticas estrangeiras
e as instituicBes publicas acerca de transparéncia na apresentacdo dos livros contabilisticos durante o processo de
fiscalizacdo que faz o Estado perder receitas nas actividades turisticas exercidas. O estudo revela-se um objectivo
geral de analisar os comportamentos das empresas turisticas na contribuicdo das receitas publicas no municipio de
Inhambane, em que especificamente identificar as empresas turisticas que contribuem com as receitas publicas,
caracterizar diferentes tipos das receitas publicas contribuidas pelas empresas turisticas, explicar o sistema de
controlo na recolha das receitas publicas, Levantar as dificuldades enfrentadas pelos intervenientes no processo e
suas propostas de solugdes e Relacionar o fluxo turistico e a sua contribuigdo nas receitas publicas no Municipio de
Inhambane. A metodologia usada inclui pesquisa bibliografica, documental e virtual na escolha e delimitacdo do
tema, preparacdo do trabalho de campo e a realizacdo de trabalho de campo usando o questionario para as empresas
turisticas e entrevista semi-estruturada para as instituigdes publicas. Depois da fundamentacgdo tedrica que constitui
0s conceitos, diferentes tipos das receitas publicas, procedimento da recolha de receitas publicas e analise do
comportamento das empresas turisticas na contribuicéo das receitas publicas, discutiu-se os resultados apresentados
no trabalho e prop8e-se as recomendacoes.

Palavras-chave: Turismo, Receitas Publicas, Receitas fiscais, Impostos e Municipio de Inhambane.
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1.Introdugéo

De acordo com a Organizagdo Mundial de Turismo (OMT, 2012, p.59):

O turismo tem registado um crescimento acelerado na escala mundial,
contribuindo de forma expressiva para economia de varios paises receptores, e
devido ao dinamismo e ao potencial crescimento que apresenta, é visto, por
muitos gestores de localidades, como a “salvacdo” dos problemas econdémicos
contidos em suas regides, bem como uma das melhores alternativas de
desenvolvimento econémico de municipios e paises em termos de geracdo de
emprego e renda.

Economia do Turismo é o estudo de como a sociedade emprega recursos escassos e de usos
alternativos, para produzir bens e servicos que se destinam a satisfazer necessidades das pessoas
no que se refere ao deslocamento em relagdo aos seus locais de moradia ou de trabalho”.
(CARVALHO, 2002, p.13).

O turismo é um dos principais sectores da economia mundial, sendo considerado, actualmente,
como a area da economia que mais cresce no mundo. Desde o fim da segunda guerra mundial, o
turismo tornou-se um fendmeno econdémico e social de primeira importancia em qualquer parte
do planeta. Para muitos paises € a maior fonte de rendimento e o sector mais forte no
financiamento da economia global (CISTAC e CHIZIANE, 2007).

As receitas fiscais representaram, no periodo de 1999 a 2008, cerca de 86% do total das receitas
internas do Estado Mocambicano, constituindo, no entanto, menos de metade do Orcamento do
Estado. Como propor¢do do PIB, as receitas fiscais atingiram o pico deste periodo em 2008,
representando o acréscimo de 14.2%. Apesar deste crescimento, as receitas mantém-se a um nivel
baixo relativamente & média da Africa Austral que ronda os 28% (BOLNICK e BYIERS, 2009),
e bastante abaixo do seu potencial estimado em cerca de 22% do PIB (VARSANO et al, 2005).
Segundo Ribeiro (1997,p.239), “sdo receitas ptblicas as que aumentam 0 patriménio do Estado e
pode prover da venda de produtos e da prestacdo de servico a preco contratualmente

estabelecido”.

A constituicdo da republica de Mogambique (2004), no seu artigo 108, autoriza 0s
empreendimentos nacionais e estrangeiros em todo o territorio nacional, o que favorece o
Municipio de Inhambane todos sectores econdmicos, o direito de exercer suas actividades

respeitando a politica econdmica do pais. Este trabalho visa perceber como as empresas turisticas



se comportam durante o processo da recolha das receitas publicas, no Municipio de Inhambane
de acordo com o sistema tributario Mocambicano e a Constitui¢do da Republica.

A metodologia usada inclui pesquisa bibliografica, documental e virtual na preparacdo do
trabalho de campo e a realizacdo de trabalho de campo usando o questionario para as empresas
turisticas e entrevista semi-estruturada para as instituicdes publicas. Esta pesquisa tem como
fases, a preparacdo do trabalho do campo, colecta de dados e analise e interpretacdo dos
resultados que visa explorar e descrever a informacao colhida, e redaccdo e comunicacdo dos
resultados. O presente trabalho esta dividido em IV capitulos sendo o 1° a mencao dos aspectos
introdutérios (Engquadramento, Problema, Justificativa, Objectivos e Metodologia); I1° capitulo
engloba Revisdo Bibliogréafica, Apresentacdo de Resultados, Discussdo de resultados; IlI°
capitulo que faz mencdo a Conclusdo. Por fim IV° apresentam-se as referéncias bibliograficas,

apéndices de suporte ao trabalho.

1.1.Problema

De acordo com o Banco Mundial (2009, p. 17):

Os municipios criados em 1998 herdaram, por um lado, uma estrutura
organizativa extremamente fraca e infra-estruturas que na generalidade, ndo
tinham recebido manutencdo ou melhoramentos desde a era colonial e, por outro,
uma base de tributagbes muito limitada, com registos de propriedade
desactualizados ou inexistentes e uma fraca cultura de pagamento de impostos,
taxas e outras fontes de receitas.

O crescimento das receitas fiscais como proporcdo das despesas do Estado e do PIB constitui
pois, um dos principais desafios que os paises, provincias, distritos, municipios e localidades
enfrentam, para garantir maior capacidade financeira 0 seu desenvolvimento e expansdo das
receitas internas a longo prazo. Este desafio tem sido central na definicdo do conteido das varias
reformas do sistema tributario realizadas no pais. Actualmente, varios estudos tais como de
BOLNICK e BYIERS (2009) e IMF (2005) consideram que o sistema tributario em vigor no pais
encontra-se em grande medida alinhado com as melhores préaticas internacionais para paises de

baixo rendimento.

Segundo Azevedo (2014), o municipio de Inhambane, € um dos destinos turisticos
mocgambicanos que possui diversidade de atractivos turisticos que o ajudam na captacdo de cota

expressiva de turistas da demanda total nacional. No mesmo pensamento do autor diz que, as



praias da Barra, do Tofo e do Tofinho, e a propria cultura; o clima da regido, a facilidade para
prética do mergulho e safaris oceanicos aliados a seu patriménio histérico-cultural proporcionam
consideravel nimero elevado da demanda turistica e investimentos ao municipio, fazendo com
que o planeamento territorial, urbano e turistico seja um paradigma presente na filosofia de

governagéo.

Aumento do aproveitamento no sector do turismo deve relacionar com as receitas cobradas.
Neste contexto, no Municipio de Inhambane a situacdo de recolha das receitas publicas é
analisada pelo presente trabalho baseando-se no comportamento das empresas turisticas na
contribuicdo das receitas pablicas, tendo como pergunta de partida: qual é o comportamento das

empresas turisticas na contribuicdo das receitas publicas no Municipio de Inhambane?

1.2 Justificativa

A Provincia de Inhambane, onde se insere 0 municipio em andlise, durante varios anos de
experiéncia turistica foi considerada como Capital do Turismo. Igualmente, foi o territério que
auferiu o maior volume de investimentos no sector de turismo, em termos de dimensdo de
projectos de investimento (HUMBOLDT-UNIVERSITAT ZU BERLIN, 2002).

De acordo com o Plano Estratégico do Municipio de Inhambane 2009-2019, o Turismo é a
principal actividade econdémica local, mas o reconhecimento do municipio nesta area ainda
estaria pouco desenvolvido, bem como o papel que poderd desempenhar para atrair e controlar
um Turismo que faca uso dos recursos locais sustentavelmente. Este plano prevé uma década de
acgdes (2009-2019) que “objectivam a insercdo do municipio na economia nacional, regional e
internacional para garantir o seu crescimento em termos de progresso socio-econdémico e
qualidade de vida dos municipes, ” (MOCAMBIQUE, 2009, p. 6).

Segundo Moc¢ambique (2009), esta politica pablica prevé sete (7) linhas gerais de accdo para
desenvolvimento do turismo no local, nomeadamente, (1) promocdo de investimentos para o
desenvolvimento de um turismo sustentavel, (2) melhoramento de infra-estruturas, (3) promogao
do desenvolvimento economico local, (4) capacitacao institucional, (5) fomento e facilitagdo de
actividades na area social, educativa e cultural, (6) melhoria do planeamento e ordenamento do

territorio e (7) melhoria da gestao de residuos solidos.



O processo de recolha das receitas € visto como factor importante cujo € um dos objectivos do
plano estratégico na parte do desenvolvimento econémico, (MOCAMBIQUE, 2009).

A escolha do Municipio de Inhambane deve-se ao facto deste ser um dos pontos de referéncia do
turismo a nivel nacional, sendo que a tributacéo provincial no sector do turismo depende mais das

empresas turisticas neste municipio.

O trabalho vai contribuir no Conselho Municipal da Cidade de Inhambane e Autoridade
Tributaria de Inhambane a eficiéncia no processo da colecta das receitas publicas e fiscalizacdo
das empresas turisticas, e na parte das empresas turisticas aumentar a sua transparéncia e
pontualidade ao cumprir suas obrigagdes contabilisticas e tributarias para garantir receitas

verdadeiras no Estado a fim de promover o desenvolvimento da comunidade.

1.3.0bjectivos

1.3.1.Geral
» Analisar o comportamento das empresas turisticas na contribuicdo das receitas publicas no

municipio de Inhambane

1.3.2.Especificos

1. Identificar as empresas turisticas que contribuem com as receitas publicas no municipio de

Inhambane;

2. Caracterizar diferentes tipos das receitas publicas contribuidas pelas empresas turisticas no

municipio de Inhambane;
3. Explicar o sistema de controlo na recolha das receitas publicas no municipio de Inhambane;

4. Levantar as dificuldades enfrentadas pelos intervenientes no processo e suas propostas de

solucdes;

5. Relacionar o fluxo turistico e a sua contribuicdo nas receitas publicas no Municipio de

Inhambane;



1.4.Metodologia

Metodologia é um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos associados aos processos ou
operacdes mentais que devemos empregar na investigacdo. E a linha de raciocinio adoptada no
processo de pesquisa, Os métodos que fornecem as bases logicas a investigacdo para que 0S

objectivos sejam atingidos. (GIL, 2008)

Contudo, entende-se que metodologia representa o caminho que deve ser trilhado pelo
pesquisador de modo a alcancar 0s objectivos previamente definidos. A presente pesquisa € de
caracter descritiva qualitativa porque visa analisar o comportamento das empresas turisticas na
contribuicdo das receitas publicas no municipio de Inhambane no periodo de 2012 para 2016 com
base das informacGes bibliograficas e documentais e as opinides dos intervenientes na area de

estudo.
Para a efectivacdo desta pesquisa seguiu-se as seguintes fases:
1% Fase: A Escolha e Delimitagdo do Tema

Esta fase envolveu a Pesquisa bibliogréafica, que consistiu na identificacdo, seleccdo e analise de
varias obras fisicas e virtuais existentes em forma de livros, artigos cientificos, dissertacbes e
teses que versam sobre o tema. Pesquisa Documental, objectivou buscar as diversas informacdes
sobre as receitas publicas, processo tributario de Mocambique em varios tipos de documentos tais
como Regulamentos, leis e decretos. Estas técnicas facilitaram no processo da escolha do tema e

obter as matérias relacionadas com o tema.
2% Fase: Preparagdo do Trabalho de Campo

E nesta fase onde foram elaborados instrumentos das técnicas usadas na fase seguinte, que sdo

Entrevista (Guido de entrevistas) e Questionario (inquéritos).
Defini¢do da amostra

Para este estudo utilizou-se o método de amostragem probabilistica por conveniéncia, que
segundo Anderson et al (2002) citado por Cantero (2016), os elementos sdo incluidos na amostra

sem probabilidades pré-especificadas ou conhecidas de serem seleccionados. Desta forma,



respondeu-se o0 questionario de uma forma voluntéria, isto é, s6 respondeu o questionario quem
esteve disponivel para dar as respostas.

Tendo em conta os trabalhos ja feitos pelos profissionais da Escola Superior de Hotelaria e
Turismo de Inhambane, em que as suas amostras baseavam-se entre 15 a 30 unidades a serem

pesquisadas. O tamanho da amostra definido nesta pesquisa é de 20 empresas turisticas.
3% Fase: Realizacdo do Trabalho de Campo

Esta fase consistiu na deslocacdo a area de estudo aplicando as técnicas de recolha de dados,
nomeadamente, entrevista através do instrumento guiGes de entrevistas direccionadas ao
Conselho Municipal da Cidade de Inhambane, Autoridade tributéria de Inhambane, questionarios
através dos inquéritos para empresas turisticas e pesquisa documental no caso dos relatérios no
Conselho Municipal e Autoridade Tributaria para o desenvolvimento do trabalho. Esta foi a fase
crucial do processo investigacdo, visto que consistiu na materializacdo deste trabalho. Foi usada
entrevista semi-estruturada, pois, permitiu maior campo de manobra para o entrevistador
(pesquisador) com vista a colher maiores informac6es acerca dos fendmenos e factos existente na

area em estudo, baseando-se na elaboracdo e colocacdo de questdes abertas.
Entrevistas semi-estruturadas

Consistiu na elaboracdo de um guido de entrevista semi-estruturada, que foi dirigida aos gestores
de Conselho Municipal de Inhambane, Autoridade Tributaria e as empresas turisticas. Para
complementar a técnica recorreu-se aos seguintes materiais: Caneta, Gravadores de voz, Maquina
fotografica, papéis A4, lapis, borracha e blocos de notas de tamanho A4, que serviu para

anotacdes das entrevistas efectuadas.
4% Fase: Andlise e Interpretacdo dos Resultados

Esta fase baseou-se na analise e processamento de dados por meio da seleccdo das informacdes
obtidas no Conselho Municipal da Cidade de Inhambane, Autoridade tributaria de Inhambane e
nas empresas turisticas através dos meétodo estatistico em transformar as informacfes para as
tabelas e gréaficos, técnicas de analise de contetido sobre o conteddo obtidos no campo e método

comparativo na comparacdo de padrGes e tendéncias dos dados recolhidos para que



posteriormente fossem apresentadas em forma de texto com a finalidade de facilitar a

visualizagdo e o entendimento do leitor.
5% Fase: Redaccdo da Monografia e Comunicacéo dos Resultados

Consistiu na juncdo e sistematizacdo dos aspectos relevantes da pesquisa sobre o tema, que
permitiu a apresentagdo dos resultados em forma de texto seguindo as regras estabelecidas no
Regulamento para elaboracdo e apresentacdo de trabalhos. Através dos diversos indicadores
apresentados, por autores e instituicdes, foi possivel analisar e avaliar o comportamento das
empresas turisticas na contribuicdo dos impostos no municipio de Inhambane, para concluir esta

actividade seguir-se-4 com a apresentacdo e defesa oral do trabalho.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta parte sdo analisados os conceitos do turismo, importancia do turismo nas receitas publicas,
diferentes tipos de receitas publicas que empresas turisticas pagam e entender todo processo
tributério na parte das empresas e das instituicGes responsaveis que sdao o Conselho municipal e
Autoridade tributaria de Inhambane.

2.1.Receita

Segundo Breda, e Hendriksen (1999), receita é a expressao monetaria resultante do poder de
tributar e/ou do agregado de bens e/ou servicos da entidade, validada pelo mercado em um
determinado periodo de tempo e que provoca um acréscimo concomitante no activo ou uma
reducdo do passivo, com um acréscimo correspondente no patrimoénio liquido, abstraindo-se do
esforco de produzir tal receita representado pela reducdo (despesa) do activo ou acréscimo do

passivo e correspondente reducédo do patrimonio liquido.

Receita é um termo utilizado mundialmente pela contabilidade para evidenciar a variagdo activa
resultante do aumento de activos e/ou da reducdo de passivos de uma entidade, aumentando a

situacdo liquida patrimonial qualquer que seja o proprietéario.

2.2.Receitas publicas

Receitas publicas podem ser assim genericamente definidas como “qualquer recurso obtido
durante um dado periodo financeiro, mediante o qual o sujeito publico pode satisfazer as despesas
publicas que estdo a seu cargo” (FRANCO, 2012, p.299).

Segundo a Lei 9/2002, 12 de Fevereiro, sdo receitas publicas todos 0s recursos monetarios ou em
espécie, independentemente da sua origem ou natureza, desde que esteja a disponibilidade do

Estado, com excepcéo daqueles recursos cujo Estado € mero depositario temporario.

A Receita Publica assume, na Administracdo Publica, uma extrema importancia por estar
envolvida em situagbes singulares, como a sua distribuicdo e destinagcdo entre as esferas
governamentais, o estabelecimento de limites legais impostos pela Lei de Responsabilidade

Fiscal (FRANCO, 2012). As receitas publicas em Mocambique sdo distribuidas em seguinte:



receitas fiscais, receitas ndo fiscais, receitas consignadas e receitas de capital. (BRANCO e
CAVADIAS, 2009)

2.3.Importancia do Turismo nas Receitas publicas

Os impactos do turismo referem-se a gama de modificacbes ou a sequéncia de eventos
provocados pelo processo de desenvolvimento turistico nas localidades receptoras. As variaveis
que provocam 0s impactos tém natureza, intensidade, direccdes e magnitude diversas; porém, 0s
resultados interagem e sdo geralmente irreversiveis quando ocorrem no meio ambiente natural.
(RUSCHMANN, 1997, p.34).

Para Azevedo (2009), constatou-se que nos ultimos anos o investimento no sector subiu
substancialmente, de US$ 16 mil em 2005, para US$ 56 mil em 2007 e US$ 2.085 mil em 2008.
Estes investimentos consistem em hotéis, resorts, lodges, parques de campismo, restaurantes e

bares, e escolas de mergulho, sob gestdo quase de forma absoluta pelos sul-africanos.

Conforme dados da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2001), actualmente a actividades
do turismo movimenta cerca de US$ 3,4 trilhGes, correspondendo a 10,9% do PIB mundial e
estima-se que, no proximo ano, 204 milhdes de empregos serdo gerados, correspondendo a 10%

dos trabalhadores do planeta.

Os beneficios produzidos pelo turismo, ndo se limitam apenas as actividades originadas no sector
econémico directamente relacionado com esta actividade. O turismo € um sector de actividade
que, pela sua transversalidade promove outros sectores da actividade econ6mica tais como a
comunicacgdo, 0s transportes, a agricultura e pescas, a industria, 0 comércio e a educacdo, que
conduzem a um desenvolvimento local (PEDTM, 2004-2013).

A accdo multiplicadora deste sector manifesta-se também nas receitas financeiras, que tém a sua
expressao nos salarios e noutras receitas que os trabalhadores das empresas turisticas recebem.
Estes trabalhadores adquirem o0s bens e servicos que necessitam para satisfazer as suas
necessidades pessoais e com 0s quais se produz uma nova cadeia de relagcdes entre os centros

comerciais, a distribuicéo e a producio (FARINAS, 1991).
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O beneficio econdémico, que resulta das receitas arrecadadas pelo Estado, concentra-se nos
impostos que sdo cobrados directamente sobre os rendimentos originados no processo produtivo
e no consumo dos turistas, o qual deve-se acrescentar os impostos arrecadados indirectamente de
outras actividades cuja producdo € determinada pelo turismo em virtude das inter-relacbes que
com ele estabelecem. Mesmo desconhecendo o valor dos impostos, pode-se afirmar que o
turismo contribui para as receitas fiscais, transformando-se em uma base estavel para o
funcionamento do Estado, ha grandes despesas no Estado com o Turismo, principalmente em
infra-estrutura turistica, na qual os residentes passam a ser 0s principais beneficiarios. Ou seja, 0
Turismo suporta as suas proprias necessidades em gastos publicos e ainda contribui para outros
fins do Estado (SILVA, 2004)

2.4.Principais modalidades de receita publica

Segundo Pereira, et al (2009, p. 214 e 215), existem seis principais modalidades de receita

publica que sdo seguintes:

a) Receitas fiscais ou impostos: sdo prestacOes pecuniarias de natureza corrente,
definitivas, com caracter coercivo e unilateral, porque sem contrapartida
imediata e directa para quem a paga ou suporta, de que sdo beneficiarios o
Estado, uma Autarquia local, outros niveis de governo ou outro ente publico
(exemplo: IRPS, ICE, IVA, Imposto sobre Veiculos, Imposto Municipal sobre
imdveis, etc.)

b) Receitas parafiscais ou contribuicbes sociais: sdo, tal como o0s impostos,
pagamentos de natureza obrigatéria e de caracter corrente (exemplo: as
contribui¢des para seguranca social, pagas pelo trabalhador e respectiva
entidade patronal em percentagem do salério recebido/pago), mas deles se
diferenciando na medida em que tém como contrapartida uma prestacao social
futura em favor do respectivo beneficiario, nomeadamente os trabalhadores
(exemplo: pensdo de reforma, subsidio de desemprego, etc.), estando tais
contribui¢des, normalmente, consignadas ao financiamento desses encargos e
sendo geridas por departamento ou institui¢des pablicas especializadas.

c) Receitas patrimoniais: sdo receitas efectivas provenientes do patrimoénio
mobiliario e imobiliario do Estado, podendo assumir caracter corrente ou
extraordindrio (exemplo: por um lado, juros de depdsitos ou obrigacGes de que
o Estado ¢ titular, rendas de edificio ou de concessdes, dividendos recebidos de
empresas publicas; por outro lado, o produto da alienacdo de imdveis, da venda
de participacdes sociais em empresas, etc.).

d) Taxas, licencas e Precos: sdo prestagdes pecuniarias, efectivas, de caracter
corrente, e de natureza bilateral, porque pressupdem uma contraprestacao
especifica (benéfica ou ndo para quem a paga) por parte de servico publico que
a cobra (exemplo: prestacdo concreta de um servico publico, utilizacdo
privativa ou individualizada de bens do dominio pablico ou remogdo de um
limite juridico a actividade dos particulares), como nos casos, respectivamente
de emissdo de passaporte ou de diploma escolar comprovativo de um grau
académico; autorizagdo de uso comercial de uma area ou passeio publico;
permissdo para a pratica de caca em zona ndo concessionadas; pagamento e



11

uma portagem, etc., devendo, em principio, com ela estabelecer alguma relagao
de proporcionalidade.

e) Multas, penalidades e coimas: sdo pagamentos efectuados pelos particulares ou
Estado e outros entes publicos, que tém a natureza de penalizacdo ou
compensacdo por infraccdo a um regulamento ou outra disposicdo legal
(exemplo: multa por infraccdo ao cddigo da Estrada, atraso no cumprimento de
uma obrigacao fiscal, etc.).

f) Receitas crediticias ou empréstimos: sdo receitas resultantes de contraccao de
dividas por parte do Estado, Autarquias locais e outros entes pablicos junto dos
particulares e demais entidades financiadoras (nacionais e estrangeiras),
normalmente de subscricdo voluntaria, e de natureza ndo-efectiva, porque
implicando o posterior reembolso (amortizacdo) do capital mutuado (exemplo:
titulos do Tesouro, certificados de aforro, etc.)

O mesmo autor acrescenta que, na estrutura das fontes de financiamento publico, a mais

importante na larga maioria dos paises é constituida pelas receitas fiscais.

2.5.Sistema fiscal

Segundo PEREIRA et al (2009, p. 215), o sistema fiscal é o conjunto de impostos vigente num
determinado pais ou espaco geografico assume, quer do ponto de vista estreitamente financeiro,
quer na sua influéncia sobre a actividade econdmica e social, leva a que existam preocupacdes

sobre as caracteristicas que 0 mesmo deve revestir.
Um bom sistema fiscal deve apresentar os requisitos tais como:

e Equidade, isto € cada um deve suportar uma parcela considerada justa dos encargos com a
actividade publica;

e Eficiéncia, isto é os impostos devem ser escolhidos de molde a minimizarem as
interferéncias com decisdes eficientes dos agentes econémicos tomadas em mercados
competitivos;

e Flexibilidade, isto é, a estrutura dos impostos deve ser concebida de modo a constituir um
instrumento eficaz de estabilizacdo automatica da conjuntura;

e Transparéncia, as regras tributarias devem ser, tanto quanto possivel, estaveis e de facil
compreensdo para 0s contribuintes, e permitir a responsabilizacdo politica dos governos
pelas medidas fiscais tomadas;

e Baixo custo de funcionamento, os custos associados a administracdo e cumprimento do
sistema de impostos e regras fiscais devem ser tdo baixos quanto o permitam os restantes

objectivos de politica fiscal.
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2.5.1.Receitas fiscais

Segundo o Diploma Ministerial em Mogambique 181/2013 de 14 de Outubro, sdo receitas fiscais
a soma de arrecadacgéo de receitas provenientes de tributo, compreendidos os elementos, impostos

sobre o rendimento, imposto sobre bens e servigos e outros impostos.

2.5.1.1.Impostos

Segundo MOCHON (2007, p. 135), o Estado utiliza trés instrumentos para influir na actividade
econdmica que sdo 0s impostos, 0s gastos e a regulacdo. Os impostos sdo um instrumento
fundamental da politica econémica do Estado e ao estabelece-los, ele decide como vai obter, das
familias e das empresas, 0s recursos necessarios, aos quais dara um fim publico. No principio da
capacidade contributiva os impostos devem ser estabelecidos de maneira que cada pessoa pague
na medida de sua capacidade de suportar a carga.

Ainda explica que Imposto Directo € 0 que grava a pessoa, a renda e o capital, arrecadado por
meio de listas nominativas ou lancamentos e que recaem sobre certos fatos permanentes,
periodicamente constatados enquanto Imposto Indirecto é o que grava um acto, facto ou objecto,
cobrado em virtude de tarifas impessoais, e que recaem sobre certos fatos intermitentes,

constatado dia-a-dia.
Impostos que incidem sobre o turismo

CUNHA (2013, p. 378), mostra os seguintes impostos que incidem sobre o turismo:

Incidéncias fiscais que incidem sobre os consumos dos turistas

e Impostos e taxas incidentes sobre bens e servigos:
- IVA;
- Taxas de aeroporto;
-Taxas de saida;
- Impostos alfandegarios;
-Taxas devidas pela passagem de passaportes e Vvistos;
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- Taxas para fotografar ou filmar monumentos;

- Taxas de estada;

- Impostos que incidem sobre as importacfes que se realizam para a satisfacdo de
necessidades imediatas dos turistas;

- Pagamento de entrada em localidades turisticas;

- Taxas de combustivel.

Impostos incidentes sobre transagdes e rendimentos gerados pelo processo produtivo do turismo

Impostos directos:

- Sobre o rendimento de pessoas fisicas;
- Sobre o rendimento das sociedades.
Impostos indirectos:

- Ligados a producéo;

- Ligados a importacao.

Impostos especiais:

- Casinos;

-Ecotaxa.

Fonte: CUNHA (2013)

2.6.Processo de Arrecadacdo de Receitas em Mogambique

Segundo a Circular n° 01/GAB- Ministério das financas/Mocambique/2010, para arrecadacdo de

receitas, desde o agente arrecadados, ate os valores entrarem, nos cofres do estado obedecem o

seguinte fluxograma:

a)

b)

Registo da legislacdo que estabelece a receita no Modelo de elaboragdo Orgamental e
criagéo dos classificadores orgcamentais que individualiza cada receita;

Publicidade adequada a legislacéo que fixa o tarifario para a cobranca de cada receita;
Previsdo de recolha de receita e sua inscrigdo no Modelo de Elaboragdo Orgamental no

processo de elaboragdo do orgamento;




d)

f)

9)

h)

)

K)
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Alinhamento das classificacbes da célula orcamental de receita no sistema de
administracdo financeira do estado com a classificacao;

Aprovacdo do Orcamento do Estado e sua disponibilizacdo no modelo de execucao
orcamental;

Cobranga de receita e sua canaliza¢do individualizada pelo 6rgdo ou instituicdo gerador
da receita;

Entrega da receita cobrada através da guia do modelo B devidamente preenchido pelo
6rgéo ou instituicdo gestora de facto gerador na Direccdo da Area Fiscal/Unidade Gestora
Competente;

Registo da receita da Direccdo da Area Fiscal/ Unidade Gestora Competente e
certificacdo da entrega;

Transferéncia da receita da conta bancaria da Direccdo da Area Fiscal/ Unidade Gestora
Competente para a conta Unica do tesouro;

Emissdo do Modelo 51 e verificacdo rigorosa da exactidao das classificacoes e valores,
digitados no Modelo 51, pelo funcionario diferente daquele que os digitou, confrontando-
0s com os dados do relatério de receitas que Ihe deu origem;

Envio do modelo 51 a Direc¢do Provincial de Plano e Finangas/ Direc¢do Nacional do
Tesouro;

Emisséo e envio de Memorando comprovativo do montante recolhido pela Direccédo Geral
de Administracdo Tributaria para 6rgdo ou instituicdo gestora do facto gerador da receita
para efeito de monitoria das classificacoes e valores restado;

Registo da receita no Modelo de Execucdo Orcamental pela direcgdo Provincial de Plano
e Financas/ Direc¢do Nacional do Tesouro e emissdo da Guia Recolhimento com a copia
para 0 Departamento de Administracdo e Financgas/ Unidade Grandes Contribuinte, para
efeitos de monitoria das classificacGes e valores registados;

Monitoria diaria do modelo de execucdo orgcamental pelo 6rgdo ou instituicdo gestor do
facto gerador para efeitos de certificacdo da correcta classificacdo, da data do registo e da
exactiddo dos valores registados. Em caso de inexactiddo, ou atraso no registo, contactar a

respectiva Direccdo da Area Fiscal.
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2.7.0brigac0es contabilisticas das Empresas

O citado artigo 75 do Cédigo do IRPC refere-se as obrigacGes contabilisticas das empresas,

dispondo designadamente que:

1.

2.

As sociedades comerciais ou civis sob forma comercial, as cooperativas, as empresas

publicas e as demais entidades que exercam, a titulo principal, uma actividade comercial,

industrial ou agricola, com sede ou direccéo efectiva em territério mogambicano, bem como

as entidades que, embora ndo tendo sede nem direccao efectiva naquele territério, ai possuam

estabelecimento estavel, sdo obrigadas a dispor de contabilidade organizada nos termos da lei

comercial e fiscal que permita o controlo do lucro tributavel.

As sociedades e entidades a que se refere 0 numero anterior cujo volume de negdcios,

relativo ao ano anterior seja igual ou inferior a 2.500.000,00MT, podem optar pelo regime

simplificado de escrituracdo, excepto quando se trate de empresas publicas, sociedades

anonimas e em comandita por accdes.

Na execugéo da contabilidade deve observar-se em especial o seguinte:

a) Todos os lancamentos devem estar apoiados em documentos justificativos, datados e
susceptiveis de ser apresentados sempre que Necessario;

b) As operacbes devem ser registadas cronologicamente, sem emendas ou rasuras, devendo

quaisquer erros ser objecto de regularizagdo contabilistica logo que descobertos.

4. N&o séo permitidos atrasos na execucdo da contabilidade superiores a 90 dias, contados do

ultimo dia do més a que as operacdes respeitam.

5. Os livros de contabilidade, registos auxiliares e respectivos documentos de suporte devem ser

conservados em boa ordem durante o prazo de 10 anos”.
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3.APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta parte sdo abordados dados levantados no campo do estudo usando guido entrevista e
questionario, esses dados baseiam na localizacdo da area do estudo, levantamento e descricdo das
empresas turisticas que se localizam no Municipio de Inhambane, tendéncias das receitas
publicas nos seis anos (2011- 2016), fluxo turisticos nos cinco anos (2012- 2016), sistema do
controle das receitas publicas, caracterizacdo do comportamento das empresas turisticas mediante
a contribuicdo das receitas publicas no Municipio de Inhambane que inclui a introducdo das
empresas turisticas entrevistadas; contribuicdo das receitas publicas pelas empresas turisticas no
Municipio de Inhambane onde apresenta-se a média das receitas que as empresas ganham
trimestralmente com a contribui¢do que fazem por tipo dos impostos, e por fim os desafios na

contribuicdo das receitas publicas na parte das empresas turisticas.
3.1.Localizacdo da area de estudo

De acordo com Bilério (2007) o municipio de Inhambane situa-se na regido Sul de Mogambique,
na parte sudeste da provincia de Inhambane, a aproximadamente 460 km ao norte da cidade de
Maputo, capital do Pais. Nhantumbo (2007) suporta a descricdo ao afirmar que este encontra-se
ocupa uma parte da zona costeira da provincia de Inhambane e situa-se entre as latitudes 23°
45°50” (Peninsula de Inhambane) e 23° 58°15” (Rio Guiua) Sul, e as longitudes 35° 22°12”
(Ponta Mondela) e 35° 33°20” (Cabo Inhambane).



Figura 1: Localizagdo Geogréfica do municipio de Inhambane
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Fonte: Nhantumbo (2007)

3.2.Levantamento das empresas turisticas no Municipio de Inhambane
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Segundo as afirmacdes da Vaz (2017), até o ano 2017 Municipio de Inhambane tinham nimero

de 162 empresas turisticas licenciadas que se localizam na cidade de Inhambane, zona da praia de

Tofo, zona da praia da Barra e Tofinho, e maioria delas sdo estrangeiras com a nacionalidade sul-

africana. Essas séo classificadas em areas de hotelaria, restauragdo, animacao turistica, transporte

turistico e outras.

Segundo as declaracdes de Licai (2017), as empresas turisticas que estdo dentro do processo de

pagamento dos impostos da Autoridade Tributaria no Municipio de Inhambane séo 141 e todos

contribuem os impostos. Isso cria a contradi¢do entre as duas institui¢fes a cerca dos dados reais
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necessarios que pode dificultar o processo da recolha das receitas e causar prejuizo para o Estado
por causa de falta das receitas que deviam ser cobradas nas algumas empresas turisticas que estdo

fora do ambito tributario da Autoridade tributaria.

3.3.Receitas publicas cobradas nos ultimos seis anos

De acordo com as afirmacdes de Licai (2017), nos ultimos cinco anos, os relatorios apresentam
ligeira queda no inicio devido a crise econémica no pais mas a tendéncia do comportamento das

empresas turisticas na contribuicdo das receitas publicas € de aumentar.

Conforme afirmou Licai (2017), que a tabela e o gréafico seguinte mostram a tendéncia das
receitas cobradas nos ultimos seis anos desde 2011 a 2016 (metas e cobrangas anuais) e que no
ano 2011, 2013, 2014 e 2016 as cobrancas passaram as metas por causa da boa situacdo
econdmica que influenciou muitas chegadas turisticas nas empresas turisticas no Municipio,
também por frequéncias no processo de fiscalizagdes feitas por autoridade tributaria nas empresas
turisticas que aumentou a exigéncia e eficiéncia no funcionamento das empresas e entregas dos

relatérios.

No outro lado, h&a grande aumento nas metas e cobrancas entre 0s anos 2011 e 2012, isso por
causa da sensibilizacdo da Autoridade tributaria para as empresas turisticas sobre a sua
colaboracdo no processo do pagamento dos impostos, de ano 2012 para 2013 ha descida nas
metas mas a surpresa do aumento nas cobrangas, nos anos de 2012 para 2016 torna-se aumento
nas cobrancas que relaciona com suas metas, isso por causa da obediéncia no pagamento dos
impostos por parte das empresas, diferentemente no ano 2015 onde a meta foi maior em relacao a

cobrancas.

Tabela 1: Tendéncia das receitas cobradas nos ultimos seis anos desde 2011 a 2016 (metas e cobrangas anuais)

Anos 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Metas 25.153,00 179.664,81 161.757,11 210.150,07 275.536,31 253.307,57
(meticais)
Cobrancas 25.705,25 149.584,85 188.040,91 213.973,59 261.060,08 339.665,41
(meticais)

Fonte: Autoridade Tributéria de Inhambane (2018)
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Figura 2: Tendéncia das receitas cobradas nos Gltimos seis anos desde 2011 a 2016 (metas e cobrancas anuais). (1-6
= 2011-2016 respectivamente)
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Fonte: Autor (2018)

3.4 .Fluxos turisticos nos ultimos cinco anos

Segundo as declaracdes da Olimpia (2017), o fluxo turistico que visitam nas empresas turisticas
no municipio de Inhambane por ano mostra a tendéncia decrescente de ano 2012 para 2013, isto
por causa de crise econdmica e conflito politica do Pais que fez o desenvolvimento econémico
lento na parte dos turistas e sua incerteza da seguranga, comecou aumentar no ano 2014 para
2016 por causa do pouco melhoramento da situacdo econdémica. Isto vé-se bem na tabela e

grafico em baixo.

Estas variagcdes de descida e subida relacionam com a cobranga dos impostos em seguinte forma:
quando o fluxo soube h& mais participacdo e gasto no turismo que resultam aumento no imposto
IVA na parte de consumo e mais receitas na empresa que contribuem nos impostos directos,

enquanto se o fluxo descer implica negativamente na cobranca das receitas publicas.

Tabela 2: Fluxo turistico que visitam nas empresas turisticas no Municipio de Inhambane por ano (2012 — 2016).

Ano 2012 2013 2014 2015 2016

Fluxo turistico 338400 287106 302843 319055 351881

Fonte: Adaptado de Olimpia (2017)
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Figura 3: Fluxo turistico que visitam nas empresas turisticas no Municipio de Inhambane por ano (2012 — 2016).
(NUmero 1-5 representam anos 2012-2016 respectivamente)
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Fonte: Autor (2017).

3.5.Sistema do controle das receitas publicas

De acordo com as afirmacdes da Olimpia (2017), empresas turisticas contribuem nas receitas
publicas no Municipio, pagam as seguintes taxas: Taxa para actividade econémica (TAE),
Impostos predial, Taxa para o aproveitamento da terra (foros). O mesmo autor acrescenta que,
existe também mais outras entidades que contribuem outras taxas fora do municipio, neste caso
na Autoridade tributaria de Inhambane. Conforme Licai, técnico da fiscalizacdo na Autoridade
tributéria de Inhambane (2017), na Instituicdo tem quatro tipos dos impostos dependendo do
enquadramento de cada uma delas, que sdo: ISPC, IRPS, IRPC e IVA.

Conforme afirmou Licai (2017), que os periodos de cobranca dos impostos sdo seguintes: o ISPC
e IVA do regime simplificado sdo cobrados nos periodos de Abril, Julho, Outubro e Janeiro do
ano seguinte enquanto o IVA regime normal (17%) é cobrado mensalmente. O processo de
pagamento dos impostos pelas empresas turisticas é feito mediante a apresentacdo das

declaracGes periodicas do sujeito passivo (empresas).

Segundo afirmag6es de Ligai (2017), o periodo de coleccdo das receitas publicas é de Janeiro a
Dezembro de cada ano, onde todas empresas tém que cumprir o processo, mas a realidade é que
ndo sdo todas empresas que cumprem as obrigacOes, isto necessita um grande trabalho de

sensibilizacdo pelo Conselho Municipal de Inhambane.
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Segundo as declaracfes da Olimpia (2017), a entidade faz a fiscalizagcdo nas empresas em quase
todos os dias sem avisar, e ndo isso constitui problema mas a empresas turisticas devem estar
pronto em qualquer altura de efectuar esses pagamentos. As empresas ndo apresentam para o
Conselho Municipal os relatorios financeiros que relacionam com a sua contribui¢cdo nas receitas
publicas para facilitar o processo de fiscalizacdo, mas sim s6 fazem isso quando necessitam o
alvard no seu funcionamento. No Municipio ndo existem relatérios de fiscalizacdo como
comprovativos mas sim existem relatérios simples diarios do trabalho feito no mesmo dia, isso
ndo é bom para o municipio porque ndo facilita o trabalho de auditoria interna, 0 que pode

facilitar o desvios da informacédo contavel/financeiros.

Segundo as afirmagfes de Licai (2017), a entidade faz a fiscalizacdo vérias vezes de forma a
surpresa, isto €, as empresas ndo podem saber a vinda dos fiscais nem numero de vezes de
passagem. No mesmo contesto do autor afirmou que, depois da fiscalizacdo a instituicdo faz
auditoria anualmente que produz os relatorios. No caso da apresentagdo dos relatérios financeiros
também depende do enquadramento de cada imposto, por exemplo as empresas que pagam ISPC
ndo sdo obrigadas apresentar os relatdrios financeiros enquanto os restantes enquadramentos sao
obrigados apresentar, isso facilita a sua contabilidade e o processo de fiscalizacdo. Os relatérios

dos ultimos cinco anos dizem que existe a evolu¢do do cumprimento com as obrigacdes fiscais.

Segundo afirmou Licai (2017), as empresas turisticas analisadas neste trabalho afirmaram que o
Conselho municipal e Autoridade tributaria costumam fazer fiscalizagdes mais de uma vez por
ano e avaliam o processo de fiscaliza¢do na categoria “bom” e outras na categoria “razoavel”. No
mesmo pensamento do autor afirma que, no caso das reclamacges, os responsaveis das empresas
turisticas, afirmam que as empresas turisticas reclamam de muitas cobrancas, devido a essas
reclamacdes o responsavel das receitas ndo acha alguma cobranga que pode servir como carga

para os contribuintes e acredita que todas as cobrancas séo justas.

Segundo as afirmagdes da Olimpia (2017), grande dificuldade que o Municipio encontra é o
habito das empresas de ndo cumprir devidamente com as suas obrigacdes de pagamentos, e ndo
apresentar as informacdes contabilisticas para relacionar com as suas contribui¢Ges nas receitas

publicas para ajudar no processo de fiscalizagéo.
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De acordo com as declaragdes da Olimpia (2017), para melhorar o processo de pagamentos ao
aumentar as receitas, € melhor o Municipio fazer o devido cadastro das empresas, fazer mais

fiscalizaces e sensibilizacdo aos contribuintes.

Conforme afirmou Licai (2017), o grande problema que a instituicdo enfrenta no processo de
pagamento dos impostos é a ligacdo das empresas, isto € maioria das empresas sdo estrangeiras e
realizam pagamentos no estrangeiro e ndo sdo declarados em Mogambique, assim escapam o

processo de pagamento dos impostos do Pais.

Segundo declarou Olimpia (2017), durante o processo de pagamento dos impostos as empresas

turisticas no Municipio reclamam falta de clientes e a crise econdmica que afecta o Pais.

Para Licai (2017), afirma que mesmo com reclamac@es que a instituicdo recebe ndo ha imposto
gue ndo é justo e serve como a carga para empresa, isto porque os impostos sao criados por lei e é

a obrigacdo para todas empresas cumprir.

3.6.Caracterizacdo do comportamento das empresas turisticas mediante a contribuicdo das
receitas no Municipio de Inhambane

3.6.1.A introducdo e evolugdo das empresas turisticas entrevistada

De acordo com as afirmacfes da Vaz (2017), até o ano 2017 o Municipio de Inhambane tinha
162 empresas turisticas licenciadas, onde 25 sdo hotéis, 51 lodges, 42 restaurantes, 17 casas de

hospedes, 9 agéncias de viagens, 9 agéncias de viagens e 9 centros de mergulho.

Amostra é de 20 empresas que inclui 3 hotéis, 6 lodges, 5 restaurantes, 2 casas de hospedes, 1
agéncia de viagem, 1 aluguer de viatura, 1 centro de mergulho e 1 empresa sem dados. A tabela 3

e a figura 4 seguinte ilustram a informacéo dita acima.

Tabela 3: A categorizacdo das empresas turisticas entrevistadas no Municipio de Inhambane
Categoria das empresas turisticas Nimero das empresas turisticas
Hotéis 3
Lodges
Restaurante
Casas de Hospedes
Agéncias de viagens
Aluguer de viaturas
Centro de mergulho
Sem dados

Rk oo




Fonte: Autor (2018)
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Figura 4: A categorizacéo das empresas turisticas entrevistadas no Municipio de Inhambane.

Categorias das empreseas tUristicas

7
6
5
4
3
2
: HEENR
0 Al i Al Cent
. Restaura | Casas de gencia uguer entro Sem
Hoteis | Lodges de de de
ntes |[Hospede| . . dados
viagem | viatura |mergulho
M Numeros das empresas 3 6 5 2 1 1 1 1

Fonte: Autor (2018).

Caso da evolucdo das empresas turisticas baseando nas datas dos seus inicios de funcionamento

maioria delas sdo recentes iniciando funcionar entre ano 2000 até 2018 conforme a tabela 4 e a

figura 5 ilustra abaixo. Isso implica 0 aumento dos investimentos turisticos nos anos recentes que

revela o aumento das receitas nos anos recentes conforme ilustrou-seno gréfico 1 sobre as

receitas publicas cobradas no Municipio de Inhambane, através disso o Estado ganha as receitas

publicas por causa dos impostos e diferentes taxas pagos pelas empresas turisticas. Esse aumento

nos indica um bom futuro no &mbito das receitas publicas através do turismo se todos 6rgaos

responsaveis e as empresas turisticas fazer suas partes fora dos perigos como a crise econémica,

tencdo politica e outros factores naturais.

Tabela 4: A evolucdo das empresas turisticas entrevistadas no Municipio de Inhambane

Data do inicio do funcionamento (anos)

NUmero das empresas turisticas

Menos de 1995

0

1996 — 2000

2001 — 2005

2006 — 2010

2011 - 2015

2016 — 2020

Sem dados

RPN NN |W

Fonte: Autor (2018)
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Figura 5: A evolucdo das empresas turisticas entrevistadas no Municipio de Inhambane.

Evolucdo das empresas turisticas

8

7

6

5

4

3

2

. aniln

0 i B
Menos | 1996 - | 2001 - | 2006 - | 2011 - | 2016 - | Sem
de 1995/ 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2020 | dados

B Numero das empresas 0 3 2 7 4 2 1

Fonte: Autor (2018).

3.6.2.A contribuicdo das receitas publicas pelas empresas turisticas no Municipio de Inhambane

Segundo as afirmac@es dos entrevistados nas empresas turisticas (2018),as receitas geradas pelas
empresas incluidas neste trabalho rondam entre menos de 250.000,00 e mais de 750.000,00
meticais trimestralmente em que, 6 empresas rondam menos de 250.000,00 meticais; 9 empresas
rondam entre 250.001,00 e 750.000,00 meticais; 3 empresas rondam acima dos 750.001,00

meticais e uma empresa ndo colaborou sobre essa questao.

Tabela 4 e figura 5 abaixo ilustram que a maioria das empresas turisticas das quais entrevistadas
ronda no intervalo de 250.001,00 e 750.000,00 meticais das suas receitas trimestrais, poucas
delas estdo acima de 750.001,00 meticais, isso implica que a maioria das empresas estdo na
posicdo média que garante a sua contribuicdo saudavel nas receitas publicas. O facto de algumas
empresas nao contribuir pelas taxas Municipais e deferentes tipos de impostos conforme a
ilustracéo da figura 7 cria dificuldades nos 6rgéos responsaveis e demonstra mau comportamento

na contribuicdo das receitas publicas.

Tabela 5: As receitas das empresas turisticas entrevistadas no Municipio de Inhambane por trimestre
As receitas das empresas por trimestre (Meticais) NUmero das empresas turisticas
Menos de 250.000,00 6
De 250.001,00 a 750.000,00 9
Mais de 750.001,00 3
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Sem dados | 1
Fonte: Autor (2018)

Figura 6: As receitas das empresas turisticas entrevistadas no Municipio de Inhambane por trimestre

As receitas das empresas por trimestre

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 N

Menos de De 250.001,00 a Mais de Sem dados
250.000,00 Mt | 750.000,00 Mt | 750.001,00 Mt
B Numeros das empresas 6 9 3 1

Fonte: Autor (2017).

Todos responsaveis das empresas afirmaram que as suas informagdes financeiras relacionam com
as obrigacdes tributéarias que eles pagam e em nenhum momento receberam as reclamacdes de

Autoridade tributaria e Conselho Municipal sobre o caso.

Conforme afirmou Licai (2018), todas empresas que os dados foram levantados estdo incluidas
no sistema de pagamento dos diferentes impostos pela Autoridade tributaria e sistema de colecta

das taxas municipais pelo Conselho municipal da cidade de Inhambane.

Conforme declarou Licai (2018), as empresas na sua conjunta pagam IVA, IRPS, ISPC e IRPC
na Autoridade tributaria e outras taxas tais como: Taxa por actividade econdémica, imposto
predial e imposto sobre aproveitamento de terra (foros) no Municipio de Inhambane. Acreditam
gue pagamento desses é muito importante porque contribui para o desenvolvimento do Municipio

e Pais em geral.
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A ilustracdo gréfica abaixo mostra tipo de imposto mais e menos pago pelas empresas turisticas
no Municipio de Inhambane, em que o IVA é o imposto mais pago pelas empresas seguindo o
IRPC, IRPS e ISPC respectivamente, mesmo sendo assim, o IVA ndo é pago pelas todas
empresas. Facto de IRPC ser pago pelas empresas mais que ISPC implica que no Municipio de

Inhambane tem muitas empresas turisticas organizadas do que as que ndo organizadas.

Tabela 6: Tipos de impostos pagos pelas empresas turisticas no Municipio de Inhambane

Tipos de impostos Numero das empresas turisticas
IVA 15
IRPS 3
IRPC 8
ISPC 2
Sem dados 4

Fonte: Autor (2017)

Figura 7: Tipos de impostos pagos pelas empresas turisticas no Municipio de Inhambane

Tipos de imposto pagos pelas empresas

Sem resposta

ISPC 13%
6% IVA

47%

Fonte: Autor (2017).

De acordo com as declarag¢fes dos entrevistados nas empresas (2018), a maioria afirmaram que
pagamento de nenhum tipo de imposto ou a taxa municipal pode servir como carga para 0
contribuinte e ndo tem a razdo para quem ndo paga, enquanto reclamou-se o IVA e IRPC para
alguns deles.



27

Os entrevistados nas empresas turisticas (2018), afirmam os trabalhadores que suas empresas
possuem, conforme o gréfico abaixo todas empresas possuem o intervalo de 1 a 60 trabalhadores
por cada empresa e todos esses contribuem nos impostos (IRPS) através dos seus salarios e que

as empresas canalizam para Autoridade tributéria.

3.7. Os desafios na contribuicao das receitas publicas na parte das empresas turisticas

Segundo as afirmacdes do entrevistado no Hotel Casa do Capitdo (2018), o desafio que encontra
durante o processo de pagamento dos impostos e outras taxas € que a Autoridade Tributéria tem
ficado frequentemente sem sistema e com falta de formularios, isso cria dificuldades para os

contribuintes de voltar muitas vezes e longas filas na instituicéo.

O entrevistado no Hotel Inhambane (2018) afirmou que problemas no sistema que faz com que os
contribuintes voltar muitas vezes e longas filas no processo de pagamento. A sua proposta de

melhoria é aumentar mais 5 dias de prazo depois de data limite do pagamento do IVA.

O entrevistado no lodge Casa na praia (2018) afirmou que algumas vezes costuma ter problema
do sistema electronico de pagamento na Autoridade tributaria que provoca longas filas para os

contribuintes.

De acordo com as afirmac6es do entrevistado na Jensen servigcos (Casa Jensen) (2018), o desafio
é 0 ndo esclarecimento claro do que deve ser pago na totalidade porque existe duplicacdo dos

pagamentos para 0 mesmo estado.

O entrevistado no restaurante Canta ai bar (2018), afirmou o desafio tempo insuficiente para o
pagamento das obrigaces tributarias, a sua proposta de melhoria & aumentar o prazo de

pagamento dos impostos e outras taxas.

Conforme as afirmacdes do entrevistado no Shibumi lodge (2018), o desafio de baixa
rentabilidade do negocio e a crise financeira que deixa a empresa sufocada para exercer as suas

obrigacodes

Segundo afirmou o entrevistado na Casa barry limitada (2018), grande problema do processo de

pagamento dos impostos e outras taxas é elevada carga tributaria e a sua proposta de melhoria é
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alargamento de base tributario através do aumento de contribuintes para ndo sufocar os que

pagam.
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4. DISCUSSAO DE RESULTADOS

Nesta parte sdo discutidas as premissas teoricas do trabalho e os dados apresentados na parte
anterior depois de ser levantados no campo de estudo deste trabalho.

A constituicdo da republica de Mogcambique no seu artigo 108 autoriza as empresas operar no
territorio Mogambicano e obriga todas contribuir nas receitas publicas, isto revela-se de forma
diferente na realidade que, de acordo com as afirmagdes da Olimpia (2017), durante o processo
de pagamento das taxas ndo sdo todas empresas turisticas que participam, isto é, por causa das
razoes seguintes conforme as afirmacdes dos responsaveis das empresas; de ndo haver beneficios
de contribuir das empresas turisticas, muitas complicacdes no processo tais como avaria do
sistema e falta de formulérios que faz longas filas nas Instituicdes conforme algumas empresas

afirmaram durante o levantamento de dados.

Artigo 75 no seu nimero 1 e 4 do Cédigo do IRPC (2013), refere-se as obrigacdes contabilisticas
das empresas, em que as sociedades comerciais ou civis sob forma comercial, as cooperativas, as
empresas publicas e as demais entidades que exercam, a titulo principal, uma actividade
comercial, industrial ou agricola, com sede ou direccéo efectiva em territério mogambicano, bem
como as entidades que, embora ndo tendo sede nem direccdo efectiva naquele territorio, ai
possuam estabelecimento estavel, sdo obrigadas a dispor de contabilidade organizada nos termos
da lei comercial e fiscal que permita o controlo do lucro tributavel, e ndo sdo permitidos atrasos
na execucdo da contabilidade superiores a 90 dias, contados do dltimo dia do més a que as
operacdes respeitam, isso contraria as afirmacdes da Olimpia (2017), que as empresas nao
apresentam para o Conselho Municipal os relatdrios financeiro na pontualidade e néo relacionam
com a sua contribuicdo nas receitas publicas para facilitar o processo de fiscalizacdo, mas sim s6
fazem isso quando necessitam o alvara no seu funcionamento, enquanto na parte das empresas
quase todos responsaveis disseram que as suas informagdes financeiras relacionam com as suas
contribuicbes das receitas publicas e nunca receberam as reclamacdes de Conselho Municipal
e/ou de Autoridade tributaria acerca de escapar o processo e informacdes falsas, isso mostra que
0 Conselho Municipal e a Autoridade tributaria ndo séo exigentes para as empresas apresentarem

seus relatdrios financeiros.



30

Segundo a afirmacéo da Olimpia (2017), sobre a fiscalizacdo das empresas de quase todos os dias
contraria as empresas turisticas que afirmaram namero de vezes a partir de uma vez ate mais de
duas vezes por ano, mas sem os relatorios que comprovam essas fiscalizagdes feitas, isso mostra

que ha falsificacbes de dados entre as partes durante o processo de levantamento de dados.

Segundo as afirmagdes da Vaz (2017), que até o ano 2017 Municipio de Inhambane tinham
namero de 162 empresas turisticas licenciadas contraria com as de Ligai (2017), que as empresas
turisticas que estdo dentro do processo de pagamento dos impostos no Municipio de Inhambane
sdo 141, isso significa tem numero de 21 empresas turisticas que ndo estdo no processo de
pagamento dos impostos no Municipio de Inhambane, assim o Municipio esta a perder as receitas

nestas empresas turisticas.

Conforme afirmou Licai (2017), que durante o processo de pagamento de impostos o sector da
fiscalizacdo enfrenta grande problema que € o facto das empresas turisticas ser das entidades
estrangeiras, isto €, maioria das empresas sdo estrangeiras e realizam pagamentos no estrangeiro e
nédo sdo declarados em Mocgambique, assim escapam 0 processo de pagamento dos impostos do
Pais, essas empresas violam o regulamento de IRPC (2013) no seu artigo 75 nimero 1 e 4 e a
constituicdo da republica no seu artigo 108 que esclarece a obrigatoriedade das empresas na
contribuicdo das receitas publicas no Pais e apresentacdo dos relatorios financeiros verdadeiros
no tempo ditado por lei, isto pode ser verdade conforme a comparacdo dos dois graficos 1 e 2
onde grafico 1 mostra tendéncias de nimero dos turistas que chegaram (chegadas turisticas)
desde 2012 até 2016 que é muito elevado relacionado com as receitas cobradas pela Autoridade
tributaria desde 2011 até 2016 que sdo em nivel muito baixo como apresentadas pelo gréfico 2. E
maioria das empresas turisticas sdo estrangeiras que recebem muitos turistas estrangeiros que
pagam todo pacote no Pais de origem dessas empresas, assim as vendas sdo registadas e 0s

impostos sdo cobrados nestes Paises.

Maiorias das empresas turisticas reclamam sobre pagamentos de alguns tipos de obrigacdo
tributaria e outras taxas, isto devido as vendas baixas por causa de falta de clientes, crise
econdmica que afecta o Pais, ndo entender significados e a importancia dos impostos nos seus
negocios (este no caso das empresas confundirem diferentes tipos de impostos neste caso IVA e
IRPC, s6 porque os valores vdo a mesma instituicdo.), isto mostra falta de educacédo tributaria

para as empresas turisticas.
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5. RECOMENDACOES PARA MELHORIAS

Para melhorar o processo de pagamentos ao aumentar as receitas, € melhor o Municipio e a
Autoridade tributaria fazerem o devido cadastro das empresas, fazer mais fiscalizacGes e
educacdo e sensibilizacdo aos contribuintes para que as empresas possam entender melhor os
significados e a importancia das taxas municipais e tipos dos impostos para o seu funcionamento,

desenvolvimento da Provincia e do Pais em geral.

As empresas turisticas estrangeiras deviam ter relacbes com as instituicdes publicas para
controlar dinheiro estrangeiro que ndo chega em Mocambique. Isso pode ser através da
Instituicdo de Migracdo que confirma documentos legais do turista durante a chegada inclusivo
os recibos dos pagamentos de pacotes feitos fora do Pais para fazer ligacdo com a Autoridade
tributéria facilitando a cobranca na informac&o contabilistica durante o processo da fiscalizag&o.
Assim havera descoberta de todo dinheiro (impostos) desviado fora do Mocambique e as receitas

publicas irdo aumentar.

Criacdo do sistema para 0 pagamento das taxas e dos impostos via meios electrénicos tais como
Internet, redes telefénicas (m-pesa, etc.), conta mével e outros meios e facilitar o recibo de
pagamento para alcancar mais contribuintes e evitar longas filas que desmoralizam o0s
contribuintes. Isso também ira facilitar o processo da fiscalizacdo porque os detalhes financeiros

ficam na base de dados da empresa, da Autoridade tributaria assim como do Conselho municipal.

Para resolver o problema das empresas que ndo apresentarem seus relatdrios financeiros, seria
melhor o Conselho Municipal e a Autoridade tributaria exigirem durante o processo de
pagamento (antes de pagar) e a fiscalizacdo, e aplicar multas para os que ndo cumprem a ordem.
E esses relatérios financeiros devem ser verdadeiros, isto é incluir informacBes de vendas
nacionais e estrangeiras nos livros contabilisticos para o Pais ter o montante real nas receitas
publicas. Isso também vai diminuir as informacgdes ndo reais entre as empresas turisticas e as
Instituicdes governamentais (Conselho municipal e Autoridade tributaria) para os proximos

trabalhos de pesquisa.

O Conselho Municipal e a Autoridade tributaria deviam ter organizado na parte das informacdes
sobre nimero total exacto das empresas turisticas licenciadas que deve pagar 0s impostos e taxas

municipais, assim resolverdo problema de diferenca nos dados e fuga de 21 empresas que nao
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fazem parte no processo de pagamento dos impostos na Autoridade tributéria, entdo todas
empresas turisticas registadas pelo Conselho municipal irdo pagar as obrigacdes tributarias na

Autoridade tributaria, e assim o Municipio aumentara suas receitas.

Devido a crise economica do Pais, falta de clientes e vendas baixas, as empresas turisticas
recomendaram seguintes: aumentar o prazo de pagamento dos impostos e outras taxas, pelo
menos 5 dias de prazo depois de data limite do pagamento; reducdo da taxa dos impostos e
informalizar o processo de pagamento dos impostos; reduzir as taxas nas multas aplicadas nas
instituicOes, isto € o Conselho municipal e Autoridade tributaria; aceitar as empresas efectuarem

em prestagdes das suas obriga¢des, caso ndo confiar pagar numa Unica vez.

Outras recomendagdes das empresas turisticas para o Conselho municipal e Autoridade tributaria
sdo: haver mais transparéncia (explicacdo clara) nos pagamentos das obrigacdes tributarias;
fiscalizar todas empresas da mesma maneira; existir um e Unico balcdo para o pagamento de
todas taxas; alargamento de base tributaria através do aumento de contribuintes para ndo sufocar

0S que pagam.
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APENDICE A- Guido de entrevista para 0 Conselho Municipal da Cidade de Inhambane e
Autoridade Tributaria de Inhambane

D)</
OO

UNIVERSIDADE
EDUARDO

MONDLANE ESCOLA SUPERIOR DEHOTELARIA E TURISMO DE INHAMBANE

O presente inquérito foi elaborado para fins académicos e visa recolher dados sobre o
comportamento das empresas turisticas na contribuicdo das receitas publicas no municipio de
Inhambane. Com este estudo o estudante pretende conhecer o peso da contribuicdo das empresas
turisticas nas receitas publicas no Municipio de Inhambane e também analisar o comportamento

tendencial destas no periodo de cinco anos.

IV Ano
Gestdo de Mercados Turisticos

Comportamento das empresas turisticas na contribuicéo das receitas publicas no municipio

de Inhambane

PROPOSTA DE GUIAODE ENTREVISTA NO MUNICIPIO DE INHAMBANE,
AUTORIDADE TRIBUTARIA E NAS EMPRESAS TURISTICAS.

Municipio de Inhambane

1. Quantas empresas turisticas existem no municipio?

2. Onde se localizam essas empresas turisticas?
3. Nas empresas turisticas que existem, Quantas sdo estrangeiros e quantas sdo nacionais?
4. Nas estrangeiras, quais pais que mais investem?

5. Qual é o fluxo turistico por ano que visitam nas empresas turisticas no Municipio de

Inhambane?




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Empresas turisticas contribuem nas receitas pablicas? Sim ou n&o.

Se a resposta anterior for sim, que tipo de receita publica que elas pagam? Se for néo,
porque?

Existem outras contribui¢des das receitas publicas que as empresas turisticas pagam fora

do Municipio? Sim ou ndo. Se a resposta anterior for sim, quais sao?
Qual é o periodo de colecéo das receitas publicas?
Todas empresas turisticas cumprem com suas obrigacdes tributarias?

Empresas turisticas apresentam os relatorios financeiros que relatam o seu

comportamento na contribuigdo das receitas publicas?
O Municipio tem fiscalizado o processo da contribuicdo das receitas publicas?

Quantas vezes por ano o0 municipio faz fiscalizacdo na empresa a cerca do funcionamento

e processo de contribuicdo das receitas publicas?

Existe algum relatério sobre a fiscalizagdo no processo da contribuicdo das receitas

publicas feita nas empresas pela instituicao?

Quais sdo as reclamacdes que o municipio tem recebido de empresas turisticas no

municipio?

De acordo com as reclamacdes das empresas turisticas que 0 municipio ja recebeu, acha

que ha algum tipo de obrigacdo tributaria que é carga para operador turistico? Qual é?

O que diz o relatorio fiscal dos ultimos cinco anos sobre o comportamento das empresas

turisticas no municipio?

Qual é a sua avaliacdo sobre o comportamento das empresas turisticas na contribuicdo das

receitas publicas? Aumenta, continua constante ou diminui? Se diminui, acha porque?

Qual € o sistema que 0 municipio usa no processo de recolha das receitas nas empresas

turisticas?



20.

21.

Quais sdo as dificuldades que o municipio encontra no processo de recolha das receitas
nas empresas turisticas?
Quais sdo as suas propostas de melhoria no processo de pagamento das receitas pablicas

especificamente na area turistica?

Autoridade Tributaria de Inhambane

10.

11.

12.

13.

Quantas empresas turisticas existem no processo de pagamento das receitas publicas a
nivel municipal?

Qual é o periodo de colec¢do das receitas publicas?

Como é feito o processo de pagamento das receitas publicas pelas empresas turisticas?
Quais sdo os tipos das obrigacdes tributarias que as empresas turisticas pagam para a
delegacédo?

De acordo com os tipos das obrigacdes tributérias que as empresas turisticas pagam, qual
é o sistema de apuramento que a delegacdo usa?

Empresas turisticas apresentam o0s relatérios financeiros que relatam o seu

comportamento na contribuicdo das receitas publicas?
Empresas turisticas contribuem nas receitas publicas? Sim ou néo.

Se a resposta anterior for sim, que tipo de receita publica que elas pagam? Se for néo,

porque?

Na sua opinido, o que faz com que as empresas turisticas escapam 0 processo de

pagamento dos impostos e outras obrigacdes tributarias?

Quais sdo as reclamacbes que a delegacdo tem recebida de empresas turisticas do

municipio?

De acordo com as reclamacdes das empresas turisticas que 0 municipio ja recebeu, acha

que ha algum tipo de obrigacdo tributaria que é carga para operador turistico? Qual é?
A Delegacéo tem fiscalizado o processo da contribuicdo das receitas publicas?

Quantas vezes por ano que a delegacdo faz fiscalizagdo na empresa a cerca do

funcionamento e processo de contribuicdo das receitas?



14.

15.

16.

17.

18.

Existe algum relatério sobre a fiscalizacdo no processo de pagamento das receitas feita

nas empresas pela delegagéo?

O que diz o relatério fiscal dos Ultimos cinco anos sobre 0 comportamento das empresas

turisticas na delegacdo?

De acordo com os relatérios fiscais, qual é a sua avaliagdo sobre o comportamento das
empresas turisticas na contribuicdo das receitas publicas na delegagdo tributaria?

Aumenta, continua constante ou diminui? Se estar a diminuir, porque?

Quais sédo as dificuldades que a delegacdo encontra no processo de recolha das receitas

publicas nas empresas turisticas?

Quais sdo as suas propostas de melhoria no processo de pagamento das receitas publicas

especificamente na area turistica?



APENDICE B- Questionario dirigido as empresas turisticas
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MONDLANE ESCOLA SUPERIOR DEHOTELARIA E TURISMO DE INHAMBANE

O presente inquérito foi elaborado para fins académicos e visa recolher dados sobre o

comportamento das empresas turisticas na contribuicdo das receitas publicas no municipio de

Inhambane. Com este estudo o estudante pretende conhecer o peso da contribuicdo das empresas

turisticas nas receitas publicas no Municipio de Inhambane e também analisar o comportamento

tendencial destas no periodo de cinco anos.

Questionéario para as Empresas turisticas (Gestores)

1.
2.

Nome da empresa turistica

Data em que a empresa turistica comegou a funcionar

Qual é o horario de funcionamento nos dias de

semana? (marque com X)

Dia

Més

AnNo

Todos os dias

Seg. Feira - sexta-feira

Seg. Feira — sabado

Sexta-feira - domingo

Qual é o horario diario de funcionamento? Meio da semana

Final semana

Os servicos especificos que a empresa oferece:




6. Total dos trabalhadores efectivos da empresa--------------=-=----=-=-mmmmmmmmm oo

~

. Qual é o nivel da empresa por tamanho (Marque com X) | Grande | Média | Pequena

8. Qual é em média ronda as receitas da empresa | Menos de 250.000,00 MT

trimestralmente? (Marque com X) De 250.001,00 a 750.000,00
MT

Mais de 750.001,00 MT

[{e]

. Quais sdo tipos de obrigacdes tributarias que a empresa paga? | IVA

(Margue com X) IRPS

IRPC

DA

ICE

ISPC

10. Quiais séo outras contribuicdes fora das obrigacdes

tributarias?

11. Na sua opinido, qual é a vantagem de contribuicdo das receitas publicas

12. Acha porque algumas das empresas | Ndo vém beneficios

turisticas tém escapadas o processo de | Ha4 muitas complicacfes no processo

pagamentos das obrigagdes tributarias? | Ndo tém a razéo

(Marque com X) Ha outras razbes




13. Caso da empresa, ha relagdo entre as informacdes financeiras e as obriga¢Ges | Sim

tributérias e outras obrigac@es a ser pagos? (Marque com X) Néo

14. Qual é tipo de obrigacdo tributaria ou outras taxas que acha nao € justo e as vezes serve

como carga 0 funcionamento da empresa?

15. Alguma vez a empresa recebeu as reclamac6es de autoridade tributaria | Sim

ou Municipio a cerca de informacGes falsas ou escapo no processo de

pagamento das obrigacGes tributarias ou outras taxas? (Marque com
X)

16. Autoridade tributaria e Municipio costumam fazer a fiscalizacéo a cerca do | Sim

funcionamento e processo e pagamento das obrigacGes tributérias e outras
taxas? (Marque com X)

17. Quantas vezes por ano Autoridade tributaria faz a | Umavez

fiscalizacdo na empresa a cerca de funcionamento e processo | Duas vezes

de pagamento das obrigacGes tributarias e outras taxas? | Mais de duas vezes

(Marque com X) Nenhuma vez

18. Quantas vezes por ano Conselho Municipal faz a fiscalizacdo | Uma vez

na empresa a cerca de funcionamento e processo de | Duas vezes

pagamento das obrigacOes tributarias e outras taxas? | Mais de duas vezes

(Marque com X) Nenhuma vez

19. Existe algum relatorio sobre a fiscalizacdo feita na empresa pelas duas | Sim




instituicOes dos impostos e outras obriga¢ées? (Marque com X) Né&o

20. Como é que avalia o relatério de fiscalizacdo feita na | Bom

empresa pelas duas instituicdes? (Marque com X) Razoavel

Mau

21. Quais sdo os desafios que a empresa encontra durante o processo de pagamento das

obrigacdes tributarias e outras taxas?

22.Qual é a sua avaliacdo sobre o processo de pagamento das | Bom

obrigagdes tributarias e outras taxas que o Municipio e Autoridade | Razoavel

tributéria usam? (Marque com X) Mau

23. Qual ¢ a sua proposta de melhoria para todo processo de pagamento das receitas publicas

na Autoridade tributaria e o0 municipio?




