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RESUMO

Este estudo apresenta uma avaliagdo do sistema de gestdo de residuos solidos (SGRS) da praia do Tofo, municipio de
Inhambane, numa abordagem qualitativa e quantitativa que permite compreender as ac¢des que os diversos actores
da actividade turistica desenvolvem para a melhoria e correcta gestdo de lixo, por meio a alcangar-se um continuo
desenvolvimento sustentavel da praia. Numa abordagem qualitativa o estudo fez a exploracdo de diversas abordagens
literarias de autores como para compreender 0s impactos da actividade turistica, em especial os decorrentes da ma
gestdo dos residuos sdlidos. Na mesma abordagem foi feita a revisdo das disposicfes legais vigentes no pais,
suportadas por entrevistas junto & drgdos governamentais e ndo-governamentais através de questionarios ndo
estruturados, bem como junto & estabelecimentos e empresas turisticas e turistas através da aplicacdo de
questionarios semi-estruturados. A aplicacdo de questionarios semi-estruturados possibilitou também a obtencao de
dados quantitativos relacionados a avaliagdo geral do SGRS da praia do Tofo, as formas de tratamento de lixo, as
praticas de deposicdo selectiva e a responsabilizacdo pela limpeza da praia. Os dados colhidos possibilitaram
concluir que os principais procedimentos de GRS sdo conhecidos, contudo parcialmente seguidos. Dentre os
procedimentos comuns destacam-se a separacao do lixo (por organico e inorganico), o uso de recipientes adequados
para o armazenamento de lixo e sua reutilizacdo através da transformagdo do lixo em arte, objectos de adorno e do
envio do mesmo & empresas agrarias da cidade de Inhambane. Entretanto, constatou-se que o SGRS ainda carece de
melhorias que advém do desenvolvimento de ac¢Bes que permitam o cumprimento das disposi¢des legais, que
permitam o crescimento da consciéncia ambiental nos turistas, bem como a necessidade de um devido planeamento,
caracterizado pela auscultacdo das expectativas de todos os stakeholders.

Palavras-chave: residuos sélidos, gestdo integrada de residuos solidos, turismo sustentavel, praia do Tofo,
Mogambique.
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1. INTRODUCAO

O turismo, actualmente, € um dos fendmenos mais importantes do ponto de vista politico,
econdémico, ambiental e sociocultural (MARUJO e CARVALHO, 2010). Segundo Castro, Costa
e Nunes (2016) o turismo € um sector estratégico para o crescimento das economias, contribuindo
para 0 emprego, o crescimento do produto interno bruto (PIB), as exportacdes e o equilibrio na

balanga comercial.

No seu crescimento como actividade econdmica e pratica social, Silveira e Zem (2010) afirmam
que o sector se impde como um intenso agente de transformacéo do territério ao exercer grande
influéncia sobre a realidade do meio ambiente, pois sua dindmica gera efeitos negativos,no
pensamento destes autores, a actividade turistica precisa de boa gestdo e planeamento para
minimizar os efeitos negativos e maximizar os positivos, visto que, 0s impactos negativos podem
ser ocasionados, na sua maioria, pelo mau uso do espaco pelos actores envolvidos no

desenvolvimento da actividade.

Raina e Sharma (2014, p.2), defendem que

A industria do turismo tem grande efeito positivo e negativo, podendo ser ambiental,
cultural, social e econémico. O turismo pode ser uma ferramenta importante para o
desenvolvimento econdmico, mas se ndo for adequadamente planeado pode ter efeitos
destrutivos sobre 0 meio ambiente e pode resultar na mé utiliza¢do dos recursos naturais
como a agua doce, florestas e vida marinha.

A Organizacdo Mundial de Turismo (OMT, 2001) refere que a degradacdo ambiental gera
insatisfacdo de um numero crescente de turistas que tem o interesse em visitar lugares bem
planeados e que ndo favorecam o aparecimento de problemas ambientais nas areas receptoras.
Assim sendo, para o alcance dos impactos positivos, nos espacos turisticos, os agentes envolvidos
na actividade turistica devem contribuir com ac¢fes que valorizem a qualidade do destino, em
particular, o planeamento e gestdo ambiental, destacados por Carvalho (2009) apud Azevedo,
Frei e Marques (2013) como condi¢Bes necessarias para a viabilidade, organizacdo e

sustentabilidade da propria actividade.

No conjunto dos impactos negativos do turismo, Alvares (2010) afirma que a producéo do lixo,
principalmente em alta temporada, deve ser ultrapassado através de uma gestdo de residuos

solidos que possibilite a minimizacéo de alguns impactos negativos advindos deste sector.



Em meio a existéncia de elementos positivos e negativos gerados pelo turismo, o presente
trabalho pretende avaliar o sistema de gestdo de residuos solidos da praia de Tofo, no municipio

de Inhambane em Mogambique.

A Praia de Tofo é um dos principais destinos turisticos da provincia de Inhambane, em

Mogambique, e estéa localizada no bairro Josina Machel, no municipio de Inhambane.

A concretizacdo do estudo foi possivel através de um trabalho de campo e confrontacdo
bibliogréafica, visando compreender os papeis assumidos pelos diferentes actores na actividade

turistica em relacdo a Gestdo de Residuos Sélidos (GRS), sua avaliacdo e recomendacoes.

O presente estudo esta dividido em quatro (4) partes. Nesta primeira parte é apresentada a
introducdo, o problema, a justificativa, os objectivos e a metodologia. Na segunda parte
apresenta-se a revisao bibliografica, onde sdo citados 0s conceitos essenciais para o entendimento
do tema, bem como o posicionamento de diferentes autores em relacdo ao tema em analise. Na
terceira parte é feita a apresentacdo e discussdo dos dados colhidos no trabalho de campo com
base nas orientacdes metodoldgicas identificadas na fase introdutéria e na quarta parte sdo
apresentadas as consideracdes finais em relacdo ao Sistema de Gestdo de Residuos Solidos

(SGRS) da praia do Tofo e sugestdes para sua melhoria.

1.1. Problema

Segundo Oliveira (2010), o planeamento turistico deve ser direcionado de uma maneira
sustentavel, assegurando que a sociedade garanta sua sobrevivéncia sem exceder a capacidade do
ambiente, pois é deste que provém 0s recursos necessarios para a economia e o desenvolvimento

social.

A praia de Tofo, pelo seu potencial para a préatica de actividades turisticas como o mergulho, surf,
desportos entre outras, motiva a deslocacdo de turistas em massa, caracterizado por Ruschmann
(1999) apud Gomes e Lomba (s/d) como a concentracdo de um grande nimero de pessoas nos
mesmos lugares nas mesmas épocas do ano. A autora prossegue afirmando que a concentragdo

desse fluxo é fortemente influenciada pela sazonalidade definida nos periodos do verdo e férias



escolares, se tornando um dos principais desafios para os planeadores e gestores do turismo, pelo
facto deste movimento conduzir ao superdimensionamento dos equipamentos destinados a
alojamento, alimentacdo, transporte e entretenimento que ocupam grandes espacos, agredindo
paisagens e ecossistemas, somados a falta de responsabilidade na preservacdo da natureza e da
originalidade do destino (RUSCHMANN, 1997).

Segundo Pitorro (2007) a praia do Tofo é vista como um local propicio para o desenvolvimento
do turismo de sol e praia, bem como a préatica do ecoturismo. O turismo, na praia do Tofo, gera
impactos negativos no ambiente como é o caso da geracdo dos residuos solidos provenientes da
deposicao inapropriada de lixo, da pratica do fecalismo a céu aberto (préatica ainda observada,
estando aliada ao baixo nivel de educacgdo de turistas e utentes da praia que utilizam os pontos de
depdsito de lixo como locais para urinar ou defecar), de construgcdes desapropriadas e em locais
improprios, conducédo ao longo da orla maritima, da pratica da pesca insustentavel e da destruicdo
da vegetacéo e dunas, originando eroséo, facto que desencoraja a visita de turistas a praia do Tofo
(PITORRO, 2007).

As abordagens acima permitem concluir que a concentracdo de turistas em massa, na praia de
Tofo, ocasiona o0 surgimento de impactos ambientais negativos, em especial a deposicdo incorreta
de residuos sélidos por turistas e estabelecimentos hoteleiros que mais do que alterarem a
paisagem do destino. Para a ultrapassar este cenario, Ferreti (2002) apud Prado et al (s/d) afirma
que a actividade turistica, quando bem planeada, auxilia na minimizacdo dos problemas
ambientais, permitindo desta feita maximizar os impactos positivos advindos do turismo e

minimizar os impactos negativos.

Vale referir que o estudo dos impactos negativos do turismo sobre o meio ambiente, na praia do
Tofo, é uma actividade ja desenvolvida e com os resultados que ndo foram satisfeitos como
afirma Pitorro (2007) e pela Universidade Humboldt de Berlin (UHB, 2003), cujos estudos datam
10 e 14 anos, respectivamente. Dentre os estudos mais recentes sobre o assunto destaca-se 0
trabalho desenvolvido por Azevedo (2009). Pelo tempo ja passado, surge a necessidade de
realizar uma pesquisa mais actualizada, que aponte as alteracbes no campo de estudo e que

monitore o cumprimento das recentes determinacdes legais sobre o assunto.



Por forma a assegurar o cumprimento das melhores praticas de deposicdo e gestdo de residuos
solidos em Mocambique, em especial na praia do Tofo, o contexto legal é marcado pela aplicacdo
do Regulamento sobre a gestdo de residuos solidos urbanos, actualizado no ano de 2014, bem
como do Codigo de Postura Municipal para a Gestdo de Residuos Solidos e Liquidos do
municipio de Inhambane (2014). Apesar da actualizacdo e criacdo de novos instrumentos legais,
ainda é raro o cumprimento das disposicGes legais, conforme apontam os estudos de Azevedo
(2009), Pitorro (2007) e a UHB (2003), especialmente por 6rgdos governamentais e ndo-
governamentais, que sdo os principais responsaveis pela definicdo e implementacdo de politicas

de GRS, e cujas ac¢des podem ocasionar problemas ambientais severos.

As abordagens de Pitorro (2007), da UHB (2003) e Azevedo (2009) sobre os impactos negativos
do turismo, assim como a necessidade de planificacdo proposta por Ferreti (2002) apud Prado et
el (s/d) surgem como bases para a realizacdo da presente pesquisa, com a finalidade de responder
a seguinte pergunta de partida: Com funciona o sistema de gestdo de residuos sélidos da praia

do Tofo?

1.2. Justificativa

Para Oliveira e Salazar (2011), o turismo envolve pessoas e destinos, gerando consequéncias,
tanto benéficas quanto maléficas, no meio ambiente onde é desenvolvido. A percepcdo destes
impactos ndo é facil de ser medida, visto que, 0 mesmo autor destaca que o turismo interage com
diversos sectores da actividade econdmica e envolve também modificaces nos aspectos fisicos e

sociais.

Lage e Milone (2000) abordam que o desenvolvimento do turismo traz impactos ao meio
ambiente de tipos e modos especificos, com prejuizos para cursos de dgua, perda de vida da flora,
fauna e habitat selvagem, além dos vandalismos e outros danos. Os mesmos autores prosseguem
afirmando que quando os impactos do turismo sobre o ambiente s@o fortes, eles podem
desenvolver mudancas sobre o meio, que alteram o caracter bésico, a integridade e a

imparcialidade de uma area.



A identificacdo e estudo dos impactos ambientais negativos provenientes da deposi¢cdo de
residuos solidos na praia do Tofo, foco desta pesquisa, poderd ajudar na definicdo de medidas
para a reducdo deste impacto negativo, bem como, aliado a outros elementos ambientais,

politicos e comerciais, prolongar o ciclo de vida deste destino.

Monteiro (2001) apud Alvares (2010) afirmam que o estudo da gestdo de residuos sélidos é
importante por articular a interaccdo entre o sector publico, a iniciativa privada e a sociedade,
para 0 planeamento, normatizacdo e operacionaliza¢do direccionados ao tratamento de residuos
solidos urbanos, de forma que se tenha limpeza urbana, colecta, tratamento e deposicao final de

forma ambientalmente adequada.

O estudo de Alvares (2010) demonstra que a auséncia de uma gestdo integrada de residuos
solidos urbanos em um destino turistico causa reflexos negativos, indesejados, perversos e
inversos ao desenvolvimento do turismo sustentavel, cujo alcance é possivel mediante a adocao
de procedimentos viaveis que contribuem economicamente para a sociedade como renda e
emprego para comunidade local e estabelecimentos comerciais localizados na area de estudo; tais
procedimentos podem ser: a reciclagem, a reutilizacdo, a reducédo e a separacao de residuos, entre
outros métodos de gestdo previstos no Regulamento Sobre a Gestdo de Residuos Solidos
Urbanos® (RGESU).

Portanto, é neste conjunto de abordagens que surge a motivacdo de realizar este estudo
relacionado com os impactos ambientais negativos do turismo, particularmente da percepcao
sobre a deposicdo e manuseamento de residuos solidos na praia de Tofo, municipio de
Inhambane, por forma a orientar a gestdo das actividades turisticas desenvolvidas, promover a
longevidade do destino e seu posicionamento como uma das principais referencias turisticas do
pais, bem como o balanco entre os ganhos econémicos, sociais e ambientais equilibrados numa

base de desenvolvimento sustentavel aceitavel.

Este estudo surge num contexto em que a praia do Tofo é vista como um dos principais destinos
turisticos e a grande quantidade de turistas que a visitam ocasiona a producdo de uma grande

quantidade de lixo quando comparado & outras praias do municipio de Inhambane. Desta feita,

' MOCAMBIQUE. ASSEMBLEIA DA REPUBLICA. Decreto n° 94/2014 de 31 de Dezembro. Aprova o
regulamento sobre Gestéo de Residuos Solidos Urbanos.



espera-se que os resultados e orientacOes apresentadas pela pesquisa sejam usadas para o
planeamento de acgdes de gestdo de residuos sélidos e proteccdo ambiental por érgdos
governamentais, ndo-governamentais e privados. Espera-se, igualmente, que 0 mesmo sirva
também de base para a realizacdo de pesquisas e estudos de temas similares por entidades

academicas e particulares.

Igualmente, almeja-se que os resultados deste estudo possibilitem a manutengdo de um ambiente
saudavel e limpo, reduzindo o risco de destruicdo dos atractivos naturais e paisagisticos desta
regido, permitindo assim a continua ida de turistas para a praia e melhor usufruto de seus

recursos.

1.3. Objectivos

a) Geral:
Avaliar o sistema de gestdo de residuos solidos na praia do Tofo no municipio de Inhambane.
b) Especificos:

1. Descrever o sistema de gestao de residuos sélidos na praia de Tofo;

2. Entender as atribuicbes dos stakeholders do turismo e sua importancia na gestdo

ambiental do turismo na praia de Tofo;
3. Explicar os impactos resultantes da deposi¢do de residuos sélidos na praia do Tofo;

4. Propor estratégias para minimizar a deposicao de residuos sélidos gerados pela actividade
turistica na praia de Tofo.

1.4. Metodologia

Este trabalho foi desenvolvido através da colecta e tratamento de dados quantitativos e
qualitativos que permitiram compreender o0 SGRS na praia do Tofo, municipio de Inhambane. O
estudo foi desenvolvido através do seguimento de quatro fases interdependentes que s&o

apresentadas a sequir.



1.4.1. 12 Fase: Pesquisa bibliografica e documental

Esta fase consistiu na consulta e leitura de obras que versam sobre o tema em abordagem,
especialmente livros e artigos cientificos. Ainda nesta fase foram consultados documentos de
orgdos oficiais do governo mogambicano, como por exemplo o Regulamento sobre a Gestdo de
Residuos Solidos Urbanos (2014), com a finalidade de se construir uma base tedrica sobre o
assunto em estudo e delinear os métodos e técnicas necessarias para o desenvolvimento do

mesmo.
1.4.2. 22 Fase: Colecta de dados

Nesta fase foi feita a colecta de dados no campo através da aplicacdo de entrevistas semi-
estruturadas, planificadas com base no material analisado na fase anterior. As entrevistas foram
feitas através da aplicacdo de questionarios (A e E presentes nos apéndices) junto a Direc¢édo
Provincial da Terra, Ambiente e Desenvolvimento Rural (DPTADR); Conselho Municipal da
Cidade de Inhambane (CMCI); Associacdo de Hotelaria e Turismo de Inhambane, Direccdo
Provincial da Cultura e Turismo de Inhambane (DPCULTUR); Associacdo de Limpeza e Meio
Ambiente (ALMA), Agéncia de viagens Litanga e a empresa Tofo Information Centre & Tofo
Activity Centre (TIC-TAC) com o objectivo de auxiliar na identificacdo das actividades turisticas
praticadas na praia do Tofo, as atribuicBes dos Stakeholders e as estratégias para mitigar os

impactos ambientais negativos.

Durante esta fase, foram também aplicados os questionarios B, C, D e F (apresentados em
apéndices) aos turistas e empreendimentos hoteleiros na Praia do Tofo, por forma a compreender
as formas de tratamento dos residuos solidos produzidos por estes grupos. Para possibilitar
melhor entendimento dos questionarios enderecados a estes dois grupos, 0s guides de entrevista

foram apresentados em dois idiomas, 0 inglés e portugués.

Objectivando maior rapidez e confianca na pesquisa, bem como pelo seu caracter
predominantemente qualitativo, a seleccdo dos turistas e estabelecimentos hoteleiros
entrevistados seguiu 0 método de amostragem ndo probabilistica, o que culminou com a
abordagem dos membros destes grupos pela acessibilidade e receptividade. Ao seu todo foram

entrevistados 82 turistas, estrangeiros e nacionais.



Dentre o universo de 35 estabelecimentos turisticos, foram entrevistados 31 estabelecimentos
turisticos com a finalidade de conhecer suas experiéncias em relacdo a GRS na praia do Tofo. A
interacdo com outros estabelecimentos turisticos ndo foi possivel pelo facto destes estarem

encerrados por tempo indeterminado no momento da colecta de dados.

Para permitir melhor entendimento e confrontacdo da informagdo colhida, junto as fontes
entrevistadas, foi também feita a observacdo ndo participante ou simples no campo, definida por
Gil (1999) como sendo o tipo de observacdo em que o pesquisador, permanecendo alheio a
comunidade, grupo ou situacdo que pretende estudar, observa de maneira espontanea os factos
que ai ocorrem. Através da observacdo foi possivel identificar as fontes de residuos solidos, seu
manuseamento, sua distribuicdo pela area de estudo e possiveis impactos decorrentes de sua

deposicao.

Durante a observacao, foram feitas anotacdes em blocos de notas dos factos colhidos no campo,
bem como captadas fotografias Uteis para a pesquisa e identificacio dos pontos de
armazenamento de residuos sélidos, formais e informais, bem como a marcacdo de sua
localizagdo espacial através do uso de um dispositivo de GPS e Google earth com a finalidade de
compreender a distribuicdo dos principais depositos de residuos solidos na praia do Tofo e sua

devida localizag&o.
1.4.3. 3% Fase: Andlise e processamento da informacao

Finda a colecta de dados, seguiu-se a andlise, processamento e interpretacdo da informacéo
obtida. Na etapa de analise da informacdo as respostas colhidas foram agrupadas em seccdes
aproximadas por forma tomar as conclusbes adequadas. Segundo Alvares (2010), embora as
categorias de perguntas levem em conta 0 mesmo contexto durante o estudo do “lixo turistico”,
as respostas variam segundo a posi¢do politica, social, cultural e econdmica dos actores sociais
escolhidos, sendo desta feita da responsabilidade do pesquisador formular categorias e encontrar
0 sentido das respostas que levantar. Para a concretizacdo desta etapa, foram adoptados o pacote
estatistico Statistical Package for the Social Sciences, para o calculo de medias e variagcdes nas
respostas obtidas, assim como do pacote informatico Microsoft office excel, no qual foram

empregues técnicas de tabulacdo, que resultaram na criacdo de tabelas, graficos e quadros.



Por fim, foi feito o agrupamento e selecdo das imagens que melhor ilustravam os topicos em

andlise no campo por forma a suportar a pesquisa com recursos visuais.
1.4.4. 42 Fase: Redaccdo e apresentacdo do Trabalho

O resultado da interpretacdo dos dados, feita na fase anterior, culminou na redaccdo do presente
relatorio com recurso ao pacote informéatico Microsoft office word e Microsoft excel, seguindo as
regras mencionadas no Regulamento de Culminagéo de Curso da Escola Superior de Hotelaria e
Turismo de Inhambane (2016).

1.4.5. 52 Fase: Comunicacdo dos resultados

A comunicacdo dos resultados sera feita através da defesa da Monografia em plenéria e mediante
um juri na instituicdo de ensino. Depois da defesa, espera-se que este trabalho seja publicado em

revistas em formato de artigos cientificos.

2. TURISMO E GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS
2.1. Conceitos introdutorios
2.1.1. Turismo
Um dos termos que tera mais destaque neste trabalho e que merece uma prévia compreensao

sobre sua dimensdo e caracteristicas é o turismo. A discussdo do conceito do turismo é bastante

diversificada, posicionando estudiosos da area em diferentes perspectivas como a financeira,
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ambiental, cultural e de diversas formas de interaccéo social. Desta feita, s&o apresentadas, neste
trabalho, trés definicbes do termo que acredita-se conjugarem o0s principais elementos da

definicéo.

O conceito de partida é o apresentado pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT:2001) para
qual o turismo € um conjunto de actividades realizadas por pessoas durante suas viagens e estadas
em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com

finalidade de lazer, negdcios ou outras.

Oscar de La Torre (1992) apud Ignarra (2003) conceitua turismo como sendo um fendémeno
social que consiste no deslocamento voluntario e temporéario de individuos ou grupos de pessoas
que, fundamentalmente por motivos de recreacdo, descanso, cultura ou saide, saem de seu local
de residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma actividade lucrativa, nem

remunerada, gerando maltiplas inter-relacGes de importancia social, econémica e cultural.

Este conjunto de definicGes permite compreender que o turismo é uma actividade composto por
multiplas facetas, pelo que Goeldner (2002) afirma que para se definir ou descrever o turismo,
deve se tomar em consideracdo os diferentes grupos que participam desse sector e que séo

afectados por ela. Goeldner (2002) aponta como intervenientes na actividade:

1. O turista — que busca por experiéncias diversas, satisfacdes psiquicas e fisicas.

2. As empresas fornecedoras de bens e servicos — \que véem o turismo como uma
oportunidade para obter lucros ao fornecer bens e servicos que o mercado turistico
demanda.

3. O governo da area ou comunidade anfitrid — responsaveis por ver o sector do turismo
como um factor de riqueza nas economias sob suas jurisdi¢cbes. Goeldner (2002) defende
gue a perspectiva deste grupo esta relacionada com a renda que seus cidaddos podem
obter do negdcio, levando em consideracdo as receitas das moedas estrangeiras trazidas
pelo turismo internacional, bem como as receitas oriundas de impostos sobre as despesas
turisticas, directa ou indirectamente.

4. A comunidade anfitrid — representada pela populagdo local que vé o turismo como um
factor de emprego e cultura, proporcionando momentos de interaccdo com um grande

namero de visitantes internacionais.
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Segundo Mitchell, Agle e Wood (1997) citado por Viegas, (2015), para compreender a relevancia
que cada um dos grupos de interesse tem para GRS, devem considerar-se trés atributos basicos
relativamente a cada um deles: o seu poder (ou capacidade de influenciar a GRS), a sua urgéncia

(ou interesse na resposta) e a sua legitimidade.

Assim como Alvares (2010) e Goeldner (2002) entendem que o terreno, a vegetagao e as praias
sdo afectados pela intensidade de seu uso, especialmente pelo turismo, dai que o planeamento
adequando, levando em consideracdo as concentracfes de uso e de acordo com uma apreciacdo
estética permanente ira ajudar a manter a qualidade dos recursos naturais para o usufruto de
usuarios actuais e futuros. Goeldner (2002) informa ainda que a qualidade dos recursos naturais
deve ser mantida para sustentar a demanda turistica, dai que os niveis e padrdes de qualidade
devem ser considerados ao se desenvolver o planeamento, pois o turismo € muito sensivel a
qualidade do uso recreacional dos recursos naturais e, a menos que os padrdes sejam mantidos
altos, uma depreciacdo na demanda sera inevitavel, sendo assim que consideracdes ecoldgicas e

ambientais séo vitais e devem ser geridos minuciosamente.

Portanto, embora o turismo seja um movimento de grande importancia na esfera social e
econdémica de uma regido, este pode, em simultaneo, originar diversificados problemas que se
ndo forem acautelados no devido tempo, poderdo, mais do que reduzir a demanda pelo destino,
gerar problemas irreversiveis que se estendam a outros ramos socio-econémicos, ambientais e

culturais do destino.
2.2. Impactos positivos e negativos do turismo sobre 0 meio ambiente

Fandé e Pereira (2014) afirmam que o exercicio da actividade turistica provoca impactos
ambientais e socioculturais positivos e negativos, sendo o ambiente natural mais vulneravel aos

impactos negativos do turismo.

A OMT (2001) adverte que a actividade turistica causa, sobre seu entorno, diversos impactos
positivos e negativos, em especial sobre 0 meio ambiente. Dentre 0 conjunto de impactos
negativos, a OMT (2001) aponta os de ordem estética e paisagistica, deficits na purificacdo das
aguas, congestionamentos, poluicdo sonora e do ar, eroséo, desequilibrios hidricos, competicéo

com outras actividades econdémicas durante a exploracdo de recursos e, especialmente, problemas
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com o tratamento de lixo — tdpico deste trabalho. Lickorish e Jenkins (2000) acrescentam a lista
de impactos negativos a poluicdo visual e ruptura ecoldgica, este ultimo caracterizado pelo uso

abusivo de ambientes naturais frageis por parte dos turistas e operadores.

Segundo a UHB (2003) o turismo, em especial, no ambiente costeiro, pode gerar como impactos
negativos a destruicdo de ecossistemas sensiveis, tais como dunas e mangais, 0 que pode
ocasionar erosdo e desequilibrios ambientais. Dentre outros problemas advindos do turismo, sdo
destacados a reducdo de espécies marinhas (devido a excessiva actividade piscatéria); a captura
de espécies protegidas; contaminacdo do solo e lencol freatico pela deposicdo inapropriada de
lixo (UHB, 2003).

Concordando com os impactos apresentados pela Universidade de Humboldt (2003), Tinoco
(2003), destaca que o desenvolvimento do turismo também gera congestionamentos nas vias

publicas das praias em que se desenvolve, bem como a excessiva expansao urbanistica do litoral.

Apesar de sua impressao destrutiva, o turismo também possui impactos positivos, dentre os quais
a OMT (2001), destaca que em situagdes de crises e estresses de um destino, o turismo tem dado
lugar a aprovacdo de medidas de conservacdo e melhoria da qualidade ambiental. O turismo
contribui para a revalorizacdo do entorno natural de uma regido, possibilitando a protecdo da
flora e fauna nativas e espacos de grande beleza paisagistica, assim como para introducdo de
iniciativas de planeamento por parte da administracdo publica, com a finalidade de manter e
controlar a qualidade ambiental®.

Ainda no conjunto de impactos positivos, Goeldner (2002) refere que as actividades de protecédo
ambiental devem ser da responsabilidade de todos intervenientes na definicdo das politicas de
turismo (organizagcfes governamentais, ndo-governamentais, empresas, turistasj e a comunidade
local), jogando um papel importante para manutengdo de um destino turistico acolhedor, ao
tomarem acgOes conjuntas voltadas a reutilizacdo dos recursos explorados, a reciclagem,

conservacao de energia e preservacao da agua.

Como meios de ultrapassar os problemas ambientais gerados pelo turismo, foram adoptados e

popularizados os conceitos e praticas de turismo de natureza, turismo alternativo e ecoturismo,

2 |bidem
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definidos por Brouse (1992) apud Goeldner (2002, p. 363) como sendo 0 “turismo responsavel,
no qual o visitante esta ciente e leva em conta os efeitos de suas ac¢fes sobre a cultura e o

ambiente local”.

Através do estudo das novas formas de turismo, € possivel concluir que o reconhecimento dos
impactos negativos do turismo e o crescimento da consciéncia ambiental, por parte dos turistas e
comunidade local, apoiada pela criacdo de projectos ou programas governamentais ou nao-
governamentais, de educacdo ambiental possibilitam a reducdo do impacto negativo da
actividade, em especial proveniente da incorreta gestdo de residuos solidos no destino de prética
da actividade turistica, permitindo cumprir o principio de desenvolvimento sustentavel,
apresentado no artigo 3 do Codigo Mundial de Etica do Turismo, cujos pontos 1, 2 e 5
estabelecem que:
O conjunto dos actores do desenvolvimento turistico tém o dever de salvaguardar o
ambiente e 0s recursos naturais, na perspectiva de um crescimento econémico sao,
continuo e sustentavel, capaz de satisfazer equitativamente as necessidades e as
aspiracOes das geracGes presentes e futuras. Todos os tipos de desenvolvimento turistico
que permitam economizar 0S recursos naturais raros e preciosos, nomeadamente a agua e
a energia, bem como evitar na medida do possivel a producdo de dejetos, devem ser
privilegiados e encorajados pelas autoridades publicas nacionais, regionais e locais. O
turismo de natureza e o ecoturismo sdo reconhecidos como formas de turismo

especialmente enriquecedoras e valorizadas, sempre que respeitem o patriménio natural
e as populaces locais se ajustem a capacidade de acolhimento dos lugares turisticos.

Apbs terem sido apontados os impactos do turismo, a seccdo que se segue aborda o papel da

politica de turismo para o planeamento e minimizacao dos impactos ambientais do turismo.
2.3. Politica de Turismo

Segundo Gomes e Santos (2007) as politicas publicas compreendem a um conjunto de acc¢des do
estado, direcionadas para atender as necessidades da sociedade, com o intuito de um bem-estar

comum.

No ambito da actividade turistica, Castro (2001) apud Carvalho, Costa e Silva (2013) afirma que
compete as politicas publicas estabelecer directrizes orientadoras através do planeamento de
estratégias, identificando necessidades e problemas nos mais variados segmentos da actividade

turistica, por meio da participacao dos diferentes actores envolvidos no sector.



14

Vieira (2011) refere que o turismo bem planificado tem a capacidade de gerar empregos,
dinamizar a producéo local de bens e servicos, melhorar a infraestrutura, incentivar a producéo

cultural e atrair pessoas que efectuardo gastos e alavancaréo a economia.

Para a OMT (2001) a planificacdo da actividade turistica permite uma gestdo racional dos
recursos, evitando o desenvolvimento desequilibrado dos mesmos, ou o desperdicio, e ajuda a
preservar as vantagens econdémicas, sociais e ambientais do turismo, assim como diminuir os

custos.

Beni (2002) sugere que para o alcance do desenvolvimento sustentavel, o planeamento de
politicas de turismo deve considerar dentre outras medidas a (1) educacdo ambiental, voltada a
conservacao das areas receptoras de turismo, envolvendo turistas e a comunidade local, a fim de
preservar a actividade turistica e garantir oportunidades de emprego; (2) capacitacdo
profissional, orientada a guias especializados que orientem e acompanhem a permanéncia do
turista no espaco natural; (3) estudo de impacto ambiental, caracterizada pela analise
imprescindivel para a conservacdo da integridade dos recursos naturais de interesse turistico,
realizado por equipas multidisciplinares; (4) a defini¢cdo da capacidade de carga, que representa
0 numero maximo anual de visitantes que o atractivo pode suportar sem sofrer alteracdes,
considerando-se o equilibrio dindmico entre o ambiente, quantidade de turistas e qualidade dos
servigos instalados; (5) plano de maneio, composto por um conjunto de normas de uso de uma
area de interesse turistico e de gestdo de seus recursos ou atractivos, garantindo sua protecdo e
aproveitamento de acordo com 0s objectivos preservacionistas e conservacionistas e (6) controlo
ambiental, caracterizado pela fiscalizacdo por agentes publicos ou organizacbes nao-

governamentais de todos 0s projectos, programas e empreendimentos do destino.

De acordo com Vieira (2011), a politica de turismo deve ser entendida em sua complexa
totalidade, agregando todos os seus componentes, pois a actividade apresenta uma grande
diversidade de actuacéo e politicas intersectoriais, cabendo ao Estado a obrigatoriedade de ac¢des

de protecdo do meio ambiente, preservacao do patrimonio historico e do bem-estar social.

Fortificando o pensamento de Vieira (2011), Goeldner (2002) defende que a definicdo de
programas e politicas de turismo deve considerar a natureza disciplinar do sector e as diversas

influencias que o mesmo encara, devendo deste jeito manter-se dialogos constantes e
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compartilhamento de informag&o com outros sectores e areas de estudo, tais como o tecnoldgico,

0 ramo de entretenimento, satde, transportes e financeiro/ econémico.

Ruschmann (1997) e Goeldner (2002) afirmam que para além de se considerar apenas o caracter
multidisciplinar do turismo, a politica de turismo deve também preocupar-se com as visdes
sociais da direccdo a ser tomada pelo desenvolvimento turistico em nivel internacional, nacional,
regional e local, devendo (as politicas), serem projectadas numa perspectiva de longo prazo e
concentrarem-se em como recursos fundamentais e limitados podem melhor responder as
necessidades e oportunidades, em um ambiente em constante mudanca, bem como estimular a

criatividade para evitar politicas baseadas em percepces estereotipadas ou ultrapassadas.

As ilagbes de Beni (2002), Goeldner (2002) e Ruschmann (1997) permitem concordar com
Azevedo (2014) ao afirmar que o planeamento da actividade turistica segue diversas etapas
sequenciadas, interligadas e continuadas para que seja eficaz e traga resultados satisfatorios.
Azevedo (2014, p. 74) destaca ainda que:
O planeamento deve ser estratégico, flexivel, multi-escalar, integrador, participativo e
pluralista no sentido de envolver todas as dimensfes possiveis (sociais, ambientais,
econdmicas, politicas). Este igualmente deve ocorrer tendo em conta 0s aspectos

intrinsecos da realidade de cada territério, pois a importacdo de modelos pode néo lograr
sucessos almejados e contribuir para a decadéncia local.

Deste jeito, as politicas publicas, em especial do turismo, gozam um papel importante na
definicdo do futuro de um destino turistico, em especial na gestdo de residuos sélidos, assunto
sobre o qual Zaneti (2006) apud Alvares (2010) afirma que a inexisténcia de um eixo integrador
entre politicas, actores sociais e educacdo ambiental, conduzira a existéncia de problemas com os

residuos sélidos produzidos pela sociedade, tema da sec¢éo a seguir.
2.4. Apreciagdo dos elementos legais sobre a GRS e sua relagdo com o turismo

Como ja evidenciado, o turismo gera lixo no espaco em que se desenvolve. Por esse motivo €
necessaria a existéncia de um SGRS para reduzir os impactos negativos ocasionados pelo

turismo.
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O Regulamento sobre a Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos de Mocambique (RGRSU, 2014) e
Alvares (2010) conceituam residuos sélidos como o lixo descartado, com a finalidade de ser

eliminado.

Segundo 0 RGRSU (2014, p. 2), a gestdo de residuos solidos € um conjunto de

(...) Todos os procedimentos vidveis com vista a assegurar uma gestdo ambientalmente
segura, sustentavel e racional dos residuos, tendo em conta a necessidade da sua
reducdo, reciclagem e reutilizacdo, incluindo a separacdo, recolha, manuseamento,
transporte, armazenagem e/ou eliminacdo de residuos bem como a posterior proteccdo
dos locais de eliminacdo, por forma a proteger a salde humana e o ambiente contra os
efeitos nocivos que possam advir dos mesmos.

Na conceituacdo de gestdo de residuos soélidos, certos autores trazem abordagens novas,

transformando a simples gestao de residuos solidos em gestdo integrada de residuos solidos.

Gunther (2008) apud Langa (2014) conceitua gestdo integrada de residuos sélidos como o
conjunto articulado e inter-relacionado de acg¢bGes normativas, operativas, financeiras, de
planeamento, administrativas, sociais educativas, de monitoria, supervisdo e avaliacdo para a
gestdo dos residuos, desde a sua geracdo até sua deposicdo final, com o objectivo de obter
beneficios ambientais, otimizacdo econdmica e aceitagdo social, respondendo as necessidades e
circunstancias de cada localidade ou regi&o.

Para Nassel (s/d) pode-se considerar uma gestdo integrada dos residuos sélidos quando existir
uma estreita ligacdo entre as ac¢des normativas, operacionais, financeiras e de planeamento das
actividades do sistema de limpeza urbana, bem como quando tais articulacbes se manifestarem
também no ambito das accdes de limpeza urbana com demais politicas sectoriais. Nassel (sd)
defende ainda que a gestdo integrada implica uma busca continua de parcerias nas liderangas
sociais e das entidades importantes na comunidade para comporem 0 sistema, bem como
identificar as alternativas tecnoldgicas necessarias a reduzir os impactos ambientais decorrentes

da producéo de residuos e entender os aspectos sociais e econdmicos que a sustentam.

Langa (2014) afirma que o modelo de gestéo integrada de residuos sélidos vai ao encontro do
preconizado pela Agenda 21, caracterizado pela transformacao da matriz de produgédo e consumo,

considerando-se o principio dos 3Rs: reduzir, reutilizar e reciclar.
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No que concerne a matérias de GRS, na legislacdo mogambicana, o Decreto n® 94/2014 de 31 de
Dezembro, é o principal documento de orientacdo de actividades relacionadas a GRS. A
aprovacdo deste documento revoga o Decreto n°® 13/2006 sobre a gestdo de residuos sélidos e

estabelece principios actualizados concernentes a GRS.

Calderoni (2003) apud Alvares (2010) defende que a existéncia de uma politica nacional de
residuos solidos é importante no sentido desta evitar uma guerra normativa entre regiées do
mesmo pais, de modo a assegurar o cumprimento das normas de proteccdo ambiental,

principalmente as que estiverem ligadas a reciclagem de lixo.

Dentre os elementos importantes trazidos pelo regulamento de GRS urbanos de Mocambique,
destacam-se as formas de categorizacdo dos residuos, os principios por detras da GRS, as
responsabilidades dos Orgdos municipais e provinciais, o transporte, destino final e taxas

relacionadas a GRS no pais.

Em relacdo aos principios fundamentais da gestéo de residuos sdlidos sdo apontados, no Decreto
n® 94/2014, (a) o principio da auto-suficiéncia, que defende que a GRS deve ocorrer em solo
nacional e reduzir ao minimo sua exportacéo; (b) o principio da responsabilidade pela gestéo, que
refere que a GRS ¢é de responsabilidade do produtor ou detentor; (c) o principio da prevencdo ou
reducdo, que estabelece como objectivo primario da GRS evitar e reduzir sua producdo, bem
como reduzir o risco para a saude humana e para o ambiente; (d) principio da hierarquia da
gestdo de residuos, que estabelece que a GRS deve seguir a ordem de prioridade: prevencdo e
reducdo, reutilizacdo, reciclagem, outras formas de valorizacdo e por fim eliminacdo, através do
uso das melhores tecnologias, com custos sustentaveis; (e) principio da responsabilidade do
cidaddo, que afirma ser responsabilidade do cidaddo contribuir para a prossecucao dos principios
e objectivos referidos no regulamento; (f) principio da proteccdo da saide humana e do ambiente
e (g) principio poluidor-pagador, que define ser responsabilidade do poluidor arcar com os custos

da reparagéo do dano por ele causado ao meio ambiente.

No ambito da descentralizacdo de poderes e flexibilidade na tramitacdo de processos, o Decreto
n° 94/2014 apresenta ainda as responsabilidades dos governos municipais e distritais, das quais
destacam-se a de garantir que os residuos sélidos urbanos ndo sejam langados nas praias, no mar,

cursos e corpos de agua ou noutros locais que possam constituir perigo para a saude publica e
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para 0 meio ambiente. Estes 6rgdos devem ainda assegurar que os residuos sélidos ndo sejam
depositados ou queimados a céu aberto ou em instalacdes e equipamentos ndo licenciados, bem
como manter um registro anual das proveniéncias, quantidades e tipos de residuos manuseados,

transportados, tratados, valorizados, ou eliminados.

O Decreto n° 94/2014 aponta que a recolha do lixo deve ser feita em veiculos apropriados, de
modo a minimizar os riscos para os trabalhadores envolvidos, para o publico em geral e para o
meio ambiente. A recolha deve ser feita segundo percursos, frequéncia, horarios, métodos e
processos definidos pelos conselhos municipais ou governos distritais. O Decreto aponta ainda
que a recolha do lixo deve ser feita com base nas categorias de residuos sélidos. A luz da
legislacdo mocambicana sdo categorias de residuos sélidos: matéria organica, papel ou cartdo,
entulho, plastico, vidro, metal, téxteis, borracha, residuos domeésticos volumosos e residuos
especiais. A categorizacdo do tipo de Residuos solidos é vista por Mota et. al. (sd) como o

principio e parte integrante de projectos de reciclagem.

Ainda sobre a recolha de residuos solidos, o Decreto n® 94/2014 refere que a implementacdo do
sistema de recolha selectiva deve ser executada pelos conselhos municipais ou governos
distritais, pelo sector privado ou por associacfes ou cooperativas de materiais reutilizaveis e

reciclaveis.

O destino final dos residuos sélidos é diversificado. Mota et. al. (s/d) apontam como possiveis
destinos finais para os residuos sélidos as lixeiras ou vazadouros, os aterros sanitarios, usinas de

compostagem, inceneraco, reciclagem e biogasificacdo ou metanizacao®.

O artigo 16 do Decreto n° 94/2014 apresenta como destino final dos residuos solidos os aterros
sanitarios ou controlados, cuja manutencdo e monitoria ambiental apds o encerramento, deve ser
feita pelos conselhos municipais e governos distritais, mediante a apresentacdo de um plano de

encerramento, conforme aponta o artigo 17 do mesmo documento.

Mediante as directrizes e destinos finais consagrados na legislagdo mocambicana, constata-se ser

de suma importancia compreender que o significado de lixo € bastante subjectivo, visto que como

* Segundo Mota et. al. (s/d) a biogasificagdo ou metanizacéo é o tratamento de residuos organicos por decomposicao
ou digestdo anaerdbica que gera biogas, formado por metano e que pode ser queimado como combustivel.
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aponta Langa (2014), do lixo descartado podem surgir novas profissdes e iniciativas empresarias,
que ndo podem passar despercebidas das politicas governamentais.

Na sua relagdo com o gestdo de residuos sélidos o sector do turismo demonstra que a partir do
momento de crescimento da actividade turistica, tornou-se necessaria a intervencdo de 6rgaos
governamentais, nacionais, regionais e locais para que directrizes, métodos, conceitos, politicas,
programas, entre outras ferramentas fossem criadas e aplicadas para evitar os impactos advindos
da actividade, especialmente o lixo proveniente do acto de “fazer turismo”, pois a falta de GRS
eficaz em um destino turistico, pode alterar sua qualidade ambiental, degradar sua paisagem, por
em risco a saude dos turistas e moradores e finalmente fazer com que a regido deixe de ser uma
atraccao turistica (ALVARES, 2010).

A GRS em destinos turisticos, assim como o planeamento da actividade como um todo, deve ser
uma tarefa de todos intervenientes, dai que Gomes e Lomba (s/d) afirmam que os turistas devem
contribuir na conservacgéo, limpeza de espacos turistificados, por estes serem consumidores do
produto turistico. Assim sendo, Alvares refere que o trabalho intersectorial possibilitara manter o
destino sempre limpo e através das avaliacGes positivas do turista, melhorar o posicionamento do

destino a nivel nacional e internacional.

2.5. Descricdo da area de estudo

A Praia do Tofo, localiza-se no bairro Josina Machel no municipio de Inhambane e constitui um
segmento costeiro enquadrado na faixa costeira a Este da cidade de Inhambane, integrada na area
prioritaria para investimentos turisticos com caracteristicas rurais, naturais e dominada por ondas
com uma amplitude média de maré inferior a 3 metros protegida por macicos recifes de coral
existentes a alguns metros onshore (HOGUANE, 2007 citado por ZACARIA, 2013).

A Praia do Tofo é uma praia semi-encaixada (Oliveira, 2006), uma vez que se encontra abrigada
por um promontério apresentando uma forma assimétrica, sendo constituida por uma zona de
sombra préxima do promontorio, protegida da accdo direta das ondas e fortemente curvada, e a
outra extremidade relativamente rectilinea.

Segundo Francisco (2008) citado por Zacarias (2013) este espago caracteriza-se por ser uma praia

ocednica maioritariamente arenosa e com dunas, apresentando algumas rochas, vegetacdo
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pioneira (rasteira), vegetacdo antropogénica e arbdrea e habitacdes de material convencional e de

alvenaria (Conforme ilustra a figura 1).

Figura 1 — Localizaco espacial da area de Estudo
Fonte: Zacarias (2013)

Segundo dados da DPCTUR (2017), a praia de Tofo tem 35 estabelecimentos turisticos entre
106 estabelecimentos de alojamento no municipio de Inhambane, sendo que sete (7) sdo
restaurantes e vinte oito (28) séo alojamentos que albergam 4894 camas e representando um
investimento total de 1.266.275.265,00 meticais. Dados da instituicdo mencionada, revelam ainda
gue o Municipio de Inhambane conta com 52 restaurantes que totalizam um investimento de
57.183.000,00 meticais.

A demanda por servigos e produtos do sector turistico e a continua realizacdo de investimentos
em turismo, na praia do Tofo, torna necessaria a realizagdo do presente estudo, por forma a

compreender e mitigar os impactos ambientais causados pela actividade turistica. Na sec¢do que
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se segue, sdo apresentados os dados obtidos no trabalho de campo para a devida percepcdo do

tema em discussao.
3. A GRS NA PRAIA DO TOFO, MUNICIPIO DE INHAMBANE
3.1.0 sistema de GRS na praia de Tofo

Segundo Ferreira (s/d), a gestdo de residuos sélidos urbanos deve ser integrada, ou seja, deve
englobar etapas articuladas entre si, desde a coleta até a disposi¢do final, com actividades
compativeis com as dos demais sistemas do saneamento ambiental, sendo essencial a participacao
activa e cooperativa do primeiro, segundo e terceiro sector, respectivamente, governo, iniciativa

privada e sociedade civil organizada.

Na praia de Tofo a coleta, o transporte, o tratamento e a deposicdo final dos residuos é feita da

seguinte forma:

Quanto a colecta dos residuos solidos, de acordo com dados colhidos no campo foi possivel
compreender que na praia de Tofo a gestdo esta sob responsabilidade do conselho municipal em
parceria com a associacdo ALMA, organizacdo ndo-governamental contratada pelo CMCI, que
faz a limpeza da praia e direcciona o lixo a lixeira presente nas instalacbes da propria
organizacdo. A associacdo recebe o suporte financeiro mensal de 58.000 meticais do CMCI
destinado a compra dos equipamentos necessarios para a realizacdo de seus trabalhos e

remuneracao de seus funcionarios.

A entrevista conduzida junto a ALMA possibilitou compreender que o suporte financeiro do
CMCI, nédo cobre todos os gastos e despesas da associacdo, pelo que esta recorre a cobranca de
uma taxa (descrita nos pontos seguintes) e doacBes para a compra de mais recursos como

combustivel, luvas e demais equipamentos necessarios.

A recolha de lixo neste destino é feita nos pontos de deposito de lixo definidos pelo CMCI, bem
como porta a porta, nos estabelecimentos que pagam a taxa de 1500,00 meticais ao trimestre,
servico iniciado desde sua criagdo em 2007 e que continua até hoje apos a firmagéo da parceria
com o CMCI, em 2011. A colecta do lixo é feita através do uso de um tractor alugado do
proprietario de um estabelecimento turistico na praia do Tofo, pelos funcionarios da ALMA que
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ndo possuem nenhuma capacitacdo em matérias de GRS. Actualmente a associacdo conta com 15
trabalhadores, dos quais 8 sdo do género Masculino e 7 do género feminino. O processo de
recrutamento de novos trabalhadores ndo segue critérios previamente definidos, como por
exemplo experiéncia profissional ou formacdes na area. Sendo uma entidade sem fins lucrativos,
a ALMA, recebe qualquer membro da comunidade interessado em participar das accOes da
associacao e a remuneracdo dos mesmos é garantida pelas taxas supracitadas e das vendas feitas

pela associacao.

A praia do Tofo conta com 3 pontos de depdsito de lixo e uma lixeira para a deposicéo final, cuja
distribuicéo e localizacéo € ilustrada nas figuras abaixo.
Fegend

o EN242
® Lixeira
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Figura 2: Localizacdo dos pontos de recolha de lixo na praia do Tofo e Lixeira da ALMA
Fonte: autora (2017)
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Figura 3: Pontos de recolha de lixo da praia do Tofo
Fonte: autora (2017)

A coleta de residuos sélidos deste destino ndo respeita a separacdo de lixo, isto é, vidros, papeis,
plasticos, etc. sdo depositados no mesmo espaco. Esta recolha de lixo € feita pela ALMA, 4 vezes
por semana, as Segundas, Quartas, Sextas-feiras e Sabados, iniciando as 5 ou 6 horas, até o

término da colecta de todo o lixo.

Em relagdo aos custos para manter a praia do Tofo limpa, os estabelecimentos turisticos pagam o
valor de recolha de residuos solidos directamente ao conselho municipal, através da taxa de
limpeza, entrando estes para uma lista produzida pelo CMCI, que os da acesso a lixeira quando

estes necessitarem.

A taxa de limpeza cobrada pelo CMCI aos estabelecimentos turisticos é de 700,00 meticais ao
més, cobrados trimestralmente num valor correspondente a 2.100,00 meticais. Os
estabelecimentos que ndo constam na lista do CMCI devem pagar a taxa de 100 meticais pela

entrada na lixeira, quer sejam provenientes da praia do Tofo ou de outras proximas.

Para além da taxa de limpeza cobrada pelo CMCI, é também paga a taxa de 500,00 a 1000,00
meticais a ALMA pelos estabelecimentos turisticos para recolha de residuos solidos. Um
comunicado recentemente produzido pela ALMA, sugere a realizacdo da cobranca de uma taxa
mensal de 500,00 meticais, também cobrados trimestralmente no valor de 1.500,00 meticais,
cobrados a casas particulares e estabelecimentos turisticos na praia do Tofo, com o objectivo de
melhorar os servigos prestados, a aparéncia dos pontos de recolha (ilustrado na figura 3) e
aumentar os dias de limpeza. Neste sentido, a AHTI, afirmou envolver-se neste processo,
educando seus membros (gestores de estabelecimentos turisticos) para pagar as taxas e apostarem

na deposi¢do em locais propriamente identificados.

Conforme se pode observar, 0s operadores turisticos da praia do Tofo vivem um cenério de dupla
tributacdo, no qual valores para a limpeza da praia devem ser encaminhados a duas instituicoes
em 3 taxas diferentes: 1 — a taxa cobrada, cuja cobranca, receita e aplicacdo € gerida pela ALMA,;
2 — a taxa para acesso a lixeira para deposicéo final do lixo, cujo valor é repartido entre a ALMA
e 0 CMCI e 3 — a taxa de limpeza embutida no valor de compra de energia elétrica, descrita com
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detalhes no ponto 3.2.2. Onde sdo descritas também as reagBes dos operadores turisticos
entrevistados em relacdo a este modelo de tributacao.

Em relacdo a Deposicdo final: a mesma é feita pela ALMA. A lixeira onde sdo depositados 0s
residuos é gerida pela Associacdo ALMA e ndo so recebe os residuos coletados da praia do Tofo,
mas como também coletados nas praias da Barra e Rocha. E neste local onde é feita a separago
de residuos solidos urbanos com base nos materiais constituintes para posterior reciclagem,

compostagem ou incineracao.

O tratamento: Depois da coleta e transporte do lixo, a ALMA faz a separacdo para reutilizacao
do lixo (a exemplo de garrafas, plastico ou metal) na lixeira. Ao mesmo tempo as comunidades
locais que trabalham onde se localiza a ALMA, aproveitam os residuos depositados na lixeira
para transforma-los em outro tipo de produtos como por exemplo, 0 artesanato, vassouras, e

outras como ilustra a figura 4.

Figura 4: Separacdo e reutilizacdo do lixo colhido pela ALMA
Fonte: autora (2017)
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Apos a seleccdo do lixo reutilizavel e reciclavel, o remanescente é incinerado na lixeira da Alma.
Entretanto, esta inceneracéo é feita sem tomar em conta os principios do RGSRSU (2014), o qual
determina que os residuos solidos ndo podem ser queimados a céu aberto ou em instalagdes e
equipamentos ndo licenciados para o efeito. AccBes da ALMA e do CMCI vao contra este
principio, o0 que associado a falta de separacao do lixo, periga a vida de turistas e da comunidade
local, podendo causar infeccbes, complicacfes respiratorios e demais doengas decorrentes da

inalacdo do fumo e dos quimicos propagados durante a queima, conforme a ilustra Figura abaixo.

e il oy e X S Dl L

Figura 5: Lixo queimado na lixeira da praia de Tofo
Fonte: Autora (2017)

3.2. Atribuicgoes dos stakeholders do turismo e sua importancia na gestdo ambiental

De acordo com Viegas (2015), a actividade turistica € constituida por uma grande quantidade de
actividades e operagdes que envolvem o consumo de recursos naturais e que produzem impactos
ambientais significativos, pelo que a questdo ambiental ganha cada vez mais espago no sector. O
mesmo autor aborda que as exigéncias em relagdo a preocupacéo e responsabilidade ambientais
partem ndo soO da esfera governamental e dos organismos de certificacdo mas, principalmente, da
pressdo exercida pelos consumidores. Neste contexto, a gestdo ambiental é uma ferramenta
estratégica que o sector ndo pode dar-se ao luxo de ignorar.

Portanto, com o sugerido por Alvarez et al. (2001b) citado por Viegas (2015), assume-se neste
estudo que existe um interesse legitimo de todos os stakeholders em reivindicar a adogdo de
medidas de proteccdo ambiental, restando portanto a aferir a sua capacidade de influéncia sobre
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as actividades (poder) e a importdncia atribuida a resposta ambiental dada por este
(urgéncia/interesse). Assim, solicitou -se aos inquiridos por um lado, a valorizagéo de cada um
dos grupos de interesse em funcdo da sua capacidade para influenciar acerca de gestdo de residuo
solidos e, por outro, a valorizagcdo da importancia que cada um desses grupos atribuiria as acgdes

ambientais por ele desenvolvidas.

Durante o trabalho do campo foram inqueridas as entidades que constituem o grupo dos
stakeholders, nomeadamente: CMCI, AHTPI, ALMA, TIC-TAC, DPTADR, DPCULTUR,
estabelecimentos turisticos, turista e comunidade local como forma de compreender atributo de
cada participacdo dos stakeholders envolvidos direta e indiretamente no SGRS para a gestéo

ambiental.

Através dos dados levantados contatou-se que ha falta de um plano de sensibilizacdo publicado
pelo CMCI é um facto que entra em choque com o determinado no artigo 18 do Regulamento
sobre a GRS urbanos de Mocambique (2014), o qual refere que os conselhos municipais e
governos devem promover programas educativos de consciencializacdo politica sobre a
importancia de uma gestdo adequada de residuos, com énfase na reducdo, na prevencdo e
controle da poluicdo, nos beneficios do reaproveitamento e reciclagem dos residuos, bem como
proceder a divulgacdo de boas praticas da GRS nas comunidades, escolas, universidades, érgdos
de comunicacéo, sector privado e organizacgdes da sociedade civil.

Apesar da falta de um plano formalizado, a ALMA faz a limpeza geral da praia uma (1) vez ao
més correspondente ao Ultimo sadbado de cada més, e esta actividade conta com a participacdo de
turistas e municipes. Nessa esfera, a DPTADER, através do Departamento de Educacéo
Ambiental, tem desenvolvido campanhas de educacdo ambiental pelas escolas do municipio de
Inhambane, assim como 4 instalacdo de placas e mensagens para a correcta deposi¢cdo de residuos
solidos. Para além das placas instaladas pela DPTADR, podem ser encontradas pela praia outras
placas fixadas pelo CMCI e organizagbes que lutam pela preservacdo do ambiente, como a

Underwater Africa®, conforme ilustra a figura 6.

* A Underwater Africa é uma organizacéo ndo-governamental, sediada na Africa do Sul e que desenvolve projectos
de desenvolvimento social e econdmico de comunidades desfavorecidas, apoiando particular os sectores agrarios e
da pesca. Simultaneamente, a organizacdo desenvolve projectos de proteccdo a fauna marinha na praia do Tofo.
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Figura 6: Placas para de adverténcia para correcta deposicéo de lixo
Fonte: autora (2017)

No que concerne a GRS na praia do Tofo, a grande dificuldade estd relacionada com a
sensibilizagdo dos turistas, estabelecimentos turisticos, e todos usuérios da praia de Tofo, em
especial com os residentes local para a separacdo do lixo. Outra dificuldade relaciona-se a falta
de equipamentos adequados para a deposicdo de lixo e como exemplos disso, se tem o0 uso de
sacos para a colecta de residuos, que deveriam ser substituidos por recipientes plasticos e com
tampa para evitar a expansdo de odores indesejados, conforme é apresentado na figura 5.

A obtencdo de equipamentos pelo CMCI e pela ALMA ¢ feita através de fundos estatais, bem
como de doacBes de 6rgdos internacionais e a actual falta de recursos para a execucdo de

trabalhos € um grande entrave ao desenvolvimento de ac¢des de recolha de residuos solidos pela
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praia, pelo que as lixeiras ttm acumulado grande quantidade de lixo, especialmente aos fins-de-
semana, como ilustra a figura 7. Parte destes residuos, pela forca do vento, alcangcam a orla, 0 mar

e espacos de convivio de turistas e outros utentes.

Figura 7: Formas de deposicéo de residuos sélidos na praia do Tofo
Fonte: autora (2017)

Em meio aos desafios, os problemas ndo estdo s6 no lado dos residentes/turistas, existem
problemas na fiscalizacdo, responsabilidade da Policia Municipal, por forma a garantir que as

pessoas sigam as devidas orientagdes legais.

Dados obtidos junto ao CMCI apontam que foi avancada uma fase piloto/experimental de
separacdo de residuos solidos na praia do Tofo, na qual o ponto de depoésito de residuos sélidos
em frente a praia (ponto A apresentado na figura 2 e a esquerda na figura 3) possuia diversos
recipientes plasticos, com a identificacdo de cada tipo de lixo que deveria ser depositado, mas
infelizmente seus usuérios (especialmente, residentes e vendedores informais do mercado) ndo

respeitam a separacdo do lixo.

Por esse motivo, a separacdo e reciclagem do lixo acaba sendo feita na lixeira pelos membros da
ALMA, especialmente garrafas plasticas, plastico e vidro que séo facilmente comercializados a
produtores agrarios da provincia, que as usam para engarrafar seus produtos. N&o foi possivel
arrolar os ganhos obtidos da reutilizacdo e venda do vidro e plastico, visto que ndo é feito o
registo dos mesmos pelos membros da associacdo, informacgdo que podera ser aprofundada em

pesquisas especificas sobre reciclagem.
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As garrafas plasticas separadas pela ALMA tem servido também para producédo de obras de arte
como exemplo da Tartaruga de plastico presente na praia do Tofo, apresentada & esquerda da
figura 4, que serve como meio de lembrar as consequéncias do consumo de plastico. O papel e
caricas de refrigerantes ou cervejas sdo usados para a producdo de materiais de adorno, bem

como pastas como ilustra também a figura 4.

Pela falta de recursos para seu devido processamento e mercado para venda, o metal é apenas
separado e armazenado na lixeira. A venda do lixo colhido na praia do Tofo serve como fonte de
renda adicional para a associacdo e o que néo é reciclado ou reutilizado é incinerado a céu aberto,

nas proprias instalagdes da ALMA.

Estes resultados assemelham-se aos alcangados por Azevedo (2009), que também constatou que a
recolha selectiva ndo é realizada na mesma area de estudo, tendo-se verificado apenas o
reaproveitamento de garrafas de vidro e plasticas revendidas pela ALMA. Portanto, 8 anos ap0s o
estudo de Azevedo (2009) percebe-se que poucos elementos foram melhorados no &mbito da
reciclagem ou reutilizacdo do lixo colhido na praia do Tofo.

A comercializacdo de bens provenientes da reutilizacdo de lixo relaciona-se a conclusdo do
estudo feito por Zaneti (2003) o qual afirma que os residuos sélidos tém valor econémico e séo
importantes para a sustentabilidade do sistema de gestdo como um todo, devido & procura de
residuos como matéria-prima, fazendo com que o sistema de gestdo (das associagdes) entre na

cadeia produtiva e faca parte do mercado, interligando desta feita diversos actores.

No que se refere as relacdes entre os principais actores na limpeza da praia do Tofo, destaca-se
qgue o CMCI visita frequentemente (1 vez por semana) a associacdo ALMA para obter
actualizagbes concernentes a deposicdo de lixo e sempre que surgem queixas ou situagdes
negativas por parte dos estabelecimentos turisticos e turistas na praia do Tofo, que ndo podem ser

resolvidas pela associagao.

Segundo Bianqui de Souza (2017)°, os operadores estdo satisfeitos com o0s servicos prestados
pela ALMA, ndo havendo actualmente motivos para a rescisdo do contrato com a associagao.
Este dado entra em choque com algumas informacdes colhidas do lado de turistas e

5 Chefe do departamento de Saneamento do Conselho Municipal da Cidade de Inhambane.
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estabelecimentos turisticos, para quem os trabalhos destas duas organizagdes ainda deixam a
desejar.

Relatos da fonte supracitada indicam que as visitas do conselho municipal a praia do Tofo nédo
incluem vistorias voltadas a verificar as formas de deposicdo de lixo dos municipes e turistas,
deste jeito, as violagdes das normas definidas na Postura Municipal sdo monitoradas pela Policia
Municipal, que também aplica as san¢des previstas na postura municipal para a gestdo de
residuos sélidos®. Segundo o documento, sdo responsabilidades da Policia Municipal, no que diz
respeito a gestdo de residuos solidos e liquidos’ efectuar as actividades de fiscalizagdo,
monitoraria, disciplina e orientar as actividades de saneamento do municipio de Inhambane e
acionar os mecanismos legais para, em coordenacdo com as entidades competentes, cancelar as

actividades que contrariem a legislagdo municipal.

3.2.1. Atribuigdes dos turistas na GRS
3.2.1.1.Perfil basico do entrevistado

Dentre os 82 turistas entrevistados, domésticos e internacionais, 40 foram do género masculino, o

que compdem 49% da amostra e 42 do género Feminino, totalizando 51% da amostra.

A nacionalidade dos entrevistados mostrou-se bastante diversificada. Maior parte da pesquisa foi
composta por turistas internacionais, que totalizaram de 62% da amostra, contra 38% de turistas
domésticos. Dentre os internacionais, um conjunto de 22% foi representado por turistas Sul-
africanos, seguidos por Alemaes, compondo 10% da amostra e 6% Espanhdis. Portugueses e
Norte-americanos representaram 4% cada grupo, seguidos por Holandeses, Namibianos,
Canadenses, Suecos e Dinamarqueses representando 2% cada grupo. Em minoria, Belgas,

Polacos, Austriacos e Zimbabwianos representaram 1% da amostra.

Em relacdo ao local de estadia dos entrevistados, é possivel notar que 33% dos entrevistados

ficaram alojados em Lodges, seguidos de 24% de turistas alojados em outros estabelecimentos,

® Vide quadro de sang6es por infracces relacionadas a mé gest&o de residuos sélidos em anexo 1.
" MOCAMBIQUE. CONSELHO MUNICIPAL DA CIDADE DE INHAMBANE (2014). Postura municipal para a
gestdo de residuos sélidos e liquidos.
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22% dos turistas alojavam-se em hotéis, contra 20% em casas de férias e 1% em camping.
Enquadram-se na categoria outros, casas de familiares e demais modalidades n&o indicadas no

questionario, conforme ilustra a figura abaixo:

Local de estadia dos turistas

= Casa de ferias Hotel Lodge = Camping = Outro

1%

Figura 8: Local de alojamento dos entrevistados
Fonte: autora (2017)

3.2.1.2.Tratamento do lixo pelo turista

Quando questionados sobre como se faz as deposi¢des do lixo produzido, os turistas
entrevistados ofereceram dados que possibilitaram o agrupamento de dois tipos de respostas: (a)
Carrega o lixo para o local de alojamento ou (b) deita na praia, que relaciona-se a resposta
“deixar onde se sentou”. No questionario proposto, esta questdo foi apresentada de forma aberta,
dai que para seu tratamento no SPSS, foi indispensavel a categorizacdo nestes dois grupos.

Dentre as respostas obtidas, 81 entrevistados, correspondente a 99% da amostra, afirmaram
segurar o lixo, até encontrarem uma lixeira conforme demonstra a tabela 1. Deste grupo, 0s
alojados em lodges, hotéis ou casas de férias afirmaram que caso ndo encontrem uma lata de lixo
pelo caminho, estes o depositam nas latas de lixo presentes no estabelecimento onde estéo
hospedados. Outro facto relevante deste grupo é que 5 entrevistados estrangeiros demonstraram
uma accdo ainda mais importante que € a separagdo, reciclagem e reutilizacdo de garrafas
plasticas usadas, dai que ao envés de coloca-las no lixo, armazenavam em sacos que quando
cheios eram encaminhados pelos turistas & empresa de engarrafamento de adgua mineral “Agua

para amigos de Inhambane”.
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Tabela 1: Formas de deposicéo do lixo por turistas

Formas de deposi¢do do lixo Frequéncia | Percentagem
Carrega até a lixeira/ unidade de alojamento 81 99%
Deita na praia 1 1%
Total 82 100%

Fonte: autora (2017)

A tabela acima demonstra que dentre os turistas entrevistados apenas 1 respondeu que abandona
o lixo no local onde o produz, que nesse caso era a propria areia da praia. Entretanto dados
colhidos no campo possibilitou compreender que esta accdo é bem frequente, especialmente aos
fins-de-semana, periodo no qual as latas de lixo ficam lotadas e é lancado o lixo no chéo,

conforme ilustra a seguir.

%

Figur; 9 I‘ncﬂorre;adeposigéo de RS na praia do Tofo

Fonte: autora (2017)
De acordo com 0 RGRSU no seu n° 2 do artigo 14 as entidades produtoras ou manuseadoras de
residuos sélidos urbanos devem dispor de condic¢Ges adequadas de acondicionamento, de modo a
que a sua deposi¢do nos recipientes ou contentores destinados ao efeito seja feita de modo a
evitar a sua dispersdo para a via publica. Portanto, as ilustragdes acima testemunham que as
identidades responsaveis na coleta e manuseamentos dos residuos solidos na praia de Tofo ndo
tem equipamentos ou recipientes suficiente para colocar lixo.

3.2.1.3. Avaliagdo do sistema de gestdo de residuos solidos pelo turista

Por forma a colher o juizo de valores e percepcao dos turistas em relacdo ao SGRS, foi feita a

questdo “Como avalia o sistema de tratamento de lixo da praia de Tofo? Esta questdo foi mantida
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aberta, dai que ndo foi acompanhada por nenhuma escala de avaliagdo por forma a colher
comentarios do turista. Durante a resposta a questdo, foi comum que os turistas respondessem
“bom” e “mau”. Baseado nestas respostas o tratamento dos dados no SPSS permitiu concluir que
66% dos turistas entrevistados estdo satisfeitos com a gestdo de residuos sélidos da praia do Tofo,
tendo estes o avaliado como “Bom”, contra 34% que avaliou 0 Sistema negativamente, ao

responder Mau para a questéo, conforme apresenta a figura 10.

As respostas dos turistas que responderam bom para a questdo geralmente a acompanhavam com
comentarios que elogiavam o trabalho desenvolvido pelo CMCI e a ALMA - instituicdes
responsaveis pela colecta e tratamento do lixo na praia do Tofo. Dentre os turistas entrevistados,
5 afirmaram que a praia era bastante limpa, especialmente quando comparada com outras ao

redor do mundo por estas visitadas.

Dentre as respostas negativas as principais criticas foram direcionadas ao reduzido nimero de
lixeiras existentes ao longo da praia, a baixa frequéncia de colecta do lixo pelos érgdos
responsaveis e a falta de recipientes que possibilitassem a devida separacdo dos residuos soélidos

gerados.
Avaliacdo do sistema de GRS pelo turista Responsabilidade do turista pela limpeza
da praia
= Boa = Ma
= Sim = Nao

2%

!

Figura 10: Avaliacdo do sistema de Gestdo de Figura 11: Responsabilizacdo do turista pela limpeza da
Residuos Solidos pelo Turista Praia

Fonte: autora (2017) Fonte: autora (2017)
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3.2.1.4.Responsabilidades do turista

Quando questionados se era sua responsabilidade zelar pela deposi¢do dos residuos solidos na
praia do Tofo, 98% dos entrevistados assumiram jogar um papel importante na limpeza da praia,
conforme ilustra a figura 11. Apenas 2% dos entrevistados distanciaram-se da responsabilidade,

afirmando que tal deveria ser feita pelos 6rgaos responsaveis.

Dentre 0s que responderam sim para a questdo, alguns afirmaram que é sua responsabilidade
cuidar apenas do lixo que produzem e ndo de toda a praia, contudo, é responsabilidade de todos

turistas da praia mante-la limpa.
3.2.1.5. Identificagédo de problemas ambientais pelo turista

Dentre possiveis problemas originados pelo lixo na praia do Tofo, os entrevistados citaram o
excesso de garrafas quebradas pela praia que podem ferir os turistas da praia. Outros destaques
foram para 0 mau cheiro oriundo da acumulacéo de lixo, fumo produzido durante a queima do
lixo pela ALMA e presenga de plastico espalhado pela praia e mar. Baseado em experiéncias de
seus paises, quando abordavam o problema do plastico, sugeriram o controlo e reducdo do uso

pelas entidades governamentais como meio de reduzir seus impactos ambientais.
3.2.1.6. Comentarios adicionais

As respostas dos turistas estenderam-se a sugestdes e pontos além do proposto no questionario,
tendo estes destacado, em suas abordagens, elementos como a adi¢do de pontos de colecta de
lixo, uso dos recipientes correctos para a separagdo do lixo, a necessidade de desenvolver
campanhas de sensibilizacdo dirigidas a populacdo local e de turistas para ndo sujar a praia ou
queimar o lixo préximo a esta, assim como a necessidade de punir os que depositam o lixo de

forma irregular, por forma a manter a praia limpa e atrair mais visitantes.

De modo geral, os turistas entrevistados demonstram estar satisfeitos com o actual SGRS da praia
do Tofo e sua satisfacdo deve-se em parte ao seu contributo em manté-la limpa, visto que a
maioria deposita o lixo nos locais adequados e tem interesse em encaminhar o lixo a entidades

que possam reutiliza-lo ou reciclar.



3.2.2. SGRS nos estabelecimentos turisticos

3.2.2.1.Tratamento do lixo pelos estabelecimentos turisticos
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A colecta de dados para a presente pesquisa foi feita junto a 31 estabelecimentos turisticos®,

dentre os quais 15, representando 48% da amostra foram do tipo restaurante e bar, 6 restaurantes

e 6 lodges, representando cada grupo 19% da amostra. Conforme a tabela 2, em minoria, foram

entrevistados 2 hotéis (6% da pesquisa), 1 Guesthouse e 1 escola de mergulho, enquadrada na

categoria outros.

Tabela 2 — Estabelecimentos envolvidos na pesquisa

Tipo de estabelecimento Frequéncia | Percentagem
Hotel 2 6%
Lodge 6 19%
Restaurante 6 19%
Restaurante e Bar 15 48%
Guest house 1 3%
Outros 1 3%
Total 31 100%

Fonte: autora (2017)

Em relacdo a gestdo do lixo produzido, todos os estabelecimentos turisticos responderam

armazena-lo em pequenos baldes, quer na entrada, corredores, cozinha ou bar, que quando

lotados sdo encaminhados aos pontos de deposito de lixo localizados na praia, pelos funcionarios

dos estabelecimentos. Alguns estabelecimentos entrevistados fazem o uso de recipientes privados

para o0 descarte de lixo, como os baldes tambores plasticos de 220 litros, similares aos

apresentados na figura abaixo.

8 Vide a lista de estabelecimentos turisticos envolvidos na pesquisa em Apéndice G
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Figura 12: Tambores privados de deposicao de residuos sélidos
Fonte: autora (2017)

Em relacdo a separacdo do lixo, 61% dos estabelecimentos afirmaram que o fazem contra 39%
que ndo o separam, conforme apresentado na figura 13. Os estabelecimentos que fazem a
separagdo o fazem através das categorias organico e inorganico. O lixo organico é usado para a
adubacdo dos jardins dos estabelecimentos turisticos, bem como reaproveitado por camponeses
que o recolhem pelos estabelecimentos no fim do dia para suas machambas e alimentar animais

domeésticos deste grupo ou de funcionarios dos estabelecimentos entrevistados.

O lixo inorganico, composto maioritariamente por plastico, pacotes e garrafas de vidro é enviado
aos depositos de lixo. Apenas um estabelecimento faz o reaproveitamento de garrafas plasticas.
Esse reaproveitamento é caracterizado pelo envio de garrafas plasticas colhidas pelos clientes e
funcionarios do estabelecimento, 1 vez ao més, também para a empresa de agua mineral “Agua

para amigos de Inhambane ”.

Segundo o gestor de um dos estabelecimentos entrevistados e que ndo faz a separacdo do lixo,
este informou que tal procedimento é impossivel pois os proprios depositos de lixo ndo possuem
baldes especificos para cada tipo, dai que seu esfor¢o para a separacdo no estabelecimento de

restauracao seria nulo.

Embora 61% dos estabelecimentos turisticos afirme fazer a separagéo de lixo, tal ndo é conforme
as categorias de lixo apresentadas no Regulamento sobre a Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos
de Mocambique, por esse motivo a selecgdo tem sido realizada pela ALMA. Essa constatagdo
assimila-se a conclusdo do estudo de Alvares (2010) no qual afirma que é notdria uma

predisposicdo dos estabelecimentos turisticos e hoteleiros em realizar as praticas mais
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compativeis com a preservacdo do meio ambiente, mas a falta de instru¢do e conhecimento sobre

programas e projectos que estimulem a preservagdo ambiental compromete sua execucao.
3.2.2.2. Avaliacdo do SGRS pelos estabelecimentos hoteleiros

Com base nas mesmas escalas de avaliacdo usadas para turistas (Boa e M4) foi possivel constatar
que 89% dos estabelecimentos turisticos avaliam o SGRS como bom, porque a colecta é feita
com frequéncia possibilitando manter a praia limpa e reduzir doencas, ferimentos, odores e

insectos.

Segundo ilustra a figura 14, 11% dos entrevistados atribuiu uma avaliacdo negativa, pelo facto da
praia ficar lotada de lixo durante os fins-de-semana e a quantidade de lixo existente ser grande
durante a época alta, nos meses de Dezembro, Janeiro, Abril e Julho.

Separacéo do lixo Avaliacdo do SGRS

= Sim = N3o = Boa = Ma

Figura 13: Separacéo do lixo pelos estabelecimentos Figura 14: Avaliacéo do sistema de gestdo de residuos
turisticos solidos pelos estabelecimentos turisticos
Fonte: autora (2017) Fonte: autora (2017)

3.2.2.3. ldentificacdo de problemas causados pelo lixo na praia do Tofo e responsabilizacdo dos
estabelecimentos turisticos

Os entrevistados apontaram como principais problemas relacionados a ma gestdo do lixo, na

praia do Tofo, a proliferacdo de ratos e cdes vadios, a presenca de vermes que surgem de lixo
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armazenado por longos periodos e o mau odor, bem como a deposicdo irregular de lixo que pode
causar doencas.

Diferentemente dos turistas, a resposta dos estabelecimentos turisticos, em relacdo a sua
responsabilidade por zelar pela limpeza da praia foi negativa. A tabela abaixo mostra que 66%
dos estabelecimentos afirmaram que cuidar da limpeza da praia ndo é sua competéncia, mas sim
da ALMA e do CMCI. Segundo relatos da AHTPI os membros desta associagcdo afirmam
colaborar na limpeza da praia, contudo a praia fica limpa por pouco periodo porque vendedores
informais do mercado de Tofo depositam o lixo proveniente de suas actividades de venda de

forma incorreta, logo apés a limpeza.

Tabela 3 — Responsabilizagdo dos estabelecimentos turisticos pela limpeza da praia

Responsabilidade | Frequéncia | Percentagem
Respostas Validas Sim 10 32%
Né&o 19 61%
Sem respostas 2 7%
Total 31 100%

Fonte: autora (2017)

Por outro lado, 34% dos entrevistados afirmaram ser sua responsabilidade e de todos assegurar a
limpeza da praia. Por este motivo estes afirmaram que, embora ndo tenham programas de
consciencializagéo, tem conversado com os clientes sobre a necessidade de manter a praia limpa.
Algumas das sugestdes passadas pelos estabelecimentos turisticos, ao cliente, sdo (1) deixar o
lixo no proprio estabelecimento ou na lata de lixo presente no estabelecimento; (2) regressar com
o lixo até ao estabelecimento, caso o cliente esteja na praia ou andando e (3) participar das accles
de colecta de lixo promovidas pelo estabelecimento ou pela ALMA. Este facto é de suma
importancia pois, como indica De Conto e Posser (2005) apud por Machado (2013), hospedes
(turistas) que se envolvem em acgdes ambientais em suas actividades apresentam maior interesse
na participagdo e colaboragdo nos programas ambientais desenvolvidos no destino turistico,

permitindo desse jeito o alcance de uma GRS integrada.
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3.2.2.4. Os estabelecimentos turisticos e as entidades de colecta de residuos solidos

Conforme indicado no ponto 3.1, a colecta e tratamento de residuos sélidos na praia do Tofo séo
feitos pelo CMCI e ALMA. A cobranca pelos servicos de limpeza da praia encontra-se
actualmente embutida no valor de electricidade comprada pelos estabelecimentos turisticos
(Credelec). Segundo dados colhidos junto ao CMCI, a de limpeza cobrada durante a compra de
energia elétrica é enviada mensalmente pela EDM® ao conselho municipal por meio de
transferéncia bancaria, por forma a assegurar o desenvolvimento das actividades de saneamento

do municipio.

Para além da taxa de limpeza cobrada na compra de energia, alguns estabelecimentos relataram
casos de dupla tributacdo, onde para além da deducdo do valor da limpeza na compra de energia
elétrica, estes também pagam a taxa de limpeza no CMCI e outra taxa 8 ALMA para a colecta do
lixo. Este valor designado “Valor de ajuda ndo obrigatorio” varia de 500,00 a 1000,00 meticais

por més e se encontra actualmente em revisdo, como foi apontado na seccéo 3.1.
3.2.3. As agéncias de viagens e operadores turisticos em relacdo ao SGRS

Sendo parte integrante dos intervenientes no sector de turismo, as agéncias de viagens e
operadores turisticos foram também visitadas durante o processo de colecta de dados. O estudo
envolveu duas empresas deste grupo. Contudo apenas a empresa TIC&TAC Centre respondeu ao
questionario. A empresa Litanga, travel services, recusou-se a responder o questionario
afirmando logo de partida ndo ter nenhum papel importante na GRS. Entretanto, recorreu-se ao
website da empresa e sua pagina no Facebook, onde foi feita a avaliacdo de seus pacotes e
informacdo compartilhada online para encontrar elementos relacionados a resposta da questao

namero 7 do questionario direcionado a este grupo.

A empresa TIC-TAC, centro de informacdo e animacdo turistica respondeu ao questionario,
afirmando que o sistema de GRS da praia do Tofo melhorou bastante em relagdo aos anos
passados. Tal deriva do facto de actualmente a limpeza néo ser sé feita pela ALMA e CMCI, mas
também pelas cozinheiras e artesdos que expdem suas artes no mercado, que fazem a limpeza em

toda Quinta-feira de cada semana, com o uso dos materiais e equipamentos proprio.

® Electricidade de Mogambique - empresa publica de fornecimento de energia eléctrica em Inhambane.
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Entretanto, a entrevistada destacou que a praia ainda encara alguns problemas, em especial o
facto de o ponto de deposito de lixo A (apresentado na figura 2) estar muito proximo a praia e ser
usado como local para urinar, dai que a recomendacdo é move-lo para outro local, de menor

concentracdo de turistas.

Em relagdo aos programas de consciencializacdo ambiental direccionada & clientes e
comunidades visitadas nos pacotes turisticos oferecidos, a TIC-TAC afirmou nao fazé-la e uma
avaliacdo dos pacotes turisticos da Litanga, travel services, possibilitou concluir que tal accéo
também néo € desencadeada. Segundo Perez-Nebra (2005) apud Machado (2013) toda a questéo
de comunicacdo sobre o local de destino é destacada pela literatura como factor importante na
formacdo de uma imagem do destino, dai que Machado (2013) defende que a informacdo
ambiental, precisa ser socializada aos turistas propiciando que os mesmos tenham a opc¢éo
ambientalmente correcta no momento de planificarem e definirem seus destinos, pelo que as
agéncias de viagens e outros gestores turisticos do municipio de Inhambane, devem

indubitavelmente apresentar informac@es voltadas a protecgdo ambiental & seus clientes.

No que se refere ao zelo da deposicao de residuos solidos na praia do Tofo, a TIC-TAC defende
gue tem uma responsabilidade por tal, pelo que considera ser impréprio oferecer ou vender
plastico & seus clientes durante a compra de souvenires, por meio a evitar possiveis impactos
ambientais negativos. Por este motivo, é recomendado aos clientes da empresa que estes possuam

seus proprios cestos no momento da compra dos souvenirs.

3.3.  Impactos resultantes pela deposicao de residuos sélidos na praia de Tofo

Durante o levantamento de dados, notou-se que a deposicao final do residuo colectado na praia
do Tofo encontra-se, actualmente, proxima de uma area residencial, sendo que os turistas € a
populacdo que habitam ao redor, sdo impactados pelos trabalhos de limpeza desenvolvidos pela
associacdo, especialmente o contacto com plasticos que voam para fora da lixeira, pelo facto de
esta ndo possuir uma vedacgdo, bem como pelo fumo e mau cheiro decorrente da inceneragdo do

lixo ndo reutilizavel.

Este cenério entra em contradicdo com o referido no principio da proteccdo da saude humana e
do ambiente, indicado na alinea f, do nimero 4 do RSGRSU (2014) e do artigo 17 do Codigo de



41

Postura Municipal para a gestdo de residuos solidos e liquidos que refere que a localizacdo dos
pontos de recolha, silos, aterros sanitérios, centros de tratamento de residuos e lixeira municipal,
deve levar em consideracdo a distancia em relacdo as zonas residenciais, de desenvolvimento
agro-pecuario, as zonas de proteccdo, a plataformas das auto-estradas, estradas principais e
secundarias ou tercidrias. Estas constatacGes permitem concluir que a lixeira deve ser transferida
da actual localizacdo, para um ponto que ndo coloque em risco a vida e a saude da populagdo

residente assim como de turistas na praia do Tofo.

O RSGRSU (2014) define que a deposicao final ambientalmente adequada é colocacdo de
residuos em aterros sanitarios, observando normas operacionais especificas de modo a evitar
danos ou riscos a saude publica, a seguranca e a minimizar os impactos ambientais adversos.
Ainda sobre o mesmo assunto, Ferreira (s/d) afirma que o depdsito de residuos solidos a céu
aberto ou lixao é uma forma de deposicdo desordenada, que sem compactacdo ou cobertura dos
residuos, propicia a polui¢do do solo, ar e agua, bem como a proliferacdo de vectores de doencas,

conforme ilustra a figura em anexos 2.

Contra as definicdes do RSGRSU (2014) ou Ferreira (sd) a figura 15 ilustra que a deposicao dos
residuos solidos na lixeira da praia do Tofo é feita directamente sobre o solo, sem ter sido feita a
impermeabilizacdo do fundo, o que pode causar a contaminagdo do lencol freatico pelos agentes
quimicos encontrados no lixo e impactar negativamente a saude dos turistas e da populagdo
residente na praia do Tofo, visto que, a mesma encontra-se préximo de uma lagoa e lencol

freatico.

Figura 15: Deposic¢do directa do lixo sobre o solo na Lixeira da ALMA
Fonte: autora (2017)
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O facto de esta regido ndo ser coberta na totalidade pelo sistema de fornecimento de &gua da
FIPAG™, coloca os residentes e turistas na praia de Tofo bem préximos ao risco de
contaminacdo, visto que a maioria de sua populacdo consome a agua extraida de pocos artesanais

e os estabelecimentos turisticos captam a agua dos lengois freaticos desta regido.

As consequéncias ambientais da deposicdo do residuo na actual lixeira j& foram apontados no
estudo realizado pela UHB (2003), que ainda descreve a inexisténcia de um estudo de impacto
ambiental (EIA) nas areas usadas pela lixeira. Através da observacdo no campo, foi possivel
compreender que as praticas de gestdo de residuos actualmente continuam as mesmas apontadas
pela UHB em 2003, e, assim como no mesmo periodo, a area continua coberta de plasticos, latas
enferrujadas, garrafas partidas e infestada de moscas.

O CMCMI e a DPTADR descrevem a actual forma de deposicéo final de residuos sélidos, como
resultado da falta de condicGes financeiras e tecnoldgicas para materializar os planos existentes
de construcdo de um novo aterro sanitario, que cumpra as exigéncias legais, embora ja tenha sido

identificado o novo local para construgdo do mesmo.

De forma resumida, os principais impactos causados pela deposi¢do de residuos sélidos na praia

do Tofo sdo os apresentados no quadro a seguir.

Quadro 1 — Resumo dos principais impactos ambientais da GRS na praia do tofo e suas causas

Impacto Causas

Excesso de lixo nos depdsitos

Poluicéo visual Excesso de lixo na lixeira

Presenca de lixo arredores da lixeira

Proximidade de pontos de deposito de lixo a
areas de lazer e estadia de turistas

Concentracdo de pragas (ratos, baratas, cdes

Propagacéo de doengas vadios e vermes)

Armazenamento do lixo nos depositos por
longos periodos de tempo

Inceneracdo do lixo a céu aberto

Poluicéo do ar e odores indesejados Falta de tampas em recipientes de depdsito de
lixo

% Fundo de Investimento e Patriménio de Abastecimento de Agua — empresa estatal de fornecimento de 4gua no
municipio de Inhambane
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Armazenamento do lixo nos depositos por
longos periodos de tempo

Poluicdo e empobrecimento do solo

Deposicéo do lixo sobre solo desprotegido

Inceneracdo do lixo sobre o solo

Contaminacéo do lencol freatico

Deposicéo de lixo contaminado sobre o solo

Destruicdo de ecossistemas marinhos

Deposicéo de plasticos e vidro no mar

Fonte: Adaptado de Santos e Gomes (2010)
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Através deste estudo foi possivel compreender o funcionamento do sistema de gestéo de residuos
solidos da praia do Tofo, municipio de Inhambane. Partindo do principio de que os residuos
solidos gerados pelo turismo podem ter um impacto negativo sobre o ambiente, foi possivel sua

confirmacéo atraves de dados colhidos no campo e da revisdo da literatura.

Igualmente, foi possivel compreender, pela revisdo da literatura, que a gestdo de residuos sélidos
€ um processo que requer a intervencado de varios actores, por forma a garantir que o planeamento
e execucdo da actividade se reflita na satisfacdo de interesses comuns. Entretanto, a colecta e
anélise dos dados no campo possibilitou compreender que tal ndo tem ocorrido, havendo uma
discrepancia nas acgdes e desejos de estabelecimentos turisticos, vendedores informais, turistas e

0s principais responsaveis pelas ac¢des de limpeza — o CMCl e a ALMA.

Embora os turistas, estabelecimentos turisticos e demais instituicdes entrevistadas tenham
demonstrado pleno conhecimento das ac¢des correctas de deposicdo e tratamento de residuos
solidos, foi possivel perceber, pelos dados colhidos no campo, assim como pela base tebrica, que
o cumprimento das mesmas tem sido algo raro, justificado pelo facto destes (tanto os turistas, 0s
utentes da praia, a comunidade local, estabelecimentos turisticos) continuarem a fazer a
deposicao do lixo de forma incorreta e insustentavel nos pontos de colecta, enquanto o CMCl e a
ALMA cometem 0 mesmo erro na deposicéo final dos residuos.

O modelo actual de GRS da praia de Tofo deve ser harmonizado com os principios e defini¢fes
previstas no RSGRSU (2014), bem como na literatura, buscando seguir o modelo dos 3 Rs
(reciclar, reutilizar ou reduzir) e as diversas formas de deposi¢do final de lixo apresentadas,
cabendo aos 6rgdos governamentais e associacdes parceiras, definir quais os modelos adequam-

se baseado nas suas condicOes financeiras, materiais e afins.

Por meio a evitar e reduzir o impacto das ac¢es turisticas originadas pela deposi¢édo de residuos
solidos, tais como proliferagdo de animais indesejados, maus cheiros e poluicdo do ar,
contaminacdo do solo e da &gua, entre outros mencionados também pela bibliografia, compete
aos 0rgaos governamentais e parceiros, assim como aos estabelecimentos turisticos e empresas do

sector, intensificar o desenvolvimento de campanhas de sensibilizagdo/ educagdo ambiental
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voltada aos turistas e comunidade no geral por forma a garantir o crescimento sustentavel da

regido e fechar as lacunas que sistema de educacéo formal possui.

Com base na questdo de partida neste trabalho: “Com funciona o sistema de gestao de residuos
solidos da praia de Tofo?” Os resultados no campo permitem concluir que o sistema de gestdo de
residuos solidos na praia do Tofo ndo bom, quer pelos intervenientes pablicos, quer pelos néo-
governamentais, privados ou turistas, o que origina um diversificado conjunto de impactos
negativos, tais como a poluicdo visual, do solo e do ar, causando desconforto aos turistas. Ainda
assim, os resultados da pesquisa mostram que os turistas estdo satisfeitos com o actual SGRS da
praia do Tofo. Contudo, medidas devem ser acauteladas para a redugéo dos impactos emergentes
da deposicdo dos residuos sélidos, e suas implicagdes em varias esferas, a curto, médio e longo
prazo devem ser estudados, integrando elementos como os impactos decorrentes da deposicdo do
lixo préximo & lagoa e sobre o lencol freatico, bem do transporte do lixo descoberto ao mar, nas
vidas dos turistas e utentes da praia, assim como seu impacto nos ecossistemas marinhos da

regiéo.

4.1.Recomendacdes

Para a actualizacdo e melhoria do sistema de GRS da praia de Tofo recomendam-se as seguintes
accOes, agrupadas conforme os intervenientes e grau de prioridade, no qual 1 corresponde a mais

prioritario.
4.1.1. Ao CMCI recomenda-se:

1. A construcdo de um aterro sanitario com as especificacdes indicadas na legislacdo

nacional, suportadas pela literatura, que reduza os impactos do lixo no ambiente;

2. Desenvolver a gestdo adequada dos residuos soélidos, atraves da identificacdo dos
recipientes de deposicdo de lixo e continua separacdo (coleta seletiva) com base nas

categorias definidas nos termos legais e conforme ilustra a figura 16.
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Figura 16: recipientes de separacéo de lixo

Fonte: Karol Alberton (2013)

Aumentar a quantidade de materiais, equipamentos e pessoal empregues nas acgdes de
limpeza por forma a permitir que a limpeza da praia seja feita de forma constante,
diariamente ou varias vezes ao dia, conforme o ritmo de producgéo de residuos sélidos na

praia do Tofo;

Desenvolver campanhas de educacdo ambiental direcionadas a turistas, visitantes da praia

e comunidade local;

Punir os infractores do codigo de postura municipal para a gestdo de residuos sélidos e
liquidos do municipio de Inhambane, com base nos principios legais estabelecidos;

Desenvolver accdes de vistoria e fiscalizacdo de forma constante, acompanhada de

didlogos com turistas e operadores turisticos da praia do Tofo;

Estimular a produgdo de materiais provenientes de produtos reciclados, atraves do

financiamento a cooperativas, associacdes e projectos de reciclagem;

Promover campanhas de reducdo do consumo de pléstico e vidro, bem como aumentar a

fiscalizacdo de seu consumo através de parcerias intersectoriais e intragovernamentais;
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4.1.2. Paraa ALMA recomenda-se:

1. Desenvolver capacitacfes e treinamento de seu quadro de funcionérios, em matérias de

GRS, elucidando as boas praticas previstas na legislacdo nacional,

2. Diversificar as fontes de financiamento aos projectos de saneamento, reciclagem e accoes
de limpeza desenvolvidos pela associacdo, quer por meio do acesso a fundos

governamentais, ndo-governamentais ou entidades privadas;

3. Aumentar a frequéncia de recolha de lixo nos pontos de depdsito, estabelecimentos
turisticos e na praia em sua totalidade, por forma a reduzir a concentracdo excessiva de

lixo, odores indesejaveis e pragas;

4. Expandir as acgdes de limpeza para o interior do bairro Josina Machel, para reduzir o
contraste entre 0 saneamento na regido da praia e o interior, visto que a mesma é também
visitada por turistas por possuir estabelecimentos turisticos e residéncias da comunidade

local;

5. Desenvolver accdes colectivas de limpeza da praia, junto a turistas, estabelecimentos

turisticos, vendedores informais, comunidade local e demais interessados.

4.1.3. Aos estabelecimentos de restauracdo e alojamento recomenda-se

1. Depositar os residuos solidos em recipientes previstos na legislacdo, realizando mais do
que a separacdo em organicos e inorganicos, a separagdo em categorias como vidro, metal

ou plastico;

2. Desenvolver accbes de educacdo ambiental durante a recepcdo e estadia do cliente,

elucidando com frequéncia as boas praticas de deposi¢do de residuos solidos;

3. A firmagdo de parcerias com empresas de diferentes sectores para uso do lixo reutilizavel

ou reciclavel;

4. Participar de campanhas colectivas de limpeza da praia, desenvolvidas pelo CMCI, a

ALMA, ou outras associagoes;
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4.1.1. Aos agentes de viagens e informagc&o turistica recomenda-se:

1. Inserir informagGes relacionadas a boas préticas ambientais, em particular de GRS em
seus pacotes turisticos;

2. Financiar projectos sociais de GRS e proteccdo ambiental com papel importante para a

comunidade e desenvolvimento do sector turistico;

3. Monitorar as acgdes de seus clientes, buscando instrui-los a tomarem decisbes mais

certeiras em relacéo a GRS.

3.1.1. Aos turistas recomenda-se:

1. N&o deitar lixo na praia e que cada um seja responsavel em difundir a ética sobre a
deposicao correcta dos residuos sélidos;

2. Participar de campanhas de limpeza da praia, quando organizadas;

3. Contribuir junto a entidades publicas, privadas e ndo-governamentais na planificacdo de

programas ou actividades de GRS;

Por fim, recomenda-se que este estudo seja usado para a realizacdo de novas pesquisas, em
didlogos politicos e de planeamento da gestdo de residuos solidos por 6rgdos governamentais e
ndo-governamentais e pelos académicos. Igualmente, recomenda-se a percep¢do do papel e

actuacdo da comunidade local na GRS.
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ANEXO 1: QUADRO DE MULTAS POR INFRACOES PUNIVEIS PELO CMCI

[ART | PONTOE

{1GO | ALINEA il i
el Ao ~SANGOES q
;. { Rt i
! MULTAS OUTRAS
: - — . PENALIZAGOES
{9 | 2 Deposicio de residuos em quantidades | PD i
| ; acima do estabelecido nos recipientes ‘\
l i publl'cv'a's por parte dos produtores se praticadas por 1
i | domiciliares prod |
‘; 10 | 4 Pela utilizagdo de equipamentos PND domiciliares/ (R) e ou (MA) |
s { 1 inadequados, ndo autorizados pelas singular 200MT a ‘
£ { \ entidades municipais por parte dos 2000 MT l
z | produtores ndo domiciliares
z i | 3 Acondicionamento inadequado de PD, PND (R) e ou (MA)
z {11 ‘ 5 residuos Sepr por |
s 111 l 4 Colocacdo dos equipamentos em locais | PD, PND | produtores nio (R) e ou (MA)
& { n3o autorizados domiciliares/
{11 | 6 Queima o enterramento de residuos PD, PND | entidades (R) e ou (MA)
‘ \ sélidos e liquidos colectivas 400 MT
= 112 Pela inobservancia das Formas de | PD, PND 24000 MT (R) e ou (MA)
Deposigdo de Residuos Recicldveis e
Volumosos.
13 Inobservancia de medidas de redugdo e PND
= aproveitamento
@ {15 | | Pela inobservancia do horério paraa_ PD,PND (R) e ou (MA)

s colocagdo de residuos nos meios de
‘_‘,.‘f depésito a este indicado
21 2 Manuseamento de residuos liquidos ndo | PD
autorizada em bairros de facil acesso
21 4 Pela conservacio de 4guas residuais que | PD ,PND (R) e ou (MA)
constituem perigo ou atentado a satide
E publica e ao ambiente
= 29 2a+b Recolha indevida e remexer/espalhar os PD, PND (R) e ou (MA)
Fl residuos depositados nos recipientes
; 29 2f Deposicdo de areia nos contentores PD, PND (R) e ou (MA)
z | 29 2g Defecar o urinar em locais publicos PD, PND (R) e ou (MA)
Sy 29 2h Deslocagdo de depdsitos para fora dos PD ,PND (R) e ou (MA)
S‘:_ ] locais indicados pelo Municipio
g “ 32 1 Langar, distribuir ou colocar publicidade PD ,PND (R) e ou (MA)
i ! sem autorizagdo
Z 1 ‘ 34 \ Inobservancia das medidas inerentes a PD ,PND
% | remocdo de dejectos animais
-3
4
i| =
g1 1GO | PONTO INFRACCAO GRUPO
; { E ALVO 4_—_’-_3
L ALINEA - e
g |
gl B e P e i e ISR S R e
| N30 possuir contentores proprios para PND Se praticadas por
\ uso privado com volumes até 240 litros produtores (R) e ou (MA)
e ou outro aprovado pelo Municipio domiciliares/singular e
* [9. [3b |[Porn3o possuir contrato de prestacdo de

Fonte: CMCI (2016)
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ANEXO 2: DIFERENTES IMPACTOS CAUSADOS PELA INCORRETA DEPOSICAO
FINAL DO LIXO

Emissao de

Odores metano Fumacga com possiveis
Iigases téxicos /
\ Residuos levados
pelo vento

« 2,
e, ¥

Escoamento superficial
de chorume

Curso

Contaminagao
do lencol
freatico
pelo o=

chorume Alimento e abrigo de animais e insetos

(vetores de doengas)

Fonte: Feam (2010) citado por Sousa e Fernandes (2017)



APENDICES

AEENDICE A - QUESTIONARIO DIRIGIDO A ORGAOS GOVERNAMENTAIS
NAO-GOVERNAMENTAIS

7%
Ol

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DE INHAMBANE

57

Este questionario é dirigido & 6rgdos governamentais e ndo-governamentais como meio de colecta de informagdes
que possibilitem o desenvolvimento da pesquisa intitulada “IMPACTOS AMBIENTAIS DO TURISMO: Uma
avaliacdo do sistema de gestao de residuos solidos da praia do Tofo, municipio de Inhambane ”, com a finalidade
de producdo do trabalho de fim de curso para a obtencdo do grau de licenciatura pela Escola Superior de
Hotelaria e Turismo de Inhambane.

1. Nome da instituicdo:

2. Nome do entrevistado:

3. Cargo:

4. Data da entrevista”

5. Quais séo as responsabilidades da instituicdo em relacéo a colecta, manuseamento e controle
da deposicéo de residuos sélidos no municipio de Inhambane, em particular na Praia do Tofo?

6. Como ¢ feita a colecta de residuos solidos no municipio de Inhambane, especialmente
praia do Tofo?

7. Qual é o destino dos residuos sélidos colectados na praia do Tofo? Como é feito o controlo
entrada e saida de veiculos e pessoas do aterro sanitario?

8. Ha separagdo e reciclagem de residuos solidos colectados na praia do Tofo?

9. Que recursos a entidade emprega para a gestdo de residuos sélidos?

na

da
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.
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. Que dificuldades s&o encarradas durante o processo de colecta e tratamento de residuos
solidos na praia do Tofo?

Com que frequéncia é feita a vistoria da deposi¢édo de residuos solidos na praia do Tofo?
Quais sdo as taxas para recolha, transporte e tratamento de residuos solidos definidas pela
instituicao?

A entidade possui um registro das quantidades de lixo colectado e reciclado anualmente?
Como é feita a capacitacdo dos trabalhadores envolvidos na gestdo de residuos solidos na
praia do Tofo? Qual é a duracéo e periodicidade da capacitacdo?

Como sdo atendidas as queixas, criticas e sugestdes dos estabelecimentos hoteleiros, turistas e
populacdo em geral sobre a gestdo dos residuos solidos?

Que aspectos devem ser melhorados na deposicdo, colecta e manuseamento de residuos
solidos na praia do Tofo?

A entidade possui algum programa de consciencializacgdo ambiental, relacionado
especialmente a deposicédo de residuos sélidos?

Se sim em 17, com que frequéncia as ac¢oes sdo desenvolvidas?

A instituicdo identificou algum problema ambiental decorrente da deposi¢do incorreta de
residuos solidos recentemente?

Como sdo tratadas as violacGes nas regras de deposicao dos residuos soélidos?

Deseja acrescentar algo que ndo foi mencionado?
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APENDICE B — QUESTIONARIO DIRIGIDO A TURISTAS E VISITANTES DA PRAIA
DO TOFO

D¢/
Ol

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DE INHAMBANE

Este questionario é dirigido a turistas e visitantes da praia do Tofo como meio de colecta de informacdes que
possibilitem o desenvolvimento da pesquisa intitulada “IMPACTOS AMBIENTAIS DO TURISMO: Uma
avaliacdo do sistema de gestao de residuos sélidos da praia do Tofo, municipio de Inhambane ”, com a finalidade
de producdo do trabalho de fim de curso para a obtencdo do grau de licenciatura pela Escola Superior de
Hotelaria e Turismo de Inhambane.

1. Data da entrevista.

2. Nacionalidade.

3. Género: Masculino () Feminino( )

4. Local de alojamento: Casa de férias () Hotel () Lodge ( ) Camping( )
Outro

5. Como faz a deposicédo do lixo que produz?

6. Como avalia o sistema de tratamento de lixo da praia do Tofo?

7. Teréa identificado algum problema ambiental causado pela deposicdo incorreta de residuos
solidos na praia do Tofo?

8. Acredita que é sua responsabilidade zelar pela deposi¢cdo de residuos sélidos na praia do
Tofo? Se ndo, de quem é?

9. Deseja acrescentar algo que nao foi mencionado?
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APENDICE C - QUESTIONARIO DIRIGIDO A TURISTAS E VISITANTES DA PRAIA
DO TOFO (EM LINGUA INGLESA)

7%
AP\

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANEESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DE INHAMBANE

This questionnaire is directed to tourists and visitors of Tofo beach in order to collect data for the development of
the research named “ENVIRONMENTAL IMPACTS OF TOURISM: evaluation of solid waste management
system of Tofo beach, Inhambane” aiming to obtain bachelor degree of tourism management at School of
Hospitality and Tourism of Inhambane

Date of interview.

Nationality.
Gender: Male () Female ()
Accommodation: Vacation House () Hotel ( ) Lodge( ) Camping( ) Other

M WD

o

How do you throw away the waste you produce?

6. How do you evaluate the waste management system of Tofo beach?

7. Did you see any environmental problem caused by inappropriate depositions of rubbish at
Tofo beach?

8. Do you think that it’s your responsibility to take care of rubbish at Tofo beach? If no, who is

responsible?

9. Do you want to add anything I didn’t mention?
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APENDICE D — QUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTABELECIMENTOS TURISTICOS
DA PRAIA DO TOFO

7%
AP\

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DE INHAMBANE

Este questionario é dirigido & estabelecimentos turisticos na praia do Tofo como meio de colecta de informagdes
que possibilitem o desenvolvimento da pesquisa intitulada “IMPACTOS AMBIENTAIS DO TURISMO: Uma
avaliagéo do sistema de gestdo de residuos sélidos da praia do Tofo, municipio de Inhambane ”, com a finalidade
de producdo do trabalho de fim de curso para a obtencdo do grau de licenciatura pela Escola Superior de
Hotelaria e Turismo de Inhambane.

1. Data da entrevista.
2. Nome do estabelecimento.
3. Nome do entrevistado.
4. Tipo de estabelecimento: Casa de ferias () Hotel () Lodge ()
Camping () Restaurante () Bar( )
Outro
5. Como faz a deposicao do lixo que o estabelecimento produz?
6. Faz a separacdo dos residuos solidos produzidos, baseado no seu tipo?
7. Como avalia o sistema de tratamento de lixo do municipio?
8. Tera identificado algum problema ambiental causado pela deposicao incorreta de residuos

solidos na praia do Tofo?

9. A entidade possui programas de consciencializagdo ambiental dirigido a seus clientes?

10. Acredita que é sua responsabilidade zelar pela deposicao de residuos solidos na praia do
Tofo? Se ndo, de quem €?

11. Que entidade faz a colecta dos residuos solidos produzidos pelo estabelecimento? Paga
alguma taxa pela colecta?

12. Deseja acrescentar algo que nao foi mencionado?
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APENDICE E — QUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTABELECIMENTOS TURISTICOS
DA PRAIA DO TOFO (EM LINGUA INGLESA)

7%
AP\

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANEESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DE INHAMBANE

This questionnaire is directed to tourist establishments of Tofo beach in order to collect data for the development
of the research named “ENVIRONMENTAL IMPACTS OF TOURISM: evaluation of solid waste management
system of Tofo beach, Inhambane” aiming to obtain bachelor degree of tourism management at School of
Hospitality and Tourism of Inhambane

1. Date of interview.

2. Nome of company.

3. Name of interviewer.

4. Type of company: Vacation House () Hotel () Lodge( ) Camping ( )
Restaurant () Bar () Other

5. How do you throw away the rubbish produced by the company?

6. Do you separate the rubbish you generate based on their type?

7. How do you evaluate the waste management system of Tofo beach?
8. Did you see any environmental problem caused by inappropriate depositions of rubbish at
Tofo beach?

9. Your company has any environmental awareness program directed to your customers?

10. Do you think that it’s your responsibility to take care of rubbish at Tofo beach? If no, who is
responsible?

11. Which organization is responsible of collect the rubbish generated by your company? Do you
pay any tax for the service?

12. Do you want to add anything I didn’t mention?



APENDICE F - QUESTIONARIO DIRIGIDO A AGENCIAS DE VIAGENS
OPERADORES TURISTICOS

7%
AP\

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DE INHAMBANE

Este questionario é dirigido & Agencias de Viagens e Operadores Turisticos como meio de colecta de
informagdes que possibilitem o desenvolvimento da pesquisa intitulada “IMPACTOS AMBIENTAIS DO
TURISMO: Uma avaliacdo do sistema de gestdo de residuos sélidos da praia do Tofo, municipio de
Inhambane ”, com finalidade de produgéo do trabalho de fim de curso para a obtencdo do grau de licenciatura
pela Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane.

1. Data da entrevista.

2. Nome do estabelecimento.

3. Nome do entrevistado.

4. Tipo de estabelecimento: Agencia de Viagens () Operador turistico ()
Empresa de animacdo turistica () Outro

5. Como avalia o sistema de tratamento de lixo do municipio?
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E

6. Tera identificado algum problema ambiental causado pela deposi¢do incorreta de residuos

solidos na praia do Tofo?

7. A entidade inclui programas de consciencializacdo ambiental para clientes e comunidades

visitadas nos pacotes turisticos oferecidos?

8. Acredita que é sua responsabilidade zelar pela deposicdo de residuos solidos na praia do

Tofo? Se ndo, de quem &?

9. Deseja acrescentar algo que nao foi mencionado?



APENDICE G - LISTA DE EMPRESAS E ESTABELECIMENTOS TURISTICOS

VISITADOS
N° | Nome Categoria
1 | Banca Delfina Restaurante
2 | Banca Dona Bia Restaurante
3 | Banca Helena Restaurante
4 | Banca Argentina Restaurante
5 | Banca Helena Alberto Restaurante
6 | Ostra Bar Restaurante e Bar
7 | Zanzi Beach Restaurante
8 | Casa Rimes Lodge
9 | Tofo travel Lodge
10 | Casa na praia Hotel
11 | Caffee sol Lodge
12 | Casa Barry Lodge
13 | Baia Sonapra Guesthouse
14 | Casa do mar Lodge
15 | O Albatroz Restaurante e Bar
16 | Ouro de Inhambane Restaurante e Bar
17 | Hotel Tofo Mar Hotel
18 | Ndau Restaurante e Bar
19 | King Queen Restaurante e Bar
20 | Beach Barraca Restaurante e Bar
21 | Gujus Restaurante e Bar
22 | Bread Chicken Restaurante e Bar
23 | Fatimas Restaurante e Bar
24 | Tofo Scuba - Escola de Mergulho Outro
25 | Tofo Scuba - restaurante Restaurante e Bar
26 | Wuyani Paryango Lodge
27 | Gato Laranja Restaurante e Bar
28 | What You want Restaurante e Bar
29 | Mojos Restaurante e Bar
30 | Casa de comer Restaurante e Bar
31 | Tofo - Tofo Restaurante e Bar

Fonte: autora (2017)
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APENDICE H - LISTA DE PESSOAS E INSTITUICOES ENTREVISTADAS
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N° Instituicio Nome do entrevistado Data

1 Conselho Municipal da Cidade de Bianqui Eduardo R. de 06/10/2017
Inhambane Souza

5 Associacdo de Hotelaria e Turismo de José da Cunha 09/110/2017
Inhambane

3 Dlrec_(;ao Provincial da_Terra, Meio Macaimeca Zacarias Tivane | 10/10/2017
Ambiente e Desenvolvimento Rural

4 ﬁf_“m\a‘?a‘) de Limpeza e Meio ambiente - || o i mingos Chale Jodo | 15/10/2017

5 Tourism Information Centre — Tofo Activity L cia Nhadumbica 08/11/2017

Centre




