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Resumo

O presente estudo buscou avaliar o efeito da inflacho para o desenvolvimento do turismo na cidade de
Inhambane no periodo de 2013 a 2017.0 mesmo foi levado a cabo pelo facto de considerar-se que a inflagdo tem
um efeito que propaga das crises economicas e, porque a oferta do turismo em Mogambique depende de
importacOes que muitas vezes influenciam a subida dos pregos domésticos devido ao efeito da desvalorizagéo da
moeda nacional em relacdo a moeda externa. Os resultados da pesquisa sobre o efeito avaliado ponderam
inferéncias de 34 estabelecimentos que foram tomadas como amostra para o estudo, cuja populacdo provém de
um universo correspondente a 37 estabelecimentos em funcionamento na cidade de Inhambane. Em termos de
metodologia seguida para analise, o0 estudo cingiu-se do método qualitativo de analise, através de inquéritos e
entrevistas. Tendo sido arrolados os dados e as informacBes para a andlise, os resultados inferiram que, a
inflacdo afectou mais a demanda do turismo em relacdo ao poder de oferta dos produtos e servicos pelo lado dos
empreendedores turisticos. Em termos de decomposic¢do constatou-se que, 0s turistas nacionais teriam sido mais
afectados pela inflacdo em relacdo aos turistas internacionais. Dadas as circunstancias da inflacdo, os operadores
turisticos tentaram tomar medidas para mitigar os efeitos produzidos pela subida dos precos na &rea do turismo
na cidade. Contudo, os resultados ndo foram tdo satisfatérios porque os operadores tiveram que incorrer alguns
custos relativos a planta de producéo e, estabilidade das firmas no mercado.

Palavras-chave: Inflacdo, Desenvolvimento do Turismo, Estabelecimentos turisticos,
Inhambane.
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1. INTRODUCAO

O turismo é concebido como uma actividade econdémica que contribui no crescimento
econdémico das nacbes, com maiores impactos macroecondmicos e sustentaveis, Roméao
(2013.p 22). Contudo, a sua demanda tem reduzido devido a interferéncia das crises que
afectaram, para além de diferentes sectores, a actividade turistica de varios paises desde o0 ano
de 2008,0OMT (2009.p 3). E esta trouxe para as economias um conjunto de efeitos nefastos em
cascatas, (MATIJASCIC et al 2009).

No contexto de estabilidade de politicas econdémicas a inflacdo tem sido um dos principais
indicadores que dita a solidez de uma determinada economia, porque 0 seu controle serve de
medida da eficacia das politicas econdmicas implementadas." E neste contexto, a

implementacao da politica monetaria tem exercido um papel preponderante no seu controle.

Como qualquer outra economia Mocambique, também, debate-se com varios problemas de
infancdo e de efeitos de crises, (CIP, 2016). E neste ambito, as autoridades governamentais
tem traduzido maior envolvimento na actividade do turismo, em estabelecer planos
estratégicos que delineiam politicas, que norteiam o desenvolvimento desta actividade no
pais, MITUR? (2004). Todavia entre os periodos de 2013 a 2017 os efeitos da inflagdo
fustigaram o crescimento da economia nacional. De acordo com o INE (2016) Mocambique
registou o pico mais alto de inflagdo mensal de 3,47% e acumulada de 25,26%, uma das mais
altas dos ultimos anos contra 10,55% em 2015. A subida de precos por exemplo no més de
Abril de 2015° foi influenciada pela alimentacéo e bebidas alcodlicas, que registaram, no
total, um aumento de 3,82%, no IPC*.

Deste modo, dado o papel que o turismo tem para Mogambique, o presente trabalho procura
compreender os efeitos da inflagdo para o desenvolvimento do turismo na cidade de
Inhambane. Utilizando uma metodologia no trabalho de campo aplicando técnicas baseadas
em inqueritos e entrevistas. Procurando-se com a realizagdo do trabalho, trazer resposta em
relacdo a questdo que assenta na em procurar entender como o efeito da inflagdo influéncia no
desenvolvimento do turismo na cidade de Inhambane. Portanto, para além da introducdo, o

trabalho é constituido pelos seguintes capitulos: a Revisdo bibliografica como sendo o

Yhttp://www.bi.cv/upl/%7B3699e14a-0504-4d05-b557-2a66cc283160%7D.pdf

2 Ministério do turismo de Mocambigque.
*https://noticias.sapo.mz/actualidade/artigos/ine-precos-em-mocambique-voltaram-a-subir-em-abril
*Indice de Precos ao Consumidor.


http://www.bi.cv/upl/%7B3699e14a-0504-4d05-b557-2a66cc283160%7D.pdf
https://noticias.sapo.mz/actualidade/artigos/ine-precos-em-mocambique-voltaram-a-subir-em-abril

segundo capitulo onde é feita a fundamentacdo tedrica sobre turismo como actividade
econdmica, desenvolvimento do Turismo, inflacdo e seus efeitos, variacdo da inflagdo em
Mocambique entre (2013-2017). A terceira parte compreende a apresentacdo das dinamicas
do turismo no ambito do estudo de caso, onde apresenta-se o0 cenario do turismo em
Inhambane, as dindmicas das visitas feitas entre 2013 a 2017 e, também a producéo do sector
na provincia. O quarto capitulo compreende a exposicdo e discussdo de resultados. O quinto

faz referéncias bibliogréaficas, a conclusdo e recomendages sobre a pesquisa.
1.1. Problema

Carvalho (2011) afirma que a vida enquanto processo € um suceder de crise, pois neste
processo estamos sempre diante de novos desafios, de novas situagdes de novos problemas,
passando por altos e baixos, conquistas e derrotas mas devemos ter capacidade de saber viver
com tais momentos. Deste modo, ao falar da crise é importante tomar em conta 0 pensamento
deixado por MATIJASCIC et al (2009), que diz, no periodo de crise financeira de 2008 quase
20% das empresas ndo sobreviveram, umas porque entraram em faléncia e outras porgque sao
adquiridas e 80% das mesmas ndo conseguiram recuperar ao nivel do desempenho. Sendo a
economia um processo ciclico ou seja combina etapas de expansdo com fases de concentracao
ou estagnacao essas flutuacdes sucessivas sao conhecidas como ciclo econdémico. No caso da
crise econdmica, 0 contexto é negativo, abrangendo cenarios de recessdo e depressao, o que

resulta de varios impactos, dentre os quais destaca-se a inflagéo.

Sobre esta questdo, Mariano (2002), aborda dois grandes efeitos de inflagdo: primeiro, efeito
sobre as contas publicas, em um processo de inflacdo elevada pode ocorrer uma corrosdo nas
contas publicas em raz&o da diferenca entre o periodo em que foi estabelecido o imposto e 0
momento de arrecadacdo. Segundo, efeitos sobre a actividade empresarial, em um quadro de
inflacdo elevada e as empresas ficam impossibilitadas de realizar planeamento econémico e
inibidas em fazer novos investimentos. Dessa maneira, preferem aplicar seus recursos em
mercados especulativos a investir na produgdo e com isso ocorre uma fuga da moeda local e

as pessoas passam a procurar délar, ouro e outros activos.

Uma vez que a oferta turistica em Mocambique depende de importacGes, sendo que com a
inflacdo a moeda nacional (o metical) desvaloriza e as outras (principalmente o dolar) faz um
movimento inverso, 0s produtos importados aumentam de precos criando barreiras na

aquisicdo de insumos, outro efeito da inflacdo € a diminuicdo dos investimentos no sector



produtivo. Com base nos elementos mencionados acima que interferem de alguma forma no
Turismo, isto é, no contexto geral e particular para area de estudo, surgem a principal
inquietacdo para a realizacdo da pesquisa: Como €é que a inflacdo influéncia o

desenvolvimento do turismo na cidade de Inhambane entre 2013 a 20177
1.2 Justificativa

Da Costa (2014:53) afirma que:

A actual crise econdmica internacional que teve origem nos mercados
imobiliérios dos Estados Unidos da América, em finais de 2007 e principio
de 2008 propagou-se rapidamente pelo sistema financeiro provocando uma
das mais graves crises financeiras. A economia mogcambicana e o sector de
turismo em particular comegou a sentir os efeitos da crise econémica no
primeiro semestre de 2009 devido a sua dependéncia em grande medida dos
paises desenvolvido que estavam a bra¢o com isso a crise resultou a inflagcdo
gue é um dos indicadores para a medicdo dos efeitos da crise econémica.

Por sua vez a Organizacdo Mundial de Turismo (2001), afirma que a relacdo explicita entre as
moedas dos paises emissores e receptores cria um factor importante na determinagéo do fluxo
da demanda turistica. Deste modo, a forca motriz da escolha do tema deve-se ao facto de que
0 pais nestes ultimos anos esta atravessar um momento de crise econdémica que traz consigo
varios efeitos como a inflagdo que é a subida generalizada dos precos dos produtos e servicos
que influéncia na perda do poder de compra dos mesmos ao decorrer de um periodo de tempo.
A demais motivacdo para a realizacdo deste estudo é de querer perceber o impacto que a
inflacdo traz sobre a oferta e demanda nos estabelecimentos turisticos da cidade de Inhambane

e como influencia no desenvolvimento do turismo.

A escolha da area de estudo deve-se ao facto da cidade de Inhambane ser um destino turistico
de referéncia em Mocambique e sendo uma cidade que depende das importac6es dos produtos
em geral e para oferta turistica em particular e a inflacdo traz consigo efeitos negativos no
processo da cadeia de producdo e na oferta de bens e servigos para o desenvolvimento do

turismo.

E neste &mbito que emergiu o interesse pela cidade de Inhambane como &rea de pesquisa,
sendo uma cidade privilegiada e que oferece produtos e servigos turisticos extraordinarios
com uma demanda acentuada de visitantes que se deslocam dos seus locais habituais de
residéncia para contemplarem um ambiente diferente propicio para lazer e recriacdo. Neste
contexto surge a necessidade de se estudar, como a inflagdo tem impactando o poder de

compra dos visitantes, assim como nas receitas dos proprietarios dos estabelecimentos



turisticos na cidade de Inhambane. Portanto, este trabalho é de extrema importancia porque (i)
fard& com que os empresarios turisticos entendam sobre o tipo de inflagdo que afecta
directamente o turismo e (ii) dar-se-a conhecer aos mesmos as medidas que podem ser

aplicadas para mitigar os efeitos da inflacdo sobre a demanda e a oferta turistica.
1.3. Objectivos
Geral:

Compreender os efeitos da inflagdo para o desenvolvimento do turismo na cidade de

Inhambane.
Especificos:

1. Averiguar a incidéncia da inflagho no desenvolvimento do turismo na cidade de
Inhambane no periodo de (2013-2017);

2. Descrever o comportamento da inflacdo sobre a oferta e demanda turistica na cidade de
Inhambane no periodo de (2013 — 2017);

3. Demonstrar o papel que a inflagdo exerce no desenvolvimento do turismo na cidade de

Inhambane.
1.4. Metodologia
1.4.1. Método de analise

Marconi e Lakatos (2003) evidenciam, o método coresponde um conjunto de abordagens,
técnicas e processos utilizados pela ciéncia para formular e resolver problemas de aquisi¢édo

objectiva do conhecimento, de uma maneira sistematica.

Neste caso, a presente pesquisa que objectiva compreender os efeitos da inflagdo sobre o
desenvolvimento do Turismo na cidade de Inhambane classifica-se como uma pesquisa

qualitativa.



Em termos gerais, a realizacdo da pesquisa dependeu de vérias etapas prosseguidas para a sua

concretizacao.

1.4.2. Etapas ou fases da pesquisa

As etapas de pesquisa compreenderam trés (3) fases de prosseguimento:
| Fase: Revisao Bibliografica

Esta fase consistiu na identificagdo, selec¢cdo, andlise de manuais, e artigos cientificos
relacionados com o tema, com vista a perceber os conceitos basicos que servem de
sustentacdo ao trabalho. Esta facilitou na recolha de informaces ja publicadas por varios
autores que abordam assuntos relacionados com o tema em estudo. Desta feita, consistiu ainda
em verificar estudos empiricos sobre o tema, aplicados em outras regides a fim de adequar o
estudo aos modelos ja aplicados para melhor se familiarizar com os termos chave e definicao
dos objectivos da pesquisa. Para tal, foi usado o método de andlise de conteudo que permitiu
verificar em cada artigo/livros o que seria necessario para o trabalho. Apds esta etapa seguiu-
se a fase de colecta de dados necessarios para a formulacdo da analise do estudo.

Preparacao de Trabalho de Campo

Esta fase consistiu na elaboracdo dos instrumentos e técnicas de recolha de dados e no
desenho do roteiro para o trabalho de campo, e depreendeu na redaccdo de carta a ser
utilizada, antecipadamente, na aquisicdo de informacfes de base sobre o universo dos
estabelecimentos turisticos existentes na cidade de Inhambane junto a Direc¢do Provincial da
Cultura e Turismo (DPCULTURI) a nivel da provincia de Inhambane. E posterior pedido de
credencial na direcgdo da Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane para servir
como identificacdo do Estudante ao dirigir-se aos proprietarios/gestores dos estabelecimentos
turisticos no processo de busca dos resultados das amostras feitas através dos inquéritos a

estes estabelecimentos.
1.4.3. A Populacéo e o tamanho da amostra

A populacdo considerada para a determinacdo da amostra para a pesquisa depreendeu-se de
37 estabelecimentos que oferecem servicos de restauracdo e acomodacdo na cidade de

Inhambane. A populagdo em vista foi catalogada através de mapas de estabelecimentos



existentes no municipio de Inhambane segundo os dados conferidos pelo DPCULTURI de

Inhambane.
1.4.4. Determinacao da amostra

Do universo da populacdo de 37 estabelecimentos foram seleccionados aleatoriamente 0s
individuos para recolher os dados da analise. Para tal, usou-se uma amostra aleatoria simples,
com uma margem de erro de 5% e um coeficiente de confianca de 95%, conforme as
recomendacdes de Pocinho (2009:14), que também séo descritas por Mulenga (2004:83). Que
é dada pela seguinte formula que apresentamos seguidamente:
ho Z?*pg*N
e’(N -1 +2Z%*pq

Onde o n é o tamanho da amostra, IN e 0 numero ae agregaao da populacgéo, Z é o valor critico

correspondente ao nivel de significancia = 1,96, p é a proporcdo da populagdo real = 0,5 e, e’
¢ a margem do erro de 5%. Este critério permite a obter o maior tamanho da amostra
possivel, Pocinho (2009:14). Através da formula pode-se obter a seguinte amostra calculada

seguidamente.

3 1,96% % 0,5% 0,5 * 37
~(0,05)2 % (37 —1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

= 33.82977 =~ 34

Pelo facto do universo estar subdividido em estabelecimentos de alojamentos e restauracédo a

pesquisa apoia-se do método de estratificacdo da amostra.

Segundo Pocinho (2009), sugere, a amostragem estratificada utiliza-se quando a populacao
possui caracteristicas que permitem a criacdo de subconjuntos, e é utilizada quando a
populacéo inteira é reconhecida por certas caracteristicas precisas, tais como a idade, 0 sexo,

ou incidéncia de uma condicéo, para assegurar a melhor representatividade possivel.




1.4.4.1. Processo de amostragem por estratos

Tabela 1-Estratificacdo da Amostra

Estrato de estabelecimentos Calculo
turisticos Populacio proporcional Valor Amostra

Estabelecimentos de

alojamento 13 13*33.829 11.88613861 12
Estabelecimento de

restauragao 24 24* 33.829 21.94364052 22
Total 37 33.82977913 34

Fonte: Elaborado pelo autor, segundo os dados fornecidos pelo DPCULTURI (2018).

Assim, o processo da estratificacdo sugere que 12 estabelecimentos de alojamentos devem
servir de amostra para a pesquisa e por outro lado sdo necessarios 22 amostras de
estabelecimentos de restauracdo. Em termos de critérios utilizados para a seleccdo desses

elementos da amostra, foram considerados 0s seguintes aspectos:
v' Estabelecimentos que operam no mercado turistico desde 0 ano de 2013 a 2017.

v" O interesse e a vontade pessoal dos responsaveis de estabelecimentos turisticos em

participar da pesquisa.

Apbs a colecta de dados das amostras depreendeu-se a etapa de analise, interpretacdo e

tratamento dos dados dos inquéritos.
Il Fase: Colecta de dados

Para a colecta de dados foram usados diferentes técnicas, como entrevistas semi-estruturadas
e inquéritos abertos e fechados que foram aplicados sequencialmente conforme as
necessidades do campo do estudo, sendo que antes da realizacdo do trabalho no campo foi

necessario a seguinte intervencéo:
1.4.4.2. Técnicas de recolha de dados

A recolha de dados para o suporte de andlise das informacfes baseou-se de entrevistas

semiestruturadas e de inquéritos fechados e abertos.



Entrevista semi-estruturada

A entrevista semi-estruturada foi aplicada como técnica de recolha de informac@es Uteis, e
permitiu a obtencdo de esclarecimentos na Direccdo Provincial da Cultura e Turismo de
Inhambane. E a finalidade destes dados buscaram compreender os seguintes aspectos: O
efeito da inflagdo e o desdobramento do desenvolvimento do turismo no periodo de 2013 a
2017; e o universo dos estabelecimentos turisticos existentes na da cidade de Inhambane.

Inquéritos

De modo a alcancar os objectivos especificos do estudo, usou-se inquérito envolvendo
entrevistas directas. Os inqueritos foram dirigidos aos estabelecimentos turisticos da cidade de
Inhambane, que subdividem-se em estabelecimentos de alojamento e restauracdo. Em termos
de abrangéncia, dependeu do calculo de uma amostra extraida de uma determinada populacao

de estabelecimentos que respondem sobre a actividade turistica cidade de Inhambane.
111 fase: Processamento e Anélise de Dados

Pelo facto de a analise basear-se do método analitico descritivo de estudo e interpretacdo dos
dados baseou-se na estatistica descritiva através de andlise grafica. Confrontando com anélise
qualitativa das informacGes arroladas sobre o efeito da inflacdo nos estabelecimentos de

restauracdo e acomodacao na cidade de Inhambane.

O processamento da informagao quantitativa recorre-se ao pacote Microsoft Office Excel e em
alguns casos o Microsoft Office Word com vista a elaboracdo de gréficos e abordagens
referentes a cada varidvel em estudo, e preparacdo da planilha electronica dos dados

estatisticos e sua a respectiva analise.

A manipulagéo estatistica permitiu comprovar as relacbes dos fenomenos entre si, e obter

generalizagGes sobre sua natureza, ocorréncia ou significado.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo descreve-se a revisdo da literatura sobre o tema da inflagéo e do turismo como
uma actividade econémica. E evidéncia alguns aspectos sobre o desenvolvimento do turismo

durante o periodo do estudo em Inhambane.
2.1.Turismo e a inflagdo: conceito e reflexdes
2.1.1. Turismo como actividade econémica
2.1.2. Turismo

O conceito do turismo ndo tem sido consensual e nem definitivo. Muitos escritores, ao
procurarem circunscrever a no¢ao sobre turismo tem diferenciado suas opinides em relacéo a
definicdo do seu conceito. A OMT (2001), ao sintetizar a colaboragdo de alguns autores®
considera turismo como actividades realizadas pelas pessoas em lugares diferentes da sua
convivéncia habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com fins de lazer,
negdcios ou outros. Barbosa (2002), ao enaltecer os efeitos da sua actividade propde que o
processo da actividade do turismo exerce um grande efeito nos aspectos econémicos nos
paises em que o turismo conflui porque, contribui para o desenvolvimento econémico do local
visitado, através de geracdo de renda por parte dos turistas, com contrapartida nos

investimentos do sector publico e privado.
2.1.3. Economia do turismo

A economia do turismo estuda a origem e a formacdo do valor turistico, assim como sua
transformacdo em renda, medida pela producdo e pelo consumo, e a forma como esta se

distribui na sociedade (Lemos, 2002).

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo® (2001), o turismo é uma actividade econémica
com efeito multiplicadora para o crescimento econdémico. Por sua vez, Cunha (2013),
acrescenta que o turismo funciona como o motor de desenvolvimento econémico e, gerador

de renda nas diversas actividades econdmicas.

*Vide Moura (2007) versdo traduzida para a lingua portuguesa por Oliveira em 2001 no seu livro “Turismo e
Desenvolvimento, Planeamento e Organizacao.
® Abreviado como OMT (Organizacéo Mundial do Turismo).
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Nesta Optica o turismo se caracteriza como uma actividade econdmica pelas seguintes razdes:
a propensdo a viajar € um acto humano; a recreacdo é uma actividade desenvolvida por
individuos isolados ou grupalmente; os deslocamentos sdo actos que compreendem gastos e
receitas; o consumo de bens e servicos turisticos podem enquadrar-se em mais de uma
actividade econdémica; a geracdo de riqueza por meio de um processo e clara, tipicamente uma

actividade econdmica.

Do ponto de vista econdmico, a actividade turistica se torna importante ndo pelo fato da
“viagem a trabalho ou lazer”, mas, sim, pelas consequéncias ndo intencionadas deste ato.
Quando o turista viaja a lazer, ele nédo trabalha, o que afecta directamente a oferta de mao-de-
obra, pois possibilita a abertura de novas vagas no mercado, (Barbosa, 1998).

Para viajar e lazer, o turista tem de trabalhar e poupar, significando que, numa sociedade onde
existe a cultura do turismo, ha permanentemente oferta de recursos derivados da poupanca
dos que estdo esperando 0 momento de transforma-los em dispéndio de viagem, e uma intensa
movimentacdo das actividades produtivas derivadas do turismo. Por outro lado, quando o
turista viaja para o exterior, participa de um amplo movimento internacional de capital,

gerando demanda adicional e transferindo divisas para o pais escolhido, Idem.

Neste contexto os turistas gastam o seu dinheiro numa ampla variedade de mercadorias e
servigos, tais como: transporte, acomodacdo, alimentos, bebidas, comunicacéo,
entretenimento, artigos em geral. Este dinheiro é visto como uma injeccdo de recursos, via

aumento da demanda na economia local, que ndo existiria sem esta actividade Idem.
2.1.3.1. Turismo e desenvolvimento econémico

No contexto de crescimento economico 0 turismo ndo SO concorre directamente no
crescimento do PIB mas também, pela sua contribuicdo positiva na balanca de pagamentos,
moeda, distribuicdo de rendimentos, investimento, producdo, emprego e receitas fiscais
(Naudé e Saayman, 2005; Soukiazis e Proenca, 2008; Lee e Chang, 2008; Schubert, Brida e
Risso, 2011).

As evidéncias enaltecidas sobre o turismo apontam grande contribuicdo nos aspectos
relacionados com o crescimento econdmico dos paises. A actividade do turismo emerge como
geradora de oportunidades de crescimento econémico e desenvolvimento dos paises/regifes
(Balaguer e Cantavella-Jorda, 2002; Eilat e Einav, 2004). A OMT (2000), afirma que o
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turismo é um segmento econémico que mais tem crescido no mundo e nos ultimos anos vem
apresentando crescimento medio de 7% ao ano, enquanto sectores como agricultura e

industria vem tendo crescimentos médios anuais de 2.3% e 3% respectivamente.

Com a entrada de turistas, consumidores de bens e servi¢cos, aumenta a quantidade de recursos
monetarios. Estes, através do consumo intermédio e do incremento do investimento
propagam-se a outras actividades (Vareiro, 2007; Eugenio-Martin e Campos-Soria, 2011),
contribuindo para o incremento do rendimento nacional (Neves, 2009) e desenvolvimento de
outros sectores (Soukiazis e Proenca, 2008). No entanto, este efeito multiplicador na
economia € dependente de varios factores, entre 0s quais, a propensao marginal a consumir, a
dimenséo do pais/regido de destino, a rigidez da oferta e os efeitos induzidos como a inflagéo
(Neves, 2009).

Lima (2012), afirma que o turismo € um sector de grande importancia para o crescimento
econdmico dos paises em desenvolvimento (PVDs), pois os gastos feitos pelos turistas no
destino favorecem os residentes, ajudando as pequenas e medias empresas locais a crescer e
contribuindo para a criacdo e manutencdo de postos de trabalho. Lima (2012), ainda salienta
que o emprego gerado pela actividade turistica, devido a sua natureza, € sazonal, ainda em
alguns paises de destino, nomeadamente nos paises em via de desenvolvimento, o emprego
gerado ¢ atribuido maioritariamente aos estrangeiros, por falta de controlo e planeamento do
desenvolvimento do turismo, sendo que os trabalhadores locais ocupam postos de trabalho de

natureza operacional.

Sendo o turismo uma actividade econdmica, ela é afectada com os fendmenos e mudancas
economicas como outras actividades tais como actividades industriais e de negocios. A
inflacdo faz parte dos fendmenos economicos que sdo efeitos da crise existindo assim uma
necessidade de estudar os efeitos da inflacdo na actividade turistica e como ela influencia a

oferta e a demanda turistica de um destino turistico.
2.2. Desenvolvimento do turismo

A actividade turistica é responsavel pela movimentacdo de multiddes de pessoas a nivel
mundial que procuram satisfazer as suas necessidades enquanto visitantes de um determinado
destino. Deste modo, os turistas, pela aquisicdo de bens e servi¢os na regido para onde se

deslocam, potenciam o rendimento, o emprego e o desenvolvimento regional (Castro e
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Correia, 2010). Em consequéncia disso, sd&o muitas as regides que tém apostado no

desenvolvimento turistico com o intuito de estimular a economia regional (Neves, 2009).

Araudjo (2012), afirma que a actividade turistica estd crescendo cada vez mais rapido no
mundo portanto deve ser analisada como um conjunto de amplas relacGes, apresentando
interacgdes com o ambiente econdmico, juridico, social, politico, ecolégico e tecnoldgico. O
turismo quando bem planeado pode gerar empregos e riqueza, via de intercambio cultural,
caminho para a conservacdo das belezas naturais e culturais, assim como geradora de

mudancas positivas para a sociedade (Beni, 2002).

Para que o desenvolvimento do turismo ocorra de forma sustentavel, é necessario transcender
0 seu estudo apenas como actividade econémica. O conceito de desenvolvimento vem sendo
definido por renomados estudiosos que acreditam que a chave do processo estd em uma Visdo

sistémica e qualitativa das actividades sdcio econdmicas (Montejano, 2004).

Por outro lado, o turismo tem também um papel fundamental no incentivo ao investimento
(Eilat e Einav, 2004), uma vez que seu desenvolvimento implica, ndo apenas a construgao e
reabilitacdo de infra-estruturas turisticas mas também a construcéo de outras infra-estruturas e
equipamentos que, ndo estando directamente ligados a actividade turistica, a suportam (por
exemplo, as estradas) (Vareiro, 2007). Porém estas infra-estruturas e equipamentos exigem
elevados montantes de investimento, que podem ser provenientes de agentes publicos,
privados ou externos (Neves, 2009). Em termos fiscais, o turismo também pode representar
uma fonte de receitas para o governo apesar dessas receitas estarem dependentes das
caracteristicas do pais, do tipo de impostos e taxas, da pressdo fiscal sobre a producédo e o

consumo e do grau de evasao fiscal (Eilat e Einav, 2004).
2.3. Inflacéo e os Seus Efeitos na Economia

A inflacdo refere-se a um aumento no suprimento de dinheiro e a expansdo monetaria, 0 que
causa a elevacdo sustentada do nivel geral de pregos dos bens e servicos transaccionados na
economia, resultado de uma continua perda do poder aquisitivo da moeda. A inflacdo traduz-
se mais por uma desvalorizagdo da moeda local frente a outras, e internamente exprime-se

mais no aumento do volume de dinheiro e aumento dos precos (Blanchard, 2009).

Shapiro (1981), afirma que, o processo inflacionario, especialmente aquele caracterizado por

elevadas taxas e particularmente por taxas que oscilam, tem sua previsibilidade dificultada por
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parte dos agentes econdémicos, e promove profundas distor¢des na estrutura produtiva,

inclusive provocando um equilibrio abaixo do nivel de pleno emprego.

Por sua vez Mariano (2002), afirma que a inflacdo é caracterizada pelo aumento geral dos
precos na economia, 0 que provoca uma perda no valor da moeda na qual esse fenémeno é

medido.

A inflacdo pode gerar efeitos diversos dependendo de suas causas, do tempo que dura e da
oscilacdo dos precos que ocorre. Porém, Sarmento (2013), observa que uma das principais
consequéncias da inflacdo € a diminuicdo do poder de compra. Isso ocorre principalmente
com os trabalhadores assalariados que recebem reajustes de salarios periodicos. Com a
inflac&o esses reajustes podem demorar mais tempo para ocorrer, ou quando ocorre, seu valor
pode ser muito pequeno em relacdo ao aumento geral de precos causado pela inflacdo. Dessa
forma, o consumo serd reduzido, fazendo assim, o mercado produzir menos e por

consequéncia pode gerar o0 desemprego.

Segundo Mariano (2002:90)

Em uma situagdo de elevados e crescentes niveis de inflagdo, os assalariados
que vivem de rendas fixas acabam sendo mais atingidos, pois ndo tem como
proteger seus rendimentos. A minoria de trabalhadores, com salarios mais
elevados, ainda tem a possibilidade de proteger parte de seus rendimentos,
com aplicagBes no mercado financeiro ou com aquisigao de activos.

Assim, pode-se dizer que a elevacao da inflacdo tende a aumentar os niveis de concentracdo
de renda & medida que o trabalhador tem uma reducéo em salério real’.

2.3.1. Categorizagéo dos problemas dos efeitos da inflacdo

A literatura sobre os efeitos da inflagéo descreve que esta provoca diferentes problemas na

estrutura economica. E estes problemas podem ser de seguinte natureza:

e Asubida do dolar e aumento dos precos das importagdes enquanto a moeda de um pais se
desvaloriza outras principalmente o dolar faz 0 movimento inverso e se 0 pais com

inflacdo elevada é muito dependente de importacdes, os produtos importados aumentam o

preco.

e Diminuicdo dos investimentos no sector produtivo — num ambiente de inflacdo elevada,

"Salario real: corresponde ao salario medido em termos de poder de compra ou seja, é o salario nominal
descontando-se os efeitos da inflac&o.
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muitos investidores preferem deixar o dinheiro aplicado em bancos do que investir no

sector produtivo.

e Clima econdmico desfavoravel — um pais que sofre de inflacdo alta é visto no mercado
internacional de forma negativa, 0os grandes investidores e empresas evitam fazer
investimentos produtivos de médios e longo prazo nestes paises, pois a alta inflacdo é um

indicador de economia com problemas especialmente no sector de turismo.

e ElevacOes da taxa de juro — muitos paises usam o recurso da elevacdo da taxa de juro
como mecanismo de controlar a inflacdo através da politica monetéria, pois com juros

elevados o consumo diminui forgando os pregos a cairem.

e Aumentos do desemprego — isto é, 0s paises que ndo conseguem baixar e controlar a
inflag&o sofrem no longo prazo, com o aumento das taxas de desemprego pois ocorrem a

diminuicdo significativa nos investimentos do sector privado.
2.3.2. Inflacdo e o turismo

Lemons (2001), sugere que como qualquer outra actividade econdmica, o turismo tem sido
afectado pelo efeito da inflagdo. O autor propde que as razdes que explicam a transicdo da
inflacdo na actividade explica-se pelo facto da industria de viagens e Turismo estar ligado
com inumeras outras actividades econdmicas, e o volume de investimentos aplicados no
mercado turistico representarem um valor significativo na economia. O outro factor
mencionado decorre da natureza dos produtos turisticos. Ou seja pelo facto destes produtos
ndo serem estucados os mesmos influenciam directamente no aumento dos valores cobrados

afectando a respectiva cadeia da sua oferta.

Um dos factores mais evidenciados sobre a relagdo entre a inflagdo e o turismo decorre das
accOes causadas pela demanda da sua actividade. De acordo com Eusébio (2006), um
incremento do turismo provoca uma maior procura de bens e servigos, o que, conjugado com
uma oferta rigida no curto prazo conduz ao aumento do nivel geral de precos dos bens e
servigos. Segundo o mesmo autor esta inflagdo gerada pode ter um impacto positivo na

economia se for compensada pelo aumento do rendimento e do emprego.

O outro factor mencionado sobre a inflacdo e a actividade turistica resulta da relacdo entre

este e o0 efeito da desvalorizacdo da taxa de cambio.
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2.4. A Desvalorizagdo da Taxa de Cambio e o Turismo
2.4.1. Desvalorizacdo de taxa de cambio

O efeito desvalorizacdo da taxa de cambio tem sido vista como um meio favoravel para o

incremento dos investimentos e consequente crescimento econémico das economias.

O principio da teoria econdmica sugere que, uma depreciacdo monetéria depreende maior
preco dos produtos comercializdveis com o exterior, maiores margens de lucro e
investimentos, (Gala, 2007) apud Aradjo (2009).

Neste contexto, a desvalorizacdo ou depreciacdo cambial contribui para gerar mais empregos
e investimentos devido ao aumento da capacidade instalada, resultante de maiores

exportacOes e consequente crescimento liderado pelos investimentos, Idem.
2.4.2. As exportacOes do turismo e as varia¢Bes nas taxas de cambio

Os elementos que participam do mercado de cdmbio se subdividem nos que recebem divisas e
nos que produzem as divisas. A analise sobre a teoria de cAmbios e o mercado do turismo
observa que 0s turistas estrangeiros sdo tidos como elementos que geram ou produzem as
divisas (Schuch, 1999).

No contexto do comércio internacional o impacto das variacGes da taxa de cambios tem
exercido muita relevancia para o sector do mercado do turismo, e a analise da desvalorizacdo

tem sido muito debatida nesse contexto.

Assim, Reis (2006), argumenta que, a desvalorizacdo de uma moeda de um pais pode trazer
resultados positivos ou negativos, dependendo do tipo de turismo praticados pelos turistas. E

no caso de tratar-se de turismo emissivo® ha dois pontos que podem ser destacados:

A desvalorizacdo da moeda nacional desestimula as viagens ao exterior. E a valorizagdo da

moeda estimula as viagens ao exterior, Idem.

Na area turistica também, o efeito da desvalorizacdo da moeda tendéncia fortificar a moeda

externa e influencia as exporta¢Ges dos servicos turisticos domésticos.

8 Turismo emissivo é aquele onde o turista residente do préprio pais se dirige a outros paises.
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Em relacdo ao turismo receptivo® quando ocorre uma desvalorizacdo os turistas estrangeiros
tendem a afluir para a economia doméstica, porque torna-se mais barato os servigos do
turismo para o exterior, Idem. Por ouro lado, Lemons (2001), ao avaliar os efeitos causados
pela desvalorizacdo e as tendéncias dos precos domésticos, descreve consequéncias que
decorrem do efeito da relacdo entre a inflagdo e a desvalorizagdo. O autor sugere que a
inflacdo causa a desvalorizacdo real da moeda nacional e aumenta o poder aquisitivo do

turista que possui o délar como moeda no mercado.

Dessa maneira pode-se concluir que moeda valorizada é boa para o turismo emissivo e, a
moeda desvalorizada € boa para o turismo receptivo por que aumenta 0s ganhos de cambio
vindo do exterior (Reis, 2006).

Contudo, as origens da inflacdo no turismo podem ser descritas através de meios usados no

processo de medicdo da inflagcdo na actividade.
2.4.3. Avaliacdo da inflagdo no turismo

Tal como em outras actividades econdmicas, os efeitos da inflagdo no sector do turismo

avaliam-se através das variaveis consideradas chaves para o processo da actividade.

Assim, Lemons (2001), propde que a inflacdo no turismo pode ser medida através da analise

das seguintes variaveis:

= Através de nimero de pessoas que procuram a satisfacdo em determinados destinos

turisticos,

= Através de valores em termos de unidades monetarias que essas pessoas gastam durante

seu deslocamento e permanéncia,
» Pela natureza de seus gastos e 0s valores monetarios gerados de impostos,
= Atravées do numero de empregos gerados durante um certo periodo e;

= Por fim pela quantidade de divisas que entram e saem do pais por meio de gastos

turisticos.

% Turismo receptivo é aquele que os turistas nao residentes procedem de um determinado pais.
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2.5. Conjuntura Econémica Sobre a Inflagdo Em Mo¢cambique

A influéncia da variacdo de precos em Mocambique apresentou dois factores diferentes que
teriam contribuido para alteracfes na oferta dos servigos turisticos e na demanda do turismo
em Inhambane. O primeiro evidencia-se como o efeito decorrido da inflacdo e, o outro
subscreve-se dos feitos da desvalorizacdo do metical, ocorrido entre os anos de 2013 a 2017

da analise do estudo.
2.5.1. Variagdo de inflagéo entre (2013-2017)

A tabela gque se segue descreve o cenario da inflacdo verificado entre os anos de 2013 a 2017

em Mocambique.

Tabela 2- Variacao da Inflacdo em Mocambique

Ano 2013 2014 2015 2016 2017
Taxa de Inflagédo 4.20% 2.30% 3.60% 19.90% 15.50%
Variacéo -1.90% 1.30% 16.30% -4.40%

Fonte: Adaptado pelo autor (2018) através dos dados do Banco de Mogambique (2017).

Em termos de analise sobre a variacdo da inflacdo evidencia-se que de 2013 para 2014 e de
2016 para 2017 a inflacdo verificou uma reducdo, e a variacdo consistiu em (1,90) e (4,40)
pontos percentuais consecutivamente. O ano de 2014 para 2015verificou-se um aumento de
1.30 pontos percentuais e 2015 para 2016 com 16.30 pontos percentuais. Em termos de
analise de tendéncia, as taxas evidenciaram elevados niveis de aumento durante a trajectoria

do periodo em andlise.

Figura 1-Tendéncia Sobre as Taxas de Inflagdo em Mogambique

Variagéo da Inflacdo em Mogambique (2013 a 2017)

—o-

2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018), Segundo os Dados Fornecidos pelo Banco de Mogambique (2017)
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Apos ter havido um balanceamento das taxas em 4.2% em 2013, 2.3% para o0 ano de 2014 e
2015 em 3.6%, 0 ano de 2016 verificou uma tendéncia maior igual a 19.9%, e no ano seguinte

rondou em 15.5%.

O outro factor evidenciado nestes anos foi o efeito da desvalorizacao significativa da moeda

nacional.
2.5.2. A desvalorizagdo do metical em Mocambique

Os anos de 2014 a 2016 foram considerados como periodos em que a desvalorizacdo do
metical alcancou niveis preocupantes em Mocambique. Ao analisarem-se as incidéncias da
desvalorizacdo em alguns paises da regido da SADC (Comunidade para o Desenvolvimento
da Africa Austral), constatou-se que no periodo em analise Mogambique ocupou 0 segundo
lugar entre os paises que apresentavam niveis mais altos da desvalorizacdo da sua moeda,
FMI (2016). Em 2015 a queda do metical foi de 32% face ao délar norte-americano'. E no
inicio do ano de 2016 o pais enfrentou desafios significativos visiveis pela depreciacdo do
metical em mais de 70% face ao dolar norte-americano (Carvalho, Alves & Duarte 2016).

Ao considerar-se a situacdo dos efeitos, o Centro de Promocdo de Investimentos (CPI,2016)

confirmou que os resultados afectavam o poder de compra domestico neste periodo.
2.5.2.1. A desvalorizacdo do metical e efeitos sobre os precos em Mogambique

O comportamento do IPC (indice de pregos no consumidor) mostram grandes variacfes em
Mogambique. Os resultados do estudo ilustram que, grande parte das varia¢des das do IPC é
explicada pelas variacdes da taxa de cAmbio, bem como do comportamento do IPC, Cueteia,
Guambe, Nhatsave (2012).

No que concerne aos estudos de Mogcambique, destacam-se pesquisas mostradas pelo IESE
sobre os estudos concluidos pela Cirera e Nhate (2006) e Vicente (2007), Idem.

Os estudos empiricos sobre a desvalorizagéo e a variacdo dos precos mostram que o efeito da
desvalorizacéo influencia no incremento de precos em Mogambique. Cirera e Nhate (2006) ao
examinarem™ a transmissdo de precos em trés provincias do pais (Maputo, Beira, Nampula)

evidenciaram determinado efeito de transmissdo entre as taxas de cambios e o0s precos de

https://24.sapo.pt/noticias/internacional/artigo/metical -de-mocambique-foi-a-moeda-que-mais-se-valorizou-no-
mundo-em-janeiro_20266565.html

1 Examinou a transmissdo de precos considerando uma amostra de 25 produtos importantes do pais.


https://24.sapo.pt/noticias/internacional/artigo/metical-de-mocambique-foi-a-moeda-que-mais-se-valorizou-no-mundo-em-janeiro_20266565.html
https://24.sapo.pt/noticias/internacional/artigo/metical-de-mocambique-foi-a-moeda-que-mais-se-valorizou-no-mundo-em-janeiro_20266565.html
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Mocambique. Os resultados concluiram que a transmissdo das variagdes da taxa de cdmbio
nos precos no consumidor é muito elevada, ou seja, a transmissao/passagem € quase completa
e simétrica. Sobre o mesmo prisma o CTA sugere que a depreciacdo do metical ndo atrai
imediatamente a entrada de divisas no Pais, porque 0 nosso pais nao possui liquidez razoavel
de activos liquidos transacionados no mercado de capitais que sejam apeteciveis ao investidor
estrangeiro, (CTA, 2016).

Doravante, Vicente (2007) alega que, os ERPT (Exchange Rate Pass-Through em portugués,
Transmissibilidade da taxa de cambio) para os pre¢os de retalho no consumidor sdao mais de 75
por cento. Significando que 0s pre¢os no consumidor parecem ser extremamente sensiveis as
variacOes da taxa de cédmbio. As apreciacdes e depreciacbes da taxa de cambio s&o
transmitidas de igual modo aos pre¢os no consumidor.

Todavia, um estudo contrario a este, é apresentado por Vicente (2007)*?, ao investigar a
relagdo entre os precos domeésticos, precos Sul-africano, dinheiro e a taxa de cAmbio em
Mogambique, numa pequena amostra de dados mensais de 2001-06. Ele encontra um efeito de
transmissdo muito menor. O seu estudo revelou que uma depreciacdo de 1 por cento da taxa
de cambio conduz a um aumento de 0,15 no nivel do preco. O seu estudo revela que as
alteracbes nos precos Sul-Africanos e variacfes na oferta monetéria sdo relativamente mais
importantes do que a taxa de cdmbio para explicar as variagdes dos precos internos.

No entanto, alega-se que, a diferenca dos resultados neste estudo pode, em parte, dever-se a
pequena dimensdo da amostra e a estratégia de modelo de analise. De tal forma que, Omar
(2003) adverte sublinhando que, para os precos internos em Mocambique, existe uma
elasticidade da transmissdo para a taxa de cambio que estd mais em linha com os resultados
mais em concordancia com os estudos de Cirera e Nhate (2006). Por outro lado Castel-Branco
(2008, p.9) ao avaliar o efeito negativo da desvalorisacao, assevera que Mogambique
apresenta défice e auséncia de deligacBes da estrutura econdémica interna para absorver
ganhos derivados das vantagens transmitidas pelas politicas orientadas as exportacoes

domeésticas.

Contudo, ao considerar-se a estrutura econdémica do pais, o centro de promoc¢do de
investimentos (CPI) assegura que a consequéncia da desvalorizagdo do metical em

Mocambique tem afectado significativamente o poder de compra dos nacionais, porque 0S

120 autor fez a sua avaliagdo baseando-se de uma abordagem VAR co-integrado e o modelo de correcgéo de
erro.
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recursos financeiros detidos pelos agentes econdmicos restringem-se em termos de valor para

a aquisicéo de bens e servicos CIP (2016).
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3. 0O PANORAMA TURISTICO DA PROVINCIA DE INHAMBANE

A cidade de Inhambane é uma das mais atractivas cidades costeiras da Africa Austral, por que
reflecte uma historia rica que remonta ao primeiro milénio (Azevedo, 2014). O legado
histérico que resulta de uma presenca arabe e portuguesa, em particular, fornece ao sector do
turismo da provincia e cidade de Inhambane elementos culturais de extrema importancia,
atendendo a riqueza histérica, ao conjunto arquitectonico que se pode observar e as

manifestacdes culturais dos habitantes locais (Idem).
3.1. Desdobramento do Turismo em Inhambane

A descricdo da situacdo turistica da cidade de Inhambane ndo tem sido separada da analise
conjuntural da provincia. Assim, a exposicdo do panorama sobre o turismo na cidade de

Inhambane descreve-se atraves das ilacbes do desdobramento sobre o turismo em Inhambane.
3.1.1. Potencialidades turisticas da provincia de Inhambane

Em termos de potencialidades, para além de possuir diversos e abundantes recursos naturais
como a fauna marinha e selvagem, flora, mar, rios e lagoas, a provincia de Inhambane
apresenta um rico patrimonio histérico e cultural, associado a uma excelente localizacédo
geografica que confere vantagens competitivas para empreender um desenvolvimento de

turismo de alta qualidade a nivel nacional, regional e internacional (PEDTPI, 2014-2020).

As expectativas sobre o progresso do turismo nestas areas tém sido consideradas como
significantes para o desenvolvimento do turismo e competitividade. A provincia aspira levar a
indUstria turistica a novos patamares, através de mobilizacdo e abordagem estratégica para seu
posicionamento como destino de referéncia, (Idem). Portanto, as perspectivas apontam um
futuro promissor, uma vez que possui todos activos de que precisa para 0 SUCESSO NO
crescimento das suas receitas do turismo e dos beneficios associados, tais como, a criacdo de

emprego e de riqueza e o crescimento econémico (PEDTPI, 2014-2020).

Contudo, apesar apresentarem-se vantagens naturais competitivas, a mesma defronta-se com

aspectos que afectam as aspiragdes e o desenvolvimento requerido na area do turismo.
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3.2. Embaracos no Desenvolvimento do Turismo em Inhambane

A provincia de Inhambane ja foi objecto de varios estudos e estratégia de turismo nos altimos
10 anos, contudo, ao longo destes anos houve poucas mudancas em relacdo ao perfil do sector

do turismo, e a actividade tem sido dominada por diferentes aspectos estruturais:
e Investidores de pequena e média escala originarios da Africa do Sul e do Zimbabwe;
e Alojamento de padrdo basico de tipo self-catering com algumas excepgoes;

e Maiorias dos turistas sdo do self-catering originérias da regido, com alguns nichos de

turistas internacionais para o mergulho, assim como turistas domésticos;

e Os investimentos turisticos tém sido mais ad hoc; ndo tem observado um plano de

desenvolvimento do turismo;

e A Comunicacdo, cooperacao e confianca entre operadores e entre estes com autoridades

locais, comunidades e sector privado locais continuam incipientes;

e Ambiente de neg6cios por melhorar para satisfazer novos investidores que tém vindo a

mostrar interesse pelo Sector.
3.3. Cenario do turismo entre os anos de 2013 a 2017 em Inhambane

A descrigdo sobre o cenério do turismo em Inhambane no periodo sobre a analise do estudo
descreve as dinamicas relacionadas com o nimero de entrada de turistas e a producdo do

sector durante o periodo da inflagdo em pesquisa.
3.3.1. Numero de entradas de turistas entre 2013 a 2017

A andlise das dinamicas sobre o nimero de entradas de turistas apresenta-se conforme as

chegadas de turistas estrangeiros e nacionais na provincia de Inhambane.

Os resultados sobre as dinamicas dos fluxos de chegadas também apresentam os totais de
entradas efectuadas em cada ano proposto para a analise da pesquisa. Assim, o grafico que se

apresenta em seguida amostra as dindmicas de entradas na cidade de Inhambane.
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Figura 2 - Ndmero de entradas de turistas entre 2013 a 2017 em milhdes
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Fonte: Elaborado pelo Autor, Segundo os Dados Fornecidos pela DPCULTURI (2018).

Em termos gerais, a dindmica de entrada de turistas estrangeiros e nacionais apresentou uma
tendéncia crescente. A figura 2 mostra que em 2013 afluiram cerca de 28 106
aproximadamente 17% turistas e, em 2017 ascenderam 450 127 correspondente a 26%

chegadas.
3.3.1.1. Fluxos de turistas nacionais e internacionais

Durante o periodo em analise, a afluéncia de turistas internacionais foi maior em relacdo aos
nacionais. A figura 2 mostra que com o decorrer do tempo 0 nimero de turistas da diaspora
tendeu a aumentar em relacdo aos nacionais, mesmo que também estes tenham verificado um
aumentem. O periodo que teria apresentado maior desnivel foi a ano de 2017 em que o total
dos turistas nacionais foram de 180,051 turistas, e 0s turistas internacionais ascenderam
270,076 hdspedes. Em termos de peso 0s turistas internacionais suplantaram os domeésticos

em 67% de indice.

Os dados implicam que, provavelmente teria havido uma vaga de oportunidade para os
estrangeiros em relacdo aos nacionais durante o periodo em andlise em que a inflagdo e

desvalorizagéo vigorou.
3.3.2. Producéo no sector do turismo em Inhambane

A producéo do sector do turismo apresentou uma tendéncia pouco oscilatoria de 2013 a 2016,
mas partir do ano 2016 para 2017 descreveu uma tendéncia contréria em termos de evolucao.

O grafico que se segue apresenta a dindmica da sua evolucéo a partir de 2013 a 2017.
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Figura 3 - Producédo do Sector do Turismo em Inhambane em Milhdes de Meticais (MZN)

Producéo do Sector do Turismo
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Fonte: Elaborado pelo Autor, Segundo os Dados Fornecidos pela DPCULTURI (2018).

A figura 3 mostra que a poés ter-se alcancado uma producdo de 14% correspondente a 595.6
milhGes de meticais (Mt) em 2013 o ano de 2016 descreveu em 12% e, verificou-se a maior

baixa confirmada em todo o periodo de anélise, que foi de 532 milhdes de meticais.

Contudo o ano de 2017 a tendéncia da producao foi muito maior e ascendeu 46% (2.030,00
milhdes de meticais), expressando um acréscimo de 1498,00 milhdes de meticais em relacdo
ao ano de 2016.E este periodo coincide com o0 ano em que 0s turistas internacionais

suplantaram em 67% em termos de chegadas em relacdo aos turistas nacionais.



25

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Este capitulo descreve e discute os resultados das ilacdes tecidas pelos operadores turisticos
dos servicos de restauracdo e acomodacdo, que foram tomados como amostra para a
inferéncia dos resultados. A analise € feita conforme a hierarquizacdo das questbes do
questionario sobre o conteudo do efeito da inflacdo em anélise. Antes da discussdo dos
resultados o capitulo aborda a localizagdo da area do estudo.

4.1. Localizacdo da Area do Estudo

O presente trabalho fez enfoque do estudo sobre o efeito da inflacdo sobre a actividade
turistica na cidade de Inhambane. Em termos de localizacdo geogréafica da area do estudo,
segundo o INE (2013), a cidade de Inhambane localiza-se nos seguintes limites geogréficos:
ao Norte 0 oceano indico, Sul distrito de Jangamo, Este oceano indico e a Oeste Cidade de

Maxixe.

4.2. Andlise do Efeito da Inflagdo no Desenvolvimento do Turismo na Cidade de

Inhambane

4.2.1. Descricdo dos resultados arrolados pelos estabelecimentos de restauracdo e acomodacéo

sobre o efeito da inflacdo para o desenvolvimento do turismo na cidade de Inhambane.

4.2.3. Questdo sobre variaveis do desenvolvimento do turismo, afectadas pelo efeito da
inflag&o.

A primeira questdo buscou avaliar se a inflagdo afectou o lado da demanda pelo turismo ou a

oferta dos produtos e insumos.

Em termos de avaliagdo as inferéncias constataram um indice de concordancia de que a

inflacdo afectou a demanda pelo turismo durante o periodo em anélise.
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Figura 4 - Variaveis que Foram Afectadas pela Inflagdo

Variaveis Afectadas pela Inflagdo
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Um indice igual a 64% das respostas sugeriram que a demanda foi certamente deturpada pelos
efeitos da inflacdo entre 2013 a 2017. Contrariamente a este resultado, uma proporcionalidade
de 18% asseguram que a inflacdo afectou a oferta dos insumos e a outra também de 18%
acordaram que afectou a demanda pelo turismo e também a oferta dos produtos e insumos.
Assim, a figura 4 mostram que durante o periodo em andlise a inflacéo teria afectado o lado
da demanda e a oferta do turismo. Contudo a conjugacdo dos indices evidenciados sugerem
gue a demanda foi muito mais afectada pelos efeitos da inflacdo. A avaliacdo que se segue

descreve as dindmicas da demanda deste periodo.

4.2.4. Questdo sobre o numero de turistas ou clientes que visitaram os estabelecimentos
durante os anos de 2013 a 2017

Quanto ao numero de turistas ou clientes que visitaram os estabelecimentos, os resultados
constatados apontam que em 2013 a demanda variou de 124 a 2408 clientes ou visitantes, em
2014 de 28 a 3083; para 0 ano de 2015 a demanda variou de 51 a 2764, e a afluéncia para
2016 foi de 45 a 3000 clientes, para 0 ano de 2017 a demanda variou de 25 a 5274 clientes ou

visitantes que procuraram os estabelecimentos turisticos.
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Figura5- Namero de Turistas ou Clientes que Visitaram os Estabelecimentos
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Em termos de analise de tendéncia a figura 5 mostra que o ano de 2013 foi permeado por um
total de 11729 clientes ou visitantes, contudo, o ano de 2014 verificou uma tendéncia
decrescente que prevaleceu ate 0 ano de 2016 em 7324 clientes ou visitantes. O periodo que
vai de 2016 a 2017 verificou-se uma ligeira tendéncia de recuperacdo na demanda.

Em termos de discussdo de resultados averiguados, essa recuperacdo pode ser explicada pela
afluéncia de turistas internacionais que neste periodo, segundo os dados DPCULTURI (2018)
suplantaram os turistas nacionais em 67% em termos de peso. Ademais, 0 argumento de Reis
(2006), que defende o efeito da desvalorizacdo da taxa de cambio sobre a reducdo dos precos
domeésticos em relacdo a moeda externa parece ter influenciado esta variavel, para as
exportacGes do turismo nacional neste periodo. O outro argumento que justifica a variavel
também pode ser o do Lemons (2001), que descreve que, a inflacdo causa a desvalorizacdo
real da moeda nacional e aumenta o poder aquisitivo do turista que possui o délar como

moeda no mercado.

Pelo que, os inquéritos também constataram que a maior parte dos servigos de restauracdo séo
afluidos pelos turistas nacionais. E neste periodo 0os mesmos sugeriram ter constatado baixas
em termos de procura. E em termos de estratos da amostra para o estudo, os servicos de
restauracdo correspondem aproximadamente 65% dos estabelecimentos tomados para a
pesquisa. Doravante, os estabelecimentos de acomodacéo afirmaram serem demandados mais
pelos turistas estrangeiros em detrimento dos nacionais. Ainda assim, constatou-se uma
pequena escala de estabelecimentos de acomodacdo que também oferecem servicos de

restauracgao.
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Em termos de anélise global atesta-se que a inflacdo afectou negativamente a demanda do
turismo na cidade de Inhambane durante o periodo. Contudo em termos de anélise
segmentada do turismo a alteracdo dos precos causada pela desvalorizagéo terdo exercido um

impacto significante para a demanda do turismo na cidade pelos estrangeiros.

A andlise que se segue busca compreender qual terd sido a relagcdo entre a demanda do
turismo e o desempenho dos estabelecimentos neste periodo.

4.2.5. Questdo sobre o desempenho das actividades de restauracdo durante o periodo de 2013
a 2017

Nesta questdo os proprietarios ou gestores dos estabelecimentos responderam avaliando as
tendéncias do desempenho das actividades. Os resultados constatados conciliam as tendéncias

do grafico, anterior, que avaliou as dindmicas sobre a demanda do turismo.

O grafico que é apresentado em seguida descreve este contexto sobre o desempenho das

actividades dos estabelecimentos durante o periodo em analise.

Figura 6 - Desempenho das actividades de restauracdo entre 2013 a 2017
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Em 2013 a tendéncia do desempenho positivo foi maior que o do desempenho negativo, em
termos de incidéncia a tendéncia positiva excedeu 11% de indice e, a negativa 9%
respectivamente. De 2014 em diante verificou-se a dominancia de uma tendéncia negativa do
desempenho. Observa-se na figura 6 11% em relacdo a 9% para 2014 e, um indice de 17% em
relacdo a 3% para 2015 e igualmente 17% em relagédo a 3% para 2015 e 14% em relacdo a 3%
para 0 ano de 2017. Em termos médios a tendéncia positiva aproxima-se a um indice igual a
5% de incidéncia sobre o desempenho positivo das actividades de restauracao.
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Em termos de anélise os dados sobre o desempenho sugerem que a inflacdo tenha afectado
negativamente aos turistas nacionais. Por que os inqueridos arrolados sugeriram que 0S
estabelecimentos de restauracdo sdo mais usufruidos pelos turistas nacionais que 0s
internacionais. Nesta analise também podem ser considerados factores da inflacdo pelo lado
da oferta dos produtos e servigos. Como podemos depreender, os dados arrolados sobre o
fracasso consideraram que neste periodo os pre¢os dos insumos aumentaram, o Rand
ascendeu, os consumidores reduziram, os concorrentes adoptaram novas estratégicas, e alguns

sugeriram factores relacionados com a crise politica.

Na questdo que se segue os gestores ou donos dos estabelecimentos avaliaram os efeitos da
inflagdo sobre o turismo na cidade de Inhambane.

4.2.6. Questao sobre a avaliacdo dos efeitos da inflacdo para o turismo

Os dados que procuraram avaliar o efeito da subida de precos propuseram que a inflacdo

exerceu um efeito negativo sobre a actividade durante o periodo em estudo.

Figura 7-Avaliacdo do Efeito da Inflacdo para o Turismo

Avaliacdo do Efeito da Inflacdo
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

A figura 6 mostra um indice de concordancia igual a 90% afirmaram que a inflacdo foi
negativa. E somente 10% foram os que consideraram ter exercido um efeito positivo na
actividade. Os argumentos sobres a avaliagdo negativa apontam que houve reducdo da
aderéncia dos servicos, alguns turistas tentaram viajar com as suas proprias tendas e refeicdes
por causa dos precos vigorados, as vendas reduziram, o governo ndo demandou oS Servicos e,

houve reducéo gradual dos visitantes.
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Ao se conferir a analise global das variaveis em estudo pode-se inferir que os 10% de
estabelecimentos turisticos que apuraram a avaliacdo positiva sdo os que foram visitados

pelos turistas estrangeiros.

4.2.7. Questdes sobre os mecanismos adoptados face aos efeitos da subida de precos durante o

periodo

Os gestores dos estabelecimentos declararam que, face aos efeitos verificados sobre a subida
dos precos, para que se mantivesse continua a oferta dos produtos, estes tiveram que reduzir
0s precos de alojamento, reduzir a mao-de-obra, fazer publicidades, com musica ao e
conceder descontos de 5% para as organizacdes que afirmaram contractos superiores a 1 ano,

criar novos produtos e fazer promocao de varios pratos.
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5. CONCLUSAO E RECOMENDACOES
5.1. Concluséo

O trabalho procurou compreender o efeito da inflagdo para o desenvolvimento do turismo na
cidade de Inhambane, e para tal tomou como horizonte temporal do seu estudo o periodo que
vai dos anos de 2013 a 2017.

De modo a depreender o efeito da inflacdo, a pesquisa cingiu-se do método qualitativo de
andlise, através de inquéritos e entrevistas que foram dirigidas aos estabelecimentos de
alojamentos e de restauracdo que estdo em funcionamento na cidade de Inhambane. E desta
forma, o estudo infere resultados de 34 estabelecimentos que foram tomados como amostra do

universo de 37 estabelecimentos que operam na cidade.

Desta forma, partindo da questdo de pesquisa do estudo, as inferéncias dos resultados dados

arrolados, e classificados pelos inquéritos e entrevistas observaram:

e Ainflacdo afectou a demanda pelo turismo durante o periodo em anélise.

e Ademanda reduziu no primeiro ano de analise e recuperou no ultimo ano.

e O desempenho dos estabelecimentos foi oscilatorios em todo o periodo de anélise.

e Alinflacdo exerceu efeitos negativos para a actividade turistica.
A conjugacdo dos resultados, segundo as ilagdes enaltecidas pelos gestores dos
estabelecimentos, enalteceram que o efeito da inflacdo para o desenvolvimento do turismo na
cidade de Inhambane pode ter sido negativo quando observado no contexto global sobre o
turismo. No entanto ao considerar-se os fluxos do turismo internacional a inflacdo tendeu a
exercer alguns efeitos na exportacdo do turismo nacional. Porém os efeitos ndo compensam as
perdas causadas pela inflacdo na area do turismo em geral, por que 0s pre¢os dos insumos
tendem a ser promovidos para fazer face a sobrevivéncia dos estabelecimentos no sector do
turismo, para além de uma mao-de-obra que tendeu a ser sacrificada devido aos efeitos da

inflag&o.
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5.2. Recomendagdes

Neste segmento, séo enaltecidas as recomendacdes alusivas ao governo, operadores do

turismo da cidade e para a academia estudantil. Neste sentido, a sec¢do enaltece quatro tipos

de recomendac0es pertinentes da pesquisa feita.

>

Tomando em conta que os efeitos da inflacdo s&o recorrentes, e que a economia
mogambicana tem passado por varios momentos de subida de pre¢os o governo devia criar
mecanismos de politicas monetarias contorcionistas de modo a estabilizar a volatilidade
da subida dos precos domeésticos.

Por outro lado deve-se estabelecer politicas que orientam a producdo local de bens de
consumo e logisticos essenciais no turismo, ao invés de importacfes externas.

Os operadores turisticos da cidade de Inhambane devem adoptar varios meios alternativos
e eficazes face aos efeitos da subida de precos de modo a manter a sua méo-de-obra ja
qualificada e a oferta dos produtos na &rea para que o turismo fortifique-se na cidade.
Dados os resultados verificados sobre o impacto diferenciado da inflagdo sobre os turistas
nacionais e internacionais, o0 campo estudantil deveria fazer véarios estudos de modo a
averiguar possiveis mecanismos que possam alavancar o turismo doméstico em situacoes

de inflagdo como esta.
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APENDICE | - MODELO DE INQUERITO E QUESTIONARIO DE PESQUISA

INQUERITO |

1.1.INQUERITO AOS ESTABELECIMENTOS TURISTICOS

D)</
OO

UNIVERSIDADE

MO A Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

Este inquérito é dirigido aos proprietarios/ gestores dos estabelecimentos turisticos da Cidade de
Inhambane e tem como principal objectivo compreender os efeitos da inflagdo para o
desenvolvimento do turismo na Cidade. A sua resposta é de extrema importancia e serd analisada
sem a identificacdo do inquerido. Por favor, responda com franqueza pois os resultados tém fins

académicos.

Por favor, responda com franqueza as questfes a seguir, e Assinale com X no Espaco

correspondente

1. Quais das seguintes variaveis referente ao desenvolvimento das actividades Turisticas do
Estabelecimento foram afectadas pela inflagéo?
a) Demanda dos insumos (Procura turistica): ()
b) Oferta dos produtos e servigos: ( )

2. Qual foi o nimero de turistas ou clientes que visitaram o estabelecimento durantes 0s
seguintes anos?

v 2013:

v’ 2014:

v’ 2015:

v’ 2016:
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v’ 2017:

NB: Se houve a reducdo do nimero de clientes durante estes cinco anos (2013,2014, 2015,

2016 e 2017), especifique, por favor, quais foram os reiais motivos:

3. Qual foi o nivel de desempenho das actividades de restauracdo oferecido pelo
estabelecimento durantes os Cinco anos (2013, 2014, 2015, 2016 e 2017):

v 2013:

v 2014:

v’ 2015:

v’ 2016:

v’ 2017:

Caso haja uma reducdo no nivel de prestacdo de servigos de restauracdo durante os cincos

anos especifique os motivos:
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4. Qual é avaliacdo que o Gestor do Estabelecimento faz em relagdo aos efeitos da inflagdo

para o turismo?

POSITIVOS: () NEGATIVOS: ()

Se a resposta for NEGATIVO, justifique:

Se a resposta for POSITIVO, justifique:

5. Tendo em conta, o dilema de inflacdo nos Gltimos anos, que mecanismos foram adoptados
pelo Estabelecimento Turistico, com vista a fazer face aos efeitos da subida de precos
durante os periodos visados, como forma de manter a oferta dos produtos aos seus turistas

ou clientes?
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APENDICE 1l — FORMULARIODE ENTREVISTA PARA A RECOLHA DE DADOS
UTEIS SOBRE OS ESTABELECIMENTOS TURISTICOS NA DIRECCAO PROVINCIAL

DE CULTURA E TURISMO DE INHAMBANE.

D¢
RPN

UNIVERSIDADE

EDUARDO . . .
MONDLANE Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

1. Que informacdes tém sobre o desenvolvimento do turismo entre 2013 a 2017?

2. Que informac6es tem sobre o impacto da inflacdo no sector do turismo entre 2013 a

20177

3. Qual é o universo dos estabelecimentos de restauracdo e acomodagdo que operam na

cidade de Inhambane?
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APENDICE Ill - DIVERSOS

4. Que informagdes gostaria de tecer sobre o desenvolvimento do turismo entre 2013 a
2017.




