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RESUMO

A sociedade actual estd sendo fortemente dominada pelos recursos computacionais e
tecnolégicos. A realidade mostra que com o surgimento de novas TIC ha um melhoramento na
execugdo das diversas tarefas, no que tange ndo sO na sua automatizagiio como também na

integrago das mesmas (TIC) tornando o trabalho mais rapido e com menor erro de execugdo.

O sector de construglio civil ¢ identificado como sendo um dos que contribui para o
desenvolvimento sécio econdémico de um pais principalmente na geragio de mio de obra.
Todavia o desenvolvimento de um projecto de construgdo € visto como sendo disperso pelo facto
de os intervenientes estarem em ambientes distintos havendo pouca comunicagio ¢ coordenagdo
entre eles. Essa falta de comunicagdo entre os intervenientes do processo provoca baixos niveis

de produtividade e eficiéncia.

Perante a realidade actual, este sector sente a necessidade de implementar as TIC como forma de
eliminar esta fragmentago. Diante deste facto estd a CEPROMAT L.D., empresa que se dedica a
elaboragdo de projectos, construgdio e reparagdo de edificios. Actualmente, o tratamento da
informagio nesta organizagdo ¢ praticamente manual dificultando todo o processo de
desenvolvimento do projecto e, em particular a forma como a requisigdo de material ¢ feita pelos

diversos postos de trabalho.

A principal contribui¢io da presente tese de licenciatura é a apresentagdo de um modelo de
integragdo em ambiente web dos vérios postos de trabalho a direcgio da empresa focalizando a
requisi¢io de material, o decurso das actividades realizadas e a aproximagio do proprietario da

obra no desenvolvimento do projecto.

Para a solugdo final foi empregue conceitos de analise e modelagio orientada a objecto com
auxilio a linguagem UML. Porque a analise orientada a objecto reflecte a estrutura real, torna o
desenvolvimento de um Sistema de Informagdio flexivel ¢ com memos custos. O modelo
proposto foi desenvolvido em PHP por ser uma linguagem flexivel e pelo facto de ter os scripts'
embutidos em codigos HTML responsaveis em dispor as paginas web verdadeiramente

dindmicas.

: Script é um programa ou sequéncia de instrugdes que permitem a automatizacgio de tarefas.

Trabalho de Licenciatura Nélia C. A. C. Domingos v
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A base de dados foi construida em MySQL pois este ¢ compativel com aplicagdes web e pelo
facto de ser uma linguagem de consulta estruturada bastante veloz, de simples administragio e
com baixo recurso de hardware. O servidor web usado foi o Apache pelo facto deste dar suporte
aos scripts PHP, ser facil de manipular, possuir excelente performance e seguranga nas paginas

web e pelo facto de ser compativel com diversas plataformas.
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GLOSSARIO

Canteiro de obras — ¢ a drea de trabalho fixa e tempordria, onde se desenvolvem operagdes de

apoio € execugéo de uma obra.

Armazém — expressdo genérica para indicar qualquer drea, ou espago fisico, destinada a guarda

de materiais em geral.

Web site — termo inglés que designa o conjunto de paginas web, isto é, hipertextos acessiveis

geralmente pelo protocolo http na internet.

Internet — rede mundial de redes que se comunicam através de protocolo TCP/IP.

Entrevista — técnica de recolha de dados que envolve fazer perguntas aos respondentes quer

individualmente quer em grupo.

Observagdo — técnica que envolve seleccionar, verificar (olhar) com atengdo e registar

sistematicamente os comportamentos e caracteristicas de seres vivos, objectos ¢ fenémenos.

Observaciio ndo participativa — observagdo de uma situagio abertamente ou disfarcadamente

sem no entanto participar nela.

Servidor web — sistema de computagio que armazena paginas e seus recursos de um

determinado site, responsavel por aceitar e responder pedidos http.

Transacgdo - conjunio de operagdes que executa uma fungfo légica unica em uma aplicagio de

base de dados.

Trabalho de Licenciatura Nélia C. A. C. Domingos vii
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D

I- INTRODUCAO

Neste capitulo introdutério, ¢ apresentado o centro do presente trabalho, 0s motivos que levaram
a autora a sua realizagdo, os objectivos para a satisfagdo dos constrangimentos encontrados € o
material ¢ métodos utilizados para o alcance desses objectivos. No final do capitulo, a autora
apresenta a.fronteira do trabatho que delimita o campo em que se concentrou o presente, e é

apresentada de forma sumaria a sua estrutura.

1.1 Enquadramento

“A utilizagio das Tecnologias de Informagao (TT) esta a mudar a maneira como os negécios sdo
realizados em todo mundo. Todos os gestores das organizagdes anseiam por dominar o poder das

TI (Daniels, 1997: 15) ”.

Actualmente, as organiza¢des vivem num ambiente competitivo resultante da globalizagdo dos
mercados, das exigéncias dos clientes e do aumento da concorréncia. Neste contexto, a
informagdo torna-se o meio de sustento das organiza¢des na tomada de decisfo. Segundo
Serrano et al. (2004), o desenvolvimento de uma organizagio estd muito dependente da
informagéo, dos Sistemas de Informagdo (SI) e Tecnologias de Informag¢do e Comunicagio
(TIC), que passaram a fazer parte integrante do seu dia-a-dia. As organizagdes recorrem a estes
SIUTIC como forma de suportar o seu funcionamento alcangando deste modo a alta
produtividade. As TIC estdo mudando o ambiente dos negdcios. Assim sendo, o atendimento ao
cliente, operagdes de transacgdo, estratégias de produto € de marketing até mesmo a gestdo do
conhecimento dependem muito dos SI/TIC. Quando bem aplicadas, as TIC podem alterar
radicalmente a natureza de um negécio e a forma como ele é gerido, permitindo assim que as
organizagles cumpram com a sua missdo e alcancem o0s seus objectivos obtendo vantagens

competitivas’.

? Vantagem competitiva € a situagdio (o estado) da organizagdio que consegue obter recursos e oferecer produtos e
servicos em condigdes melhores que os concorrentes, em termos de qualidade, custo ou tempo de atendimento.
(Rocha, 1999)
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%
Independentemente da dimensfo da organizagdo, o modo como esta integra as TIC em seus
recursos ird definir um indicador de sucesso do S da prépria organizagio.

Este avango tecnoldgico faz-se sentir também em Mogambique, onde diversas organizacdes
procuram solugdes apoiando-se em TIC, uma vez que estas permitem criar, processar e difundir
a informagio em tempo oportuno. Segundo Daniels (1997 105), a informagdio s6 tem valor se
for oportuna, precisa e adequadamente utilizada pelos homens de negécio. Os SI, devem ser
capazes de processar grandes volumes de dados simultaneamente tendo a informagdo sempre
disponivel. Nesta perspectiva, as TIC auxiliam na automatizagdo de procedimentos que antes
eram feitos manualmente e na melhor gestdo da informacio.

Por exemplo, na area de construgdo civil as TIC ajudam na gestio da informagdo através da
produgdo de diversos documentos relacionados aos projectos facilitando deste modo a propria
gestdo das organizagGes. As bases de dados (BD) e os Sl sdo vitais para que a organizagdo possa

responder em tempo real a pedidos complexos de informagdes feitos pelos seus clientes.

Neste contexto, inimeras organizagdes, pretendendo tirar maior proveito da informagéo estdo
preocupadas na implementagio das TIC com vista a melhorar os seus servigos, diminuindo o
tempo das chegadas do material nos postos de trabalho, melhorar a comunicagiio entre 0s
gestores ¢ facilitar o controlo da requisi¢do de material pelos diversos postos de trabalho da

organizagio.

E neste 4mbito, que o presente trabalho de licenciatura apresenta um modelo de implementagio
de um sistema de apoio & gestdo de obras numa instituigiio de construgfo civil, tendo como caso
de estudo a empresa CEPROMAT 1.D..

1.2 Defini¢do do Problema

Segundo Martins e Alt (2003), administrar recursos escassos tem sido a preocupacdo dos
gestores, engenheiros, administradores e praticamente todas as pessoas directa ou indirectamente
ligadas as actividades produtivas, tanto na produgdo de bens tangiveis quanto na prestagio de
servigos. A administragio de recursos envolve uma logistica que vai desde a identificagdo do
fornecedor, a compra de bens, recebimento, transporte interno e acondicionamento, na sua

armazenagem e distribuigio ao consumidor final.
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A drea de compras também compete cuidados especiais no controlo do nivel de stock da
organizacgio. Pois, niveis altos de stock embora a prior, possa significar poucos problemas,
envolvem também elevados custos para sua manutengfo: custos resultantes das despesas com o
espago ocupado, custo de controle e custos de stocks. A globalizagio tem trazido grande impacto
na forma como as compras sfo efectuadas. Actualmente a transacgiio comercial via Internet tem
sido a via de compra mais difundida e, apresenta uma serie de vantagens entre elas: pode ser

operada em tempo real e apresenta maior flexibilidade nos tipos de transacgdes.

A administragfo correcta de recursos e gestdo de stock tem sido o principal objectivo da maioria
das organizagOes e permite aos administradores ligados a drea produtiva verificar se os stocks
estdo sendo bem utilizados, bem localizados em relagfio aos sectores que deles necessitam, bem
manuseados € bem controlados. Obtendo deste modo vantagem competitiva, na satisfagio dos

seus clientes na hora certa, com quantidade certa e requerida.

Actualmente, muitas organizagdes de construgdo civil preocupam-se na integragiio em ambiente
web, das informagdes geradas nos escritorios de trabalho com as verificadas na obra, como

forma de controlo de execugdo e da qualidade das actividades realizadas no canteiro de obras.

Para o presente trabalho foram identificados os constrangimentos numa empresa vocacionada a
servicos de construgdo civil, consultoria em matéria de construgdo particularmente em
edificagbes e/ou reabilitagio de edificios. A empresa denomina-se CEPROMAT (Consultoria
Estudo, Projectos e Materiais de Construgiio) e esta localizada na provincia de Sofala, cidade da
Beira. Esta, dedica-se particularmente as seguintes actividades:

A Elabora projectos, faz estudos de edificagdo de edificios;

4 Elabora estrutura de betdo armado e pré-esfor¢ado;

A Faz estruturas metilicas, limpezas e conservagio de edificios;

A Protecgdo de estruturas metalicas incluindo a sua metalizagéo.

Analisadas as rotinas de gestio da CEPROMAT, os seguintes constrangimentos foram

identificados:

4 A requisigdo de material ao armazém principal da organizagio ndio estd automatizada,

0 que faz com que a alocag@o do material numa determinada obra niio scja realizada
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em tempo oportuno, influenciando assim no cumprimento do prazo de entrega da
obra;

¥ O controlo de stock ¢ deficiente uma vez que a BD ¢ manual, tornando dificil a alerta
de stock minimo de modo a saber o que, quanto e como comprar um determinado
material;

4 Deficiéncia no registo do material orgamentado para uma determinada obra
acarretando custos adicionais de compra continua de material;

4 A compra de material de construgio ainda é tradicional tendo um papel burocratico,
onde o gestor dirige-se & varios fornecedores para avaliacfio dos diversos materiais
necessitados;

¥l Nio existe uma BD flexivel de registo das obras que estdo sendo executadas. Por esse
motivo torna-se dificil a elaboragio do orgamento geral de uma determinada obra e o

respectivo controlo de execugio das actividades di4rias realizadas.

Estes constrangimentos tornam o processo de gestdo desta organizagio muito dificil e concorrem
para uma fraca competitividade num ambiente em que os SI sdo uma arma estratégica para
alcangar vantagens no mercado. O uso de TIC possibilita &s organizagdes a implementagio de
ferramentas que possam dar suporte de modo a ultrapassar os constrangimentos mencionados

acima.

Assim, o presente trabalho visa minimizar os constrangimentos acima apresentados e, nesta

perspectiva o ponto seguinte apresenta os objectivos da investigagio.

1.3 Objectivos

Com vista a encontrar alternativa para o problema colocado, a seguir sdo apresentados o

objectivo geral e especificos do presente trabatho:

1.3.1 Geral

A Propor um modelo de gestdo de um sistema de informagdo via web para administragio

e controlo de obras da CEPROMAT.
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1.3.2 Especificos

Para o alcance do objectivo geral, foram identificados os seguintes objectivos especificos:

Analisar o funcionamento de controle de stock da empresa CEPROMAT;
Identificar os problemas e limitagGes do SI actual da empresa CEPROMAT;

Desenhar o modelo conceptual de sistema;

BN EN

Codificar o prot6tipo do sistema, incorporado a uma BD para a gestio do armazém da
empresa;

Propor solugdes de implementagio do protétipo desenvolvido.

1.4 Material e Métodos

Para a concretizagio dos objectivos especificos acima mencionados, seguiu-se a seguinte

abordagem:

A Analisar o funcionamento de controle de stock da empresa CEPROMAT
Nesta fase teve-s¢ uma visdo geral do funcionamento da empresa CEPROMAT. Foram
efectuadas consultas a documentagio existente para melhor percepgdo do sistema actual:
propostas de orgamento, requisi¢do de material e cartas comerciais de propostas de construgfo.

Foram também efectuadas levantamento de dados através de entrevistas a 6rgiios competentes.

A Identificar os problemas e limitagdes do SI actual da empresa CEPROMAT
Por forma a melhor identificar os problemas do sistema actual de informagfio vigente na
CEPROMAT, foram realizadas observagBes ndo participativas; foram observadas sessbes em
que uma requisicdo de material ¢ solicitada até ao momento em que o material solicitado ¢

direccionado ao posto de trabalho.

A Desenhar o modelo conceptual de sistema
Para o desenho do modelo foram empregues conceitos e técnicas de BD, analise ¢ projecto de
sistemas orientados a objectos, como forma de garantir a construgio de um modelo consistente.

A fase de desenho envolve a descrigdio do sistema em diferentes niveis de abstragio.
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Para a criagdo do modelo do sistema, foi utilizada a Linguagem UML (Unified Modelling
Language), pois esta permite a documentagdo do sistema ao longo de todo o ciclo de
desenvolvimento ¢ a responder aos requisitos técnicos relevantes facilitando o desenvolvimento
de um SI. Segundo Furlan (1998), a UML €é uma linguagem padrio das metodologias de
desenvolvimento de sistemas baseados na orientagio a objectos para especificar, visualizar,
documentar e construir artefactos de um sistema. A modelagem e o projecto baseados em
objectos promovem uma melhor compreensdo dos requisitos, projectos mais limpos e de facil
manuteng¢do. Ela aplica técnicas a todo o ciclo de desenvolvimento do software nas fases de:
» andlise de requisitos: onde foram levantadas as necessidades do usudrio e o
comportamento do ststema através da analise dos use cases;
» andlise: foram identificadas e modeladas as classes e seus relacionamentos descritos
no diagrama de classe;
»  projecto: foram adicionadas novas classes, interface com o usuério e gerenciamento
da BD;
» implementagdo: as classes foram convertidas em c6digo real orientado a objecto,
usando o php+mySql;
» teste: foram verificados se o resultado final foi de acordo com as necessidades do

cliente. Os resultados dos testes foram demonstrados aos usuarios.

Como recurso de modelagem UML, foi utilizada a ferramenta de desenho C.A.S.E. (Computer
Aided System Engineering ou Computer Aided Software Engineering) pois permite a
automatizagdo das tarefas de desenvolvimento. Segundo James Martin e James Odell (1995), as
ferramentas CASE proporcionam formas graficas de expressar planos, modelos e desenhos,
durante a fase de anlise de requisitos que posteriormente serd o suporte na fase de desenho e
implementagao.

A ferramenta CASE empregue no presente trabalho foi a Microsoft Office Visio 2003 para o

suporte das notagdes, diagramas e processos.

A Codificar o protétipo do sistema, incorporado a uma BD para a gestdo do armazém

da empresa
Esta etapa de desenvolvimento inclui a codificagdo e testes a partir das especificagdes de
desenho. Nesta fase, foi desenvolvida a base de dados em MySql, versdo 5.0.22, para o acesso e

armazenamento de informagdes. A escolha de MySql, foi pelo facto desta apresentar baixa
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demanda de recursos de hardware, simplicidade de administragdo, ser veloz e optimizado para as

¥

aplicagdes tipicas de Web, Lozano (2001).

A aplicagdo WEB foi desenvolvida em PHP (Hypertext Preprocessor), versio 5.1.4, com
suporte a MySql. PHP € uma linguagem de criagdio de scripts embutida em HTML (Hypertext
Markup Language), no servidor. O PHP permite criar sites WEB dindmicos, fornece forte
suporte inerente para o acesso a BD, possibilitando uma interac¢do com o usuario através de
formulérios, parametros da URL e links. Com o PHP ¢ possivel interagir com bases de dados e
aplicagdes existentes no servidor, com a vantagem de ndo expor o cddigo fonte para o cliente,
bastante util nos programas que empregam a autenticagio dos usudrios para a protecgdo de
informagdo de caracter confidencial.

O servidor web utilizado foi o apache, por ser compativel com o protocolo http e garantir

seguranga nas transacgdes http, além de ser livre e compativel com diversas plataformas.

A Propor solugdes de implementagdo do protétipo desenvolvido
Depois de efectuados os testes sobre a aplicagiio desenvolvida, foi analisada a infra-estrutura
que da suporte a aplicagdo e posteriormente sera instalado e disponibilizado o sistema 2

organizagio.

Em praticamente todas as fases do projecto, foram efectuadas consultas a bibliografia relevante e
a Internet. O relatério de todo o projecto foi escrito com auxilio do aplicativo Microsoft Office
Word 2003 em concordancia com as normas de elaboragio de teses para as faculdades da

Universidade Eduardo Mondlane, descritas por Macome (1995) e Wanda {1999).
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1.5 Fronteiras

A empresa CEPROMAT L.D., caso de estudo do presente trabatho, é uma empresa de construgio

civil vocacionada a edificagdo de edificios e servigos de manutengdo e reparagiio de imoveis.

Porque o processo construtivo envolve varias actividades em fases distintas, o presente trabalho

centrou-se particularmente no estudo do sector de gestdio de stock da organizagdo, concretamente

na requisi¢do do material nos varios postos de trabalho e no controlo das actividades executadas

no canteiro de obras.

1.6 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho esta estruturado em sete capitulos, nomeadamente:

|

Capitulo I - apresenta os principais topicos da pesquisa, os problemas constatados no
actual S1 da CEPROMAT, os objectivos ¢ a metodologia usada para o alcance desses
objectivo e, por Gltimo os limites (a fronteira) do trabalho;

Capitulo II - sdo definidos os termos: organizagio, SI/TIC, e a relagfio existente entre
esses termos. Este capitulo mostra ainda a forma como a organizagdo do mundo actual
reage ao crescente avango tecnologico em especial ao uso de extranet de projectos dentro
do seu ambiente;

Capitulo 1II - aborda alguns conceitos relevantes de construgdo civil: a gestdo dentro do
processo construtivo € a administragio de materiais,

Capitulo IV - apresenta de forma descritiva e diagramatica o funcionamento do actual ¢
do proposto SI.

Capitulo V - descreve o processo de modelagéo e sua importincia. No final é apresentado
a modelagdo do SI do sistema proposto;

Capitulo VI - descreve alguns conceitos relacionados com a seguranga informatica e
avalia o impacto da seguranga de SI, em particular aos sistemas web;

Capitulo VII - apresenta as conclusdes e recomendagfes aos futuros usudrios da
aplicagéio desenvolvida no presente trabaiho;

Capitulos VIII e XI - apresenta respectivamente, a bibliografia usada no trabalho e os

anexos.
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B

II - REVISAO BIBLIOGRAFICA

O impacto provocado pela utilizagdo das TIC no mundo em geral, leva a varios autores a
considerarem que estamos vivendo uma nova era, a “era da informag&o”. Nesta era, a informagdo
tornou-s¢ um recurso importante para as organizagdes. Os métodos e procedimentos
anteriormente desenvolvidos sdo reavaliados e em muitos casos, abandonados, e novos modelos
que melhor expliquem e ajustem a nova realidade sdo construidos. As organizagdes estudam e
implementam novos conceitos de TIC, como forma de satisfagdo dos seus clientes e consequente

sucesso organizacional.

No presente capitulo, a autora mostra a forma como os SI/TIC estdo redefinindo os negécios no
mundo actual e nas organizagdes em particular, as vantagens da sua implementagiio,
particularmente o seu uso em empresas de construgdo civil: na gestio da execugido da obra no

canteiro de obra. E definido o conceito de extranet e seu uso em gestdo de obras.

2.1 A Organizagio e os SI/TIC

Nos dias de hoje e remotaneamente, varios sfo os autores que se dedicam ao estudo da
organizagdo, interpretando os varios aspectos € a maneira como ela se enquadra dentro da
sociedade civil. No presente trabalho, vérias vezes a autora d4 énfase a este conceito por esse
motivo neste capitulo far-se-2 uma breve descri¢do do conceito de organiza¢do como forma de

enquadramento do conceito de SI que posteriormente € descrito.

Organizagiio, segundo Serrano ef al. (2004), ¢ um sistema aberto constituido por um conjunto de
clementos: humanos, materiais e abstractos, que relacionam-se entre si ¢ com o ambiente no
alcance dos seus objectivos € no cumprimento da missfo a que estd destinada.

Lopes et al. (2005), identificam 5 (cinco) objectos por eles considerados caracterizadores de
uma organizag¢do, como sendo: a intengdo, o trabalho, o agente, o recurso € o meio ambiente.
Entende-se por intengfio, o propdsito pelo qual a organizagio se destina. O trabalho € o exercicio
de se fazer ou conseguir alguma coisa, podendo ser levado a cabo por meio de pessoas e/ou

maquinas. Neste contexto, a intengdo da organiza¢io é o objecto de trabalho a ser realizado,
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orienta ¢ justifica a existéncia do trabalho da organizagio. Na realizagio desse trabalho, entra o
objecto agente, que é quem realiza o trabalho organizacional; compreende a situagdo da
organizagio onde através de opinides, interesses e motivagdes ddo forma ao trabatho.
Recurso € tudo aquilo que a organizagdo usa como forma de efectivacio do trabalho. Eles

englobam: matéria prima, tecnologias, espago de trabalho e os meios econdmicos e humanos.

No sentido de alcangar seus objectivos organizacionais, vemos o sistema integrado e agindo
dentro de um ambiente. Oliveira (2001) define o ambiente de um sistema como sendo o conjunto
de elementos que ndo pertencem ao sistema, todavia, alteragdes feitas no sistema podem mudar
os seus elementos e, vice-versa. O ambiente € onde a organizagio esta inserida. A figura | ilustra

o modelo de interacgfio desses objectos.

Intengio
y >
Trabalho ?,
=
r 1 =
&

A
Recurso Agente

Figura 1 Modelo conceptual da organizagio
Fonte: Lopes, F. C., Morais, M. P. e Carvalho, A. J. (2005).

Neste panorama, o ambiente encontra-se subdividido em dois niveis: ambiente contextual: inclui
factores que podem influenciar potencialmente as decisdes estratégicas das organizagdes. Este
ambiente é comum a todas as organiza¢des (envolvem a politica nacional e internacional,
mercado financeiro, organismos de investigagdo, tendéncias sociais) e, 0 ambiente transaccional:
inclui factores que interagem directamente com a organizagdo, quando esta é posta em
funcionamento. Este ambiente ¢ particular e especifico a cada drea de actuagdo da organizagio

(clientes, fornecedores, accionistas, concorrentes, governo e sindicatos).
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Dentro da organizagdo, para que o trabalho seja realizado, as pessoas necessitam de um
componente bastante importante, a informagdo. A informagdo foi sempre necessaria tanto na
execugdo das actividades pessoais diarias como na orientagdo humana. Para que o sucesso
organizacional seja satisfatério, ¢ fundamental que as organizagdes percebam que a informagéo é
um recurso organizacional, que como qualquer outro precisa de ser explorado e tratado

cuidadosamente.

A definigéio do termo informagdo, torna-se em alguns casos, complexa ou confusa, uma vez que
ela, segundo Rodrigues (2002), em determinado momento depende de um conjunto de factores,
entre eles o contexto, os utilizadores e da utilizagdo em determinadas situagdes. Por exemplo, o
nivel operacional pode trata-la como informagdo que entretanto torna-se dado para o nivel de
gestdo e/ou estratégico. Galliers, citado por Amaral e Varajdo (2000) define a informacdo como
sendo “o conjunto de dados que quando fornecidos de forma e a tempo adequado, melhora o
conhecimento da pessoa que o recebe, ficando ela mais habilitada a desenvolver actividades ou a
tomar determinada decisdo”. A informagfio quando bem gerida e aproveitada pela organizagio
influencia sobre maneira no seu sucesso, pois permite & organizagio o seu acesso
atempadamente, a sua destruigio no tempo certo € no seu armazenamento num formato
apropriado e acessivel. Para que a informagdio assuma um caricter estratégico, ela deve ser
transformada em conhecimento, pois s6 este permite a acgdo por parte dos decisores e a
respectiva tomada de decisdo. A informagéo e o conhecimento sio elementos essenciais, sem os

quais a organizagdo deixa de existir.

Dentro das actividades organizacionais que lidam com a informagéo, surge o termo Sistema de
Informag&io. Um S, ¢ um sistema manual ou baseado em tecnologias, onde as partes trabalhando
entre si formam um todo com o objectivo de adquirir, armazenar, manipular, transmitir e utilizar
a informag¢do. Numa visiio mais organizacional Alter (1992), define SI como sendo uma
combinagiio de procedimentos, informagio, pessoas e TI, organizados para o alcance dos
objectivos de uma organizagdo; sendo o factor humano, 0 componente fundamental, sem o qual
o Sl nfo teria funcionalidade. Lopes et al. (2005), apontam dois principais objectivos dos SI:

@ Disponibilizagio da informagéo;

¥l Garantia de que sejam levados a cabo as actividades organizacionais que manipulam a

informag#o.
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Os SI desempenham 3 papeis vitais dentro da organizagio:

1. Suporte de processos de negdcios e operagdes. Os Sl fornecem gestdo e suporte das
operagdes diarias;

2. Suporte nas tomadas de decisGes de seus funciondrios e gestores. As informagdes ajudam
os gestores a identificarem tendéncias e avaliarem os resultados das decisdes anteriores.
O SI ajuda os gerentes a tomarem as melhores decisdes, rapidas € mais informadas;

3. Suporte em suas estratégias em busca de vantagem competitiva. Os S projectados em
torno dos objectivos estratégicos da empresa ajudam a criar vantagem competitiva no

mercado.

O objectivo de um SI € um fluxo mais confiavel de informagdo. Acima de tudo, o SI deve estar
associado aos objectivos de negocio.

Do exposto acima, conclui-se que a organizagdo, a informagdo e o SI, sdo trés termos
insepardveis ¢ intrinsecos, pois sem organizagdo ndo ha informagdo; sem informagfio ndo h4 SI,

consequentemente sem S1 ndo ha organizago.

Dentro do SI da organizagdo, conceilo intrinsecamente organizacional, existe o sistema
informatico que usando as TI ddo suporte ao tratamento da informagio com auxilio ao uso do
computador. TI € o conjunto de recursos computacionais usados para manipular dados e gerar
informacgdo e conhecimento.

Quando as TI englobam os sistemas de telecomunicagdes como recurso de ligagio entre o
hardware € o software da organizagdo direccionados a transmissdo de sinais por meio de
dispositivos emissores € receptores, essas passam a se designar por Tecnologias de Informagio e
Comunicagdo. Graeml (2003), define TIC como sendo o conjunto das tecnologias resultantes da
utilizaglo simultinea e integrada de informatica e telecomunicagdes. Tecnologia de Informagio
numa perspectiva estritamente tecnoldgica, sdo o conjunto de equipamentos e suportes l6gicos
(hardware e software) que permitem executar tarefas como aquisi¢io, transmissdo,
armazenamento, recuperagdo e exposicio de dados (Alter, 1992; Amaral ¢ Varajdo 2000).

Todos os componentes de TIC interagem e necessitam de um factor fundamental, o recurso

humano, sem o qual esta ndo teria funcionalidade.

O avango das TIC, de acordo com o exposto por Serrano et al. (2004), tem auxiliado no melhor

funcionamento do SI organizacional, respondendo desse modo a concretizacdo e ao alcance da
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missdo a que a organizagio se destina. Todavia, 0 sucesso organizacional nio s6 esta dependente
dos desafios tecnoldgicos mas, de acordo com Serrano et al. (2004), esta associado também aos
problemas organizacionais e politicos, as relagdes interpessoais ¢ aos diversos interesses

existente dentro da organizagdo.

2.2 Classifica¢ao e Evolucio dos SI/TIC

Virias sdo as literaturas que mostram as fases de evolugdo dos SI. O presente trabalho baseou-se
nas caracteristicas evolutivas dos SI apresentados por Rodrigues (2002) e Serrano er al. (2004),
que seguindo os mesmos ideais apontam 4 grandes fases do processo evolutivo dos SI,
nomeadamente:

4 A primeira fase, com inicio nos anos 50 ¢ 60, onde as organizagdes utilizavam os SI
como forma de tornarem automaticos os seus processos repetitivos, até entéio tratados
manualmente. O processo de automatizagio promove a rapidez na execugdo dos
Processos, com menos recursos € erros € a um custo relativamente baixo, tendo como
consequéncia o aumento da eficiéncia organizacional Serrano er al. (2004),
constituindo um dos pontos cruciais de obteng¢do de uma posi¢do satisfatoria perante
os clientes e a concorréncia;

¥ Na segunda gerago, década de 70, da-se um salto dos sistemas centrados na eficiéncia
dos processos para os sistemas focados para a eficdcia. Este sistemas, que segundo
Serrano et al. (2004), se denomina de Sistema de Informacio de Gestdo, tinham como
base a disponibilizagiio da informagio como forma de apoio no processo de tomada de
decisdo;

¥l Como forma de incrementar novas necessidades até entdo niio previstas, surge durante

o os anos 80, o Sistema de Informagdo Executivo. Nesta fase, a informagdo aparece

como um recurso estratégico da organizagdo e os SI passaram a tomar um novo rumo,

. concentrando no papel estratégico da organizagio na obtencdo de vantagens
competitivas;

4 Hoje, os SI, sdo vistos como sendo uma forma de enriquecimento da propria

(. organiza¢do, melhorando a produtividade e o desempenho. Estes sistemas, centrados
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no conhecimento num ambiente de conectividade global, ddo suporte aos processos de

estratégias’® competitivas.

2.3 TIC na Gestao de Negocios

Nas suas actividades diarias, as organizagdes utilizam grandes volumes de dados, que quando
processados transformam-se em informagéo a ser utilizada na tomada de decisdo. Com o avango
tecnologico, as organizagdes encontram-se numa fase em que a correcta gestdo do fluxo de
informagdo usando TIC, passa a ser parte integrante da gestio organizacional. As organizagdes
esforcam-se em alcangar vantagens competitivas implementando as TIC em seus Sl, que
segundo Rezende (2005), € através da satisfagdo dos seus clientes, desenvolvimento permanente,
fazendo parte de uma comunidade elaborando produtos e gerando empregos, comercializar bens
ou prestar servigos, ter equilibrio financeiro para seu crescimento, alcangar a competitividade e
gerar lucros. Para o tratamento da informacio, as organizagdes apoiam-se em novas TIC que déo

apoio desde a colheita, processamento, analise, difusio, até a tomada de decisdo.

As TI trazem beneficios tais como capacitagio para operar melhor e de forma mais flexivel a
adaptagdo a clientes cada vez mais exigentes em relagfio ao atendimento das suas necessidades
individuais. Por seu turno, Graeml (2003) identifica trés categorias de potenciais impactos no
investimento de TI nas organizagdes:

¥l Redugdo de custos operacionais;

A  Ganhos directos de receitas;

A Melhoria de participagio do mercado.
Todavia, € o nivel estratégico que mais contribuigfo da ao uso das novas TIC pelas organizagdes
pois, qualquer investimento em TIC tem por base a melhor participa¢io do mercado e,
consequente alcance de uma posigédo de privilégios.
As TIC sdo o suporte dos SI organizacionais pois auxiliam as tarefas dos SI: recolha de dados,
armazenamento até quando necessario, processamento e disponibilizagio da informagio.
Entretanto, apesar da enorme quantidade de dados e informagdes processados e compartilhados

pelos profissionais do sector, nota-se que as empresas de construcio civil tem se caracterizado

* Estratégia ¢ a determinagfio de metas e objectivos basicos a serem cumpridos a longo prazo pela organizagiio e o
emprego de recursos necessarios para a concretizagdo dessas metas.
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pelo uso de recursos computacionais num nivel inferior ao observado em outros ramos de

industria.

A empresa CEPROMAT faz o uso de computadores, entretanto este uso converge
essencialmente para o processamento de textos, or¢amento discriminados e planeamento de
obras. Muitos factores contribuem para a efectividade &gil de uma obra de construgéio civil:
mudangas feitas pelos clientes, planeamento deficiente do projecto, falta de integragfo entre o
projecto e a sua execucdo, md gestdo da obra no local e a transmiss@o de informagdes em papel.
Esses diversos factores contribuem para a necessidade de se intensificar a integragdo das

informagdes mediante o estabelecimento de uma infra-estrutura de informagio adequada.

2.4 Conceito de Extranet

A evolugdo das TIC deu origem ao actual desenvolvimento e crescimento da Internet. A internet,
quando incorporadas nos SI organizacionais auxilia os seus negdcios, tornando-os continuos em
relagdo ao tempo e ao espago, Rodrigues (2002), pondo a organizagdo num panorama de
destaque em relag¢do aos seus concorrentes.

A internet é vista por diversos actores como sendo a TIC que facilita as actividades de
colaboragéo de projectos na 4rea de construgdo civil. Os websites para a gestio de projectos sdo
denominados de extranet, que usando a tecnologia de Internet, protocolos e servidores de rede,
conectam empresas a seus fornecedores, clientes e outras empresas que compartilham objectivos
comuns (Artigo Plantracker_Sibragec, 2005), melhorando a comunicagio entre os participantes
de um empreendimento. A figura 2 ilustra este conceito.

A extranet pode ser vista como um conjunto de intranets interligadas através da internet. Nio
obstante, estas devem ser centralizadas, acessiveis e confidveis para a transmissio e
armazenamento de informagdes do projecto, proporcionando desse modo informagdes coerentes

a toda equipa envolvida.
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Figura 2 Conceito de extranet
Fonte: Ricardo Martins (s.d.).

2.5 Uso de Extranet pelas Organizagdes

As organiza¢des no mundo actual, vio se apercebendo das vantagens em incorporarem extranets
de negécio em seus ambientes, a relagdo com seus parceiros comerciais torna-se mais agil e
eficiente. Os dados colocados na internet sdo acessiveis a qualquer pessoa ou organizagdo, como
mostra a figura 2. Segundo Silva et al. (2003), a Internet veio mudar o modo como as
transacgdes de produtos sdo efectuadas, diminui custos e melhora a comunicagdo entre os
intervenientes. As extranets surgem como forma de transferéncia de dados de forma segura, onde

se tem acesso a informagdo sO quem estiver previamente autorizado.

O processo de projecto em construgdo civil, envolve muitos profissionais (arquitectos e
engenheiros de vérias especialidades, fornecedores e colaboradores), trabalhando em ambientes
diversificados com pouca comunicagéo e coordenagdo. A TI, particularmente o uso da tecnologia
web, aparece como forma de minimizar essa fragmentagdo existente e cria uma integra¢do do

processo construtivo.

Nas extranets de projecto, toda a documentagio do projecto e o fluxo de trabalho sdo geridos

desde as etapas iniciais até ao término da obra, proporcionando informagdes pontuais a todos os
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intervenientes do projecto. As trocas de informagdes nas extranets reduzem o volume de papel

gerado durante o desenvolvimento do projecto.

Sumario

A sociedade actual esta vivendo a “era da informagdo” onde, se apoiando em TIC para a troca de
informagio tornam possivel as relagdes entre pessoas e, pessoas e organizagdo. O nivel mais
e¢lementar de contribuigdo de informatica para as organizacgdes é o de melhoria de eficiéncia na
execugfio de tarefas que podem ser automatizadas, no todo ou em parte. As TIC auxiliam na
execu¢do dos processos da organizagdo de forma como eles foram concebidos e oferece
ferramentas que ajudam a melhorar os processos organizacionais.

O uso de extranets de negocio pelas organizagdes reduzem os custos de transacgdes melhorando
o tratamento dos pedidos € a coordenagdo entre os envolventes de um determinante projecto. As
extranets terdo maior impacto na gestdo de projectos de construcgdio civil, so se os usuarios

puderem ter informagdes rapidas e confiveis.

No capitulo seguinte a autora apresenta uma breve descrigio do processo construtivo, dando

maior atengio a administragfo dos recursos envolvidos numa obra de construgio civil.
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1]

T - GESTAO NA AREA DE CONSTRUCAO CIVIL

O processo de construgdo ¢ caracterizado como complexo, linear ¢ longo. Esta complexidade
origina muitos problemas de comunicagio entre os executores da obra. Este capitulo da atengfio
a0 processo construtivo, as actividades que ele incorpora e como € realizada a sua gestio em

termos de recursos materiais.

3.1 O Processo Construtivo

A construgdo civil, sector para o qual esta direccionado o presente trabalho, tem desempenhado
um papel importante no crescimento da economia de um pais. Segundo a KPMG, empresa de
consultoria e auditoria, em Mogambique a area de construgéo civil teve nos ultimos dois anos um
dos desenvolvimentos mais acelerados, devendo grande parte aos investimentos estrangeiros. O
sector de construgdo civil é dividido em trés campos principais de actuagio, nomeadamente:

1. Edificagbes, tendo a construgio de edificios como a actividade principal;

2. Construgdo pesada, tendo como actividade principal, a construgiio de infra-estrutura

urbana e industrial e,
3. Montagem industrial, responsdvel pela instalagio de industrias, sistemas de

telecomunicagdes e sistemas de geragio, transmisso e distribuigio de energia eléctrica.

O conhecimento em empresas de constru¢do civil, encontram-se bastante fragmentados, ndo
existem normas escritas das tarefas a exccutar e grande parte do trabalho é feita pelas proprias
mdos do trabalhador, dos seus conhecimentos técnicos € habitos adquiridos. O mestre de obras é
quem transmite, de forma oral, as informagdes entendidas do projecto aos executores de cada
tarefa, que muitas vezes ndo conhecendo o projecto a desenvolver, limitam-se no seu saber-fazer.
E ele quem comanda a produgiio e determina a melhor forma de se realizar o trabalho €, aos
operérios cabe a execugiio da obra. E necessdrio um esforgo cooperativo dos profissionais
envolvidos no projecto para a criagdo de um edificio, uma vez que mudangas realizadas no
projecto por parte de um dos participantes ndo se reflectirem automaticamente nos desenhos,
relatérios € BD dos demais participantes. As mudangas econdémicas também tém influenciado a

execugio de um projecto.
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Um dos principios fundamentais para se melhorar a qualidade da construgio é o correcto

planeamento dos projectos. A figura 3, mostra as varias fases do processo construtivo conforme

apresenta Schmitt (1998):

1. Estudos preliminares: com o objectivo de realizar os estudos de viabilidade técnica e

econdémica;

2. Projecto: desenvolvimento de plantas e documentos complementares;
3. Execugdo: envolvendo o controle e efectiva¢io da obra propriamente dita;

4. Utilizagéo: dando assisténcia técnica ao usuario depois da entrega da obra.

Estudo preliminar
Andlise do Analise Analise Analise
mercado técnica financeira econodmica
y
Projecto
y
Plantas Descriminagdo Orgamento Programagéo
técnica discriminado
r Y
Controle
y y
Controle de Controle de Controle do
qualidade custos tempo
Assisténcia técnica
Reparos

Figura 3 Fases do processo construtivo,
Fonte: Carin Maria Schmitt (1998).

Passar por todas essas fases seria o ideal para que os objectivos do processo produtivo fossem

alcangados com éxito, Todavia, observa-se que muitas organizagdes concentram-se mais na fase

da execugdo, dando pouca aten¢do a documentagdo apesar do processo construtivo depender

muito dos documentos desenvolvidos nesta fase.

Na fase de projecto s@o elaborados os seguintes documentos:

¥ Plantas e memorial descritivo do projecto: sdo apresentadas a definigio geométrica do

edificio e indicagdo preliminar para acabamento dos elementos construtivos (paredes,
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pisos, etc.) de acordo com as necessidades do usudrio e documento escrito (memorial
descritivo), que indica os principais materiais € acabamentos dos elementos
construtivos;

4 Plantas e memérias descritivas dos projectos complementares: € a execugio de plantas
que apresentam as solugbes para a fungfo estrutural (projecto das fundacgdes e
estrutura) ¢ as fungdes de servigos (instalagbes hidro-sanitarias, eléctricas, telefonicas,
etc.) tendo como base o memorial descritivo do projecto. Esses documentos sfo
também acompanhados de memoriais descritivos;

4 Orgamento discriminado: é o documento onde sdo apresentados os custos
correspondentes as solug¢des técnicas indicadas;

4 Programagio dos servios: é a definigdo de sequéncias dos Servigos a serem

executados na obra,

Uma melhor comunicagdo e integragdo na construgiio representam um potencial para a redugiio
de custos, atrasos € aumento de qualidade do produto. As TIC, particularmente as comunicag¢des
¢ conexdes em rede € uma oportunidade de se trabalhar em conjunto, isto &, ter os projectos mais
proximos e gerar documentos com maior precisio € um melhor ambiente de trabalho. Em
paralelo a este panorama ha que dar atengdo também a parte administrativa dos insumos durante

0 processo construtivo.

3.2 Administragdo de Stock de Material

As actividades ligadas & gestdo de materiais, ndo tm uma terminologia de consenso geral.
Segundo Haga (2000), os termos como administragdo de materiais, administracdo de
suprimentos, administragdo de compras, entre outras, sdo apenas denomina¢des sindnimas do
mesmo assunto, diferenciando sim no campo de actuagdo de cada termo. Nesta perspectiva, a
autora usa o termo administragdo de materiais, dada a importincia do sector de

aprovisionamento para a organizagio em estudo.

O avango tecnologico, o processo da globalizagdo e a necessidade de agilidade das operagdes
produtivas, impulsionam as organiza¢Ses na mudanga do seu modo de administrar os seus

recursos. As organizagdes actuais incorporam cinco tipos de recursos, conforme mencionado por
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Martins e Alt (2003), nomeadamente: materiais, patrimoniais, financeiros, humanos e
tecnologicos. Para o presente trabalho, a autora analisou apenas a administragdo de recursos

materiais em empresas de construgio civil.

A administragdo de recursos  materiais ¢ importante para as organizagdes, pois oferecem
materiais a hora e lugares certos, na quantidade desejada ¢ a custo minimo para o
desenvolvimento eficaz das suas actividades. A administra¢io de materiais é de extrema
importdncia na drea de construgdo civil, uma vez que esta envolve grande quantidade de matéria
prima diversificada e de valor elevado. A administragio desses tém como objectivo a
coordenagdo dos fluxos de materiais e, segundo Martins e Alt (2003), a consequente
minimizagdo de desperdicios, envolvendo as actividades de: identificagiio do fornecedor, na
compra do bem, transporte, armazenamento, controle de stock e a distribui¢do ao consumidor
final. Em outras palavras a administragdo de materiais visa a garantia de existéncia continua de

stock organizado de modo a nunca faltar nenhum dos itens que o compde.

A administragdio de materiais ¢ identificado por duas componentes, (Instituto de Apoio as
Pequenas ¢ Médias Empresas e ao Investimento — IAPMEI, 1994):
A Gestio de stocks

¥ Gestdo de compras

3.2.1 Gestido de stock

Ortolane (s.d.} define stock como sendo os bens ou materiais mantidos por uma organizagdo para
suprir demandas futuras. As organizagdes procuram uma administragdo eficaz de stock, como
forma de obtengdo de vantagens competitivas em relagfio ao atendimento pontual ao cliente e na

quantidade desejada. Os stocks funcionam como reguladores do fluxo de negécios.

A gestio eficaz de stock é uma forma de obteng¢do de vantagens competitivas pela organizagio
que se nota no momento de atender ao cliente prontamente e na quantidade desejada. Dentro da
organizago, os stocks funcionam como reguladores de fluxo de negocios. Geralmente, a
quantidade de mercadorias recebidas por unidade de tempo € diferente da quantidade em que séo
utilizadas. Quando a quantidade de mercadorias ¢ superior que a utilizada, o nivel de stock

diminui. Caso contrario quando a quantidade recebida for igual a consumida, o nivel de stock se
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mantém constante. E esse nivel que é o desejado e as organizagSes apostam como meio

estratégico de obtengio de vantagem competitiva e melhor atendimento das solicitagdes.

A gestio de stock envolve todas as actividades que permitem a garantia de qualidade correcta e
no tempo correcto de cada item do stock. Ortolane (s.d.) aponta duas fungdes basicas de stock:
¥ Aumentar a produgdo; permitindo a produgio sem paradas melhorando a eficiéncia do
processo produtivo;
Al Suprir as vendas; atendendo as flutuagdes da demanda, melhorando o servigo ao

cliente.

A gestdo de stock envolve trés componentes:
¥ Gestio previsional de stock;
¥l Gestdao administrativa de stock;

4 Gestio fisica de stock.

Gestio previsional de stock

A gestdo previsional de stock tem por objectivo prever as necessidades de consumo e determinar
0 que comprar, quando comprar e quanto comprar. A gestdo previsional de stock define o que
pode acontecer a cada artigo e decide o que fazer quanto a quantidade e ao prazo da encomenda.
Isso significa que existe uma relagdo entre a previsdo de consumo e a decisdo de compra. Num
sentido mais abrangente, esta gestdo ¢ limitada por um lado a ndo existéncia de rupturas de

stocks e por outro a garantia de ndo existéncia de excesso de stock.

Gestao administrativa de stock

Neste tipo de gestdo, a questdio primordial é a identificagdo dos artigos existentes. A seguir
adicionam-se o controlo de movimentos e existéncias fazendo o controlo administrativo de
existéncia ¢ o controlo fisico das existéncias. O controlo administrativo € feito através do registo
na BD de todas entradas e saidas do artigo em stock ¢ as datas respectivas; o apuramento do
saldo e respectiva data e a valorizagio dos movimentos e das existéncias.

O controlo fisico consiste na contagem manual dos artigos em stock e a comparacio com os

saldos obtidos pela base de dados.
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Um outro aspecto ndo menos importante da gestdo administrativa de stock, sdo as coordenadas

de localizag@o que auxiliam na localizagédo do artigo no armazém.

Gestio fisica de stock

A gestdo fisica de stock envolve as seguintes operagdes: recep¢do, movimentagdo,
armazenamento, expedi¢do e entrega. A operagdo de recepgdo envolve a entrega do artigo ao
armazém. Esta segue duas vertentes, nomeadamente a quantitativa e a qualitativa. A recepgio
quantitativa tem por finalidade a verificagdo das quantidades recebidas com as registadas na guia
de entrega e realiza-se no acto da entrega do artigo. A verificagdo pode ser feita por contagem,
pesagem ou medigdo conforme o tipo de artigo. Esta verificagdo pode ser realizada artigo por
artigo ou na forma de amostragem.

A fase seguinte € a recep¢fio qualitativa em que se verifica se os artigos recebidos estdo

qualitativamente conforme as especifica¢des da encomenda.

Ortolane (s.d.), aponta os seguintes critérios usados para arrumag¢io dos materiais no armazém
sdo:

Por frequéncia de saida;

(WU N

Consoante as caracteristicas de cada produto (peso, volume, cheiro, etc.);
Por agrupamentos homogéneos;
Por ordem de codigo;

Last in first out;

(LU S U N

Aleatoria.

O principal objectivo da gestéo fisica do stock € a operagfo de entrega. A eficiente organizagio
fisica do armazém facilita a saida rdpida dos artigos no armazém.

A gestdo de stock permite ao administrador verificar se os stocks estio sendo bem utilizados,
bem localizados em relagdo aos postos de trabalho que os utiliza, bem manuseados ¢ bem
controlados. Para que essa gestﬁd seja realmente eficaz, ha que ter em considerag¢do as TIC
utilizadas e a consequente documentagio do fluxo de informagdo e, os usuarios dessa

informac3o.
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3.2.2 Gestio de compras

E a parte ndo menos importante da administragio de materiais. Compra é o acto de se adquirir
um artigo ou produto ao fornecedor externo, para uso da organizagfo. A fun¢éo compra tem por
objectivo decidir a quem comprar e como comprar. Ela passa pelas seguintes fases:
¥l Recepgdo do pedido: identificagdo, encaminhamento e classificagio;
¥ Prospecgdo do mercado fornecedor: selecgdo do fornecedor de melhor oferta; o
departamento de compras deve sempre manter informagfio actualizada do mercado
fornecedor e utiliza-la correctamente na escolha de melhor oferta;
¥ Negociagdo e contrato;
¥l Execugio da compra: envolvendo o controlo da encomenda e a operagiio de recepgio
do artigo no armazém;
¥l Assisténcia pés-compra: permitindo a correcgdo de erros provavelmente cometidos;

¥l Conferéncia de facturas junto a contabilidade para controlo necessario.

O papel de compra passa a fazer parte integrante da administragiio de materiais. O sistema
tradicional baseado em prego, prazo ¢ qualidade vem sendo substituido por SI mais modernos
com integragdo dos sectores da organizagdo, clientes e fornecedores. O departamento de compras
passa a assumir novos papeis, como por exemplo a negociagfio de pregos com os fornecedores
(Martins e Alt, 2003). Entretanto, o objectivo de compra deve estar em concordédncia com 0s
objectivos estratégicos dando um melhor atendimento ao cliente. Actualmente, as compras
passam a ter um comportamento mais dindmico, utilizando-se tecnologias cada vez mais
sofisticadas como o EDI (Electronic Data Intercange-tecnologia para a transmissdo de dados

electronicamente), o e-commerce, etc.
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Sumario

A 4rea de construgdio civil € caracterizada por muitos autores como sendo bastante complexa,
envolvendo muitos documentos principalmente na fase da elaboragdo do projecto. A correcta

especificagdo desses, contribui muito no momento da efectivagido da obra.

O objectivo principal do aprovisionamento ¢ a disposigdo de bens e servigos aos utilizadores
para o exercicio de suas actividades no dmbito das suas fungdes. A correcta gestdo de recursos €
fundamental para as organizag¢Ses e, de um modo particular & construgéio civil pela vasta
quantidade e diversidade de material empregue numa determinada obra. No préximo capitulo,
com auxilio da linguagem UML, far-se-a a modelagdo do sistema: descri¢do do use case e dos

diagramas de modelagdo.
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D

IV — O SISTEMA ACTUAL E O SISTEMA PROPOSTO

No processo de desenvolvimento de sistema, ¢ fundamental a identificagdo correcta de
requisitos, que ird ajudar na fase de programagdo na satisfagdo das necessidades dos usudrios

quando o sistema estiver funcional.

No presente capitulo como forma de melhor entendimento do trabalho, se apresenta, de uma
forma geral, o funcionamento da empresa CEPROMAT, objecto de estudo do presente,
enfatizando as actividades realizadas no canteiro de obras. Posteriormente serd proposto o

sistema automatizado como resposta aos constrangimentos encontrados.

4.1 Descri¢ao do Sistema Actual

CEPROMAT 1.D., é uma empresa que presta servigos de construgdio civil, consultoria de
constru¢do em edificagdes e ou reabilitagfio de edificios e servigos de manutengdo. A empresa,
sedeada na cidade da Beira, provincia de Sofala, iniciou as suas actividades em Margo de 2002 e,

pretende automatizar seus negdcios referentes a matéria de construgéo civil.

Quando uma determinada entidade pretende usufruir dos servigos da CEPROMAT, esta,
verbalmente ou por escrito ou na forma de concurso publico ou dirigido faz a sua solicitagdo. Ao
se tratar de obras de raiz, elabora-se o projecto completo que envolve: elaboragdo da planta,
memoria descritiva e a respectiva proposta de custos. Caso se trate de reabilitagio de um
determinado imével, a entidade elabora um documento onde consta o tipo de intervengéo e, junto
anexa a planta e a memoria descritiva respectiva. A empresa elabora entdo, o orgamento (vide
Anexo C), e envia uma proposta de custo a entidade solicitante. Esta pode ou ndo concordar com
a referida proposta. Caso a proposta seja aceite é assinado o contrato de empreitada e a entidade
faz um adiantamento monetario para o inicio de efectivagio da obra. (vide copia de contrato no

Anexo D).

Apds a assinatura do contrato, a entidade passa a se designar dono ou proprietario da obra, que

pode ser em pessoa singular, colectiva ou uma instituigdo publica.
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O departamento de aprovisionamento € o responsavel pelo aprovisionamento de material para
uma determinada obra. Para a aquisigdo de material, o responsavel pelo sector de compras,
dirige-se a varios fornecedores, analisa o mercado e faz a alocagdo do material a determinada
obra. No modelo actual, como mostra a figura 4, o encarregado da obra, torna-s¢ entdo
responsavel pelo controlo do material no estaleiro de obra. Caso haja necessidade de material,
este contacta o departamento de aprovisionamento para a reposi¢do do material em questdo. O
prazo de execu¢dio da obra acordado no contrato de empreitada pode ser alterado por
incumprimento de pagamento atempado pelo dono da obra, por fendmenos causados pela
natureza tais como: pluviosidade, ciclones ou ainda por motins ou situagdes de guerra ou muito
raramente pela ruptura de stock no mercado. Essa alteragdo € informada com méxima urgéncia

possivel ao dono da obra.

As partes envolvidas poderfio por si, rescindir o contrato com base em justa causa, como
violagdo das clausulas do mesmo no total ou parcialmente. A empresa responderd pela boa
qualidade da obra pelo prazo de 12 meses, a contar da data de entrega da mesma ao proprietario.

O organigrama vigente na organizagdo € o apresentado na figura 5.

—

=== Meio de cof
[— 1 —] [—] = d
= 2 = o ﬂ
L e |
Obra Encarregado da obra
<}
Proprietario

Figura 4 Modelo Actual de SI vigente na CEPROMAT

Trabalho de Licenciatura Nétia C. A. C. Domingos -27-



L)

Modelo de Gestdo de um Sistema de Informagdo de Controlo de Obras de Construgéo

Figura 5 Organigrama da CEPROMAT

4.2 Descricao do Sistema Proposto

“Q impacto que a evolugdo das TI tem tido nas organizagdes tem-se reflectido nos tipos de

sistemas informaticos que tém vindo a ser desenvolvidos (Lopes ef al., 2005).”

Hoje, o sucesso das organizagdes esta muito dependente do modo como elas empregam as TIC
em seus SI. As organizagdes estdo preocupadas na implementag¢iio de novas TI em seus SI como
forma de obten¢dio de vantagens competitivas, uma vez que estas possibilitam um rapido,
confiavel e pontual fluxo de informagdo. Nesta perspectiva, a autora do presente trabalho propde
um modelo de gestdo do SI para a CEPROMAT, com o objectivo de minimizar os problemas
decorrentes do processo de requisigdo de material e automatizar a base de dados actual bem
como o controlo das actividades diarias no canteiro de obra. O modelo baseia-se numa gestdo
centralizada, quer dizer o sector de aprovisionamento na sede central da empresa € responsavel

pela compra e gestdo de materiais e, cada obra individualizada requer os seus préprios artigos
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para o seu uso individualizado. A base de dados contém informagdes de diversas obras desde o

cadastro, as respectivas requisi¢des de materiais e a evoluggo das actividades didrias.

o

Servidor de Iﬁternet

/

-
e

Ly s .
,/ﬁesponasavel do
armazem

-
i ,\

R:)leador “ SGBD
\

;

EAT.
A .
[N i ~

55

[

Proprietario

A
e
ol

o

7

— -
=Y
Ll +
-

T

F
Administrador

l )

Figura 6 Modelo de Gestdo Proposto

O sistema proposto ird permitir:
¥

O cadastro da obra e dos dados do(s) proprietario(s) respectivo;

Elaboragdo do orgamento geral da obra;

(LN

Cadastro dos materiais necessarios a obra;

A requisi¢do do material a0 armazém;

Respondér as solicitagdes de material;

Consulta das obras realizadas;

Mostrar a descrigdo da equipa envolvida no projecto;

Consulta das actividades diérias realizadas;

EEBBEERR

Actualizagio dos dados cadastrados
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O modelo proposto envolve 4 niveis de privilégios:
& Nivel do administrador, acessivel a usudrios com categoria de gestor da empresa;
bl Nivel do encarregado da obra, acessivel aos usudrios responsaveis pela obra nos
diferentes postos de trabalho;
M Nivel do responsavel do armazém, acessivel somente ao homem responsével em atender
as solicitagdes de material no armazém principal,

& Nivel do Proprietario.

O sistema como mostra a figura 6, ira integrar a sede da CEPROMAT e as diversas obras ligadas
a construtora e, ird permitir aos gestores fazerem o controlo de obras desde a requisi¢do de
material no armazém até a sua alocaglio no posto de trabalho, incluindo o controlo de execugéo
da obra. O encarregado da obra, nos diferentes postos de trabalho, poderdo efectuar as

requisigdes de material ao armazém principal através de interfaces do sistema.

4.3 Requisitos Técnicos do Modelo

Para a concretizagio do modelo proposto, a autora baseou-se na arquitectura cliente servidor em
trés camadas pelo facto desta, se mostrar eficiente na manipula¢do de dados dinamicamente.
Nesta arquitectura, como mostra a figura 7, para além do convencional cliente, entidade
solicitadora de servigos e do servidor, existe um sistema de gestdo de base de dados e uma base

de dados que armazena toda a informagéo do sistema.
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/—-—Camada do Cliente ~
internet
(ECamada do Servidor <
Servidor Web
. J
(—Camada da Base de Dados—' ~
Sistema de ——
Gestao da Base Base de
de Dados Dados
\. J

Figura 7 Arquitectura Cliente Servidor
Fonte: Hugh E. Williams e David Lane (2004)

A camada da base de dados

A camada da base de dados faz a gestfio do sistema de base de dados para a gestdo dos dados do
usuario. O Sistema de Gestdo da Base de Dados (SGBD) faz consultas e gere os dados
armazenados na base de dados. No modelo proposto, o SGBD empregue foi o0 MySQL e a
interface SQL. SQL é uma linguagem padrio de consulta usada para a definigdo e manipulagio

da base de dados e é suportado por todos populares servidores de BD como é o caso de MySQL..

Razdes do uso do servidor de base de dados

¥l Independéncia de dados dos programas;

B Permite que vérios usudrios acedam a BD em simultineo;

i Controlo nos acessos aos dados;
&l Suporta o armazenamento de centenas de clientes;

b1 Suporta varios objectos de dados.
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A BD é composta por varias tabelas, cada uma contendo multiplos atributos identificados por um
nome. O tipo de tabela usado para a implementagdo do modelo proposto foi o InnoDB. E, a
principal razio da implementagdo foi pelo facto destas darem suporte ao uso de chaves
estrangeiras que protegem a estrutura e integridade dos dados. Qutras caracteristicas das tabelas
InnoDB séo:

& Rapidez e flexibilidade;

8 As tabelas InnoDB afectam s6 as linhas requeridas. Esse facto ¢ bastante util quando

varios usudrios acedem concorrentemente a mesma BD,

B Checkpoint, essencial para fazer o recorver no evento em caso de falhas no sistema.

A camada do servidor

Esta camada contém as regras de negécio da organizagdo reflectidas dentro das aplicagdes
logicas desenvolvidas, para além de fazer a gestdo de comunicagiio entre as restantes camadas
através do protocolo de rede HTTP. Este protocolo providencia recursos de comunicagdo e
partitha na internet, como € o caso de um documento tipico HTML, uma imagem ou o output de
um programa.

O servidor web usado foi o Apache, responsdvel em disponibilizar as paginas correctas
requeridas pelo utilizador através do browser’. A aplicagdo foi desenvolvida em PHP. PHP é

uma linguagem de script para a criagfo de aplicagdes web em ambiente de base de dados.

Razdes da escolha de PHP
¥ Flexibilidade de integragdo com HTML, quer dizer os scripts PHP podem ser embutidos
dentro do cddigo HTML tornando facil a integra¢do a camada do cliente;
M Linguagem de programagéo orientada a objecto com mais de 110 bibliotecas de fungdes;
b Os scripts PHP sio rapidos de executar e todos os componentes sdo executados dentro do
espago de memoria principal do PHP;

B PHP roda em diferentes plataformas e SO.

A camada do cliente
Por tltimo estd a camada do cliente que contém o software usual de busca web que interage com
o servidor web. Para além da validagdo em PHP, usou-se a validag@o em javascript. Javascript é

uma linguagem open source, de facil utilizagio e ¢ usado para a validagio de dados escritos num

* Browser ¢ um software de aplicagio usado para a alocagdo e disponibilizag3o das paginas web
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formulario sem enviar essa informagdo ao servidor e na execugdo de outras pequenas tarefas. Por
outras palavras, o javascript roda do lado do cliente, tornado flexivel a resposta de solicitagdes.

Todavia o javascript ndo chega a ser uma linguagem de programagéo como o PHP pelo facto de

ndo conectar directamente a base de dados.

Em paralelo, a autora serviu-se das seguintes ferramentas:
B Macromedia Dreamweaver MX 2004, para a edigdo das paginas web do modelo;

B Macromedia Fireworks 2004, para o tratamento de imagens exibidas no aplicativo.
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3

V - MODELACAO DO SISTEMA

Em qualquer area de conhecimento, ao se desenvolver um projecto vérias decisdes sdo tomadas
sobre os propdsitos a que o sistema se destina. E essas decisdes devem ser cuidadosamente
representadas para se evitar falhas no sistema a ser construido e como consequéncia custos
dispendiosos. O presente capitulo trata da modelagio do sistema proposto, através da descrigfo e
visualizagio dos vérios diagramas suportados pela UML. A modelagio de dados é parte

integrante da metodologia de desenvolvimento de sistemas.

5.1 Importincia da Modelacgio

Como foi visto, no capitulo 2 (dois), os SI que recorrem ao uso de TIC n#o s6 melhoram a
eficiéncia organizacional como também aumentam a competitividade e o ganho de posicdo de
privilégios para a organizagio. E nesse contexto que durante o processo de desenvolvimento do
software, se recorrem aos modelos que melhor expliquem a situagio do SI. Um modelo
representa algo ¢, € construido com um objectivo particular. Uma vez que a organizagdo é uma
realidade complexa, € necessdrio que se utilizem modelos que reflictam a realidade, como forma

de entendimento da propria organizagao.

Na modelagiio do sistema proposto foi empregue o processo de modela¢do orientado a objecto
usando a Linguagem de Modelagio Unificada (UML - Unified Modeling Language) proposta
por Grady Booch, James Rumbaugh e Ivan Jacobson. A principal caracteristica dos métodos
orientados a objectos & a representagio do problema em estruturas do mundo real. A escolha de
UML, foi pelo facto desta conter notagdes e regras que tornam possivel expressar modelos
orientados a objectos. Na satisfagdo dos requisitos do SI, a UML integra o modelo de use case, o
modelo estdtico e o modelo dindmico.

O modelo de use case, mostra as funcionalidades do sistema e a interacgdo existente entre o
utilizador e o proprio sistema. Modelo estatico, segundo Lopes et al. (2005), ¢ a representagio de
“o qué” o sistema deve fazer enquanto o modelo dinﬁmico ¢ resultado do desenho fisico e

representa o “como”.
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Em seguida serdo descritos os modelos de use case, modelo estatico e modelo dindmico do

sistema em estudo.

5.2 Modelo de Use Case

O modelo de use case, traduzindo a letra modelo de casos de uso, segundo Nunes ¢ O’Neil
(2003), especifica os requisitos funcionais do sistema. Este modelo é representado pelo diagrama
de use case e pela sua descri¢cdo. Use case ¢ a representagdo das interacgbes tipicas entre 0s
utilizadores de um sistema (actores) € o sistema propriamente dito, por outras palavras, o use
case representa uma funcionalidade que o sistema deve disponibilizar. O actor representa
qualquer entidade que interage com o sistema ao participar um use case. Pode ser uma pessoa ou

um outro sistema. Os actores identificados pela autora estdo patentes na figura 8, abaixo.

fii i

Proprietario Administrador Encarregado da obra Responsavel do armazem

Figura 8 Actores do Sistema

Descri¢do dos actores

Proprietario (cliente): € o dono da obra. Faz o pedido de realizagiio de uma obra através de
langamento de concursos publicados no jornal ou pode dirigir-se as institui¢des da organizago.
Através de interfaces disponibilizadas pelo sistema, faz o acompanhamento das actividades

executadas no estaleiro da obra.

Administrador: ¢ o gestor sénior da empresa. Faz o registo e orgamento da obra. Através de
relatorios disponibilizados pelo sistema, traga estratégias a longo prazo do bom funcionamento

da empresa.
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Encarregado da obra: é o responsavel pela parte administrativa. Reporta a situagio do decurso
da obra ao engenheiro técnico ou civil. Ele é quem controla o posto de trabalho, quer dizer,
dinamiza todo o processo técnico de execugio da obra e faz a solicitagdo do material ao
armazém principal através do sistema. No momento da solicitagdo é-lhe exigido o nome do

utilizador e a palavra chave (senha) como controlo de acesso ao sistema.

Responsavel do armazém: empregado que faz o controlo do armazém principal da empresa.
Atende as solicitagbes e faz a distribui¢do de material aos diferentes postos de trabalho. Caso
necessite, faz requisicdo de compra de material ao sector de compras do Departamento de

Aprovisionamento.

Identificagdo de use case por actor

Actor Use case

Proprietario » SolicitaObra
VerActividade

Administrador ActualizaContaCliente
CadastrarCliente
Controlo de acesso
FazerOrcamento
RegistarMaterial
RegistarObra

TrocarPsw

EncarregadoObra Controlo de acesso
EfectuarRequisicao
RegistarActividade

TrocarPsw

Responsavel Armazem AdicionarQuantidade

AtenderSolicitacoes

¥V ¥V V|V ¥V V¥V V|V V V ¥V V VYV V|V

Controlo de acesso

v

TrocarPsw

Tabela 1 Actores e seus respectivos casos de uso
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Diagrama de Use Case

Um diagrama de use case representa graficamente a perspectiva do utilizador, o que o sistema

deve fazer. Em outras palavras, um diagrama de use case representa os requisitos funcionais do

o

sistema apoiando-se nos conceitos de actor e caso de uso.

Estes dois conceitos sdo representados pela seguinte simbologia:

Caso de uso

Actor

Figura 9 Elementos do modelo de use case

Apresenta-se em seguida o use case do sistema em estudo.
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Sistema de Gestdo de uma Empresa de Construgao
Civil -CEPROMAT
AdicionaQidde
-
[ RegistrarMaterial 2\
«Usg3e
/ TrocarPsw Vi qusess
— Fazer0 o usess
azerQOrcamen 7
\ RegistrarCbra
* ResponsavelArmazem \ sess
AtenderSolicitacao rusess
|7
<) A «uses» ) /
XY ControloAcesse I Cadastrar Cliente »
Administrador
VTS
EnviarRelatorio
«HICE
P RequisitarMaterial
N ActualizarContaClie
nte
h S
\ AlertarStockMinimeo Ver Actividade
EncarmagadoCbra |-
Registar Actividade Proprietario
Figura 10 Diagrama de casos de uso
5
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Descri¢io dos Use Case

As descrigdes dos use case sdo narrativas textuais que explicam os processos decorrentes do use
case. A seguir encontram-se descritos alguns dos use case considerados importantes pela autora

do presente trabalho.

Use Case: RegistarObra (cenirio principal)

Actor Administrador

Pré-condicio

Descrigido 1. Include: Controlo de acesso.

2. O case inicia quando o administrador da empresa
selecciona o op¢ao Registar Obra.

3. Automaticamente o sistema mostra o formuldrio de registo
de obra, onde o actor preenche os campos disponibilizados.

4. O actor pode limpar o formulario com o botdo Limpar, ou

aceitar o formuldrio com a opgéo Gravar

Pos-condigido O registo da obra é gravado na base de dados do sistema. O

sistema mostra o sucesso da gravagao.

Tabela 2 Caso de Uso: Registar Obra
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Use Case: RegistarEquipa (cendrio prineipal)

Actor Administrador
Pré-condigdo Existe um cédigo de obra valido
Descrigao 1. O case inicia quando o administrador da empresa

selecciona o opgdo Registar Equipa.
a. Uma mensagem de alerta € visualizada caso a
equipa j4 esteja registrada. O actor pode ver os
elementos da equipa cadastrada seleccionando a
op¢do OK.

2. Automaticamente o sistema mostra o formuldrio de registo
da equipa envolvida, onde o actor preenche os campos
disponibilizados.

3. O actor pode cancelar o registo com o botio Cancelar,
limpar todos os campos do formulario com o botdo Limpar

ou aceitar o formulario com a opgéo Adicionar Equipa.

Pos-condigio O registo da equipa € gravado na BD do sistema.

Tabela 3 Caso de Uso: Registar Equipa

Trabalho de Licenciatura Nélia C. A. C. Domingos -40 -



Modelo de Gestdo de um Sistema de Informagéo de Controlo de Obras de Construgdo

T T T R I I

Use Case: CadastrarUsuario (cendrio principal)

Actor Administrador

Pré-condigio

Descrigio 1. Include: Controlo de Acesso.

2. O use case inicia quando o administrador selecciona a
opsdo Cadastrar Usudrio.

3. O sistema mostra o formulario de cadastro de usuario.

4. O actor preenche todos os campos do formulario.

a. Caso algum campo do formuldrio seja invalido, o
sistema da um alerta para a devida correcgéo.

b. Caso o Nome Mdscara ja exista na BD, uma
mensagem ¢ retornada para a alteragiio do nome
escolhido.

5. Com o botdo Limpar Dados, o sistema limpa todos os
campos do formulario. O actor pode cancelar o cadastro
seleccionando o botdo Cancelar.

6. O actor confiia o cadastro clicando no botdo

Cadastrar.

Pés-condigio O novo usudrio ¢ adicionado a BD.

Tabela 4 Caso de Uso: Cadastrar Usudrio
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Use Case: RegistarMaterial (cendrio principal)

Actor Administrador

Pré-condigio Existe um codigo de obra valido

Descrigio 1. O use case inicia quando o administrador clica em Registar
Material.

2. Automaticamente o sistema mostra o formulario de registo
de material.

3. O actor escolhe a categoria de material a registar.

4. O sistema mostra o0 conjunto de material da categoria
seleccionada.

5. O actor selecciona o material ¢ digita a respectiva
quantidade.

a. Caso algum campo ndo esteja devidamente
preenchido, o sistema da um alerta do sucedido ao
usuario.

6. O actor pode cancelar o registo do matenal desta categoria
clicando em Cancelar ou aceitar o registo clicando em OK.

7. O sistema mostra novamente as véarias categorias de
material.

8. O actor escolhe a préxima categoria e faz o registo.

Poés-condigio O registo do material é gravado na BD do sistema.

Tabela 5 Caso de Uso: Registar Material
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Use Case: ElaborarOr¢amento (cenario principal)

Actor Administrador

Pré-condigio Existe um cédigo de obra valido

Descrigio 1. O use case inicia quando o administrador clica em Elaborar
Or¢amento.

2. O sistema mostra a descri¢do or¢amental em varias fases.

3. O actor digita a quantidade e o preco unitario de cada fase
do processo construtivo.

4. Automaticamente, o sistema faz o calculo do or¢camento
geral da obra com a taxa de IVA (17%) incluida.

5. Com o botdo Limpar Dados, o sistema limpa todos os
campos do formulario.

6. O actor pode ainda imprimir a descrigio orgamental
seleccionando a opg¢io Imprimir do formulario ou aceitar o

formulario seleccionando em Gravar.

Pés-condicio O valor do orcamento geral da obra € gravado na BD do

sistema.

Tabela 6 Caso de Uso: Elaborar Orgamento

Use Case: ControloAcesso (cenirio principal)

Actor Administrador, encarregado da obra, responsavel do armazém,

técnico da obra, proprietario

Pré-condigiio Os actores sdo utilizadores validos do sistema,
Descrigao 1. O actor digita o seu nome, a senha, o nivel e/ou o codigo da
obra.

a) Caso se digite uma senha ou nome invalido, o
sistema rejeita o seu acesso. O actor pode

reintroduzir os dados de acesso.

Pés-condigio O actor acede ao sistema.

Tabela 7 Caso de Uso: Controlo de Acesso
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Use Case: RequisitarMaterial (cendrio principal)

Actor Encarregado da Obra
Pré-condicgio
Descricio 1. Include: Controlo de Acesso.
2. O use case inicia quando o solicitante selecciona a opgéo
Requisitar Material.
3. E mostrado um catalogo de categorias de materiais de
construcdo.
4. O actor selecciona a categoria de material que deseja e
adiciona a quantidade para cada tipo.
5. A qualquer momento antes de efectuar o envio da solicitagéo,
o actor pode cancelar o seu pedido através do botdo Cancelar.
6. O actor faz o envio das solicitagdes com a opgio Enviar.

Pés-condigio

A solicitagdo do material sera “vista” pelo responsavel do

armazém.

Tabela 8 Caso de Uso: Requisitar Material
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Use Case: AtenderSolicitagiio (cendrio principal)

Actor

Responsavel do Armazém

Pré-condigdo

Existe uma requisigdo de material

Descrigiio

1.

O use case inicia quando o responsavel do armazém
selecctona a opgdo Requisi¢des Recebidas.
Automaticamente o sistema mostra um conjunto de
requisigies activas.
Para atender uma requisi¢do, o responsavel de armazém
selecciona Ver Detalhes.
O sistema mostra o conjunto de materiais referentes a essa
requisi¢do e o estado do nivel de stock respectivo.

a. Se o stock for minimo, o actor pode clicar no link

Nota, que contem alerta para reposi¢do do material.

O responsavel do armazém aceita a solicitagéo clicando no
link Aceitar.
O sistema faz o devido abate na quantidade existente, muda
o estado da requisi¢io para Tratado € mostra uma
mensagem de sucesso.
O responsavel do armazém pode também cancelar o pedido
clicando no link Rejeitar.
O sistema muda o estado da requisi¢do para Cancelado e

mostra o sucesso de cancelamento.

Pés-condigido

O material solicitado é entregue no posto de trabalho.

Tabela 9 Caso de Uso: Atender Solicita¢io
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Use Case: VerActividade (cenario principal)

Actor Proprietario

(13 37

Pré-condicio O proprietario da obra deseja “ver” o processo de

desenvolvimento das actividades na obra

Descri¢io 1. O use case inicia quando o proprietario selecciona o opgéio
Obras.
2. O sistema mostra as actividades realizadas nas obras em
decurso.
Pés-condigio Exibicéo do relatério de execugdo das actividades

Tabela 10 Caso de Uso: Ver Actividade Realizada

Use Case: ActualizarContaCliente (cendrio principal)

Actor Administrador

Pré-condigiio O administrador deseja actualizar um ou mais campos da conta
do cliente.

Descrigio 3. Include: Controlo de acesso.

4. O use case inicia quando o gestor da empresa selecciona o
opgdo Actualizar Conta.

5. Através do nimero do cliente, o sistema mostra a conta
actual do cliente.

6. O administrador modifica ou introduz novos pardmetros da
conta do cliente.

7. O administrador pode cancelar o registo com o botdo
CANCELAR, ou aceitar o formulario com a opgéo
GRAVAR

Pas-condicio Actualizagiio dos dados do cliente na BD do sistema.

Tabela 11 Caso de Uso: Actualizar Conta
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Use Case: AdicionarQtdde (eenario principal)

Actor

Responsavel do armazém

Pré-condigiio

O actor é utilizador valido do sistema.

Descrigio

1.

O use case inicia quando o autor selecciona a opgdo
Adicionar Material..

Em seguida o sistema mosira © formulario onde o actor
introduz a nova quantidade.

O actor pode cancelar a alteragdo seleccionando o botdo

Cancelar ou gravar a nova senha clicando na op¢ao Gravar

Pés-condigio

A senha foi alterada com sucesso.

Tabela 12 Caso de Uso: Adicionar Quantidade

Actor

Use Case: TrocarPsw (cenario principal)
Administrador, encarregado da obra, responsavel do armazém,

técnico da obra

Pré-condiciio

0 actor ¢ utilizador vélido do sistema.

Descric¢io

1.
2.

O actor selecciona a opgdo Alterar Senha.

Em seguida o sistema mostra 0 formulario onde o actor
introduz a nova senha desejada.

O actor pode limpar os campos do formulario seleccionando
o botio Limpar ou gravar a nova senha clicando na opgao

Gravar

Pés-condigao

A senha foi alterada com sucesso.

Tabela 13 Caso de Uso:

Trocar Senha
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Use Case: RegistarActividade (cemirio principal)

Actor Encarregado da obra
Pré-condicio O actor é utilizador vélido do sistema.
Descri¢io 1. O actor selecciona a opgdo Actividades Didrias..

7 O sistema mostra o formulario de inser¢do da nova
actividade.

3. O actor selecciona a actividade e se possivel a foto actual do
desenvolvimento da obra.

4. O actor pode gravar a operagdo seleccionando o botio

Gravar.

Pas-condicdo A nova actividade realizada na obra é gravada na BD.

Tabela 14 Caso de Uso: Registar Actividade

5.3 Modelo Estatico

A modelagem estética é suportada pela representagdo dos diagramas de classes (de objectos) e de

pacotes.

Diagrama de classes

Os sistemas sio construidos de objectos que representam algo do mundo real. Esses podem ser
fisicos ou abstractos. Dentro do processo de modelagdo, os objectos sao descritos por suas
propriedades e seus relacionamentos com outros objectos. Dentro da analise orientada a objectos,
o termo classe representa um conjunto de objectos que partilha os mesmos atributos ¢
comportamentos.

O diagrama de classes € usado para descrever os objectos € os seus relacionamentos no sistema.
Segundo Lopes et al. (2005) este representa a estrutura do sistema, recorrendo ao conceito de
classes ¢ suas relagdes. Em outras palavras, o diagrama de classe mostra as diferentes classes que
compdem o sistema, seus métodos e atributos e o relacionamento estrutural existentes entre elas.
Os objectos de modelagdo que contemplam este diagrama sdo: classe, relagdo e multiplicidade. O
termo relagdo representa a ligagdo entre as classes. A multiplicidade aparece na extremidade da

relagdo na forma minimo..mdximo, a representar a participag@io dos objectos nessa relagdo.
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Os relacionamentos podem ser do tipo associagéo, generalizagdo e dependéncia. A generalizagéo
¢ a associagdo de um elemento mais geral ¢ outros especificos que herdam os atributos e
métodos do elemento mais geral e contém ainda os particulares. Dependéncia é um
relacionamento entre elementos, entre um independente e outro dependente. A figura 11 mostra a

simbologia usada na representagéo dos termos: classe, relagdo e multiplicidade.

Obra
- codObra :int
- lgcalizacao : char

— | Nome da classe

- datalnicio : date

- numPosto : int — | Atributos Nome da relaciio
- prazo : int /

+ actualizar() : void refere-se

+ registrar() : void — | o
peracdes
+ ¢calcularOrgamento() : double * 1

N\

multiplicidade

Figura 11 Simbologia usada na representacfo de um diagrama de classe

Como resultado da analise feita foram identificadas 12 classes que sdo em seguida ilustradas:
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Material tipoObra
+codMaterial : int ipo i
e hen codTipo ; int
+listarMaterial()
+registarMateriaal()
H+actualizar() 1
HealcularStock()

ldescricao : string

Funcionario

1 +codServico : int

. Obra -apelido : string
-primeiroNome : string
-outrosNomes ; string
-endereco : string
-contacto : string
-dataNascimento : Date

+codObra ; int
Hocatizacao : string
LnumPaosto : int
datalnicio : Date |
Fprazo :int .

Requisicao
+codRequisicao : int
-dataRequisicao ; Date
-astadoRequisicao ; string

+listarRequisicao() * 1 - 1 -nivelEscolaridade : int
L actualizarRequisicao() ractualizarContal) FanosExperiencia : int
+criarRequisicao() registarObra() -categoria : string
+ver0bra(l) +actualizarConta(}
grorcamentof) +Histarfuncionario()
1.0 +preRegisto()
i
Proprietario
+codProprietario : int
responsavelArmazem EncarregadoQbra

~endereco : string
-contacto ; string
+verObra() +atenderSalicitacao(} +setTarefa()

T

{ ]
Singular Colectiva
-apelido : string -ipoOrganizacao : string
-primeiroNome : string -nomeQrganizacao : string
Lbi : string -nomeRepresentante : string
Figura 12 Diagrama de classes
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Diagrama de pacotes

O diagrama de pacotes é usado para agrupar as diferentes classes que compdem o sistema e suas
relagdes. Os objectos usados nesses diagramas sfo: o pacote e a relagfo de dependéncia. A figura

13 ilustra a terminologia de representagdo desses elementos.

1

Pacote 1

Pacote

Relagdo de dependéncia entre pacotes @ ----—---———--—---= >

Figura 13 Simbologia usada na representacio de um diagrama de pacotes

A figura seguinte (14), ilustra o diagrama de pacotes do sistema em estudo.

1 1
GestdodeClientes| J Controlo de Acesso
0 T
) 1
) |
| i
§ |
| |
|- T - - """ " "-"-"~-"~=~"~="~"”"~"”"="==~ |
! L
) i
] ? R ?
Gestdo de Material £~~~ ~"~"""~- | | Gestdo de Requisigdes

Figura 14 Diagrama de Pacotes
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5.4 Modelo Dinamico

O modelo dindmico € suportado pelo diagrama de estado, diagrama de interacg¢do subdividindo-

se em sequéncia e colaboragfio ¢ pelo diagrama de actividade.

Diagrama de Estado
Os diagramas de estado mostram os estados que os objectos da classe assumem ¢ as transacgdes
pelas quais ele passa. As caracteristicas principais dos atributos dos objectos nessa modelagio
sdo:

& O atributo possui poucos valores e,

M O atributo tem restrigdes em transigdes autorizadas entre esses valores.

A figura (15) abaixo ilustra o Diagrama de Estado Validar Requisigéo.

Figura 15 Diagrama de Estado: Validar Requisi¢fio
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Diagramas de Interacgiio

Os diagramas de interacgdo retratam as mensagens que os objectos trocam entre si e os
respectivos argumentos. Esses diagramas servem de modelagéo da estrutura de um use case,
quer dizer, representam a interacgdo existente entre o utilizador e o sistema.

Nos diagramas de interacgéo os objectos sdo representados em forma de caixas contendo o
nome do objecto e, as mensagens transmitidas entre eles sdo representados em forma de seta
no sentido do remetente ao destinatario. Essas mensagens podem ser assincronas ou
sincronas em que por um lado o objecto espera pelo objecto destinatério para a finalizagdo da
execucdo e por outro, ele continua a execuglio independentemente da finalizagfio ou ndo do

destinatario.

A. Diagrama de sequéncia

O diagrama de sequéncia segundo Lopes ef al. (2005), mostra a interacgio entre os objectos e
0 evento responsdvel por esse comportamento; mostra os objectos € uma sequéncia de
chamadas de métodos que eles fazem a outros objectos. Esses diagramas enfatizam a

sequéncia temporal.
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1. Efectuar Requisigio

( Ty

eara cédigo ‘Requisicho

T
[

Encaneg{gdoObra |
{ Pedido de matesial
1 > > Verifica Godigo{)

<<gcreate>>

f ==

’a'plclonaMate«lal

v

[quantidade material > 0]

GonfirmaRequisicao

--—o

T B s B

Figura 16 Diagrama de Sequéncia: Efectuar Requisicao
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2. Atender Requisigdo

' ™

ResponsavhlArmazem

:ecm Solicitacao

{
: , Material
L ! I
| I
' )
‘ )
Responder Requisicao 4 ] i
> VerificaDlsponibilidade(} i
o
: devolveEstadoMaterial()
L
AceitaSolicitacao() T
> 1
I
i
|

ok
{
|
|
I
|
'

=8
1
|
1

Figura 17 Diagrama de Sequéncia: Atender Solicitagdo

Trabalho de Licenciatura Nélia C. A. C. Domingos -55-



Modelo de Gestdo de um Sistema de Informag&o de Controlo de Obras de Construgio

3. Pré-registo
ecra
onirlpAcesso
|
l |
o 1
e -
verificAcesso() <<create>>
> :PermissoesObiecto
1
|
vearifica() )
<<create>>
» | PermissoesOperacoes
|
verifica() :
dmn
-
registai)
& ____________
T
1
' 1
! ista()|
I regista()i
R e .
I i
| |
L I 1
1 | I |
| I
1 | I !

Figura 18 Diagrama de Sequéncia: Pré Registo

B. Diagrama de colaboracgio
Ao contrario do diagrama de sequéncia, nos diagramas de colaboragdo, os objectos sdo estdticos

¢ trocam mensagem dinamicamente seguindo uma sequéncia numeraria.
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Figura 19 Diagrama de Colaborag¢io: Responder Requisigéio

Diagramas de actividades
Estes diagramas mostram as actividades e as mudangas de uma actividade para outra.

1. Efectuar Requisi¢io

ResponsavelArmazem Solicitante

{ SolicitaMaterial )

\
é }(CancelaRequisicao )

i
@odificaCamp09

(EnviarREquislcata

RecebeSoIIcitacao\’
( WA

Figura 20 Diagrama de Actividades: Efectuar Requisi¢io
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2. Atender Requisi¢io

gy Ty

stor@bra

apr

t

ﬁgg‘ks}

Lol T
oMaterial’
»‘}b . ’

Figura 21 Diagrama de Actividades: Atender Solicitagio
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3. Registar Obra

m q

: ;gVaReglsto

Figura 22 Diagrama de Actividades: Registar Obra
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D

VI - SEGURANCA DE SISTEMAS

A sociedade do mundo actual estd muito dependente da informagdo, que com auxilio das novas
TIC contribuem para o sucesso dos SI organizacionais. Apesar disso, o progresso tecnoldgico
trouxe consigo a inseguranga dos proprios Sl, por exemplo, com o surgimento da partilha de
recursos informdticos em tempo real por parte de diversos usuérios surge a necessidade de
criagdo de ferramentas que minimizem os efeitos indesejaveis. Porque o objectivo das
organizacdes € ter os seus SI eficientes tendo a informagdio sempre disponivel, o presente
capitulo foca o conceito de seguranga de SI bem como as formas de prevengdo contra 0s ataques

internos ou externos a propria organizagio.

6.1 Conceito de Seguranca

Viérios sfio os actores que lidam com o conceito de seguranga de sistemas. Entenda-se por
seguranga de sistema todo e qualquer processo usado para se¢ detectar e prevenir o acesso de
intrusos a um SI. Ao se falar em seguranca € necessario antes definir a importincia do que se
deseja proteger. Nesse ponto, trés perguntas cruciais se devem fazer:

8 Proteger O QUE?,

M Proteger DE QUEM?;

b Proteger A QUE CUSTOS?.

Para se obter essa seguranga € necessério que as seguintes garantias sejam requeridas:

A Confidencialidade: consiste em proteger o sistema contra a divulga¢do ndo autorizada
da informagdo quer dizer, as transac¢des que envolvem a transmissdo de informagio
sensivel devem ser realizadas em segredo. No caso do SI estiver integrado dentro de
uma rede, a confidencialidade pode ser obtida através da codificagdo da informagéo de
forma que sé o destinatario certo possa ter acesso a informagio.

o Integridade: consiste em proteger a informagdo das alteragdes ndo autorizadas pelo
proprietario da informag@o. A informagdo s6 é alterada de forma autorizada. Esta

garantia pode incluir mecanismo que permitem detectar as alteragdes realizadas. Caso
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modificagdes ocorram, estas devem ser facilmente detectadas pelo destinatario da
informagéo.

¥ Disponibilidade: o sistema deve estar disponivel para a satisfagdo dos seus requisitos,
assegurando a0s USUArios 0 Seu acesso sempre que necessitarem.

4 Autenticagdo: identificag@o correcta dos usudrios intervenientes numa transacgio. A

autenticagfo € conseguida implementando os mecanismos de senhas.

6.2 Meétodos de Seguranga

A presente secgdo apresenta as principais actividades identificadas por Ziquete (2006), como

forma de se minimizar os riscos a que os Sl se expdem.

Defesa contra catastrofe fisicas

Este tipo de defesa, muitas vezes esquecido pelos responsaveis pela seguranga informatica mas
ndo menos importante, envolve a protecgio dos equipamentos periféricos e das instalagdes onde
se encontram montados e garante que os SI sobrevivam aos diversos tipos de catastrofes, como
por exemplo: ambiental, que é o caso de ciclones, incéndios, queda de raios, etc., ou catastrofe
de ordem natural: perda ou roubo de equipamento informatico, a degrada¢io de equipamentos,
etc. Como forma de garantir a recupera¢do dos equipamentos sujeitados a essas catdstrofes
recorre-se a instalagdo de servigos contra incéndios e, em casos de transacgdes bastante sensiveis
recorre-se a duplicagido de equipamentos ou informagdo, quer dizer, faz-se a duplicagdo das
informagdes relevantes localizadas em locais diferentes e distantes. No caso das catastrofes de
ordem natural deve-se incluir os mecanismos de controlo de acesso, tais como servigos de

guarda, alarmes, fechaduras, etc.

Defesa contra faltas/falhas previsiveis
As situagdes mais comuns que acontecem nas organizagdes tem a ver com:
¥ Falha no fornecimento da energia eléctrica 4 equipamentos informaticos. Essas falhas
podem ser toleradas com auxilio a sistemas alternativos funcionando com bateria ou com
geradores a combustivel. Deve-se incluir também sistema de ar condicionado como
forma de se prevenir do aquecimento dos equipamentos informéticos;
W Bloqueio na execugdio de uma aplicagio ou do Sistema Operativo (SO). Neste caso, 0

método a seguir € a reinicializa¢io da aplicagio ou do SO;
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i Falhas temporarias de conectividade em trogos de rede. Essas falhas sido toleradas pela
camada de rede, responsavel pelo roteamento de pacotes, que garante que a informagéo
transite da sua origem para o destino através de caminhos alternativos escolhidos

dinamicamente,

Defesa contra actividades nio autorizadas
As actividades nfo autorizadas podem ser realizadas a partir dos funcionarios da propria
organizagdo ou por individuos exteriores a esta. Essas actividades podem ser:

M Acesso a informagio;

M Alteragdo da informagio;

& Utilizagdo exagerada ou abusiva dos recursos computacionais;

d Impedimento de prestagiio de servigos (Denial of Service DoS).

Como forma de se garantir que utilizadores ndo autorizados tenham acesso aos programas ou
aplicativos de informagdo confidencial, emprega-se o conceito de identificagio e autenticagio
dos utilizadores. Segundo Cameiro (2002), na escolha do processo de autenticagdo, pode se
empregar a técnica da password, um elemento que s6 o utilizador conhece, o uso do cartdo

magnético e o controlo de autenticagdo biométrica.

A outra forma de se garantir a confidencialidade é a codificagfio da informagdo durante scu
envio, de tal forma que s6 as entidades autorizadas possam ter acesso a essa informagio. Este
mecanismo de codificagio é designado por criptografia.

Os métodos criptograficos permitem ocultar a informagdo original criada pelo remetente de tal
forma que s6 a identidade autorizada possa ter acesso a ela. A mensagem depois de codificada é
denominada cifra.

A cifra € obtida através de uma chave submetida a calculos matematicos (algoritmos). Os
algoritmos que utilizam a mesma chave tanto para cifrar ou decifrar a mensagem sio chamados
de algoritmos de chave simétrica. Por esse facto, esses algoritmos tornam-se menos vantajosos
uma vez que o remetente € o destinatdrio da informagéo sdo obrigados a tomar conhecimento da
chave de forma segura. Se a chave ndo for enviada de forma segura pode acontecer que uma
entidade ndo autorizada tenha acesso a essa informagdo. Os algoritmos de chave simétrica mais

conhecidos sdo: DES (Data Encription Standard) e AES (Advanced Encription Standard).
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Ao contrario desses algoritmos existem os algoritmos de chave assimétrica onde as chaves para

cifrar/decifrar a mensagem sdo diferentes, por outras palavras, usa-se a chave A para a

codificagdo da mensagem ¢ a chave B para a descodificagdo. Nesses algoritmos uma chave ¢
divulgada publicamente sendo a outra secreta. As duas chaves s3o dependentes, quer dizer, uma
¢ calculada com base na outra. Esses algoritmos do maior protecgdo de distribuigdo de chaves
entre os intervenientes. Exemplo de algoritmo de chave assimétrica: RSA, inventado por Ronald

Rivest, Adi Shamir ¢ Lenny Adleman.

Garantia de impedimento de servigos

O impedimento de presta¢do de servigos é combatido introduzindo nos sistemas os firewalls. Um
firewall € um software que serve para proteger o computador (a rede) contra tentativas de
invasdo através da internet e também define quais os programas no computador podem ter acesso
aos recursos da rede. Um firewall faz a filtragem de pacotes, a filtragem de enderegos e e/ou
filtragem de servigos. Todavia, segundo Carneiro (2002) o firewall niio consegue detectar todo o
tipo de trafego malicioso na rede, uma vez que este ndo toma decisdes sobre o significado dos
endere¢os de origem/destino. Para ele basta que esse enderego HTTP seja vélido entdo deixa
passar o trafego ndo analisando-o correctamente. Por este inconveniente sdo utilizados em
paralelo os sistemas de detengdo de intrusos (IDS ~ Intrusion Detection Systems) que examinam
o trafego suspeitos e ddo alertas através de mensagens aos administradores do sistema ou

simplesmente barram a entrada desse trafego malicioso.

6.3 Seguranca do Modelo Proposto

A protecgdo de qualquer sistema € uma etapa importante dentro do processo de desenvolvimento
que muitas. vezes € esquecida pela equipa desenvolvedora. Infelizmente ndo existe uma forma

magica do sistema estar isento de ameagas.

Para o modelo proposto a autora serviu-se dos seguintes meios como forma de minimizar esses
ataques a seguranga do sistema em estudo:
8 O modelo engloba 4 niveis de acesso como forma de se garantir a autenticagdio dos

usudrios ao sistema: nivel do administrador, nivel do responsavel do armazém ¢ o
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. encarregado da obra, por forma a permitir que so estes tenham acesso a informagio

confidencial. Esta autenticagiio € feita através de uma consulta a BD da tabela usuario

1

que contém o nome mascara do usudrio ¢ a respectiva senha. A tabela usudrio ¢ usada
para o armazenamento das informagdes dos usudrios da aplicagéo;

& Porque o modelo proposto emprega as tecnologias web teve-se uma visdo diferente no
seu processo de desenvolvimento. Os mecanismos de seguranca implementados no
modelo basearam-se no emprego de senhas tinicas criptografadas e individualizadas de

. acesso a informagdo protegida. Estas devem ter um tamanho de 7 a 20 caracteres;

& Para a protecgdo da senha a autora serviu-se dos métodos de criptografia providos pelo
PHP, usando a fungdio crypt (string mensage [ string salt]}. Esta fungio retorna uma

string cifrada que ¢ calculada com o algoritmo de chave simétrica DES.

-t
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VII - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

S )

O presente trabalho teve como fundamento base a apreciagio do uso das novas TIC pelas

organizagOes na actualidade particularmente pelas empresas de construgéo civil em Mogambique

e o desenvolvimento de um protétipo que auxilie no processo construtivo.

O caso de estudo foi a empresa construtora, CEPROMAT. Pelo facto do actual sistema de

informagdo vigente na CEPROMAT ser manual, tras consigo falhas tipicas desses sistemas:

replica¢do de dados, transac¢des morosas, 0 ndo acompanhamento real do cliente durante todo o

processo construtivo. Desde modo o trabalho serviu para desenvolver um sistema que minimize

¥4/
b

E 8

B &

as falhas do sistema actual e melhore o processo de tomada de deciséo nos seguintes pontos:

Registo dos detalhes das obras ja realizadas,

Armazenamento da informagio referente as requisi¢des de material em cada posto de
trabalho;

Divulgagio das inquietagdes por parte do proprietario da obra;

Relatério do estado das requisigdes;

Relatério das actividade didnias realizadas em cada posto de trabalho;

Controlo de prazos no cumprimento da obra.

7.1 Conclusoes

Do exposto no capitulo I do presente trabalho, foi possivel chegar as seguintes conclusdes:

%

%

4|

%

A automatizagio dos registos dos detalhes das obras ddo suporte a manipulagdo flexivel
das operagdes diarias executadas;

A possibilidade do proprietario da obra poder enviar as suas inquietagdes directamente ao
administrador ajuda na comunicag#o e satisfagdo dos desejos deste perante a empresa;

A automatizagdo dos processos das actividades didrias realizadas € wvital para o
acompanhamento por parte do cliente;

A automatizagiio dos processos de requisi¢do feita pelos diversos postos de trabalho de

execugdo da obra pode ser alcangada servindo-se das tecnologias web;
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bl As tecnologias utilizadas na implementagdo do protétipo ddo suporte ao tipo de
informagdo gerada nesse sistema e a concorréncia de solicitagdes a prépria BD;

bl Apos realizados os testes a autora conclui que este protétipo pode ser implementado.

7.2 Recomendacdes

De modo a minimizar os actuais constrangimentos identificados na empresa CEPROMAT, a
autora recomenda:
W Que apesar dos encargos de instalagio de um aplicativo web, o presente prototipo seja
implementado com o intuito de minimizar o processo de gestdo de material na empresa e
a disponibtilizagdo em tempo real da informag¢do colectada no canteiro da obra;
B Criagdo de uma sala segura que possa servir de hospedagem do servidor;
) M Que os sistemas operativos funcionais sejam o Windows XP Servece Pack 2 ou superior,
uma vez que este ja incorpora os conceitos de firewall que minimizam a vulnerabilidade
. do modelo;
B A formagdo dos futuros usuarios do sistema;
M A troca periddica de senhas;
b Que para futuros trabalhos direccionados 4 web se melhore a seguranga do proprio

sistema.
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IX - ANEXOS

A. Guifio de Entrevista

Durante o desenvolvimento do modelo proposto, foram efectuadas entrevistas ao gestor da
empresa, ao responsavel do armazém e ao encarregado de obra como forma de percepgio do
funcionamento do sistema actual de informagéo e a correcta colecgdo de requisitos do sistema.
As entrevistas foram de forma aberta e foram efectuadas em varias etapas de desenvolvimento
do prototipo para que este se encaixe com as reais necessidades dos usuarios.

Em seguida sdo listadas as questdes colocadas durante as entrevistas:

1. Como se define a CEPROMAT dentro da sociedade e como ela funciona?

2. Quais os procedimentos pelos quais o cliente segue para a solicitagdo de construgio de

um edificio?

3. Em que momento o individuo toma parte do projecto como cliente?

4. Depois de cadastrado, quais as etapas que o cliente passa?

5. Quais as etapas de um processo construtivo?
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6. Quais as actividades realizadas em cada etapa?

7. Como ¢ feito o relacionamento entre a empresa e os clientes/fornecedores?

8. Como ¢ feita a requisi¢do de material a uma determinada obra e quem é o responsavel

por essa requisigio?

9. Como é feita a alocagdo de material a obra?

10. Quais os maiores constrangimentos verificados dentro do processo de requisi¢io de

material?

11. Que funcionalidades gostaria que o sistema pudesse responder?
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B. Manual do Utilizador

Nesta sec¢do a autora apresenta as formas de navegagdo do protétipo do sistema desenvolvido. A
pagina principal da aplicagio € ilustrada na figura (23) abaixo.
O modelo proposto no presente trabalho pode ser utilizado por quatro tipos de usuarios:

8 O administrador;

8 O responsavel do armazém,

B O encarregado da obra;

M O cliente.

Na pagina principal, o objecto do menu Acesso Restrito, da acesso a uma pagina diferente de
administragdo consoante o nivel do utilizador. Para se ter acesso a esses niveis de utilizagdo, ¢
exigido a identifica¢do do usudrio através do nome, senha e o codigo da obra como ilustra a

figura 24.

;. SobreNos

Fate Conosco » vocacionada a edificac3o de edificios. Presta sanucos

} de manutencdo e reparacio de imdveis, projectos
aprovisionamento de materiais de construgdo para a
aplicacdo nas suas obras e prestacSo de
servigos.saiba mais

x50 Restito

Figura 23 P4gina Inicial
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Quarlq-lu_ir_;:,_qtjatjif:ev,ereir_o_cie—200?

|Acesso reservado

- Sobre Nos
Fale Canosca Nome Mascara] ]
Acesso Heslrito
ot : Senha| |
Codigodaobral |

Cepromat-

Figura 24 Login do sistema

Caso a autenticagdo falhe, uma mensagem de erro € retornada e o usudrio pode fazer uma nova
tentativa se por engano tenha digitado um dado incorrecto. Feita a autentica¢do ¢ consoante o

nivel do usuario, o sistema mostra a pagina especifica.

1) Nivel do Administrador

O administrador € quem faz o cadastro da nova obra, seus detalhes gerais e do seu respectivo

proprietario.
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e ey
PO gy
=l

Cbran. E I Tipo Cliente QO Singular O Colactive
Localizacio I_ ] Cddigo l ;
Posto n. | I Endereco L i
Data Inicio [-Diu— [?]“-Més- [;ﬂi-ﬁmo- LV'I Contacto [ IDUI
|

Prazo (dlas) |_

Tipo de Obra =Tipo Obra~ [v,

Concurso n. | ]

egromat; (el iiac, L r

Figura 25 Pagina inicial de administragfio

Para o registo de uma nova obra, o usuario selecciona o objecto Registar Obra, e em seguida é

visualizado o formulério da figura 25, onde & obrigatorio o preenchimento de todos os campos

exceptuando o nimero do concurso, fax e o numero do nuit.

Depois da obra registada, elabora-se o orgamento previsto, registra-se o material estipulado,

registra-se a equipa envolvida no projecto, seleccionando-se os objectos Elaborar Orgamento,

Registar Material, Registar Equipa, respectivamente.

O formulério ilustrado na figura 26, refere-se a Descrigdo Orgamental, onde o usuério digita a

unidade de medida, a quantidade e o prego unitario nos campos UN, Qtdade e P. Unitdrio,

respectivamente e, automaticamente o sistema calcula o prego global e o orgamento geral

estipulado para essa obra. O usuario pode ainda imprimir a Descrigdo Orgamental, clicando no

botdo Imprimir.
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" ols & il vocd acaba da se conectar ao nosso sistema de gestéo. o

IRepistan:Obra.. Flaborar rgamento  Registar Malerial _Cadastrar Usuarie.. Registar Equipa . _Alterar,Senhal

Designacdo UN Qtdade P.Unitario P.Global

Preliminares

Limpeza e regularizacio do terreno | io ||o H |

:onn;:&%t?/ desmontagem da { “{] HU ” ]

Implantacdo da obra ] ”IJ ILD ” l

Movimento de terra e enrocarmento

Escavac8o em abertura de cabocos I ”(I “D ” ]

Enrocamento de pedra mediana { “0 ”I'.] ” ]

Betbes e cofragens

Betdo armadao I “I] ”I] ” E

Bet&o simples ! ilo |[o Il !

Alvenarias

Alvenaria de fundagSes blocos macicos | HD ”0 i |

Alvenaria de elevagdo I HU _HD ” I

Revestimentos

zr;:co de argamassa de cimento e I ]Lﬂ HU ” ‘

Serralharias I ”0 ||n H I

Carpintaria I ”IJ HO ” I

Pinturas | I IU I |D ” I
o —
T

| Limpar Dados | [ [mprimir i Gravar I Qrgamento Geral ::]

Figura 26 Descri¢cio Or¢amental

Para o registo de material destinado a uma obra, o usudrio selecciona o objecto Registar Material
como ilustra a figura 27. Em seguida, selecciona a categoria de material desejado e
posteriormente o tipo de material desejado e a respectiva quantidade conforme ilustra a figura
28.
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Nés construlmos'sonhos! I

]

Terga-teira, 29 de Janeirn de 2008

Ol4 g crnfiiiarls, vocé acaba de se conecter ao nosso sistema de gestéo, !

iRogistar Obrac Elaborar Orgamento  Kegistar Matenal  Cadastrar Usiiario. Regisiar Equipa._ Altéiar.Senhal

((Paratuso ] [Bloco ] [ Madsira ] [ Chapa ] [~ Material Diverso |

l Pedra | |Arein ] leta’
[ Cimenta | [Fero] [Barrota | [Vemiz ] {_ Cumeeires |

Figura 27 Formulario de Selecgéic da categoria de material

Quantidade
[¥] Portiand iormal ‘300 |

|:| Branco

- l:l Cola

| Cancelar l

— e ——

Figura 28 Formulério de Selecgéio do tipo de material

O objecto de menu Cadastrar Usudrio serve para o registo dos usudrios do sistema em
conformidade com o seu nivel de acesso. Este registo ¢ feito preenchendo o formulario ilustrado

na figura 29.
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Quart n-teira, 30 da Jangirq_g_‘]_i_gg@

Ot 3 RPN, vood acaba de se conectar 3o nosso sistema de gests

|Ragiine Ubra. |isborar Orgamento  Hogistar Material  Cadastran U o Hopstar bqupn . ‘Atterar. Senhal

Insira os dados do novo usudrlo. Todos os campos sée
obripatérios!

Y

Name Méscara [::::j
Senha [::::] 7-20 caracterss

Repetir Senha |:|

Tino Usuaria [—status— 4

[ UmperDados ][ Conceler }[ Cedasvar |

Figura 29 Cadastro do usudrio

O botdo Limpar Dados, serve para limpar todos os campos do formulario, o botdo Cancelar,
cancela a operagdo sem gravacdo e fechando o formuldrio presente e, o botio Cadastrar, faz o

registo dos dados do novo usudrio na BD.

Ainda na péagina do administrador faz-se o registo da equipa envolvida em um determinado
projecto. Esse registo € feito preenchendo o formulério apresentado na figura 30, onde para cada
responsabilidade no desenvolvimento do projecto, preenche-se o nome completo do funciondrio,

o codigo de servigo, o contacto pessoal (se tiver) e 0 endere¢o actual do funcienario.
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'Nos construlmes sonhos!
Quarta-feira, 30 de Janeire de 2008
014 & GinfflsEanty vocd acaba de se conectar an nosso sistema de gestdo.

|Registar:Obra. flatorar Orgemenio_. Regisiar Material  Cadastrar Usuario. Registar Equipa  AheTaiSenhag

Respoisabilidade Cédigo Servigo Cottacto Endereco

e I n |

Eocarrade to u n I

Mestre de 0bra| H ” ;’
Padralrol H “ “

|
]
|
|
Setonaira IC I I 1
|
|
|
]

Carpintelro 1 H l [ H
Electricista 1 H “ I I

Canalizudori “ ” ”

Pintor | Il I I

[ Cancelar ]I Limpar] [ Adicioner Equipe J

Figura 30 Formulério de Registo da Equipa envolvida

2) Nivel do Encarregado da Obra
O encarregado da obra € o responsavel pelo controlo geral da obra e verificagiio das actividades a

serem realizadas num determinado posto de trabalho.

Ao seleccionar o objecto do menu Actividades Didrias, o sistema mostra a figura 31, onde o

usudrio selecciona a actividade realizada num determinado dia e a respectiva foto (se houver).
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PR
]

sequnda-feira, 28 de Janeiro de 2008
014 e, (GGAHG, vock acaba de se conectar ao nosso sistema de gesto.

RequisitariMaterinls Acimdades Didrias  ANerar Sonha’.

Obra n'l |

Encarregado] ]
Data]28-01-2008 ]
Tarefal Limpeza do Tereno E|
Foto [ | Browse.. }

v

Comentérios

[ Limpar Dados ]LGruvar]

vhoo ety

.J_..il_j:{,ltt < -.31' .
Figura 31 Registo da actividade didria

O mesmo usudrio (encarregado da obra) é responsavel pela requisi¢dio de material ao armazém
principal da empresa. Para isso, selecciona o objecto de menu Requisitar Material e o sistema

mostra o formuldrio de requisi¢do de material como ilustra a figura 32 abaixo.
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J Ve - ~ T
FITTA 2.

-

Ol14 o @dlEn, vocé acaba de se conectar ao nosso sistema de gestdo. |

Requisitar Material  Acthidades Diarias___Afterar.Senha_;

Namero da Requlslc&o:

Nome do Requisitonte{

Qtdade Qtdade Qtdade Qtdade Qtdade
12 mm j 3 Madeira [:] [ rFibrocnto L__ Oeissie | | [ portiand
J 10 mm O pe Ferro I:l ] De Zinco ]: O dleo_ 1 Branco
] 08 mm O Fibrocto O cola
O 06 mm (] pe zinco :}
Chapa [ Material Diversa
Qtdade Qtdade Qtdade Qtdade Qtdade
] Cimento 20 e Doe11/2 O Contraplacado 1 andaime
[J cimento 15 s ) pe 3/4 O Ferro {J Alavanca
[0 cimeno10 [ | O a” ] Lisa {0 Betoneira
Cerdmico 20 O a- !:] O oOndulad Fibrocim O carro_méo
Cerémico 15 02" ] ondulad de Zinco [J compactador
Cerémico 10 01 [ Martelo
0 p4 ]
[ plcareta
[] serrote

[ cancelar 1 { Envier |

Figura 32 Formulério de Requisi¢io de Material

Neste formulario (figura 32), o usudrio selecciona a categoria de material e o tipo respectivo.
Depois de digitada(s) a(s) quantidade(s) de material necessaria, selecciona-se a op¢do Enviar

para o envio da requisigdo ao armazém principal da empresa.

Em todos os niveis de utilizador, existe o objecto de menu Alterar Senha, que como ilustra a
figura 33, serve para alteragdo da senha actual do usuario, onde no campo Nome Mdscara digita-
se 0 nome ficticio criado no seu cadastro, no campo Nova Senha, digita-se a nova senha desejada

de no minimo 7 caracteres e finalmente no campo Confirmacdo da Senha, digita-se novamente a
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senha introduzida. Com o botdo Cancelar, ¢ interrompido a actividade de alteragio da senha e

com o botdo Gravar, a nova senha € gravada na BD.

IRcquigitar MaterialS Acindades Didrias.. Alterar Senha_

Nome Mascara } ]

Nova Senha [ ]

Confirmacéo da Senha [ |

o=

G:ﬁirunml- Gt sl el Vit Ead,
e st J)

Figura 33 Formulério de alteragfo da senha do usudrio

3) Nivel do Responsdvel do Armazém
O homem responsavel pelo armazém atende as requisi¢des efectuadas pelos postos de trabalho,
adiciona certa quantidade a determinado material e quando necessario requisita material a secgdo

de compras.

Ao seleccionar o objecto de menu Adicionar Material o sistema mostra a figura 34, onde o
usuario selecciona o material a ser adicionado ¢ a respectiva quantidade. Feita a escolha o

usuario selecciona o botdo OK.

Trabalho de Licenciatura Nélia C. A. C. Domingos - 80 -




at

Modelo de Gestédo de um Sistema de Informagéio de Controlo de Obras de Construgao

Também ¢ da competéncia do responsavel do armazém atender as solicitagbes de material

enviadas e, quando necessario, requisita material a outros fornecedores.

}

I
>WRLW) &%

2

B

Nés construimos sonhaos!
Quarta-feira, 13 de Fevereiro de 2008
016 g (I ¢ (GIIEAAD, vocé acaba de se conectar ao nosso sistema de gestio.

[Requisigoes Recebidass Historial das Requisicdes  Adicionar Material Requisftar Matesial . ANSrai_Senhal

Tipo material
Qtdde Actual
Qtdde a Acrescentarg

Figura 34 Formulirio: Adicionar material
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eMPRESA: CEPROMAT, L.D.

J Obras de construcfio civil
© Telef. 36 S8 05

. Rua: Pero de Covilha, n° 797, 1° Esq°.

ﬁ] ‘ Exmos. Srs.

| ] COCA-COLA
T BEIRA
- R;,f. N° 19/DT/2001 Beira, 07 de Margo de 2003

ASSUNTO: Envio de cotagdo n® 01/ CID/2003

De harmonia com Vosso pedido, junto enviamos o nosso or¢amento referente a:
Obras de constru¢iio de um Alpendre.

VALOR GLOBAL DA OBRA:

o Valor total do Alpendre : 988.706. 307 00
* Valor de aplicagiio de Mio de Obra : 346.420.555, 00

i

-

PRAZO DE ENTREGA DA OBRA:

02 (Dois) meses.

CONDIGOES DE PAGAMENTO:

40% no acto de adjudica¢fio , 30% ao meio e 0 valor remanescente contra entrega da obra.

) PERIODO DE GARANTIA:

12 (Doze) meses.

Aguardamos V/ melhod decisdo, antecipadamente gratos pela preferencia.

i

“E Lonsutoria, Estudos e Projectos,
Constru, i ‘"wrl e Materiais de
LG cR0,
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‘EMPRESA CEPROMAT, I.D.
PROPOSTA - CUSTO TOTAL

CLIENTE: COCA-COLA - Delegagdo da Beira
/ OBRA : CONSTRUGAO DE UM ALPENDRE
1TE DESCRICAO urm Jouant. | vaorunit. | valorTotaL |

—T . - IMPLANTAGAO
2,1 [Montagem de cangalhes, defini¢do de eixos de paredes e fundacoes m.d 178 13,545.00 2,411,010.00
2.2 [Implantagio da obra propriamente dita m2 396.00 17,454.00 6,911,784.00
- MOVIMENTO DE TERRAS

3.1 |Elevagdo e escavagdo de terras na abertura de caboucos m3 62.3] 124,145.00 7,734,233.50
m2 89 23,455.00 2,087,495.00

3,2 |Regar e compactacao do leito da fundacao
Aterros em fundagdes com terras provenientes das escavagdes em camadas de]
3,3 §0.20m, bemn regado e compactado m3 89 296877.00) . 2642,205.30
Aterro em caixas de pavimento com terras de emprestimos em bem regado e
3.4 Jcompactado ' m3 118.80] 296,877.00 35,268,987.60
3.5 JEnrocamento de pedra mediana, nos leitos de fundacao bem compactade m3 59.40] 723,268.00 42,962,119.20
Iv- BETOES, AGOS E COFRAGENS
Betdo simples de limpeza ao trago 1:4:7 m3 4.45] 1,625,489.00 7,233,426.05

Betdc armado fabricado ao traco 1:2:4, em sapatas continuas em fundacoes,
incluindo cofragem e descofragem m3 10.68] 3,465,849.00 37.015,267.32

Betao armado em pilares fabricados ao traco de 1:2:4, incluindo cofragem m3 1891 3,359,878.00]  6,350,169.42

Betdo armado fabricade ao traco 1:2:4, em vigas de coroamento, incluindo NE N )

colragem.e descofragem m3 5.34] 3,526,971.00 18,834,025.14

Betao simples ao trago 1:3:5 em pavimento m3 59.4] 1,968,648.00 116,937,691.20
V- ALVENARIAS ‘

Alvenaria de fundacoes em blocos macicos assentes com argamassa de cimento e
areia ao trago 1:3 . 165,847.00 11,808,306,40

Alvenaria de elevacao em blocos 0.40x0.20x0.15 em paredes exteriores com
argamassa de cirnento e areia ao trago 1:4 . 142,538.00 49,474,939.80
VYI- COBERTURA
Fornecimento e assentamento de estrutura de madeira (asna e madres) para
cobertura, incluindo parafusos de fixacao . 358,547.00 | 186,556,485.94
Fornecimento e assentamento de cumeeiras de fibrocimento . 236,951.00 4,502,069.00
ViI- CARPINTARIA
Fornecimento e assentamento de chapas lisas de fibrocimento, incluindo estrutura
de madeira em paredes (empena/cobertura) m2 . 278,687.00 15,049,098.00
Fornecimento e assentamento de chapas lisas de zinco, incluindo estrutura def
madeira em paredes mz2 . 261,141.00 51,418,662.90
Fornecimento e assentamento de rede tubarao de alta gualidade, incluindo
estrutura de madeira me 245,619.00 43,965,801.00

Viil- REVESTIMENTOS

Reboco em paredes interiores e exteriores com argamassa de cimento e areia ao]
trago 1:3 me . 131,245.00 91,110,279.00

Execucac de betonilha em pavimento ao tracoo 1:3, queimada a colher de pedreire . 143,684 .00 56,898,864.00

IX- PINTURAS
Pintura em tinta pldstica Omoli Doromoli em paredes interiores e exterlores a duas
demaos scbre uma de subcapas da mesma 69420 £8,965.00 47.875,503.00

Sub-total 845,048,422.77
IVA 17% 143,658,231.87
988,706,307.64
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cMPRESA : CEPROMAT, 1.D.
PROPOSTA - APLICACAO DE MAC DE OBRA

CLIENTE: COCA-COLA - Delegagdo da Beira
OBRA : CONSTRUGRO DE UM ALPENDRE

e e aimm e T

ITEM DESCRICAO ' U/M  |QUANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
—-‘ li- IMPLANTAGAO
2.1 IMontagem de cangalhos, definigao de eixos de paredes e fundacoes ml 178 9,545.00 1,699,010.00
2.2 |implantagao da obra propriamente dita m2 396.00 10,454.00 4,139,784.00
b 1ll- MOVIMENTO DE TERRAS
3,1 . Elevacso e escavagdo de terras na abertura de caboucos m3 62.3 124,145.00 7.734,233.50
32 IRegar e compactacao do leito da fundacao m2 89 23,455.00 2,087,495.00
3 Aterros em fundagdes com terras provenientes das escavagdes em camadas de|
33 ]0.20m, bem regado e compactado m3 89 84,747.00 754,248.30
Aterro em caixas de pavimento com terras de emprestimos em bem regado g
3,4 Jcompactado m3 118.80 84,747 .00 10,067,943.60
3.5 |Enrocamento de pedra mediana, nos leitos de fundacao bem compactado m3 59.40 187,458.00 11,135,005.20
V- BETOES, AGOS E COFRAGENS
.1 |Betao simples de limpeza ao trago 1:4.7 m3 445 642,358.00 2,858,493.10
4.2 |Betdo armado fabricado ao traco 1:2:4, em sapatas continuas em fundacoes,
incluindo cofragem e descofragem . m3 10.68 836,744.00 8,936,425.92
4,3 : -
Betao armado em pilares fabricados ac'traco de 1:2:4, incluindo cofragem m3 1.891° . 807,995.00 |- 1,527,110.55%
46 |Betdo armado fabricado ao traco 1:2:4, em vigas de coroamento, incluindo} ]
' cofragem e descofragem m3 5.34 807,995.00 4,314,693.30
4.7 [Betao simples ao trago 1:3:5 em pavimento m3 59.4 736,547.00 43,750,891.80
V- ALVENARIAS e#
N5, . [Alvenaria de tundacoes em blocos macices assentes com argamassa d
cimento e areia ao trago 1:3 me 7121 - 7414400 5,279,052.80
52 |Atvenaria de elevacao em blocos 0.40x0.20x0.15 em paredes exteriores com
argamassa de cimento e areia ao trago 1.4 m2 347.1 82,147.0C 28,513,223.70
VI- COBERTURA ’ :
6.1 |Fornecimento e assentamento de estrutura de madeira (asna e madres) paraH
cobertura, incluinde parafusos de fixacao m2 520.31 116,979.00 60,865,635.94
6.2 |Fornecimento e assentamento de cumeeiras de fibrocimento m. 15 62,571.00 1,188,849.00
Vil- CARPINTARIA ' :
+1 |Fornecimento e assentamento de chapas lisas de fibrocimento, incluindo :
\ s estrutura de madeira em paredes tempena/cobertura) mz2 54.00 91,398.00 4,935,492.00
I' 7.2 IFornecimento € assentamento de chapas lisas de zinco, incluindo estrutura de;
madeira em paredes m2 196.9 85,681.00 16,870,588.90
Fornecimento e assentamento de rede tubarao de alta qualidade, incluinde .
estrutura de madeira m2 17% 76,587.00 13,709,073.00
ViiI- REVESTIMENTQS
Reboco em paredes interiores € exteriores com argamassa de cimento areia
ao trago 1:3 ' m2 694.20 41,747.00 28,980,767 .40
Execucao de betonilha em pavimento ao tracoo 1:3, queimada a colher de ’
pedreiro ) m2 396.00 44,587.00 17,656,452.00
iX- PINTURAS
Pintura em tinta piastica Omoli Doromoli em paredes interiores e exteriores a . .
duas demaos'sobre uma de subcapas da mesma me 6£94.20 27,487.00 19,081,4754(
Sub-total 296,085,944 .41
IVA17% §0,334,610.5¢
) 346,420,554.9¢
T r
‘ CEPROMAT
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Contrato de Empreitada

CONTRATO DE EMPREITADA

Na Beira aos de 2003 entre a Coca-Cola SABCO (Mog.)
SARL - Delegagio da ‘Beira, adiante designada por CONTRATANTE, com sede na
Estrada Nacional n® 6 , Bairro Nhamadgessa, cidade de Chimoio, representada neste acto

por Samuel Armando na qualidade de Supervisor Administrativo.

e a CEPROMAT, I.D., adiante designada por CONTRATADA, com sede na Beira, Rua
Péro de Covilha n°® 797 - 1° Andar, esquerdo, representada neste acto por Inocéncio
Domingos, na qualidade de administrador, é estabelecido e reciprocamente aceite:o

presente contrato que se rege pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA 1

1 — Objecto do CONTRATO

1.1 — O presente contrato tem por objecto obras de construgéo de um alpendre, para
servigos de manutengio e parqueamento de viaturas (Implantagdo, Movimento de terras,
Betdes, Agos e Cofragens, Alvenarias, Cobertura, Carpintaria, Revestimentos e Pinturas)
nas instalacdes do depésito de Vaz, sito na Estrada nacional n° 6, Zona de Vaz.

CLAUSULA 2
2 — Projectos
2.1 - A contratada, caso se verifique necessario, elaborara os estudos e projectos dos

trabalhos a realizar, incluindo meméria descritiva e desenhos.

CLAUSULA 3
3.1 — A contratante, obriga-se a designar um elemento tecnicamente competente,. para
acompanhar e fiscalizar o desenrolar das obras, cujo nome devera ser indicado por escrito

a contratada.
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CLAUSULA 4 _
4 — Representante da Contratada
4.1 — A contratada obriga-se a indicar a -contratante por escrito apos a assinatura do

contrato o responsave! pelos trabalhos no local da obra.

CLAUSULA 5
5 - Prazos
5.1 — O prazo para a execu¢ao da obra é de 60 (sessenta) dias Uteis, contados a partir da
altura em que se encontrem cumulativamente satisfeitas as seguintes condigdes:

- Assinatura do contrato.

- Pagamento do adiantamento pela contratante a contratada.
5.2 — Se por motivo alheio a vontade da contratadé. ocorrer algum atraso no cumprimento
do prazo estipulado para a entrega da obra, ambas as partes de comum acdrdé; :

estipularao a prorroga¢ao deste prazo.

CLAUSULA 6

6 — Preco e formas de pagamento

6.1 — O preco do presente contrato é de 999.094.826,50 Mt (Novecentos e noventa e nove
milh6es, noventa e quarto mil e oitocentos e vinte e seis meticais e cinquenta centavos)
conforme o orgamento e lista de prego apresentados.

6.2 — A contratante procedera ao adiantamento de 40% do custo da obra no acto da
adjudicagao, 30% ao meio e o valor remanescente contra a entrega da obra.

6.3 — Os pagamentos dos valores referidos em 6.2, deveréo ser efectuados no prazo de 10
(dez) dias Uteis seguintes, apds a entrega da respectiva factura.

6.4 — As reclamagdes da contratante relativas a facturagéo apresentada pela contratada,
deverdo ser feitas por escrito, no prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da data da

recep¢ao da factura.
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CLAUSULA 7

7 — Trabalhos Adicionais
7.1 — A contratante poder4 solicitar a contratada a execugao de trabalhos adicionais a esta

obra, desde que sejam do mesmo tipo e natureza.
7.2 — Para cada pedido, a contratada apresentara uma cotagéo, com indicagdo do prazo

para execugao.

A

CLAUSULA 8

8 — Defeitos
8.1 — Os defeitos detectados pela fiscalizagdo serao prontamente corrigidos pela

contratada sem qualquer encargo adicional para a contratante, nem na observancia dos

prazos estipulados.

CLAUSULA 9

g — Atrasos

9.1 — Os atrasos previsiveis na execugdo da obra deverac ser imediatamente

comunicados por escrito a contratante com fundamento plausivel.
9.2 — Por cada dia de atraso na execugdo da obra, imputavel a contratada, esta

indemnizara a contratante em 0.025% do valor da obra.
9.3 — Por cada dia de atraso no pagamento, serdo debitados juros de mora de 0.05% sob

o valor da factura.

CLAUSULA 10

10 — Fiscalizagao

10.1 — Competira a contratante providenciar pela fiscalizagao permanente da obra.

10.2 - Toda e qualquer alteragdo da obra, devera ser previamente autorizada pela

fiscalizagdo da mesma.
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CLAUSULA 11

11 — Rescisao

11.1 — As partes po
entenda, para efeitos deste contrato, como violagao das clau

derao por si, rescindir © contrato com base em justa causa que se
sulas do mesmo no total ou

parciaimente.

CLAUSULA 12 .

12 ~ Casos de forga maior

As partes eximem-se de responsabilidade pelo cumprirﬁento total ou parcial do contrato se
isso se dever a motwos de forga maior.

Unico: Entende-se por forga maior qualquer evento extra
rturbar total ou parcualmente a execugao do contrato, como

levantamentos, calamidades naturais, disposigoes legais

-vontade das partes imprevisivel e

inadiavel, susceptivel de pe
seja a guerra, tumultos,
emanadas dos orgaos de poder.

CLAUSULA 13

Os litigios que porventura surgirem na e
se apenas ao forum local, caso nao se ‘chegue a

por causa da execucao deste contrato, serao

resolvidos de forma amistosa, recorrendo-

um entendimento entre as partes.

CLAUSULA 14

14.1 — Garantia

A contratada respondera pela boa conservagao da obra durante 1 ano, a contar da data da

entrega da mesma a contratante.

CLAUSULA 15
15 — Vigéncia

15.1 — O presente contrato tem a sua vigéncia a partir da sua assinatura pelas partes.
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4 CLAUSULA 16 :
to, serao regulados pelas disposigoes da Lei

|
| . .
- 16.1 — Os casos omissos No presente contra

geral na parte aplicavel.

CLAUSULA 17
17 - Exemplares
7.4 — O presente contrato € celebrado em dois exemplares, com igual forga juridica,
sendo uma para cada parte.
Pela Contratante " : Pefa Contratada
\
¢
.




