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Nos ultimos tempos as grandes organizagdes tém vindo a adquirir as mals

variadas aplicagdes informaticas no sentido de suportar a evolugio do seu
negécio. As mesmas organizagdes chegam a possulr até centenas de
aplicagdes nas suas workstations ¢ servers, sendo que cada aplicagido tenha a

sua propria forma de instalagio ¢ exigéncias de configuragio.

Por outro lado, tem sido frequente nestas organizagdes, a mesma aplicagao

ser instalada de formas diferentes no mesmo ambiente, mesmo que tals

instalacdes tenham sido efectuadas pela mesma pessoa. Esta disparidade na

instalacio para além de dificultar futuros trowbleshootings da aplicagao,
contribui significativamente para o mau funcionamento de outras
aplicagdes e até do sistema computacional no geral. Na esmagadora maioria
dos casos, a disparidade deve-se 4 inexisténcia de procedimentos,
devidamente estruturados, de integragio de aplicagées nas plataformas

informaticas das organizagdes.

No presente trabalho, com basc numa anilise da plataforma Windows do
Banco Internacional de Mogambique, procura-se estabelecer um conjunto
de procedimentos gerais para a integragio de aplicagdes na mesma.

O trabalho foca aspectos relevantes da filosofia que norteou o desenho ¢
implementagio da plataforma em aprego, caracteristicas do sistema
operativo que a suporta, bem como os métodos de instalagio e deployment
de aplicagdes vilidos na mesma. Sio abordados ainda casos concretos de
integragio de duas aplicagdes simetricamente diferentes em termos de

abrangéncia, métodos de instalagio ¢ deployment.

As nomenclaturas de sites, dominios e florestas, apresentadas no presente
trabalho, sio usadas apenas a titulo ilustrarivo, sendo que qualquer

semelhanca com nomes reais deve ser considerada mera coincidéncia.

Trabalho de Licenciatura Jafete B. Jafete




Integragio de aplicagées no SPRINT. Procedimentos.

INDICE

DEDLICATORIA oo eee e ee v e cn e i
A G R A D CIMEINTOS oottt e e et es e et e s b st e e s e s emese e se s ans s ate s besceneaeeanancneerens i
DECLARAGCAO DE HONRA ..o cams s e s v
RIS O oottt e et et st ee et et et e s et sab bt th s sb s e Rt er e et et s v
INDICE DE FIGURAS cootetceesveeensvsereee s seessssesesess s ssss st siss st s s senesssesnns 3
LISTA DE ABREVIATURAS E ACRONIMOS ..o eeoeeeeeoeeeee oo ssssns 4
I. INTRODUCAQ E METODOLOGLA USADA .ot 5
L1 INTRODUGAD vt ssssss s sesss st s s 5
1.2 OBJECTIVOS oot s bbb 8
[.2.1. ObjJECtvos GEIAS ...uivvviiririreiieirit e st e s 3
1.2.2. Objectivos ESPEcifIcos coi it 9

1.3 METODOLOGTIA USADIA .ot iter et eete s en e ese s sreeaes st s stasssessese e saes 9
S B N0 LT OO OO TP O oD VUV UPUPUYPTOTUPVT 11
I1.1. ASPECTOS DE II\'TPLEI\'IENTACIT\O NOBIM oo 13
11.1.1. Arquitectura € IMPleMENTAGAO ooovviieiii 13

| O e T T TOOU RO U U SO PEUPUU VTR 20
[1.1.3. Métodos de instalagao de worksfaions i, 23

I INTEGRACAO DE APLICAGOES ..ot ieresimsssesnssseseserec oo 26
TIL1 APLICACOES ..o ab et sesess st st e 26
II1.2. ASPECTOS DO SISTEMA OPERATIVO W2K. oo 29
TTT2.00 ALQUITECTUER oot s et e 30
TTL2.20 REEISEIY 1oovivveiiiciinenssinsssrss s e ot bt 33
TT1.2.3. AUEOTIZAGDES wevrvcecreriecririnrriesresesemiorsess e ee s cn s b b st bbb b s 35
ITL3. INTEGRACAD oottt et 39
11.4.1. 1dentificagio dos requisitos da aplcagao. ..o 39
111.4.2. Teste de compatibilidade.......cc.cooiiiiiiiii e 40
111.4.3. Instalagio € deployment ... e 41

IV. CASOS DIE FESTHIDO oottt ettt et eaesees e asese s es s amesas s ese e e s sb st b ba b are e e nsssen 47
TV.1. COSEBA SORTER .ottt evareeas e bbb sa s s b s e b et bt e rnrene s 47
D O I ST T S Varte 0t o4 110 ] ¢ o DVRUTRRUNU OO USSR UU USSP UORON 49
1V.1.2. Integracio no SPRINT s 49
A b TSRO OT U U OO U DU UPE O PO SO RO OU PP PUPPTUTS 53
TV . 2.1, FUILCIOIAITIEIIEO e v eresee e eeeeeeseeeeeeeoeeeeeeeeeee e et as b atasbsbatasbssae s maesesmeam e 14 ona aseeneesamens 53
IV.2.2. Integragiio 10 SPRINT ..o 54

V. PROCEDIMEINTOS oottt et ettt e e se e s e e e s es bbb et et s b s tesetate e tate e b er e e e 56
VI. CONCLUSOES E RECOMENDACGOES ...ooovvvvr s eieseeesieresssseeees e esssseeri 62
VL1 CONCLUSOES . ..ottt et ss s s s et 62
V1.2, RECOMENDACOES. ...ttt e s 63
GLOSSARIO oo eeeees oo s eseomte oo oo oot s s 65
BIBLTIOGRAFTIA oottt et ettt ee s et s et e ee st et etes e e en s seesase e e s s ar st s ebssesaessnarns 68
REFTERIZCLIADIA oottt ee et ees et e s esas e s es s st sesas s s s eas et nae e manns 68
NAO REFERENCIAIDA oottt e ettt eemamaeasass s eaes e s ma s saesan s s ensees 70
ANENO . GUIAO € BIIEEVISTA cirtieiieiiitiitiistietears et sr i veseenseaesaseesesassssmassesessnessessessstesbesasassesserans 71
ANENO IL Verstes do WW2K .ot eiisieret e estas e s ersseers s em st esa et sans s eansnsameeaneeaeeemrens 72
ANEXO 1. Aplicagoes defanlt nas worksslions. ..o 73

Trabalho de Licenciatura 1 Jafete B. Jafete




Integragio de aplicagdes no SPRINT. Procedimentos.

ANEXO V. Settings de configuragio do PSC (SEHP.IMEY ..o 74
ANEXOQ V. Tabela PRODUTQO da base de dados GCT.MDB.......coooovvriiiii 76
ANEXO VLI. Procedimentos para o deployment de aplicagdes no SPRINT ..o 78

[R%]

Jafete B. Jafete

Trabalho de Licenciatura




Integragio de aplicagdes no SPRINT. Procedimentos.

INDICE DE FIGURAS

Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

10

17.
18.

19

Floresta BepP it coomn i 11
Replicagio entre o BIM e Taguspark. ... 12
Topologia de sites W2K do BIM ... 17
Organigrama da DEIE do BIM ... 21
Arquitecrura do Windows 2000..........coii 31

. Regedit.exe mostrando a estrutura do regisfry. oo 34
Autorizagdes standard sobre um objecto da Active Directory. .............. 36

. Autorizagdes avangadas sobre uma OU na Active Directory. ................ 37
. ACL para assignagio de autorizagdes sobre a chave SOFTWARE ...... 38
. Mira de instalagio de aplicagdes publicadas no Windows 2000......... 44
. Validagio de dades no COSEBA VALIDATION.............oi 48
. Arquitectura da swite COSEBA SORTER. .05
. Processamento de salarios no PSC. ... 54
. Tarefas de analise da aplicag@o. ... 56
. Procedimentos da fase de instalagdo em ambiente de teste. ............. 58
. Tarefas da fase de teste da aplicagfo. ... 59
Aplicagdes defanlt nas workstations dos balcdes ... 73
Aplicagdes default nas workstations dos edificios.......o 73

. Procedimentos de deploymnet de aplicagées no SPRINT........... 78

Trabalho de Licenciatura 3 Jafete B. Jafete




Integragio de aplicagées no SPRINT. Procedimentos.

LISTA DE ABREVIATURAS E ACRONIMOS

AD Active Directory

APl Application Programming Interface

AS/400 Application System /400

B2E Business To Employee

BCP Banco Comercial Portugués

BIM Banco Internacional de Mogambique

CcD Compact Disc

COM Component Object Model

DC Domain Controller

DFD Direc¢ao Funcional ¢ de Desenvolvimento

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol

DIL Dynamic-Link Library

DNS Domain Name System

DVD Digital Versatile Disc

GB Giga Byte

GPO Global Policy Object

HAL Hardware Abstraction Laver

IE Internet Explorer

1/0 Input/OQutput

iIBM International Business Machines

IP Internet Protocol

LDAP Lightweight Directory Acess Protocol

MOM Microsoft Operations Manager

MS Microsoft

MSI Microsoft Installer

NT New Technology

NTFS NT File System

ou Organizational Unit

PC Personal Computer

PSC _ Prestagio de Servigo a Clientes

RAM Rondom Access Memory

RIS Remote Installation Service

SMP Symmetric Multi-Processors

SMS System Management Scrver

SO Sistema Operativo

SpP2 Service Pack 2

SPRINT Solugdes Pragmaticas para a Rede Interna de Novas
Tecnologias

SQL Structured Query Language

VCR Video Cassete Recorder

W2K Windows 2000

WDM Windows Driver Madel

XP Experience

Trabalho de Licenciatura : Jafete B. Jafete




Integragdo de aplicagdes no SPRINT. Procedimentos.

I.

I.1.

INTRODUCAO E METODOLOGIA USADA

INTRODUGAO

Nos dias que hoje correm, as Tecnologias de Informagio ¢
Comunicagio (TIC) representam o principal meio de suporte do
funcionamento das organizagdes, em especial na banca. Lstas
tecnologias quando conjugadas formam uma infra-estrutura
informatica que, dependendo do tamanho e do core business da

otganizagio, torna-se vasta ¢ complexa.

Por outro lado, a banca em Mog¢ambique tem vindo a registar um
constante crescimento, notando-se um aumento de clientes ¢ de
servicos. Este aumento, deve ser acompanhado pela constante
adaptagio da infra-estrutura informatica, através da integragio de
hardware e software adequados, sem prejuizo do seu normal

funcionamento.

O Banco Internacional de Mogambique (BIM) é o banco com a maior
carteira de clientes a nivel nacional [MEDIAFAX n° 3404, 2006],
possuindo  provavelmente a mais complexa infra-estrutura
informatica, acima de 1300 Personal Computers (PCs), 200 miquinas de
pagamento automitico, 2000 terminais de pagamento automitico
(POS), 74 balcdes |MACHUNGO, 2006], centenas de servidores,
ligados através  circuitos alugados de telecomunicagoes,
equipamentos de comunicag¢des das mais variadas marcas e, um

conjunto de aplicagdes informaticas.

Com o objectivo dec dar maior cstabilidade a sua infra-estrutura
técnica, melhorar os niveis de servigo e reduzir os custos de

operagio, o BIM decidiu, utilizando as sinergias desenvolvidas e

aproveitando a experiéncia ¢ evolugiao tecnoldgica do Millenninm bep,
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seu accionista maloritdirio, implementar uma arquitectura ai
desenvolvida e referida como Projecto  SPRINT, Solugdes

Pragmiticas para a Rede Interna de Novas Tecnologias.

Tirando proveito do elevado nivel de actualizagio do parque
informitico do BIM, que permitiu evitar custos excessivos de
investimento em soffware ¢ hardware, foi redesenhada, 4 semelhanga
do que se fez no Millenninm bep, toda a arquitectura de micro-
- informatica ¢ os cotrespondentes procedimentos relacionados com
servigos a prestar aos utilizadores, com o objectivo de permitir
formas de trabalhar, comunicar ¢ trocar informagdes completamente
novas, introduzindo um conjunto significativo de bencficios para o

Grupo, colaboradores, clientes e parceiros.

Sob o ponto de vista técnico, este projecto permitiu, dentre outros
beneficios: a normalizagio da infra-estrutura de rede e a
implementagdo de um esquema de endere¢amento comum; a
definicdo de werkstation padrio contendo o sistema operativo W2K e
um conjunto de aplicagdes normalizadas; a  definigio ¢
implementagio de configuragido controlada ¢ com um certo nivel de
scguranga dos equipamentos; a administragdo centralizada dos
equipamentos, que inclui a instalagio de actualizagdes do sistema
operativo, aplicagées e assinaturas de antivirus; a criagio de uma
nova organizagio de suporte aos servigos informaticos; e
configuracio controlada, que entende-se como a capacidade de
trabalhar com as aplicagdes publicadas no dircctério para as quais os

utilizadores tenham autorizagio, sem contudo poderem efectuar

Trabalho de Licenciatura 6 Jafete B. Jafete
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alteracdo no ambiente de trabalhe ou instalar aplicacdes por

iniciativa proépria.

Como resultado do constante crescimento retro aludido, surge a
necessidade de instalagdo de novas aplicagoes e wupgrade das ja
existentes, de modo que estas estejam em conformidade com os

anseios dos utilizadores, quer internos quer externos ao banco.

A instalagio de uma nova aplicagio ou #pgrade de uma ja cxistente é
uma operagio que mexe com o sistema todo, no PC ou conjunto de
PC’s e servidores, dependendo do nivel de abrangéncia da aplicagio
em causa. Esta mexida deve ser previamente avaliada, de modo a
garantir que o pleno e eficaz funcionamento do sistema nio seja

negativamente afectado, como resultado da instalagio ou upgrade.

O SPRINT ¢ uma plataforma com controle centralizado ¢ fechada em
termos de autorizagdes sobre o sistema aos utilizadores
(colaboradores do banco). Esta caracreristica é uma mais valia para
os técnicos de suporte 2os servigos informaticos da organizagio,
uma vez que evita os habituais problemas de instala¢io/manipulagio
descontrolada de aplicagbes por parte dos colaboradores. Assim, a
instalagdo de uma aplicagdo no SPRINT, qualquer que scja, necessita
da sua aprovagio ¢ integragio, por parte do suporte aos servigos
informaticos. Por outro lado, nio se sabe exactamente onde mexer
no sistema de modo a p6r uma aplicagio a funcionar durante a sua
integragdio no SPRINT, precisamente por causa das restri¢des ja
mencionadas e¢/ou da variedade de aplicagdes em uso ou solicitadas
pelos utilizadores. Portanto, estamos perante uma “faca de dois

gumes”,
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A informdtica € uma drea muito sensivel, especialmente num banco,
dai que quase ¢ proibido inventar, isto é o técnico deve ter certeza
do que esta a fazer, evitando “dar tiros no escuro”. Para que tal nao
acontega € necessario que haja um conjunto de procedimentos
estabelecidos e bem documentados. Isto ainda nao acontece no BIM,
o que leva os técnicos a se desdobrar mexendo no sistema a varios
niveis, desde o registry, autorizagoes New Technology File System
(NTFS), Active Directory, ctc, muitas vezes sem necessidade e
causando disturbios no seu funcionamento; Isto faz com que o
técnico leve muito tempo a tentar integrar uma aplica¢io, criando
nele um certo desgaste ¢ influenciando o seu desempenho e
consequente niao conclusio atempada das tarefas que lhe sio
atribuidas. O mau desempenho determina os fracos resultados na

avaliagio ¢ por conseguinte mis implicagdes na carreira do técnico.

E neste contexto que surge a necessidade de se estabelecer uma
‘ metodologia e um conjunto de procedimentos gerais sobre como
| integrar uma aplicagio no SPRINT, aprovi-los e¢ documenti-los.
Assim, o presente trabalho propde-se a estabelecer um conjunto de

procedimentos gerais de integracio de aplicagdes no SPRINT.

I.2. OBJECTIVOS

I.2.1. Objectivos Gerais

O presente trabalho tem como primeiro objectivo analisar a
plataforma  SPRINT. O  segundo  objectivo  centra-se  no
estabelecimento de um conjunto de procedimentos- gerais para

integragio de aplicagdes na referida plataforma.
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I.2.2. Objectivos Especificos
Constituem objectivos especificos os seguintes:

1. Identificar as principais elemenros da plataforma SPRINT, bem
como a sua relagio;
2. Caracterizar as aplicagdes em uso no SPRINT;
3. Definitr os procedimentos de instalagio dc aplicagdes na
plataforma SPRINT, Windows 2000;
4. A anilise da aplicabilidade dos procedimentos definidos no ponto
anteriot;
\ 5. Analisar a integracao das aplicagdes COSEBA SORTER ¢
| Prestagio de Servigo ao Cliente (PSC) no SPRINT;
6. Especificar os requisitos gerais para a integragio de uma
aplicagio no SPRINT e, estabelecer uma metodologia geral de
integragio de aplicagdes mnesta plataforma e consequente

elaboragido dos respectivos procedimentos gerais.

I.3. METODOLOGIA USADA

Para a realizagio do presente trabalho foi feira uma revisio
bibliogrifica que permitiu o entendimento sobre a platatorma para
qual os procedimentos a claborar sio validos, centrando-se no

processo de integragao de aplicagoes.

A integragio de aplicagdes, duma forma geral, e particularmente para
o caso do sistema operativo W2K, explorando os procedimentos

apontados pelas diversas metodologias.

Para a recolha de dados especificos referentes ao funcionamento do

SPRINT, foi fcita a observagio participativa, através de casos de
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estudo envolvendo a integragido na plataforma ja mencionada de duas

aplicagdes simetricamente diferentes.

g Foram realizadas ainda entrevistas ao pessoal afecto, quer a2 Direcgio
de Desenvolvimento e Funcional (DFD), entidade responsavel pelo
desenvolvimento/adaptagio de aplicagées no BIM, quer ao
Departamento de Comunicagées e Micro-informatica (DCM},
organismo que gere a Infra-estrutura SPRINT, permitiram colher os
subsidios necessarios para o mclhor entendimento do sistema. As

entrevistas foram realizadas com base no guiao de entrevista em

ancxo [
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II. SPRINT

O SPRINT surge da pretensio do Grupo BCP em consolidar a sua

imagem corporativa na sua vertente de negdcio reflectindo-se também
internamente, criando na sua estrutura de colaboradores uma
consciéncia de Grupo, manifestando-se nas suas diversas actividades
diarias, desde a comunicagio por correio electrénico até aos diversos

portais Business to Employee (B2E) ¢ de gestio do negocio.

O SPRINT resume-se na implementagio de uma arquitectura
corpotativa de directorio de rede WZK, compreendendo os diversos
servicos associados a este tipo de rede, desde correio electronico,
acesso a [Internet até i gestio do parque informatico, com todos
condimentos de um ambiente corporative agil, uniforme, flexivel e de

tacil gestio.

pWre
USA_BCP.NT

\
ANG.BCP.NT 4
MOZ.BCP.NT

i

Ay
Floresta BCP.NT

Figura 1: Floresta bcp.nt [MACORANO, 2004].

Em termos ldgicos o SPRINT representa uma floresta de dois niveis

hierirquicos entre seus dominios: o nivel de topo constituido pelo
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dominio “BCP.NT” e o nivel seguinte e imediatamente abaixo por
todos os restantes dominios cada um deles representando uma
localizagio geogrifica onde se encontra a operar o Grupo BCP, Figura
1. As nomenclaturas de dominios e/ou florestas apresentadas no

presente trabalho, devem scr consideradas apenas a titulo de exemplo.

Em relagio a estrutura de dominios hi a sublinhar que o dominio nio
se traduz numa fronteira de seguranga mas sim numa fronteira para
condicionar a replicagio [MICROSOIT 3, 2000] e algumas configuragdes
de sistemas ¢ utilizadores. Constitui-se como uma ferramenta esscncial
para minimizar o impacto na rede de comunicagdes ¢ dimensionar os
fluxos de informagio de directdrio que esta transporta. Por isso o
dominic permite controlar o volume de dados a replicar entre
localizagdes distintas através de linhas de comunicagdes com
capacidades inferiores as cncontradas nas redes locais [SERVIBANCA
1, 2003]. O que permite:

o FEvitar a colocacio de informagio em locals onde ela ¢
desnecessaria optimizando os recursos necessarios ac  seu
suporte;

e Reduzir ao essencial a dimensio da informagio que é trocada
entre os sistemas da plataforma de directério de modo a poupar

largura de banda nas ligagdes internacionais.

— e — — e — — &~ S— —

EiM

— o — —  — — o - — —

Figura 2: Replicagdo entre o BIM e Taguspark [SERVIBANCA 1,
2003].
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Em funcao destas consideragdes, a Microsoft recomendou a criagio
em TagusPark, Lisboa, Portugal, de um hub central de replicagio

internacional |[SERVIBANCA 1, 2003} que consistc num site' W2K

¥

dedicado ao efeito.

I1.1. ASPECTOS DE IMPLEMENTAGAO NO BIM

II.1.1. Arquitectura e implementagao

O BIM ¢ uma entidade financeira que faz parte do Grupo BCP para
onde a plataforma SPRINT foi estendida, disponibilizando os seus
servicos nesta localizagio internacional. No ambito da extensio desta
plataforma foi desenhada uma arquitectura para o BIM, comprovando
a utilidade e aplicabilidade do racional construido de uma forma mais
genérica para o global das localizagdes internacionais da plataforma
SPRINT internacional. Tal arquitectura abrange: a arquitectura de
Active Directory (AD), a dos scrvigos de suporte de rede ¢ a fisica da

plataforma SPRINT no BIM.

Relativamente 2 arquitectura de AD, importa salientar que a
plataforma SPRINT do BIM esta integrada na plataforma global do
Grupo BCP, significando que esta ligada ao directério de rede ja
existente: a floresta de AD “BCP.NT”. Portanto, o BIM nao esta
isolado na gestio de servigo ¢ pelo contrario partilha a gestio da
solucio com a Servibanca®, beneficiando dos processos e tecnologias
ja dominadas por esta ultima [SERVIBANCA 1, 2003]. Desta forma, o

seu ambiente fica uniformizado com o do BCP tornando mais facil a

' O conceito de st em Windows 2000 corresponde a um concelto logico que representa, na osve
Directory, um conjunto de redes com boa conectividade (tipicamente LAN) que sio servidas de uma
forma uniforme por um ou mais controladores de dominio.

? Subsidiiria do Grupo BCP que vela pela gestio do seu parque informitico.
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reutilizagio de aplicagdes ¢ o acesso a informagdo/aplicagdes
partilhadas na rede.

A equipa de operagio do BIM, foi delegada a gestio de dados a fim de
poder realizar a manutengio dos objectos relativos aos urtilizadores
(contas de utilizador na rede), estagdes de trabalho, servidores,
impressoras, entre outros. Esta pode também gerir os dados contidos

nos servidores e workstations que sio membros da floresta.

A arquitectura de AD norteou a implementagio dos seguintes servigos
corporativos:
e Directério: integracio na floresta de AD, sendo a Servibanca,
a responsiavel pela gestio de servico. Os dados (conras de
utilizadores, etc.) sio geridos pelo BIM através de delegagio
desse direito. 2 a criagio de um dominio de Mogambique de
modo a conter os dados desta localizagio geografica de modo
a minimizar o impacto nas ligagdes internacionais da rede de
comunicagdes. Apenas ¢ replicada para outras localizagdes, a
informacio pertinente como sejam os enderegos de e-mai/, por
exemplo;
e Correio electréonico: o(s) servidor(es) de correio electrénico
do BIM estio incluidos no Administrative Group’ do Taguspark
dado que sio geridos pela Servibanca. Apenas os dados neles

contidos sdo geridos pelo BIM.

Do ponto de vista da arquitectura de servigos de suporte a rede,
destaca-se a incorporag¢io do servigo de resolugio de nomes, Domain
Name Service (DNS), em parte dos servidores controladores de
dominio, conforme recomenda a Microsoft. Esta arquitectura prevé a

instalagdo, num servidor dedicado, do servigo distrtbuigio e gestio

3 Administrative Group ¢ uma colecgio de objectos do Microseft Exchange agrupados para facilitar a
gestio de permissoes.
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de enderecos de [Internet Protoco/ (1P), Dynamic Host Confignration
Protoco/ (DHCP) e num outro que sirva de backnp. Foi igualmente
prevista a instalagao dos servigos de instalagio remota de worksiations
¢ servidores, Remoate Installation Services (RIS). Por forma a facilitar a
gestdo das actualizagoes do sistema operativos ¢ outras aplicagdes,
foram desenhadas as solugdes Software Update Services {SUS) e System
Management Server (SMS), esta altima de forma hicrarquica. A
integragao de sistemas ¢ garantida pela solugio Host Tntegration Server
(HI1S), enquanto a gestao das actualizagdes dos antivirus esta a cargo
da solugido e-Policy (EPQ), ambas em servidores dedicados.

Finalmente foi desenhada uma estrutura de servidores de ficheiros ¢
impressoras, para permitir a partilha e salvaguarda em rede de
informag¢io de negdcio importante, bem como a instalagio de
servidores dedicados para suportar as aplicagoes do coere business do

banco.

No que diz respeito ao modelo fisico, o BIM enquadra-se no perfil
de uma Entidade Financeira com um volume de utilizadores ¢
frequéncia de actualizagio de Informacio de directdrio que justifica
a criagio de um doeminio proéprio para conter csta informagido
ISERVIBANCA 1, 2003]. A criagio deste dominio trouxe vantagens
dado que:

e Apcnas a informagio do BIM que ¢ pertinente para outras
localizagdes (ex.: enderccos de e-mail) é transportada através
da ligagdo internacional para Portugal;

¢ Reduz-se a dimensiao da replicagio e em consequéncia, o

impacto na rede de comunicagoes.

O modelo fisico também contempla a distribui¢io de controladores
de dominio que suportam o servigo de directorto. Tal como existe na
arquitectura SPRINT em Portugal, recomendou-se uma plataforma

de controladores de dominio centralizada nos edificios centrais
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prestando servigo aos utilizadores das suas redes locais bem como
aos utilizadores das redes remotas dos  balcdes. Todos os
controladores de dominio sao Global Catalog Servers [SERVIBANCA
1, 2003].

Tal como na solugio SPRINT em Portugal, foram acauteladas as
medidas necessarias para o bom funcionamento dos servigos no

balcio quando nido existe conectividade com o controlader de

dominio [SERVIBANCA 1, 2003].

O dimensionamento dos servidores ¢ o mesmo que o utilizado no
SPRINT em Portugal [SERVIBANCA 1, 2003], estando equipados
com placas de gestao remota de modo a possibilitar que a equipa de
gestio da Servibanca de Portugal possa realizar tarefas de
manutengio nestes servidores mesmo que tenham problemas de rede
nas interfaces publicas ou nos servigos de Terminal Server.

A topologia de sites W2K para o BIM consistiu na criagio de um
Hub central de trés sites fisicos e um unico site logico Windows que
engloba todas as redes localizadas nos sites fisicos. Foram criados
outros dois sites (“Site B” e “Site C”, na Figura 3) que
correspondem respectivamente a duas metades do universo global
dos balcoes do BIM [SERVIBANCA 1, 2003]. Esta opg¢ao deve-se ao
objectivo de dividir a carga gerada pelos utilizadores por dois

controladores de dominios diferentes.
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B :
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Figura 3: Topologia de sites W2K do BIM [SERVIBANCA 1,
2003].

Na mesma figura acima, os sites “Site B” ¢ “Site C” correspondem a
uma rede em cdificios diferentes onde esta localizadeo um
controlador de dominio que serve um dos dois universos dos balcdes
do BIM. A cada um destes sifes foram adicionadas as redes dos

balcdes que devem ser servidos pelo controlador de dominio deste

site [SERVIBANCA 1, 2003).

Relativamente a implementagio da AD, hia que salientar que esta tem
uma estrutura baseada em directérios, Organizational Unit (OU). Em
cada OU sao colocados diferentes tipos de objectos (utilizadores,
maquinas, Ghbal Poliy Object (GOP)). A estrutura de OU’s permite
melhorar a organizagio dos objectos que fazem parte da AD.
Possibilita que sejam aplicadas varias politicas de scguranga a esses
objectos. Estas politicas de seguranga podem ser aplicadas ao nivel

de /ogin ¢ utilizagio da maquina mas também sobre os grupos que

tem autorizacdes para adicionar ou temover objectos das OU’s.

Consideram-se miquinas os objectos no AD que representam

servidores, workstations ¢ impressoras [MICROSOFT 2, 2000].
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A nomenclatura das maquinas no SPRINT, permite identificar duma
forma incquivoca uma determinada maquina {RATO, 2004], isto é, se
trata-se dum servidor, werkstation ou imptressora, bem como a

respectiva localizacgdo.

Em termos de utilizadores, o SPRINT comporta trés grupos
principails, a saber: utilizadores comuns, utilizadores externos ¢
utilizadores especiais.

O wser profife dum utilizador comum di acesso as aplicagdes defanls da
workstation a quc cste pertence (balcio ou edificio); para os cdificios
centrais, este utilizador tem ainda acesso as aplicagdes publicadas via
AD, que alias pode instala-las.

Um utilizador com perfil de balcio ndo acede a uma workstation de
edificio, vice-versa. Estas restri¢des sio possiveis gragas a
implementag¢io de GPO’s que regem o acesso a recursos da rede ¢
por conscguinte user enviroment. Estas politicas permitem ainda
“abrir a estagio” disponibilizando o acesso ao campo de execugio
RUN, para colaboradores cujo dia-a-dia o justifique.

Os utilizadores externos, normalmente consultores ¢ estagiarios, com
excepgdo da restrigio ao acesso a algumas aplicagdes como e-mail,
tem quase o mesmo perfil que os utilizadores comuns.

Por outro lado, existem no SPRINT, os utilizadores especiais, como
os administradores de dominio, que tém acesso quase ilimitado aos

recursos da rede. Os utilizadores especais podem instalar aplicagdes.
O posto de trabalho SPRINT tem, na sua versio base ¢ comum a
todos os utilizadores, o sistema operativo W2K ¢ a suite Microsoft
Office 2000, compreendendo o processador de texto Ward, a folha de
calculo Excel, o produto de apresentacdes Powerpoint ¢ o sistema de
bases de dados relacionais Access. O correio  clectrénico  esta

acessivel através do Ontleok.
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A estes juntam-s¢ o emulador Client Access para o acesso ao AS/400,
0 browser Internet Explorer, ) antivirus MeAfee, )
compactador/descompactador  Zip2000 e o  Acrebat  Reader
[OLIVEIRA 2, 2004]. As workstations dos balcdes tém para além das
aplicagdes ja indicadas, Anexo Ill, o Brawch Teller e o Diirio de

Caixas, pois sdo as aplicagdes de front office no balcido.

A arquitectura corporativa de Microsoft Exchange 2000 (correio
clectronico) assenta nos mesmos principios do  directdrio
corpotativo, AD, jd que o Exchange é uma aplicagdo que utiliza cste
directorio tal como outras aplicagdes do Grupo BCP. Foi proposto
um modelo de administracio de Exchange 2000 equivalente ao de AD,
assentando nos mesmos principios acerca da gestio de scrvigo e
gestio de dados, delegagio da gestao de servigo através da figura de

“Administrative Group”.

Ao nivel da gestio de servigo, houve delegacao pela Servibanca da

capacidade de autorizagao de servidores DHCP e RIS,

A monitorizagio de eventos na infra-estrurura SPRINT ¢ garantida
pelo Microsoft Operation Manager (MOM) instalade num servidor

dedicado ¢ com agentes nos restantes servidores.

Por seu turno a distribuigio, reserva e restantes tarefas de gestio de
enderegos [P ¢ fetta pelo servigo DHCP igualmente num servidor
dedicado. De modo a garantir alta disponibilidade deste scrvigo
crucial no suporte da rede, existe um scrvidor dedicado ao seu
backup.

O processo de actualizagao de antivirus ¢ suportado pela solugio
EPO, também num servidor dedicado, ¢ com agentes instalados em

todas woerkstations e servidores.
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A resolucio de nomes é feita pelo servigo de DNS, habilitado em
pelo menos 4 Domain Controllers (DC’s), como forma de garantir o
load balancing. WNestes servidores e noutros DC’s ocorre a

autentica¢io de #sers e maquinas.

O servigo de e-mail ¢ garanudo por um servidor onde esta

especificamente implementada a solugio Microsoft Exchange 2000.

Ja os dados individuais ¢ colectivos sao albergados em file servers
localizados nos edificios bem como nos balcoes. Estes servidores
desempenham também a fungio de application servers e print servers e,

suportam o servigo RIS,

Os pacotes de correcgoes do SO ¢ aplicagdes sio geridos pela
solugio SMS implementada hierarquicamente em 3 scrvidores
dedicados e em todos file servers [MACORANO]. A implementagio de
uma atquitectura SMS possibilita a execugio de uma forma cficiente
e centralizada dc tarefas como a distribuicdo de software, inventirio

de hardware e software, suporte técnico e helpdesk remoto.

A infra-estrutura SPRINT comporta acima de 1300 PC’s ¢ centenas
de servidores distribuidos por 3 edificios centrais ¢ 74 balcdes
[IMACHUNGO, 2006], centenas de servidores, ligados através
circuitos alugados de rtelecomunicag¢des, equipamentos de
comunica¢des das mals variadas marcas ¢, um conjunto de aplicagdes

informaticas.

II.1.2. Gestao

Com a finalidade de melhorar o plancamento das actividades ¢ a

coordenagao c¢ntre Areas de Comunicagdes ¢ Microlnformatica,
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Exploragao, Seguranga dos Sistemas Informaticos ¢ Suporte ao
utilizador, foi criada a Direcgio de Exploragio ¢ Infra-Estruturas
(DEIE) do BIM.

Dentre outros, a DEIE tem como objectivos: garanur aos
utilizadores, com a disponibilidade, eficacia ¢ performance
adequadas, as  infra-estruturas tecnologicas  necessarias  ao
desenvolvimento do respectivo negdcio, ao menor custo possivel,
garantir a existéncia, em boas condigées de¢ utilizagio, de
arquitecturas tecnologicas flexiveis, cficientes, robustas e seguras;
assegurar o desempenho dos Sistemas de Informagio centralizados,
em boas condi¢des de disponibilidade, sem rupturas, sere dias por
semana ¢ 24 horas por dia, permitindo o acesso a informagido onde ¢
quando necessaria, com seguranga ¢ fiabilidade; garantir  a
normalizagio, parametrizagio, performance ¢ evolugio tecnologica
dos sistemas ¢ componentes de bardware ¢ software de base, incluindo
os Sistemas de Balcio, de Correio Electrénico ¢ complementares;
assegurar a definig¢do, implementagio ¢ defesa dos Sistemas da Rede
Corporativa contra a sua utilizagio indevida ¢; garantir um servigo
de apolo aos utilizadores, disponibilizando-lhes 0s melos ¢ o suporte

necessarios a sua actividade.

{
Direcgio Geral de
Operacles o
Informatica
[
|
Direcglo Direcglo de
Funcional e de Exploragho ¢
Desenvolvimento Infra-Estrutura
| | [ ]
Depart® de Depart® de Depart® de
Equipa 1 Equipa 2 Equipa 3 Comunicaghes e Helpdesk e Sistemas e
Microlnformatica Suporte Exploragho
[ l I i
Nudeo de Nedeo de Nideo de .
Arquitectura e Cominicaglc Comunicagéo N;d:;‘de
TI's de Dados da Vioz uporte

Figura 4: Organigrama da DEIE do BIM [BIM OS 44).
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Dentre as unidades que compdem a DEIE, importa considerar a2 o

Departamento de Comunicagoes ¢ Microlnfrmatica (DCM), o scu

[
B

Nicleo de Arquitectura e Tecnologias de Informagio (NATI)
Direcgio Funcional e de Desenvolvimento (DFD), devido a sua

relevincia no processo de integragio de aplicagoes.

O DCM assegura o desenho, manutengio ¢ suporre relativo as Redes
de Comunicagdes do Grupo BIM e garante a normalizagio,
parametriza¢io, performance ¢ evolugio tecnolégica dos Sistemas e
componentes de bardware ¢ software de base ¢ complementares dos

Sistemas Departamentais Windows e equiparados.

E neste departamento onde se encontra o NATI, gestor do SPRINT
no BIM e primeira instancia no processo de integragio de aplicagdes
nesta plaraforma.

O NATI deve, dentre outras responsabilidades: garantir a adequagio
dos equipamentos e sistemas as nccessidades de negdcio e a
respectiva  evolug¢do rtecnolégica; garantir a normalizagio dos
sistemas ¢ componentes de Jardware ¢ de soffware dc base ¢
complementates dos Sistemas Windows aplicacionais; gerir as
componentes de software ¢ hardware dos equipamentos que utilizam
esta tecnologia na perspectiva de sistemas; gerir as configuragdes de
Balcio, face a objectivos de padronizacio/estandardizagio,
funcionalidade e performance com recurso @ automatizagao;
assegurar a planifica¢io, instalagio e manutengio de processos em
producio para a abertura/remodelagio de Balcdes; participar no
diagnostico ¢ despiste de anomalias no funcionamento do Sistema de
Correio Electrdnico, Intranet e Internet quando solicitado pelas areas
de produgio, de sistemas ou telecomunicagdes; asscgurar o bom
funcionamento dos sistemas de Correio Electrénico, [lwtraner e
Internet e complementares do Grupo e; garantir a cvolugio

tecnolégica dos mesmos.
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A DFD é uma Unidade Orginica que tem como finalidade garantir
aos utilizadores, com a oportunidade, eficacia ¢ performance
adequadas, a disponibilizagio dos Sistemas Aplicacionais ¢ de
Informagao necessarios ao desenvolvimento do negdcio, planeando,
coordenando e executando todas as actividades relacionadas com as
areas de estudos funcionais, desenvolvimento, manutengio,
inova¢do, parametrizagio ¢ acompanhamento das aplicagdes
informaricas.

Especificamente, DFD ¢ responsavel pela: manutengio dos Sistemas-
base de informagio de gestio do Banco, tais como Dara Warehonse
(IDW) ¢ Sistema de Informagio de Gestio (SIG), ou outros que
venham a ser adquiridos pelo Banco; desenhar e implementar os
interfaces entre os varios aplicativos do Grupo e; apoiar as areas de

negocio na anilise de quesrdes relacionadas com consultas as base

L

de dados das aplicagdes existentes na Instituigio.

I1.1.3. Métodos de instalagao de workstations

Tal como nos dois pontos anteriores, o presente ira focar um aspecto
: relevante no processo de iIntegra¢io de aplicagdes, os mcrodos de
instalagdo de¢ cstagdes de trabalho. Na plataforma SPRINT existem
dois mérodos de instalacdo de estagdes de trabalho:
. Unattended installation: Processo de instalagio auromatizada a
partir de funcionalidades disponibilizadas pelo Windows com o

g 3 r - ~ . ~
auxilio de seripts” de instalagio ¢ configuragio;

* Seripts sao linguagens de programagio executadas em um interpretador. Por
essc motivo, 0s seripts, que sio as instrucdes formais escritas com as linguagens
interpretadas, sio diferentes de programas de computador; enquanto programas
de computador sio convertidos em formatos executaveis bindrios para serem
usados, seripls mantém seu formato ¢ sdo interpretados comando a comando cada
vez que siao executados [WIKIPEDIA 6, 2006].
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. RIS: Instalagio de imagens de estagdes de trabalho
descarregadas a partir de um servidor RIS com algumas actividades

pés-instalagdo automatizadas através de seripts.

A instalacdo wnattended é mais aplicada no ambicente de balcées dado
que permite uma instalagio quase rotal sem ligagio a rede de
produgio. Como desvantagem, tem um maior grau de complexidade
na sua gestio ¢ actualizagdo dado que rem por base uma série de

ferramentas e seripfs que tém de ser estudados.

Este método permite instalar qualquer maquina a partir de um
servidor de balcdo, efectuando as configuragdes de acordo com as

especificagdes previamente definidas.

A defini¢io dos produtos e configuragdes a utilizar ¢é especificada

numa base de dados que contém toda a informagio das maquinas ¢

balcoes existentes. O processo baseia-se¢ em dols programas que

utilizam a informagio carregada na base de dados, nomeadamente o

gerador de configuragdes ¢ motor de instalagdes.

A base de dados contém rtoda a informagio necessiria para a

instalagado e gestao das configuragdes dos balcdes [SERVIBANCA 2,

2003].

A utilizagdo do processo wnattended nos balcdes tem as scguintes

vantagens:

- Nio depende do tipo de HAL® (Hardware Abstraction Layer);

- Os diversos componentes da instalagio (produtos, aplicagoes,
drivers, cic.) podem ser instalados de forma granular. No caso de
se utilizar o RIS a mudanga de qualquer dos componentes

implicaria a construgdo de uma nova imagem ¢nquanto que neste

> O HAL ¢é uma camada “fina” de software disponibilizada pelo fabricante de

hardware que serve de interface entre ¢ hardware e as camadas mais elevadas do
q -

sistema operativo.
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b, =

método quando houver alteragdes em componentes da instalagio
bastara actualizar o componente alterado evitando a necessidade
de criar ¢ distribuir novas imagens completas para todos os
locais, 0 que nao é desejavel devido ao tipo de linhas existentes
nos balcdes.

- Os scrvidores ¢ postos de trabalho podem unlizar o mesmo
processo de instalagio ¢ configuragio [SERVIBANCA 2, 2003].

- As aplicagdes cuja configuragio depende do nome da maquina, do
dominio, da rede TCP/IP, ou de qualquer outro tipo de variaveis,
nos processos bascados e¢m RIS necessitariam de um segundo
processo de instalagio para configurar este tipo de aplicagoes,
enquanto que neste método o processo ¢ totalmente transparente

e encadeado.

O servigo RIS, o mais utilizado nos cdificios centrais, tem como
grande vantagem a sua facilidade de utilizagio ¢ disponibilizagao de
imagens ¢ uma integragio com o directério que facilita a criagao de
contas de estagbes de trabalho. Lste servigo apresenta menor
flexibilidade quando ¢ necessirio alterar ou actualizar a 1magem a
distribuir dado que em alguns casos implica refazer toralmente uma
imagem [ALMEIDA, 2004]. Dadas as suas ligagdes obrigatérias com a
rede de produgio ¢ com a AD, nio permite a instalagio de estagdes

off-site® [SERVIBANCA 2, 2003].

612 : N N o
'Entende-se por instalagio de estagcdo de trabalho off-site aquela que ocorre sem

interacgiio com o servigo de directério.

[
wn
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III. INTEGRACAO DE APLICAGOES

III.1. APLICAGOES

Software de aplicagio, ou simplesmente aplicagio, é uma subdivisio

-

da classe de software de computador que emprega as capacidades de
um computador para directamente cxccutar uma tarcfa que o
utilizador descja [WIKIPEDIA 2, 2006]. Deve ser difercnciado de
‘ software de sistema, ou simplesmente sistema, que integra as varias
: capacidades de um computador, mas tipicamente ndo as aplica
directamente no desempenho de tarefas que beneficiam o utilizador.
O termo aplicagio se refere ao soffware de aplicagao ¢ sua
implementagio [WIKIPEDIA 2, 2006].

Exemplos tipicos de aplicagdces sio processadores de texto, planilhas

' clectrdonicas, etc.

A um conjunto de aplicagdes empacoradas chama-se application suite,
ou simplesmente pacote de aplicagées. Exemplos tipicos sio o
Microsoft Office ¢ OpenQffice.org, que empacotam junto um processador
de texto, uma planilha electrénica, e outras aplicagdes discretas.

Casos hi de aplicagbes produzidas pelo utilizador para satsfazer
suas necessidades especificas. Sio os casos de modelos de planilha
electrénica, macros de processador de texto, simulagées cientificas,

grificos ¢ scripts de animagdo, filtros de ematl.

Em alguns tipos de sistemas embutidos, o software de aplicagio e o
software do sistema operativo podem ser indistinguiveis ao usuidrio,
como no caso de software de controle de tocadores de VCR, DVD ou

Microawave.
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Nos ultimos tempos tem sido frequente correrem até centenas de
aplicagdes nas workstations das grandes organizagdes, sendo que cada
aplicagio tem sua prépria instalagio e exigéncias de configuracio
[MS TECHNET, 2006]. Algumas destas exigéncias sdo simples, mas

outras muito complexas.

As grandes organiza¢des tém até milhares de workstations ¢ centenas
de servidores [MS TECHNET, 2006]. Um estudo da Miresofi TechNet ’
revelou que este cenirio tende a agravar-sc. Imagine-se entio a
dimensio do parque informatico deste tipo de organizagdes num
futuro médio!

O mesmo estudo revelou, por outro lado que, tem sido frequente a
mesma aplicagdo ser instalada de forma diferente em cada
workstation, em alguns casos pela mesma pessoa. Esta disparidade na
instalagio, para além de dificultar o trowbleshooting da aplicacio,
propicia o mau funcionamento de outras aplicacdes ¢ aré do sistema

computacional no geral.

Recentemente, muitas organizagdes resolveram este problema
automatizando a instalagio ¢ configuragio das suas aplicagdes [MS
TECHNET, 20006]. Esta automatizac¢io, frequenremente chamada por
application packaging (empacotamento de aplicagdes) ou scripled installs
(instalagdo via serips), resulta num consistente e fidedigno deployment”
da aplicagao.

E neste contexto que hoje em dia, caem em nossas maos aplicacdes
ja empacotadas, dai que quando corremos a instalacio nio temos
nenhum controle sobre o que a instalagio faz, pois a pessoa que a
empacotou ja terd decidide onde a instalar e quais os sesfings ou

op¢oes escolher durante a instalagio. O resultado do empacotamento

Divisao da Micreseft Corporation orientada ao servigo aos profissionais c
utilizadores domésticos avancgados.
* Conjunto de actividades que tornam o software disponivel para o uso.
’Configuragdes (da aplicacio).
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¢ um executavel muito simples de instalar, normalmente bastando
dar-lhe um duplo ¢/ick ou digitar uma linha de informagio para

langar/correr a sua instalagio completa.

A automatizag¢io garante que as aplicagdes estejam integradas ou

seja, sdo bem conhecidas, consistentes, testadas, ¢ aprovadas antes

k]
de serem instaladas nas workstations das organizagdes, o que resulta
em werkstations ¢ aplicagdes mais estaveis e, reduzindo as chamadas

ao helpdesk.

Apesar das vantagens supracitadas, existe uma falta de padrdes na
industria sobre come devem ser administradas as instralagdes de
aplicagoes |[MS TECFHNET, 2006}, o que dificulta a automauzagio
das instalagoes de aplicagdes.

) Muitas aplicagoes recentes incluem pacotes Microsoft Windows Installer
(MSI) ou outros métodos unificados para automatizacio da sua
instalagio. Isto ndo acontece com as de legado ou Jn-howse
applications, o que obriga ao recurso a outras melos de uniformizagio

da sua instalagio.

Assim, cabe a cada organizacgao desenvolver metodologia, padrdes e
procedimentos para integrar aplicagées na sua plataforma

informatica.

Entende-se por integragio duma aplicagio ao uso de principios

arquitectéonicos para reuni-la harmoniosamente com um sistema
: computacional [WIKIPEDIA 5, 2006]. Este processo comega com a
identificagao dos requisitos da aplicagao, passando pela verificagio,
em laboratério, da sua compatibilidade, identificagao e testes de
validag¢ao dos mérodos de instalagao ¢ de deployment e, termina com a
escotha dos métodos de instalagdo ¢ de depfoyment mais apropriados

para cada ambiente [MS TECHNET, 20006].
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Do ponto de vista de aplicagdes em uso no BIM, estas podem ser
agrupadas em dois grupos principals, nomeadamente o grupo das
aplicagdes centrais ¢ o das periféricas.

Pertencem ao primeiro grupo as que interagem directamente com o
sistema central, através de sessdes dec emulagio do AS/400. A
exemplo do Client Access. As restantes pertencem ao das aplicagoes

! periféricas.

Por seu turno as periféricas dividem-se em dois grupos: stand-alone ¢
enterprise. Estas Gltimas envolvem uma relagio servidor/cliente, onde
o servidor alberga um repositéorio de dados (um share’ ou uma base
de dados), e o cliente, a aplicagio instalada na workstation. As
aplicagdes stand-alone sio as instaladas numa werkstation ¢ o seu
funcionamento nio depende de recursos que se ¢ncontram noutra

maquina.

I1II.2. ASPECTOS DO SISTEMA OPERATIVO WZ2K

O sistema operativo Windows 2000, também conhecido como Windows

g NT 5.0, ou simplesmente W2K, foi langado pela Microsoft Corporation,

em Fevereiro de 2000, marcande inicio da eta N7

%

Este SO, ainda com falhas de seguranga, como, por exemplo, “o
armazenamento de senhas em um arquivo préprio e visivel, o que
facilitava a accio de Jackers e invasores” [WIKIPEDIA 3, 20006],
apresenta novidades como a criagido ¢ urtilizagio de um novo sistema
de gestio, baseado em Lightweight Directory Acess Profocol (1LDAP),

chamado pela Microsoft de Active Directory, o que trouxe diversas

10 .
Pasta partilha numa rede.
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fungdes, como suporte a administragao de utilizadores e grupos além
das novas opgdes como computadores, periféricos e Organigation
Units (OU). Outra novidade ¢ a introdugao das tecnologias Domain
Name Service (DNS) para resolucao de nomes e Kerberos para nortear a

autenticacio ¢, fortalecimento de acesso remoto Terminal Services.

QO W2K apresenta-se em cinco versdes a saber Professional, Server,
Advanced Server, Datacenter Server ¢ Small Business Server | WIKIPEDIA

4, 2006], cujas particularidades sdo apresentadas na rabela do Anexo
1.

No contexto de integragio de aplicagdes importa analisar alguns
aspectos julgados cruciais neste processo, nomeadamente a
arquitectura, o regisiry, as autorizagoes ¢ os métodos de deployment

disponiveis.

II1.2.1. Arquitectura

O W2K, em conjunto com os Windows XP ¢ Server 2003, pertence a
familia NT dos SO’s da Micreseft. Sio 507s prccmptivos“,
projectados pata correr em computadores bascados na tecnologia

Intel x86 quer com uniprocessador, quer com multiprocessador

simétrico (fnte/ SMPY [WIKIPEDIA 1, 2006].

A arquitectura NT é altamente modular, ¢ consiste em duas camadas

principais: o user mode ¢ o kernel mode.

It L - . ; :
Preemptividade dum sistema operativo refere-se a sua capacidade do parar a
execugio de uma tarefa corrente a favor de uma outra com maior prioridade.
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Programas ¢ subsistemas em wser mode tém acesso limitado aos
recursos de sistemas, enquanto o kerne/ mode tem acesso Irrestrito a

memoria do sistema ¢ dispositivos ¢xternos.

POSIX 052
appkcation) ll ~oolication, [l Apphcation,
[EEnayy———| [
> 1I 1|
[ v | 4
Work- S
station erver | 1Security | | win32 || POSIX || OS/2
service | | Service * >
Integral subsystems Environment subsystems
User mode
Executive Services
#
Virual Windza &
/O ||peam [ IPC || Memory | [Process| | PnP |iPower | II™" PE

Manager || "o | [Manaper l?n‘?&am Manaper | | Manaper | [Manager 50I

Object Manager

Executive

Kerne! mode drivers ' Microkernel

Hardware Abstraction Layer (HAL)

L

e et R i ;,-_,__j e e i sk

" Kernel mode

Hardware

Figura 5: Arquitectura do Windows 2000 [WIKIPEDIA 1, 2006].
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O user mode é constituido de subsistemas capazes de encaminhar
pedidos de /0 para os devidos seftware drivers'” no kernel mode usando
o gestor de [/0. Dois subsistemas compdem a wnser moede do WZ2K: o
subsistema de Ambiente ou Euvirenmen! subsystem (corre aplicagdes
escritas para varios tipos de sistemas operativos), ¢ o subsistema
Integral ou [Integral subsystem {opera fungdes especificas de sistema

em nome do subsistema de ambiente).

O kernel mode no W2K tem acesso total ao bardware ¢ recursos de
sistema do computador e, barra o acesso as areas criticas do sistema
operativo por parte das aplicagdes e servigos do wser mode a que nio

deveriam rer acesso [SALOMON&RUSSINOVICH, 2000].

O FExecntive faz interface com todos subsistemas do wser mode. Ele
lida com 1/0, gestao de objectos, seguranga ¢ gestio de processos.
O nucleo hibrido encontra-se entre o Hardware Abstraction Layer
(HAL) e o Execntive providenciando sincronizagdo multiprocessor,
dentre outras fung¢des especificas. O microkerne/ ¢ também
responsivel pela inicializagio dos drivers de dispositivos durante
bootup". Os drivers do kernel mode estio dispostos em trés niveis: drives
de alto nivel, drivers intermédios e drivers de baixo nivel. Windows

Driver Model (WDM)} encontra-se na camada intermédia ¢ foi

12 . . . . . . .
Também conhecido como device driver, é um tipo especifico de software
desenvolvido para permitir a interacgio entre o SO ¢ os dispositivos.
1 L
3 Arranque da maquina.

[
]
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principalmente projectado como binario e para  garantir a

compatibilidade da fonte entre os Windows 98 ¢ W2K.

III.2.2. Registry

Introduzido no Windows 95, o registry ¢ um repositério central de
dados sobre as configuragdes unicas do utilizador e da maquina.
Basicamente € uma grande base de dados que contém toda
informagio sobre a configuragio do WZK: sestings das contas dos
utilizadores, hardware da maquina ¢ aplicagdes. Tudo, desde as
preferencias dos utilizadores (cor de fundo, screensaver, etc) até as

passwords encriptadas das contas locais, ¢ armazenado no regisiry.

O registry velo substituir os “velhos” ficheiros JN/. Estes eram
curtos ¢ faceis de cditar. Tinham contudo, algumas restrigdes como
limitagdes no tamanho e nao suportarem multplos utilizadores. O
registry supera estas restricoes ¢ facilita a recuperacio dos settings em

4

caso de “crash”, controla o acesso a si ¢ faz o /racking das alteragdes
do sistema. O regisiry € fault tolerant, no sentido de que se houver um
corte de corrente eléctrica durante a instalagio duma aplicagio que

escreve entradas nele, tudo permanece intacto de tal forma que

pode-sc reiniciar a instalagio quando o sistema recuperar.

A maioria da informacgido no registry € ai guardada automaticamente
durante a instalacic do SO. A restante provém de utilitarios ¢
‘ aplicagées através das suas rotinas de instalacio. 5 possivel editar os
dados do registry manualmente. As alteragdes feitas ao registry através
' do scu editor sio permanentes, nao sendo aconsclhivels para pouco

experientes.

1
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informacao.

4" ftegistey Edior

ffo Edt Yew Fgeortss. Hoo:

A figura abaixo mostra a estrutura do regisiry, constituida por cinco

sub-arvores que, na verdade sio agrupamentos logicos da sua

B B My Corputer
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G HXEY_CURRENT USER
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! Figura 6: Regedit.exe mostrando a estrutura do regisiry
[TABONA, 2006].

A maioria das alteracdes ¢é efectuada sobre as sub-drvores

_MACHINE e _USER.

DESCRICAO

A sub-arvore HKEY_CLASSES_ROOT contém
dados que associam os dpos de ficheiros as
aplicacdes e configuragdes para obiectos COM

Abreviadamente HKCU, a sub-arvore
HKEY_LOCAL_USER  contém  os  seffings e
preferéncias do utilizador actual da maquina. Tais
settings sio dinamicos e tinicos para cada utlizador.

De abreviatura HKILM, a chave
HEKEY_LOCAI_MACHINE, contém informagio
sobre o hardware instalado na maquina, e os selings
dos sistemas que correm na maquina. Estes sio
cstaticos para todos utilizadores até que alguma
alteracio seja efectuada.

Esta sub-arvore apenas contém um pontciro para

MKEY_LOCAL_USER ¢ 0 DEFAULT nser profite.

HKEY_CURRENT_CONFIG

Esta sub-iarvore armazena dados de configuragio
para o hardware profile actual ¢ aponta para
HKEY_LOCAL_MACHINENSYSTEM\ CurrentContro
SeA\Hardware Profiles

Tabela 1: Descrigao das sub-arvores do registry [TABONA, 2006].
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Quanto ao tipo de dados definidos pelo registry sio REG_SZ,
REG_BINARY, REG_DWORD, REG_MULTI_SZ e
REG_EXPAND_SZ.

O Regedit.exe permite configurar remotamente o regis/ry duma outra
maquina, desde que se tenha privilégios de administrador ¢ que nao
haja uma politica que proiba conexdes remotas do registry.
Remotamente $0 s¢ pode configurar as sub-arvores

HKEY_LOCAL_MACHINE ¢ HKEY_USERS.

E possivel efectuar cépias de seguranga ou restauro do regisiry ou
algumas chaves suas através do processo de importagao/exportagio
ou ferramentas dedicadas como o utilitairio de backup do Windows,

Veritas, etc.

ITI.2.3. Autorizagdes

Sobre as autorizagdes no W2K, no contexto de integragio de
aplicagdes, existem dois niveis que merecem atengio ecspecial:

Registry e File System”.

As autorizagdes no SO Windows vém desde hi muito. Quando a
Microsoft langou o W2K, langou igualmente uma nova forma de
armazenamento e gestio de ficheiros, que ¢ New Technology File System
(NTFS) versio 5. Esta versao trouxe mudangas radicais no controle
da forma como as autorizagdes sdo herdadas ¢ configuradas para
cada ficheiro ou pasta. As autorizagdes NTFS aplicam-se a todos

ficheiros, pastas, chaves do registry, impressoras e objectos da Active

orma como o SO armazena e gere os ficheiros.
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Directory. Basicamente as autoriza¢des NTFS dividem-se em dois

grupos: as Standards e as Avancadas

As autoriza¢des standard controlam um conjunto das detalhadas. A
mais famosa das standard ¢ Fu// Control. Esta quando atribuida a um
utilizador sobre um objecto, permite que aquele tenha poder toral
sobrc o objecto. Nao ¢ aconselhavel atribuir esta permissdo aos
utilizadores.

As outras autorizacdes standard sio: Modify, Read&Execute, Read,
Write e List Folder Contents, csta Gltima aplicavel sé para pastas,

A autorizacdes sobre chaves do registry, impressoras e objectos da
Active Directory sio totalmente diferentes das aplicaveis para ficheiros

e pastas, conforme a figura abaixo.

oo —E

| e iy | Gt e [0t | G ]

1 .

Rphiaptrdias Sd ba piok Ll Koant i o '?,.,'”,_:__—7—_.' e

]Eum e —— I |

e n] [u] "‘[

i | Pee a o
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| I O |

Figura 7: Autoriza¢oes standard sobre um objecto da Alctive

Directory [MELBER, 2006].
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Sio autorizacdes avancadas as detalhadas que quando agrupadas
formam uma standard. Sobrce ficheiros ¢ pastas aplicam-se as
seguintes  autorizagdes  avangadas: Full  Control,  Traverse
Folder/ Execnte File, List Folder/Read Data, Read .Attribnies, Read
Extended Attributes, Create Files/ Write Data, Create Folders/ Append
Data, Write Aitributes, Write Extended Attributes, Delete, Read
Permissions, Change Permissions e Take Ownership.

Por cxemplo a permissio standard Read ¢é composta pelo
agrupamento das seguintes autorizagdes avangadas: L/s/ Folder/ Read
Data, Read Attributes, Read Extended Attributes ¢ Read Permissions.

As autoriza¢des avangadas apliciveis a impressoras ou chaves do
Registry sio completamente diferentes. O NTFS 5.0 possul cerca de
10,000 autorizacdes avancadas aplicaveis a objectos da Alctive

Director arte delas visivels na fipura abaixo.
Vs g

Prrerssin ot ry lor Corpti) 38
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. Figura 8: Autoriza¢des avangadas sobre uma OU na Active

Directory [IMELBER, 2000].

Trabatho de Licenciatura 37 Jafete B. Jafete




Integragio de aplica¢des no SPRINT. Procedimentos.

As autorizagdes a nivel do Registry, podem ser dadas sobre uma sub-
irvore ou chave especifica de tal modo que utilizadores e aplicagdes
possam acede-las. Por defan/t os utilizadores tém autorizagdes dc
leitura enquanto que os administradores tém autorizagoes de

leitura/escrita a maior parte das chaves.

Casos hia em que as rotinas de instalagio das aplicagdes nio assignam
correctamente autorizagoes sobre uma chave especifica, o que faz
com que a instalagdo nido scja cxecutada com sucesso. A assignagio
manual de autorizacdoes no Registry pode ser feira através do

regedt32.exc.

Permissions for SOFTWARE 72 ]

(Secuiy |

Group or user names; _
€73 Administrators (ANDREWZ\Administiators) ’
¢7] CREATOR OWNER
m Power Users [ANDREWZ\Power Users)
€3 SvSTEM
m Usgers [SHDREWZ N sers)

Pemissions for Users Allow Deny
Full Control O O
Read = a
Special Peimissions a O

1

|
Foi special permissions o1 lor advanced seltings, Ty
dickAdvanced © - 7 [ Adienced |

ok ][ Cowel || oy |

Figura 9: ACL para assignagio de autorizagdes sobre a chave
SOFTWARE [MELBER, 20006].
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i
III.3. INTEGRAGAO

E

A integragio duma aplicagio ¢ o uso de principios arquitectonicos
f para reuni-la harmoniosamente com um sistema computacional
' [WIKIPEDIA 5, 2006].
;.
: O processo dec integragio comeg¢a com a identificag¢io dos requisitos
i da aplicagio, passando pela verificagido, em laboratério ou ambiente
: de teste, da sua compatibilidade com a plataforma onde sc¢ pretende
integrar, identificagio ¢ teste de validagao dos métodos de instalagio
‘, e de deployment ¢, termina com a escolha dos métodos de instalagio e
! de deployment mais apropriados para cada ambiente [MS TECHNET,
. 2006).
)

A seguir, a analise detalhada de cada um dos passos acima indicados,

restringindo-nos ao ambiente W2K.

IIT.4.1. Identificag¢do dos requisitos da aplicagaoc

Qs requisitos duma aplicagio normalmente podem ser encontrados
nos ficheiros do tipo texto (.txt), como os famosos “readme”, que

acompanham o seu sewrce ¢em CI) ou outro meio de suporte.

Py e

Casos existem em que os requisitos da aplicagdo vém emburidos no
préprio pacote de instalagio MSI, Sesup, ctc. Nestes casos, antes do
i inicio da instalagio, o proprio pacote de instalagdo encarrega-se de
verificar se o sistema os satisfaz, podendo antes questionar ao
utilizador sc¢ pretende primeiramente verificar os  requisitos.
Exemplo disso ¢ o pacote de instalagdio do MOM 2005. Sempre que o
sistema nao os satisfaga os requisitos da aplicagio, o processo de

instalagio ¢ interrompido pelo pacore.
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.

. sempre recomendavel veriftcar se o sistema satisfaz os requisttos
da aplicagio antes de tentar instala-la, pois pode ser que a
interrupgao do processo de instalagio por nio satisfacao dos
requisitos ocorra depois do sistema ter sofrido alteragdes  que

possam causar instabilidade no seu funcionamento.

ITI.4.2. Teste de compatibilidade

Nesta etapa de integragio ¢ testada a compatibilidade cntre a
aplicagao e a plataforma ou sistema operativo em que se pretende
integrar. Este teste ¢ necessario pois, mesmo que o sistema satisfaga
os requisitos da aplicagio pode existir um ponto de
incompatibilidade [MS TECHNET

2006], por exemplo na sua

»

implementagio/configuragio, o quec contribuiria para o nao

funcionamento da aplicagdo, apesar de ter sido instalada com
— . . . - I .

sucesso. Exemplo disso ¢ a instalagcio do SwrfContre/” num sistema

cujo regional seftings esta configurado para Porrugués.

No WZ2K, a compatibilidade é geralmente verificada nas vertentes de
sefup ¢ instalagio, drivers do kernel-mode, autorizagdes ¢ AMicrosoft

Internet Explorer (IE) [MS TECHNET, 20006].

¢ Problemas de setup e instalagdo: podem ocorrer quando a
aplicagio copia ficheiros e shorfcnts para pastas que  se
encontram numa versio inferior do sistema operatuvo e/ou
quando o programa: escreve entradas directamente no regisiry
sem usar o Windows Installer ou Application Programming Interface
(APL); procura por uma versio especifica inferior do SO ou da

propria aplicagio; nio suporta partigoes superiores a 2GB; ndo

1 . . ) )
5 Software especifico usado para gestio e filtragem de e-mail.
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suporta nomes longos de ficheiros; tenra aceder directamente

a0 hardware, a0 invés de evocar as devidas APls.

o Drivers do kernel-mode: Este problema pode ocorrer quando
um driver tenta executar uma tarcfa que s6 ¢ perminida numa
versio inferior do SO. Isto geralmente acontece com
programas como os antivirus, programas de defragmentagio de
discos, queimadores de discos, firewalls pessoals.

* Autorizagdes: problemas de autorizagdes ocorrem quando a
aplicagao tenta aceder a zonas do file system ou regisiry a que
todos utilizadores ou aplicagdes tém acesso em versoes
inferiores do SO, mas que ja no V2K nao tem.

O utilizador comum sé escrever nas seguintes localizagoes:
sub-chave do Registry HKEY_CURRENT_USER, excepto
\Software\ Policies e
\Software\Microsoft\Windows\ CurrentVersion\ Policies;

pastas proprias  do seu perfil; pastas  parcilhadas  de
documentos; qualquer pasta por ele criada na raiz do disco

rigido do sistema.

e IE: muitas aplicagdes recentes exigem versdes mals recentes

do IE, particularmente o TE 6.

IIT.4.3. Instalagao e deployment

Tem sido comum as organizagoes ce¢scolherem um mérodo de
deployment de aplicagées sem um planeamento profundo, o que resulra

na perda de milhares de horas anualmente gerindo problemas dai

provenientes [NORTHRUP, 2005].
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“ITrabalhel numa firma de engenharia que expandiu de poucas
centenas para milhares de empregados durante a era dof-com. Durante
este crescimento o seu departamento de 1T manteve exclusivamente
o mérodo de instalagio manual de aplicagdes. Quando os urilizadores
precisassem duma aplicagio ligavam para o heipdesk e, dentro de

poucos dias alguém lhes aparecia com um CD ¢ a instalava.

A instalagio manual pode ter sido a melhor opgio quando a firma
possuia apenas algumas dezenas de utilizadores, mas com o
crescimento este sistema tornou-se impossivel de gerir. Foil onde
aprendi que: Quando ndo ha gestio dos processos ['', os urilizadores
fazem o Oypass do I'T. Assim quando os utilizadores precisassem que
lhes fosse instalada uma aplicagio com urgéncia, cles proprios a
compravam e instalavam. Deste modo o I'T perdeu controle da infra-

b4

estrutura informatica da firma.” Tony Northrup in "AAun AApplication

Deployment FHorror Story”.

Pode-se evitar esta histéria analisando as varias récnicas de
deployment de aplicagdes e escolhendo a que melhor se enquadra no
cenario da organizagio. Neste ponto faz-se a analise dos mérodos de

deployment de aplicagoes.

l. Deployment manual. Muitas organizagdes, tanto pequenas
| como grandes, ainda sdo fiéis a este método. Tipicamente: o
quando o utilizador precisa duma determinada aplicagio ¢
solicita-a ao helpdesk; O técnico do helpdesk, se necessario
solicita o aval superior, ¢ agenda a instalagao; Chegada a hora
agendada, um técnico de suporte desloca-se ao PC do
utilizador em causa ¢ procede a instalagiao a partir dum CD ou

share.
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Esta técnica é perfeita para pequenas organizagdcs pois nio
requer nenhum  esfor¢o de engenharia ou infra-estrutura
[NORTHRUP, 2005] ¢, permite gerir com precisiao as licengas
de software e fixar qualquer problema de insralagio

imediatamente.

, Porém, a instalagio manual nio ¢ aconselhavel para acima de
50 workstations, pois scriam necessarios varios técnicos para a
tempo inteiro passar por cada workstation para instalar o
software ¢ por vezes pode levar mais de uma hora por
aplicagdo. Neste contexto sdo inevitdveis avultados custos com
pessoal para o caso de grandes organizagdes. Além disso, neste
tipo de instalagio ¢ necessario documentar cada procedimento
de instalag¢io passo por passo por forma a assegurar que as
aplicagdes  serio instaladas consistenremente ¢, criar
mecanismos de armazenamento de CDs de instalagao ou

- providenciar shares armazenar os ficheiros de instalagio.

Por estas razdes, deve-se usar o método manual quando nao se

pode recorrer a outro método de deployment.

2. On-demand deployment. Para reduzir custos com pessoal I'T
muitas organiza¢des optaram pelo método de instalagio on-
demand, que consiste na publicagio ¢ distribuigio de
aplicagdes através de  Growp Policy. Neste método  os
utilizadores podem instalar aplicagdes direcramente  sem
intervencio dos técnicos 1T, desde que lhes tenha sido

publicada.

Em ambicnte de servigo de dircctéorio sio suportadas duas

aproximagoes deste mérodo:
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i - No Control Panel, clicando em Add or Remove Programs, e
depois em .Add New Programs, aparece uma listagem de
aplicagdes disponiveis, exemplo da abaixo. Clicando em
Add os urilizadores iniciam a instalagio, que pode ser

manual ou automidtica, dependendo da configuragio do

pacote Windows Installer responsavel pela instalagao.

e Programs !E !3
Add a program from CD-ROM or floppy disk
@ To add a program From a CD-ROM or floppy disk, click (D o Floppy. | CD or Flopgry

Acdd progeams From Mcrosoft
; To add new Windows features, device drivers, and system updates
: over the Interrest, chck Windows Update, Windows Update
! Add programs fram your network: Cnteonry:fnl Categories }'-l

—

&5 Dameware NT Ltiiies
9 Defautt
&} Mirosoft Office 2000 Proafing Taols

3 Prestacao Servicos a Clientes Yer 1,0 (MIN)

To add this program, click Add.

Figura 10: Mira de instalagao de aplicagdes publicadas no
Windows 2000.

- Tentativa de abrir um ficheiro que requer uma
determinada aplicagdo. Por exemplo, se o urilizador tenta
abrit um ficheiro com extensio .xls sem que renha o
Microsoft  Office  [Exce/ instalado na  sua  workstation,
automaticamente inicia-se a instalacao do Microsoft Office,
desde que esteja publicado através da instalagio de software
via Active Directory. lsto acontece porque quando &
adicionado um pacote no AD, a sua extensio fica

automaticamente registada.

3. Deployment automitico. Muitas aplicagdes podem ser

distribuidas as woerkstations quer cxistentes, quer novas, sem a
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! interacgio do utilizador. Apesar deste método ser automatico
¢ possivel restringir o deployment de aplicagdes a determinados
utilizadores ou workstation, pemitindo deste modo a colocagio
de aplicagdes apenas onde clas sio rcalmente necessarias. A
Microsoft disponibiliza trés ferramentas para a distribuigao

automatica de software.

Logon scripts — podem ser usados para langar rotinas
de instalagio/configuragio automatizada dc aplicagdes
quando o utilizador faz o fogen na workstation. Contudo
os logon scripts podem tornar-se pouco fiaveis ¢ de diffcil
manutencio. Adicionalmente, eles correm com os
mesmos privilégios que o urilizador corrente, dai que a
instalagio pode falhar se¢ o urtlizador nic tver as

devidas autorizagdes para instalar a aplicagio.

Distribuigdo via Active Directory - o AD pode
automaticamente distribuir pacotes Windows Installer a
utilizadores e workstations especificados. Liste método de
distribuicio é vantajoso por causa da flexibilidade dos
GPQOs, incluindo a habilidade de cuidadosamente
3 controlar os utilizadores e workstations que receberao
uma dcterminada instalagio, verificar os pré-requisitos

do software, ¢ desinstalar aplicagdes desnecessarias.

Hi que notar que as distribuigdes ow-demand ¢ via AD
precisam que as aplicagdes sejam cmpacoradas como
fichciros Windows Installer. Muitas aplicagdes recentes
incluem estes ficheiros, que podem ser encontrados no
media de instalagiao em ficheiros .msi. Se a aplicagio

nio possuir o ficheiro Windows lnsialler, deve ser
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empacotada através de ferramentas especificas como, o

AdminStudia.

System Management Server — SMS ¢ uma ferramenta
avangada de distribuicio de software desenhada para
ambicntes de  grandes organizagdes.  Além  das
capacidades disponibilizadas pela distribuigao via AD, o
SMS pode inventariar as aplicagdes, tornando-se critico
na gestao de licencas, ¢ facilitar a distribuigdo de #pdates
de software.

Se nio se justificar a implementagio duma infra-
estrutura SMS, pode-se usar o Microsoft Software Inventory

Analyzer para inventariar as aplicagdes na rede.

Resumindo, embora o deployment de aplicagcdes as workstations ¢
utilizadores possa ser feito de viarios modos, nio ha nenhum modo
correcto  para todas aplicagdes ou  organizagoces. De  facto,
provavelmente serd necessario  aplicar  muleiplas  técenicas  de

deployment para satistazer diferentes requisttos.

A instalagio pode ser automatica, quando nio requer intervengio do

uttlizador, ou manual, caso contrario; tudo depende de como a

aplicagao foi empacorada.
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IV. CASOS DE ESTUDO

O presente capitulo aborda a integragio das aplicagdes COSEBA

SORTER e Prestacao de Servigo ao Cliente (PSC).

! IV.1. COSEBA SORTER

O COSEBA SORTER é uma swite desenvolvida pela Brithe! Michcoma
orientada  para  tarefas relacionadas com a  compensagao

. FEEET - .
interbancaria'®, sendo deste modo usada nos balcdes onde funciona

b
um Centro de Processamento de Compensagio (CPC). Esta swite ¢
composta por quatro aplicagdes a saber:

D J : o R, Aplicagio que serve de ponto de
partida do processo de tratamento da compensagio. Lla rtrata da

lcitura de cheques através do disposttivo RIDS3000, capragio das

respectivas imagens (frente ¢ verso) ¢ seu armazenamento num share.

COSEBA VALIDATION. Serve para cfectuar a validagio dos dados
do cheque obridos através da aplicagio COSEBA CHEQULE
READER. Esta validagaio compreende a verificagao de dados do
cheque como o numero, banco emissor, balcao, titular, montante,
etc. Esta aplicagdo permite corrigir os dados que tenham sido mal
captados, em especial os montantes, tendo para tal, o operador, que
compartar os dados patentes na imagem captada com os introduzidos

na base de dados.

16 L .. .
Compensagio interbancdria consiste na cobranga de cheques de Outras
Instiruigdes de Créditos recebidos para deposito.
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** COSEBA CHEQUT SORTIR - DATA VALIDATION T18i%]
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‘ Figura 11: Validacado de dados no COSEBA VALIDATION.
+
Uma vez validados, os dados sio armazenados numa base dc dados
para posterior tratamento.
COSEBA ADMINISTRATION. Os utilizadores desta aplicagiao tem perfil
de supervisor da praga de¢ compensagio. E nesta aplicagio onde é
feito o envio dos dados validados pela aplicagio COSEBA
VALIDATION para a WEBCEL, que é o site central de compensagao
a nivel do banco ¢, a partir dai os dados passam a ser processados

fora dos meandros da swife. A eliminagio de dados na base de dados
¢ no share locais ¢ efectuada através desta aplicagio, bem como a
emissao de reports sobre os dados tratados na praca. O COSEBA
ADMINISTRATION serve ainda para

criar, eliminar ¢ alrerar os

utilizadores das aplicagoes.
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IVv.1l.1. Funcionamento

A filosofia do funcionamento desta suife assenta em principios de
ambientes ewnlerprise, com uma clara divisao de tarefas e niveis de

responsabilidades.

Para o seu funcionamento ¢ necessario uma pasta partithada onde
scrio colocadas as imagens dos cheques capturadas ¢ uma base de
dados SQL destinada ao armazenamento dos rerro referenclados

dados do cheque.

O processo de tratamento de compensagio comega na aplicagio
CHEQUE READER quando o opcrador digitaliza o cheque,
passando-o na RDS3000. As imagens dai resultantes sdo colocadas
num share ¢ os respectivos dados numa base de dados SQL. Em
seguida estes dados sdo validados com recurso a aplicacgio
VALIDATION, confrontando os dados introduzidos na base de
dados com os patentes na imagem do cheque ¢ efectuando as devidas
correcgées em caso de disparidades. Finalmente, ¢ com recurso a
aplicagio ADMINSITRATION estes dados sdo rransferidos para o
servidor da WEBCEL onde devem residir para  efeitos  de
, compensagio. Caso tal transferéncia seja feita com sucesso ¢ se

justifique, estes dados podem ser ¢liminados da base de dados local

como medida de manutengido, através da mesma aplicagio. De igual

modo se¢ procede em relagdo as imagens, uma vez enviadas com

SUCESS0.

IV.1.2. Integragdc no SPRINT

O processo de integragio desta  swite no  SPRINT  aborda

necessariamente reés aspectos, a saber:

Trabalho de Licenciatura 49 Jafete B. Jafete




Integragio de aplicagdes no SPRINT. Procedimentos.

1. Recursos necessarios. A execugio do pacote de instalagio da
suite permitiu verificar que as workslations cm uso no SPRINT
satisfazem todos requisitos de software e hardware. Lntretanto ha que
abordar os recursos de rede neccessirios para o sue funcionamento,
bem como a melhor forma de disponibiliza-los no ambiro do

SPRINT.

Conforme retro referenciado ¢ necessiario um share desrinado ao
armazenamento das imagens captadas. Sendo que a captagao pode ser
feita a partir de mais de um dipositivo RDS3000 ¢ a validagio a
partir de varias workstations, ¢ necessario que o share scja accssivel a
qualquer utilizador da aplicagio a partir de qualquer workstation do

CPC. A filosofia do SPRINT opode-se ao mapeamento entre

worksitation; assim, o share so pode residir num servidor ¢, por forma

-

a minimizar os custos operativos, tal servidor s6 pode ser o do

balcio, que alids tem capacidade para tal.

O armazenamento de dados é feito uma base de dados SQI.. Para
garantir a uniformidade das woerkstations e obedecer a filosofia
SPRINT, esta base de dados deve residir no servidor do balcio e,
uma vez que ja se¢ encontra nele instalado o MS SQL Server, €
suficiente colocar mais uma instancia para albergar a base dc¢ dados

em aprego.

O acesso a pasta partilhada serd feito através dum mapeamento ¢, o

a base de dados duma ODBC.

A figura abaixo ilustra o cenario descrito.

n
=
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Figura 12: Arquitectura da swife COSEBA SORTER.

2. Instalagdao. A documentagio da swite reza que antes de instalar
qualquer uma das suas aplicagbes ¢ necessario instalar os ficheiros
de suporte, um processo que abrange a cdpia ¢ registo das /7 que
suportam o funcionamento das aplicagdes. Para executar esta tarefa,
o pacote de instalagio executa um ficheiro .emd, que acompanha o
source da suite. Este ficheito é basicamente constituido chamadas a

instrugio DOS vopy ¢ evocagdes do uvulitarto regsor32. exe.

" dil - colecgio de subprogramas urilizados no desenvelvimento de seftware.
Bibliotecas contém cddigo ¢ dados auxiliares, que providenciam servigos a
programas independentes, o que permite a partilha e a alteragio de cddigo ¢
dados de forma modular. Alguns executdveis sio tanto programas independentes
quanto bibliotecas, mas a maioria das bibliotecas ndo sdo execuraveis.
Executiavels e bibliotecas fazem referéncias muirtuas conhecidas como ligagdes
atraves do processo conhecido como ligagao, que € tpicamente realizado por um
linker [WIKIPEDIA 6, 2006].
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Em seguida procede-se a instalacio das aplicagées em fungio das
tarefas de cada workstation, com recurso aos respectivos pacotes de

. instalacio.

3. Deployment. Esta suite devera correr em ambiente de balcio, que
é onde funcionam os CPC’s. Por outro lado os colaboradores que
tratam da compensagiao trabalham em workstations proprias. Estes
factores permitem que o deployment das aplicagoes da swile seja para
wokstations cspecificas. Deste modo, deve-se inclui estas aplicagoes
em apenas algumas works/aiions dos balcoes. Por forma a garantir o
automatismo e uniformidade nas instalagdes da swite, recomenda-se
que ela seja incluida na imagem dos balcdes, devendo-se activar o
campo epable da tabela Maquina_Produto, na base de dados

GC1.mdb, apenas para as workstations rerro aludidas.

A criagio das ODBC’s serda garantida por instrugdes que escrevem
entradas na chave do Registry
HKEY _LOCAL_MACHINEASOFTWARENODBC. Estas instrucdes
serdo incorporadas no seript que rege o logon na werkstation. Para que
tal acontega sem problemas de autorizagdes, ¢ necessirio que os
utilizadores pertengam a um Securifly Group com autorizagoes de

controlo total sobre aquela chave.

Por seu turno, os mapeamentos necessirios serao criados através de

{ instrug¢des colocadas no mesmo serips, usando as devidas credenciais.

De modo a garantir que estes recursos ndo estejam disponivels em
workstations onde ndo sio necessarios, ha que restringir o
mapeamento da pasta partilhada ¢ criagio da ODBC as workstations

onde estiver instalada uma das aplicacdes da saite.

w
(1}
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IV.2. PSC

O PSC ¢ uma aplicagao in-house do Grupo BIM, desenvolvida pela
Direcgio Funcional ¢ Desenvolvimento, para uso por clientes
internos {colaboradores) ¢ externos. Os clicntes externos usam esta
t aplicagio basicamente para tratar de tarefas relacionadas com
pagamento de salarios das empresas clientes via banco. Por seu
turno, ©s Internos usam-na para  processamento de dados
. relacionados com Pagamentos de Servigos (agua, ctc), Transferencias

Interbancarias e lancamentos diversos.

; O PSC foi concebide por forma a ser o menos exigente possivel no
que toca aos requisitos do sistema computacional, uma vez que sera

usado em varios ambientes nas empresas clientes do banco.

IVv.2.1. Funcionamento

Esta aplicagdo tem um funcionamento simples, por forma cativar o
seu uso por parte dos clientes. O pires do seu funcionamento sio as

panilhas clectronicas modelo as tarefas ja mencionadas.

O uulizador deverad acede-la através de uma conta criada para o
efeito na base de dados da aplicagio. Em seguida fara o download da
panilha clectréonica previamente preparada em func¢io dum modelo
(Pagamento de servigos, Langamentos diversos, Ordens de
pagamento ou Debito Directo), obtendo um cenario como o da

figura abaixo.
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Figura 13: Processamento de salarios no PSC.

Finalmente deve-se gerar o ficheiro que serd entregue para

tratamento final nas devidas unidades organicas do Banco.

IV.2.2. Integrag¢ao no SPRINT

Conforme ja referenciado, o PSC ¢ uma das aplicagdes desenvolvidas
“dentro da casa”, obedecendo desde logo os requisitos SPRINT, em
] g q +

particular sendo compativel com o W2K.

1. Recursos necessarios. A aplicagdo ndo necessita de qualquer

recurso de rede, correndo completamente a nivel da woerkstation. No

que toca a requisitos do sistema computacional sdo os seguintes: SO

Windows 98, Wndows NT, W2K ou Windows XP;, acima de 100MB de
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- mem&ria RAM, Microsoft Excel 2000; resolugao 1024 por 758 e; leitor

de CD.

2. Instalagdo. A instalagio desta aplicagio ¢ simples, sendo assistida
por um pacote MSI contido no seu sonrce. Foram rtomadas todas
medidas por forma a permitir que se o utilizador aceitar os valores
defan/t durante a instalagao, a rotina instale aplicagio em
%I1.ocalDrive%\Program Files\VV'BCliente e coloque um  shorten! no

desktop do utilizador.

Nio possuindo os habituais ficheiros “readme”, a sua rotina de
instalagio cncarrega-se de verificar os requisitos do  sistema,
especificados no fichciro setup.ini (Anexo 1V ) que acompanha o scu

Joiree.

3. Deployment. A nivel do SPRINT, o PSC sera usado tanto no

ambiente de servigos centrais, como no dos balcées.

Para os utilizadores no ambiente de servigos centrais, o deployment
devera ser feito arravés da AD, explorando o facto do pacote de
instalagio da aplicagio scr MSI. Devido as restrigoes a estrutura de
ficheiros no SPRINT, deve-se criar um security gronp dos utilizadores
do PSC ¢ uma politica que atribua a este grupo autorizagdes sobre a

pasta de programas % Loca/Drive%\Program Files\1/BCliente.

Relativamente ao ambiente de balcio, o deployment deve ser feito
através da inclusio desta aplicagio na tabela Produto, Anexo V,

‘ habilitando-a em todas workstations.

[ gty

w
w
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V. PROCEDIMENTOS

Cada aplicagio tem seu proprio modo de instalagio, configuragio e
funcionamento [MS TECHNET, 2006]. Assim os procedimentos aqui
propostos sio de indole generalista, devendo para cada caso

concreto ir-se mais a fundo no processo de integragio.

1. Anilise da aplicagao

Andise de requisitos e
funcionamento

s Consultar a

documentag3o;
&g
= Apalsar o
funcionamento;
= |dentificar os
recursos

necessarios.

w T ———
Teste everificagio de
privilégios t

Instagdo em ambiente
\ . de teste
’ "Wmé preveee *

Figura 14: Tarcfas de analise da aplicagao.

Recomenda-se a consulta da documentacio da aplicagio de modo a
identificar requisitos chave, rais como SO suportado, meméria RAM
minima, espaco livre no disco duro, etc. As diversas formas de

identificagio destes requisitos estio descritas no ponto [I1.4.1.
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De igual modo deve-se estudar o funcionamento da aplicagio, de
modo a se identificar mais recursos necessarios como repositorio de

dados, etc.

Finalmente deve-se identificar os métodos de instalagao aplicaveis,
em conformidade com o seurce da aplicagdo e, dentre ¢les escolher o

mais adequado conjugando-o com o ambiente (balciao ou cdificios).

2. Instalagio em ambiente de teste
Deve-se avaliar os mérodos de instalacio (consultar o ponto 111.4.3)

disponiveis, conforme o pacote de instalagao.

Em seguida procede-sc a instalagio da aplicagdo na workstation ¢/ou
setvidor, conforme o cendrio ¢ mérodo de instalagio mais adequados
pata implementag¢io da solugio/aplicagao. Esta instalagio deve ser
feita por um utilizador com privilégios de escrita sobre a pasta onde
a aplicagio ira residir, normalmente %Iloca/Drive%\Program Files, e
sobre o Registry. Nesta  instalagdo  devem  ser tomados em
consideragdo os aspectos de compartibilidade descritos no ponto

[11.4.2.
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Andlise de requisitos e
funcionamento

\

Teste e verificagdo de
privilégics

instag30 em ambiente de
teste

dam

In ctataroom
uHlindor
pdJlegiado

Figura 15: Procedimentos da fase de instalagio em ambiente

de teste.

2. Teste
Terminada com sucesso a instalagio, deve-sc, ainda com o

utilizador privilegiado, testar a aplicagio.
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‘ ,M?‘,.

' Deployment final dn
Andise de requisitos e
funcionamento

Teste e verificagio de \_ i

privilegios Instag30 em ambiente

de teste

oo

» Testar a aplicagdo ‘ mé wantr
com o utilizador
privilegiade;

= Testar a aplicagdo
com o utilizador de
teste;

= Verificar necessidade
de atribuigdo
privilégios;

Figura 16: Tarefas da fase de teste da aplicagio.

Posteriormente deve-se testar a aplicagio com um utilizador comum
para averiguar a existéncia de pontos susceptiveils de revisio de
autorizagdes. Caso existam tais pontos, se for a nivel de NTFS
atribuir autorizagdes de Modify ao utilizador da aplicagio sobre a
pasta em causa, caso scjam a nivel do Registry atribui-lo Full Controf
sobre a chave. Sobre manipulagio de autorizagdes consulrar o ponto

[11.3.4.
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3. Deployment

O sucesso do trabalho laboratorial ¢ “luz verde” para a passagem

para o ambiente de produgao.

o
177

O deployment de aplicagdes no SPINT deve ser visto em tr
vertentes: balcoes, edificios ¢ pafehes de acrualizagio/correcgio de

SO/aplicagdes.

Do ponto de vista de deployment para os balcoes, caso a aplicagdo seja
para workstations dedicadas ou para todas woerkstations, deve-se
considerar a sua integracdo na tabela de Produtos da base de dados
GC1.MDB por forma a garantir a automatizagao da sua instalagao.

Caso contrario, a instalagdo sera manual.

Quanto as autorizagdes, estas devem ser atribuidas via Group Policy
na AD, para garantir a sua gestio centralizada. Caso a aplicagdo
necessite de recursos de rede, estes devem ser disponibilizados

através de instrugdes insetidas no fogon seript do balcio.

Para os edificios centrais, se o soarce nio inclulr uma MSI, deve-se
tentar criar uma, por forma a permitir a sua publicagio via AD. A
publicagio deve ser para um grupo de utilizadores, como
recomendam as boas praticas, portanto deve-se antes criar um
Security Group. Se nido for possivel publicar a aplicagio, cntio ela
deve ser instalada manualmente.

Se forem necessarias autorizagdes especiais, quer a nivel do Regisiry,
quer a nivel do File System, elas devem ser atribuidas através da
alteracao das Group Policy apliciveis ao conteiner das maqguinas dos
edificios.

Os recursos de rede devem ser disponibilizados através de instrugdes

acrescentadas ao Jogon seript dos edificios que s¢ encontra nos DC’s.
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Caso niao haja replicagio entre os DC’s a alteragio dos logen seript

deve ser efectuada em todos DC’s.

Para deployment/instalagio dos patehes de acrualizagdo/correcgio

deve-se usar o SMS, devendo antes testd-los nas devidas colfections.

A figura do anexo VI esquematiza os procedimentos a observar

durante o deployment de aplicagao no SPRINT.

1
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VI. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

VI

.1. CONCLUSOES

O SPRINT ¢ uma plataforma global do Grupe BCP estendida as
localizagdes geograficas onde o Grupo opera. Representa um
dominio WZ2K, sendo quc para cada uma das localiza¢des geograficas
retro aludidas fol criado um sub-dominio por forma a condicionar o
volume de informagio a circular dentro do Grupo. A extensio do
SPRINT a Mogambique passou logicamente pela  criagcio  do
respectivo sub-dominio ¢ delegagio de poderes de gestio dos

objectos nele contido ao téecnicos do BIM.

As tarefas de gestio ¢ suporte do SPRINT sio da competéncia da

DEIE, que trabalha ¢m coordenagio com DFD.

O SPRINT no BIM comporta uma rede WZ2K com um secrvigo de
directédrio controlado em Lisboa e, suportado pelos servigos DNS na
resolugio de nomes, DHCP na distribui¢io e gestio de endercgos de
IP, RIS na instalacdo remota de workstations e servidores, SUS ¢ SMS
na gestio das actualizagdes do sistema operativos e  outras
aplicagoes. Esta rede possui centenas de servidores ¢ milhares de

workstations.

No SPRINT, a nomenclatura de objectos é uniforme ¢ permite
localiza-los inequivocamente. A instalagio de maquinas obedece o

método wnattended nos balcoes ¢ RIS nos edificios centrais.

As grandes organizagoes possuem até centenas de aplicagdes
correndo nas suas workstations, sendo que cada aplicagio tem sua
propria instalagio e exigencias de configuragio [MS TECHNET,
2006). Algumas destas exigéncias sio simples, mas outras muito

complexas. O BIM nio foge a cste cenario.
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i As aplicagdes em uso no BIM dividem-s¢ em dois grupos principais:

centrais ¢ periféricas.

s

O W2K possui uma arquitectura altamente modular dividida em duas
camadas por forma a gerit o acesso aos recursos do sistema.
Relativamente a integragio aplicagdes neste SO, maior atengio deve

ser dada ao registry e as autorizagoes NTEFS.

A integragio de aplicagdes compreende a identificagio dos requisitos
da aplicagio, verificagio da sua compatibilidade com a plataforma
onde se pretende integrar, identificagdo ¢ teste de validagao dos
métodos de instalagio e de deployment ¢, escolha dos métodos de

instalacio e de deployment mais apropriados [MS TECHNET, 2006].

A instalagio e deployment de aplicagdes podem ser feitos de virios
modos, nio havendo nenhum modo correcto para todas aplicagdes
ou organizagdes, sendo necessirio aplicar miltiplas técnicas para

satisfazer diferentes requisitos.

A fiabilidade dos procedimentos de integragio de aplicagées numa
infra-estrutura informatica depende, em grande escala, dum estudo
profundo da mesma infra-estrutura. Assim ¢ indispensavel que estes
procedimentos sejam dinamicos de modo a se adaptarem 4 evolugio

tecnologica daqu ela.

VI.2. RECOMENDAGOES

A integragio de aplicagées na  plataforma  SPRINT ¢ da
responsabilidade do Nucleo de Arquitectura e Tecnologias de
Informagdo ¢, geralmente envolve muito csforgo ¢ tempo. Por outro
lado a instalagio de aplicagdes integradas naqucla plataforma ¢ da

responsabilidade do  Nuacleo de  Suporre, com  recurso a
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documentagio elaborada durante a integragao, particularmente ao
manual de instalagio no SPRINT, ou do utilizador, conforme o

método de deployment aplicado.

Dec modo a garantir o equilibrio da relagdo entre nucleos acima
mencionados, € necessdrio assegurar a disponibilidade da
documentagao supra referida ao pessoal do Suporte. Por outro lado
e, considerando ambos nuclecos podem efectuar pontualmente
instalagdes quando necessario, aquela documentagio deve estar
disponivel para ambos nacleos a qualquer momento. Recomenda-se
‘ portanto a criagdo dum share para estes dois nucleos, onde sera

guarda a documentagio em assunto.

Por outro lado, ¢ ainda no mesmo contexto, € recomendavel a
criacio duma base de dados de conhecimentos, acessivel a qualquer
técnico dos nucleos em epigrafe. Nas especificagdes desta base de
dados devem ser considerados, dentre outros aspectos, 0os seguintes:
capacidade de albergar o nome, a versao, a data de integragio, os
potenciais utilizadores e workstations de uso da aplicagio. Tal
informagdo pode ser actualizada via SMS; path do manual de
instalagio bem como o do respectivo source. Recomenda-se ainda o
desenvolvimento de uma aplicagido que sirva de interface entre o

técnico ¢ a base de dados em aprego.

Os aspectos de gestio das licengas das aplicagdes, tais como custo,
. validade, etc, nio devem ser descartados durante a implementagio da

ja referida base de dados.

Finalmente recomenda-se a actualizagio dos procedimentos
apresentados no presente trabalho, de modo a garantir a sua

adequagao a evolugio da plataforma e tecnologia.
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GLOSSARIO

AD - Scrvigo de directorio do Windows.

Application Server — é um software que disponibiliza um ambiente
para a instalagio e execugido de certas aplicagdes. Os servidores de

aplicagio também sio conhecidos como software de midd/eware.

AS/400 - também conhecido como iSeries (desde 2000} e System 15
(desde 2006) é um tipo de micro-computador produzido pela IBM. O
AS/400 é um sistema bascado em objectos com uma base de dados
DB2 integrada desenha para implementar o modelo de base de dados
relacional E .F. Codd, que ¢é bascado nas 12 regras de Codd, no SO ¢
hardware [WIKIPEDIA 8, 20006].

Bypass — evitar, contornar.

Core business — negocio principal.

Data warehouse — principal repositério dos dados historicos duma

organizagio,

DB2 — sistema de gestdo de base de dados relacionals produzido pela

1B M.

DHCP - Scrvigo de gestio de enderegos 1P no Windows.

DNS - Servigo de resolucao de nomes no Windows.

File Servers — Scrvidor repositorio de ficheiros numa rede.
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Firewall — nome dado ao dispositivo de uma rede de computadores
que tem por fungio regular o trifego de rede entre redes distintas e
impedir a transmissio e/ou recepgio de dados nocivos ou nao
autorizados de uma rede a outra. Dentro deste conceito incluem-se,
geralmente, os filtros de pacotes ¢ os proxy de protocolos

[WIKIPEDIA 8, 2006].
Hacker — termo originario do inglés usado para designar pessoas
que criam e modificam soffware ¢ hardware de computadores

[WIKIPEDIA 7, 2006].

Global Catalog Servers — servidores usados para providenciar uma

listagem global de todos objectos numa floresta.

In-house applications — aplicagocs desenvolvidas localmente.

Group policy — politica que sc aplica a objectos no AD.

Large-scale simulation — simulagées em larga escala, complexas.

LDAP - um protocolo para actualizar e pesquisar servigos de

directério correndo sobre TCP/IP

Kerberos — Protocolo usado na autenticagao dentro de um dominio

Windows2000

Kernel — Kerne/ de um sistema operativo € o ndcleo deste ou, numa
traducdo literal, cerne. Ele representa a camada mais baixa de

interface com o Hardware, sendo responsavel pcla gestio dos

recursos do sistema computacional como um todo. E no kerne/ que

estio definidas funcgdes para operagdo com periféricos (mouse, discos,

impressoras, interface serial/interface paralela), gestio de memoria,
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entre outros. Resumidamente, o kerme/ é um conjunto de programas
que fornece aos programas do utilizador (aplicativos) uma interface

para utilizar os recursos do sistema [WIKIPEDIA 6, 2006].

W ot

Online transaction processing — processamento de¢ transagbes em

tempo real.

[ OU - Pastas no AD usadas para organizar objectos sobre os quais se

deve aplicar a mesma politica.

Portais B2E - Portais usados dentro duma organizagio para

providenciar produtos ¢/ou servigos aos seus empregados.

Print Server - scrvidor que alberga as impressoras numa rede.
Replicag¢do — actualizagio dos stafus dos objectos nos DCs.

Share - pasta partilhada.

Shortcuts — atalhos.

Troubleshooting — diagnosucar.

User profile — caracteristica dos sistemas operativos Windows, que

compreende uma colecgdo de documentos pessoais e seffings de um

utilizador num computador.
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ANEXO I. Guiao de entrevista

O presente questionario destina-se A recolha de informacfo inerente ao processo de
integragdo de aplicagdes na plataforma SPRINT. Uma vez preenchido deverd ser enviado

para jjafete@millenniumbim.co.mz. Antecipadamente, gratos pela colaboragio.
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ANEXO II. Versodoes do W2K

Large-scale simulations

Versio Aplicabilidade Suporta
Windows2000 Desktop SMP com 2
Professional processadores
4 GB de RAM
Windows2000 File&Print server SMP com 2
Server Web server processadores
Workgoup 4 GB de RAM
File&Print server SMP corn 8
Windows2000 Web server processadores
Advanced Server Domain controller 8 GB de RAM
Data warehouse SMP com 32
Windows2000 Online transactions processadores
Datacenter Server processing 64 GB de RAM

TABELA 2: Particularidades das versdes do Windows2000 | MICROSOIFT 1,

2002].
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ANEXO III. Aplicagodoes default nas
workststions

Microsoft Office (Winword, Fixcel, Access,Outlook e Powerpointy+ Otfice Lang
Pack
Acrobat Reader
Z1P 2000
\’irj____ls__Sc:m

chrogoft SMS Chent
Components Multimedia(Macromedia Flash Wave + Windows Media Player +
Shockwave Player + AuthorWare Player + Wit Player + RTF + Dic\WE)
Package SVB (suporte 4 instalacio e gestio corrente)
Windows 2000 prof

Figura 17: Aplicagdes defanlt nas workstations dos balcocs
[OLIVEIRA 2, 2004].

Microsoft Office (Winword, Excel, Access,Quilook ¢ Powerpoint) + Office Lang
Pack
Acrobar Reader
211 2000)

Virus Scan

\‘{’Lndows 2000 prof

Figura 18: Aplicagdes defanlt nas workstations dos cdificios
[OLIVEIRA 1, 2004].
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ANEXO IV. Settings de configurag¢ao do

PSC (setup.ini)

[Info]

Name=INTL

version=1.00.000

Diskspace=8000 ;DiskSpace requirement in KB

[startup]

CmdLine=

suppresswrongos=Y

scriptDriven=0

ScriptvVer=1.0.0.1

DotNetOptionalInstallIfsilent=N

Onupgrade=1

RequireExactLangMatch=0404,0804

Product=PSC )

PackageName=PSC.ms1

Msiversion=2.0.2600.0

EnableLangD1g=N

DoMaintenance=Y
ProductCode={087941BA-090D-4321-A5C4-1BOB7F6BEB28}
SuppressReboot=Y
PackageCode={192FCC40-3CEC-4F56-A148-4D3DCD8AF180}

[Supportos]
win95=1
wWin98=1
WinME=1
WinNT4=1
win2kK=1

[win95]
Majorver=4
Minorver=0
MinorverMax=1
BuildNo=950
Platformid=1

[Win98]
Majorver=4
Minorver=10
MinorverMax=11
BuildNo=1998
Platformid=1

[winME]
Majorver=4
Minorver=90
MinorverMax=91
Bui1dNo=3000
PlatformId=1
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(WwinNT4]
Majorver=4
Minorver=0
MinorverMax=1
BuildNo=1381
PlatformId=2
servicePack=1536

e L ST jyr—p——

[win2k]
Majorver=5
Minorver=0
MinorverMax=1
Bui 1dNo=2195
PlatformId=2

[Languages]

count=1

default=409

key0=409

[PSC.msi]

Type=0
Location=PSC.ms1
[setup.bmp]

Type=0

[instmsiw.exe]

Type=0
Location=instmsiw.exe
[instmsia.exe]

Type=Q ]
Location=instmsia.exe
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ANEXO V. Tabela PRODUTO da base de

dados GC1.MDB

NOME DO CAMPO

FUNCAO

prd_WB1_mod

Enable modelo de workstation de balcio Windows 2000

prd_WB1B_mod

BIM modelo de workstaton de balcao Windows 2000

|):d;SBl=mod

Enable modelo de Server de balcio Windows 2000

prd_SB1B_mod

BIM modelo de Server de balcao Windows 2000

prd_SEDX_mod

Modclo de Servidor de SMS Secondary Site

prd_SBC_mod

Enable modelo de CodeServer Windows 2000

prd_Descricao

GERAL — descritivo

prd_Versao

GERAL - Versao do software a ser instalado

prd_VersaolD

GERAL - Gerado Servibanca

prd_MsgUdlizador

GERAL - Informacio para écran

prd_Produto

GERAL - Nome do produto a instalar

prd_Nome GERAL — Procedimento do produto
‘pid_Tipo GERAL - install, uninstall, upgrade, rollback, Config
_ prd_Accao : GERAL - Install, Service , Config

prd_Directorio

GERAL - relativo do processo

prd_TargetDitectorio

GERAL - absoluto

prd_Reboot

GERAL — Pode-se ter BOOT a meio da instalagio

prd_Recall

GERAL — se exister 1 boot o instalador espera ser rechamado

prd_Numero

GERAL - para processo de instalagio

prd_Comandolnseall

GERAL - Comando a ser passado ao programa de instalagao
da aplicagio

prd_Parametros

GERAL - paraimetros a passar ao comando

prd_ReturnCodeSucesso

GERAL - Return Code que devolvido se correu com sucesso

prd_PreRequisitosVersao

PRE REQUISITOS - Verificar se existe uma aplicagio igual
Commn a Versio supenor a esta

prd_PreRequisitosDisco

PRE REQUISITOS - Verificar se existe espago definido no
campo PreRequisitosEspaco neste disco

prd_PreRequsitosFichciro

PRE REQUISITOS - Ficheiro que contém instrugdes de
pesquisa de ficheiros

prd_PreRequisitosRegistry

PRE REQUISITOS - Ficheiro que contém instrugoes de
pesquisa no registry

prd_PreRequisitosString

PRE REQUISITOS - Ficheiro que contém instrugdes de
pesquisa de strings

prd_PreRequisitosl.og

PRE REQUISITOS - Ficheiro que contém instrugdes de
pesquisa de strings

prd_PreRequisitosBool

PRE REQUISITOS - Testo os pré-requisitos para a condigao
verdade ou falso

prd_VerificarFicheiro

VERIFICACAO - Fichciro que contém instrugoes de pesquisa
de ficheiros
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NOME DO CAMPO

FUNCAO

prd_VerificarRegistry

VERIFICACAQ - Ficheiro que contém instrugdes de pesquisa
no registry

prd_VerificarString

VERIFICAGAOQ - Ficheiro que contém instrugdes de pesquisa
de strings

prd_VerificaBool

VERIFICACAO - Testo as verificagbes para a condigio

verdade ou falso

prd_FicheirosInserir

FICHEIROS - Ficheiro que contém lista de ficheiros a insenir ¢
onde

prd_FicheitosRemover

FICHEIROS - Ficheiro que contém lista de ficheiros a remover
e de onde

prd_FicheirosSalvaguardar

FICHEIROS - Ficheiro que contém lista de ficheiros a
salvaguardar

prd_OpcoesPesquisa

FICHEIROS - Ficheiro que contém lista de opgoes de pesquisa
de ficheiros a inserir

prd_ComentadoOK

OUTROS - O comentario a ser adicionado ao l.og caso o
processo corra bem

prd_ComentarioNOK

OUTROS - O comentario a ser adictonado ao Log caso algo
corra mal

prd_InstallSincrono

OUTROS - Indica se o programa de instalagio deve correr em
modo sincrono ou assincrono

prd_InstallRUNFALSE

OUTROS - Indica o estado de RUNFALSE ( por default =
Err) Wait / Next / End / Ok / Err

prd_TimeOutVenfica

QUTROS - Define o time out para cada venficagio. [sto é
usado no caso em que nio se sabe quando € que uma instalagio
acabou repetimos esta verificagio 10x

prd_IgnoreNull

QUTROS - Define se os ficheiros com substituigao por
variaveis nulas sio ignorados

TABELA 3: Fungio dos campos da tabela Produto da base de dados GC1.MDB

[OLIVEIRA 2, 2004].
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ANEXO VI. Procedimentos para o deployment de aplicag¢des no
SPRINT
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Figura 19: Procedimentos de deployment de aplicagdes no SPRINT.
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