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Glossario

Administrador de Base de Dados — Pessoa cuja responsabilidade dentro da organizacao é a

administrar o ambiente de base de dados;

Browser — Programa usado para navegar (visualizar paginas) na Internet. Por exemplo Mozilla,

Microsoft Internet Explorer, Netscape;

Internet — E a rede das redes (“meta-rede”), que liga muitos computadores cientificamente
com vista a partilha de cursos de ambito educacionais, comerciais, governamentais,
organizacionais, pessoais e outros de todo mundo; ou ainda conjunto de redes interligadas por

gateways e por protocolos que a fazem funcionar como uma Unica rede virtual;

Firewall — E um dispositivo/software dedicado & proteccdo duma Intranet perante uma

Extranet e, principalmente, no contexto de Internet;

SQL - Structured Query Language (Linguagem de Consulta Estruturada). Linguagem Padrao
para consulta na base de dados, que € dividida em trés componentes principais: a linguagem de
manipulagdo de dados (DML), a linguagem de controlo de dados (DCL) e a linguagem de
definicdo de dados (DDL);

eGIF — electronic Government Interoperability Framework (Quadro de Interoperabilidade do
Governo Electronico) é uma rede de comunicacdo de dados que o Governo de Mogambique esta
a desenhar, em que vai tornar possivel a comunicacdo de varios sistemas da funcdo publica,
através da sua arquitectura em que cada instituicdo tera a sua Base de Dados no seu BackOffice e
fluira os dados de caracter publico no meio de comunicacdo por forma ser cessados de outros
sistema com finalidade de satisfazer o cidaddo sem ter passado de varias instituicdes para obter

uma unica finalidade.

MITRAB — Ministério do Trabalho;
DNPET — Direcgdo Nacional do Trabalho;
DPT — Direcgdo Provincial do Trabalho;

DDT - Direcgéo Distrital do Trabalho;

Américo Inacio Langa Trabalho de Licenciatura Abril 2010



Sistema de Gestdo da Forca do Trabalho, caso de estudo DNPET.

SADC — Comunidade de Desenvolvimento para Africa Austral;
CPLP — Comunidade dos Paises da Lingua Portuguesa;

MySQL — My Structured Query Language;

JDBC - Java Database Connectivity;

MOO - Metodologia Orientada a Objecto;

OMT - Object Modeling Techique (Técnica de Modelagéo de Objectos);
OO — Object Oriented (Orientado a Objectos);

OOSE - Object Oriented Software Engineering (Engenharia de Software Orientado a Objectos);
S| — Sistemas de Informagéo;

T1 — Tecnologia de Informacéo;

PSI — Planeamento de Sistema de Informacao;

DSI — Desenvolvimento de Sistema de Informagéo;

UML — Unified Modelling Language.
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RESUMO

O presente trabalho tem como tema Sistema de Gestdo da Forca do Trabalho, nela foi dada uma anélise

informativa tedrica, exploratério e prética.

A base tebrica, é constituida por uma visdo genérica dos Sistemas de Informacédo, seu planeamento,
desenvolvimento e o valor que tem para a tomada de decisdo nas organizagdes e ainda d& enfoque as

metodologias orientadas a objectos para o desenvolvimento de software.

A base exploratéria, € um estudo do caso Sistema de Gestdo de Forca do Trabalho, que consistiu em
observacdo directa e participativa fruto do envolvimento do autor na realizagdo das actividades da
organizagdo, entrevistas ndo estruturadas e semi-estruturadas foram dadas durante as actividades, por

tanto, estas constituiram técnicas de recolha de informac&o para a realizagdo do presente trabalho.

A base prética, é a modelacdo do Sistema de Gestdo da Forca do Trabalho, que se teve em conta o ciclo
de vida da metodologia Grady Booch usando a linguagem de modelagdo UML para a representacao
diagramatica, seguiu o modelo relacional de base de dados implementado em SGDB MySQL e a
linguagem de implementacéo Java na versdo JDK1.6.14, com interfaces desenhados em IDE NetBeans
6.5.1. e a visualizacdo de paginas € feita em jsp recorrendo o servidor Apache Tomcat 6.

<
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.Introducéo

A introducdo de tecnologias de informacgdo continua a catalisar a evolucdo das organizagdes
devido as suas capacidades no processamento de dados, na busca da informagdo automatizada.
Para que os sistemas de informacdo possam satisfazer plenamente as nossas necessidades,
exige-se que sejamos capazes de descrever com rigor 0 modo como as nossas organizagdes

funcionam.

A globalizacdo é um dos processos de aprofundamento da integracdo econdmica, social,
cultural, politica e dos meios de transporte e comunicacdo dos paises do mundo. Com a
aderéncia do nosso pais neste mercado tem se caracterizado por aumento consideravel das
instituicOes de negdcios resultando um incremento considerdvel de numero de trabalhadores no
pais por um lado e aumento de entrada de estrangeiros a requererem autorizacao do trabalho no
pais por outro lado, tornando assim complexo a gestdo das relacGes laborais por parte do
Ministério do Trabalho. Segundo Dauane (2005), com a inclusdo de Mocambique nas
organizagbes como SADC e CPLP, torna-se urgente a disponibilizacdo da informacéo
estatistica em tempo real recorrendo para tal as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC), pois o actual cenario tem se caracterizado por maior consumo de tempo na consulta de
informac&o no arquivo fisico existente e muitas vezes sujeita a situacfes de cidaddos estarem
simultaneamente empregues e despedidos, podendo induzir deste modo a entidades do Governo

tomar decisdes inadequadas.

Como uma das solugdes dos problemas identificados no sistema actual, o presente trabalho visa
analisar e desenhar um sistema que ajude a melhorar o processo de gestdo de dados sobre 0s
trabalhadores contratados e desvinculados dos postos do trabalho e salarios aplicados nas

empresas.

<>
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1.1. Descricéao do Problema

Segundo Mavila (1995), sdo actividades da DNPET, orientar e dinamizar o processo de
elaboracdo de estatisticas do trabalho e emprego; Efectuar o tratamento estatistico de
documentos administrativos e realizar inquéritos de ambito sectorial, Elaborar relatérios
respeitantes as actividades do Ministério e outros que sejam superiormente determinados. No
ambito destas atribuicbes para a recolha de dados sobre o trabalho no territério nacional, o
MITRAB possui um formuléario, que dentre vérias questdes recolhe empresas que operam no
territério nacional, actividades que exercem, trabalhadores nelas inseridas por profissdo, por
sexo, estrangeiros e nacionais, salarios auferidos, habilitacdes literarias, ocupacéo profissional,
categoria profissional, situacdo profissional. Este formulério é habitualmente chamado de Folha
de Relacdo Nominal, que pode ser adquirido na Imprensa Nacional e nas tabacarias. O seu
preenchimento é de caracter obrigatorio pelas empresas e deve ser entregue a Direc¢do do
Trabalho da &rea em que se situa a empresa em quatro exemplares. Depois de visados pela DPT
uma copia é enviada a sede Distrital em que se situa a Unidade de Producgdo, a outra é
devolvida & empresa, onde deve ser afixada no local do trabalho, uma outra copia fica no
arquivo da DPT e a outra é encaminham para DNPET, onde sdo compilados e posteriormente

arquivados.

Em caso de despedimento, a entidade empregadora submete a representacdo da sua area
geografica (DDT ou DPT) a relacdo de trabalhadores abrangidos com as respectivas causas, e

estes sdo enviados a DNPET trimestralmente.

A entrada de Mocambique no mundo da globalizacdo, traz consigo o impulso do volume de
investimentos, 0 que se traduz em consideravel nimero de empresas, como consequente
crescente da mao-de-obra por um lado, por outro lado a DNPET suportando os dados no
formato papel, torna cada vez mais complexo o processo de extrac¢do de dados estatistico num
volume de papeis da dimensdo nacional, o que origina tanta demora da resposta nas solicitacdes

destes, dificultando deste modo a tomada de decisdo atempada pelos 6rgaos superiores.

Com o processo manual, é tao dificil o cruzamento de dados dos admitidos e despedidos, em
particular quando isso ocorre em diferentes provincias, 0 que causa situagdes em que num

mesmo periodo um cidaddo esteja simultaneamente admitido e despedido.
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1.2. Objectivos

1.2.1. Objectivo geral
e Desenhar um suporte tecnoldgico que ajude de forma eficaz a gestdo do Sistema de
Informacéo da Forga do Trabalho (Folha de Relagdo Nominal).

1.2.2. Obijectivos especificos

Analisar o sistema actual;

e Explorar a aplicabilidade das metodologias orientadas a objectos para o desenho de
sistema de gestdo da forca laboral;

e Modelar, desenhar e implementar protétipo do Sistema de Gestdo de Forca do
Trabalho;

Testar e avaliar o protoétipo.
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2. Metodologia

= Para a percepc¢ao do actual sistema foram feitas:

v" Entrevistas semi-estruturada junto aos Técnicos do Departamento de Estatistica do
Trabalho, por forma a dar mais liberdade de esclarecimento do processamento da folha
de relagéo nominal,

v" Observacdo participativa;

v’ Consulta de diversos relatérios e Boletins de Estatisticas do trabalho publicados por
DNPET.

= Para a construcdo do modelo de software:
v Primeiro fez revisao bibliografica sobre Sl, seu desenvolvimento e gestdo, fez uma
abordagem genérica de metodologia OO e deu enfoque a linguagem de modelacao
UML ;
v" Seguiu a modelagédo usando o ciclo de vida de desenvolvimento de software

metodologia Grady Booch e representacdo diagramatica da linguagem UML

» Para implementacéo usou:
v' SGDB MySQL e a linguagem de implementacdo Java na versdo JDK1.6.14, com
interfaces desenhados em IDE NetBeans 6.5.1. e a visualizagdo de paginas € feita em
jsp recorrendo o servidor Apache Tomcat 6.

» Todas fases da elaboracdo do trabalho, foram caracterizadas pela integracdo dos usuarios do
Sistema de Forca do Trabalho a nivel dos Servigos Centrais (DNPET), com vista a

responder positivamente “ o negdcio ” organizacional.
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3.Fundamentacédo Teorica

3.1. Sistemas de Informacéo — Sl

Dados, Informacdo, Sistema de Informacéo (SI), Tecnologia de Informacao (TI) sdo termos
cada vez mais usados na sociedade actual, mas que a sua esséncia nao € entendida quanto se

fala, portanto é fundamental esclarecer estes conceitos.

3.1.1. Conceitos basicos

Os dados, informacéo, Sl, TI, s6 tem lugar quanto a existéncia de organizacao, dai sente-se ao
prior a grande necessidade de procurar uma defini¢cdo abrangente da organizacao.

Organizacdo é o modo como se organiza um sistema, geralmente combinando esforgos

individuais para realizar propositos colectivos.

Dados, sdo sequéncias ordenadas de simbolos dos quais se podem extrair informacGes, e que
ndo contém/transmitem nenhum significado quando analisados isoladamente. Os dados sdo
adquiridos e armazenados para posterior recuperacdo, para o efeito pode se recorrer 0s arquivos
fisicos ou tecnoldgicos. Hoje em dia encontra-se no mercado tecnologias sofisticadas de gestéo
de dados com designacgdo de Sistemas de Gestdo de Base de Dados tais como Oracle, MySQL,

Microsoft SQL Server e Acess.

Segundo Gouveia (1996), os dados sdo um nucleo vital de qualquer organizacdo, por isso
guando se pretende o seu armazenamento deve se fazer analise de certos aspectos, que abaixo

apresentamos:
= Onde, como e quando — captacéo de dados;
= Que atributos considerar e quais 0s seus valores;
= Que seguranga deve o sistema possuli;
= Quem e como deve recuperar os dados;
= Que relacOes devem existir entre 0s dados;

= Que tecnologia usar (hardware e software).
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Os dados estdo associados a valores ndo interpretados que um sistema possui para o0 seu

processamento, quando os dados estdo organizados de uma forma especifica temos um novo

conceito chamado informacao.

Informacé&o — o conceito de informacdo é muito vasta, pois pode ser interpretado de diferentes
formas. Neste trabalho, a defini¢do vai ser vista no ambito de TI, assim, pode ser entendido
como um conjunto de dados tratados, analisados ou processados capazes de transmitir algum
conhecimento ao receptor (Varajdo, 1998). Segundo Rodrigues (2002), entende como o
conjunto de dados que quando fornecido de forma e a tempo adequados melhora o
conhecimento da pessoa que o recebe ficando ela mais habilitada a desenvolver determinada
actividade ou a tomar determinada decisdo. Os dois autores convergem nos termos tratamento,
analise/ processamento, transmissdo do conhecimento, tempo e tomada de decisdo. Neste
contexto a informacdo no ambito TI, pode ser vista como sendo um conjunto de dados
fornecidos de forma adequada a politica da organizacao e tratados, analisados ou processados,
de forma a melhorar o conhecimento dos usuarios na realizacdo das suas actividades ou na

tomada de decisao.

Sistema — segundo Varajdo (1998), é um conjunto de elementos relacionados formando uma
certa actividade num determinado ambiente no qual obtém recursos, que sdo processados para

disponibilizarem o (s) resultado (s) com vista a alcangar uma determinada finalidade.

Sistema de Informagdo (SI) — é um conjunto de elementos inter-relacionados (processos,
dados, informacdes, tecnologia - nem sempre) com a finalidade de alimentar os centros de
decisbes com as informacdes necessarias as ac¢oes tracadas, de forma a atingir os objectivos da
organizacdo. Segundo Dias (2002), Sl é representa por Dados Humanos, Materiais,

Conceituais.
e Dados humanos - pessoas que recebem, manipulam e emitem informagéo;
e Dados materiais as maquinas que permitem receber, manipular e emitir informacéo;

e Dados conceptuais as metodologias e regras que permitem rever 0s problemas de
gestdo da informacdo, que podem serem procedimentos administrativos e programas

informaticos
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Os Sl podem ser classificados em diversas virtudes dentre elas quanto a forma de
processamento (on-line, tempo real, batch, baseado em conhecimento), quanto ao meio

ambiente podem serem fechados ou abertos.

Os Sl existem com propésito de alcancar os objectivos da organizacéo, para o efeito interagem
com o0 seu meio envolvente, devido a esta capacidade de comunicar com outros d& se a
designacdo de sistemas abertos. Para Varajdo (1998), sdo Sistemas Abertos aqueles que
apresentarem certo relacionamento de iteragdo com seu envolvente ou outros sistemas através
de entradas e saidas de informacdes. O mesmo autor define Sistemas Fechados como sendo
aqueles que ndo apresentam qualquer iteragdo como 0 meio envolvente, ndo podendo deste
modo dar alguma influéncia ou influenciar o seu ambiente ou outros sistemas. Olhando um
pouco numa das actividades da DNPET encontramos um ambiente em que tem como entrada
dados das entidades empregadoras seus trabalhadores e demais dados, estes sdo processados e
produzem informagéo para outras entidades como o Governo, a Organizagdo Internacional do
Trabalho — OIT. Estas entidades podem dar uma certa reaccdo em relacdo a informacéo

recebida, como ilustra a Figura 3.1.1-1, entdo a DNPET é uma Organizacao de Sl aberto.

Ambiente Gera
do sistema

Ambiente do sistema

SAIDA Externo ao
Sistema

Externo ao —
sistema _| ENTRADA

Operacional

A

» FEEDBACK

Figura 3.1.1-1 Sistema de informac&o genérica numa organizagao

Um SI é composto por todos os componentes que recolhem, manipulam e disseminam dados ou
informacdo. Sdo os componentes tipicos do Sl hardware, software, pessoas, sistemas de
comunicag¢do como internet, linhas telefonicas, e os dados propriamente ditos. As actividades
envolvidas incluem a introducdo de dados, processamento dos dados em informacdo,

armazenamento de ambos e a producéo de resultados como relatorios de gestéo.
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3.1.2. Valor da informacao
A informagdo desempenha um papel fundamental nas organizaces, pois é através dela que as
organizacdes se interagem com o seu meio envolvente, se interpretam as necessidades e é fonte

de tomada de decisoes.

Varajdo (1998), define o valor da informagdo como sendo a diferenca entre o incremento dos
resultados obtidos gracas a uma melhor informacao e o custo marginal desta. Sem querer fugir
do contexto, na analise de decisdo encontramos 0s conceitos como valor esperado com
informacdo perfeita, como sendo o valor esperado ou média que se recebe a longo prazo, se
tiver uma informacdo perfeita antes de tomar decisdo e valor esperado sem informacgao
perfeita. A diferenca entre o valor que se pode obter por tomar uma decisdo sem informacao
perfeita e o valor que teria se tivesse tomado decisdo com informacéo perfeita da-se designagéo
de perda de oportunidade por nédo ter optado na informacdo perfeita. Estes conceitos

evidenciam o papel que o valor de informag&o tem no processo da tomada de decis&o.
Segundo Rodrigues (2002), o valor da informacéo classifica-se em cinco tipos:

e Valor administrativo — refere-se ao periodo de tempo em que determinada informacao

€ necessaria para a persecucdo do negécio;

e Valor legal — a informacdo tem um valor legal quando a legislacdo em vigor exige a

sua manutencao por determinado tempo;

e Valor de evidéncia — refere-se ao valor que a informagédo assume por servir de prova de

determinado acto;

e Valor financeiro — a informag&o tem um valor financeiro quando necessario manté-la

para mais tarde realizar determinada operacéao financeira;

e Valor de pesquisa/investigacdo — diz respeito ao valor que a informagao possui quando
é retida na organizacao por um periodo de tempo indeterminado e a sua utilizacdo ndo

tem a ver com aquilo para que foi pensada.

As organizacdes precisam de sistemas de informagédo para terem uma maneira bem definida de
fazer um dado trabalho, melhorar a qualidade, eficiéncia e disponibilidade, reduzir tempo de

resposta e custos. Para se atingir cabalmente estes e outros itens o Sl, a realidade actual
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demonstra que se recorre ao uso de uma certa tecnologia, que habitualmente se designa de

Tecnologia de Informacao.

3.1.3. Tecnologia de informagdo — TI

Na seccdo 3.1.1 descrevemos conceitos de dados, informagdo e Sl. Portanto evidenciamos
dados como elemento de obtencdo de informacéo, dados e informagdo como componentes de
SI, e Tl o que realmente sera? Varios autores tem dado grande contribuicdo para responder esta
questdo, cada qual com a sua maneira de dizer, Rodrigues (2002), entende que TI é o conjunto
de equipamentos e suportes l6gicos (hardware e software) que permitem executar tarefas como
a aquisicdo, transmissao, armazenamento, recuperacdo e exposicdo de dados. Por sua vez
Rosini & Palmisano (2003), define T1 como sendo procedimentos, métodos, organizacao, 0s
elementos de hardware e software necessarios para inserir e recuperar os dados conforme forem
exigidos para operacionalizagdo da organizagdo. Os autores acima referidos recorrem aos
conceitos de Sistemas de Informacédo e convergem nos elementos hardware e software, assim

de maneira genérica o proponente encara T1, como suporte tecnoldgico de Sl.

3.1.4. Planeamento de sistema de informacéo — PSI

O PSI é uma actividade da organizacdo, onde se define o futuro desejado de informacdo para
essa organizacao ou por essa organizacdo produzida e como devera ser suportado assim como
se escolhe a forma de concretizar esse suporte. Para o efeito planeamento deverad conduzir a
uma representacdo da visdo global do Sistema de Informacdo da organizacdo e,
simultaneamente, incluir os elementos necessarios para 0 seu desenvolvimento. O plano
resultante ndo s6 deve satisfazer as necessidades da organizacdo como também deve satisfazer
as dos utilizadores e 0 seu meio envolvente, ou seja deve obedecer o funcionamento de

sistemas abertos, reconhecer os riscos e fornecer critérios de tratar esses risco.

Para que o plano de Sl reflita a visdo global das actividades da organizacdo, tenha elementos
fundamentais para o Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo (DSI) e a sua implementacao
satisfaga as necessidades da organizagéo, dos utilizadores e seu envolvente. Gongalves (2002),

recomenda que tome como actividades principais:

« Analise Estratégica: com objectivo de identificar a situacdo actual da organizacéo e do

correspondente Sl, com vista a responder a questdo “Onde estamos?”’;
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» Definicdo Estratégica: com finalidade de esclarecer para “onde queremos ir”, ou seja,
identificar ou clarificar a visdo ou missdo do sistema e delinear as estratégias que permitam
atingi-la;

« Implementacdo Estratégica: com objectivo de tracar o caminho a percorrer para alcancar
a visdo desejada para o sistema. Importa sublinhar que, ndo basta desenvolver os planos
que orientardo as actividades de DSI e Utilizacdo de SI, é também necessario
supervisionar, rever e controlar as estratégias seguidas e os resultados obtidos.

Resumindo, PSI contempla anélise, defini¢do, missdo, politicas, estratégea de desenvolvimento

e suportes do SlI. Concluido o PSI, segue o desenvolvimento do sitema.

3.1.5. Desenvolvimento de sistema de informacéo - DSI

DSI é um processo de mudanca que visa melhorar o desempenho de um (Sub) SI numa
determinada organizagdo. Para que realmente esta mudangca melhore o desempenho de
determinada organizacdo devem serem desencadeadas uma serie de actividades, que muitas
vezes dependem do negdcio de cada organizacdo, porém, existem algumas actividades cruciais
em qualquer Projecto de Sl, sendo deste modo fundamental procurar encontrar algo de comum
no DSI. Gongalves (2002), enumera como actividades comuns do desenvolvimento, analise do
sistema, concepcdo, construcdo, instalagdo e manutengdo. Do ponto de vista DSI/TI estas
actividades sdo descritas seguidamente:

e A andlise do sistema visa essencialmente para identificar os requisitos do sistema, que sao
funcionalidades que respondem a pergunta “0 que 0 Sistema devera fazer?” abrange um
estudo detalhado do dominio do problema, que muitas das vezes inclui

reunides/entrevistas, elaboracdo de questionarios, observacdes do funcionamento;

e Na concepgdo ou projecto do sistema, da detalhes do sistema a ser construido,
respondendo a pergunta “como fazer?”. Esta actividade subdivide-se em duas

complementares, que sdo projecto logico e fisico;

e Construcdo, debruca-se na especificacdo técnica do projecto de SI/TI e se define as
linguagens de programacéo a utilizar no desenvolvimento, a tecnologia de base de dados, a

arquitectura dos computadores necessarios e infra-estrutura de suporte em geral;
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e Instalacdo do sistema, corresponde a actividade de instalar ou disponibilizar o Sistema

construido;

e Manutencdo do sistema, é a actividade que garante a disponibilidade e actualizacdo do
sistema, podendo ser visto deste modo como uma actividade de GSI, porém durante 0s
testes do sistema podera se notar necessidade de se fazer actualizacBes das eventuais
mudancas de requisitos antes da entrega do Sl aos gestores do sistemas, pode ser visto

deste modo como actividade de DSI.

Para a definicdo de fases, padrdes e técnicas do DSI existem ferramentas e metodologias que
agilizam e garantem maior qualidade. Actualmente da se enfoque a dois tipos de metodologias
(Seccdo 3.1.7): a estruturada e na orientada por objectos. As diferencas nas metodologias estdo
nas técnicas de construir o processo de negocio, as definicbes dos dados e os modelos de

eventos.

3.1.6. Gestao de sistema de informacéo — GSI

Goncalves (2002), Rodrigues (2002) e Varajao (1998), sdo unanimes que GSI é uma
actividade organizacional responsavel pela gestdo do recurso informacéao e de todos os recursos
envolvidos no planeamento, desenvolvimento, exploragdo e manutencdo do SI. Com esta
definicdo, particularmente no ambito de exploracdo e manutencdo, cabe aos gestores
disponibilizar  dados/informacdo certa, quando necessaria, onde necessdria, na
qualidade/quantidade desejavel. Com a integracdo do pais no mercado global (globalizacao) as
organizacGes devem estarem em condic¢des da competitividade a “dimensdo” mundial, assim é
inquestiondvel a complexidade do trabalho dos gestores de sistema de informagdo no
acompanhamento da dinamica do mercado, como forma de minimizar esta complexidade é
incontornavel o uso de TI, estes (T1) também constituem mais uma tarefa dos gestores. E assim
desejavel uma GSI, que suporta a dinamica da organizagdo em que se insere e do seu

envolvente.
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3.1.7. Metodologia de desenvolvimento de sistemas de informacéo

O termo metodologia apresenta varias definicbes e cada definicdo estd relacionada com a
perspectiva de analise em causa. Para o presente trabalho sera visto na perspectiva de
desenvolvimento de sistema. Assim para José (2007), metodologia sdao “0s procedimentos a
sequir para a determinacdo dos requisitos de sistema e que permitem o desenvolvimento de
sistemas de qualidade, bem como a documentacéo do sistema”. As metodologias de DSI dentre
varios objectivos visam facilitar a comunicacdo entre diferentes intervenientes do pessoal
envolvido, dado que todas técnicas standard definidas pela metodologia escolhida, segundo a
definicdo, permitem a documentacdo, logo garante a continuidade em caso de desisténcia de
elemento (s) da equipa ou da equipa e de desenvolvimento.

Para que os Tl tenham éxitos, requerem-se que no seu desenvolvimento sejam utilizados
determinados métodos e ferramentas, isto &, deve se recorrer a certas metodologias e
ferramentas para o seu desenvolvimento. Como se disse no Gltimo pardgrafo da Sec¢do 3.1.5
existem dois tipos metodologias que agilizam e garantem maior qualidade no DSI, que sdo a
estruturada e a orientada a objecto, as diferencas existente entre as duas metodologias estdo nas
técnicas de construir o processo de negdcio, as definicbes dos dados e os modelos de eventos.

Metodologias Estruturadas
As escrituras relatam que, os primeiros projectos de desenvolvimento de Sl foram suportados

pelos fluxogramas, tais projectos foram caracterizados por falhas, estudos foram feitos no
sentido de contornar essas falhas, o que resultou em redes PERT e CPM no apoio de
planificacdo das actividades. Mesmo assim, prevaleceram fracassos, alguns ligados a
insatisfacdo dos requisitos de utilizadores, impossibilidades do prosseguimento do projecto em
caso de abandono, ndo envolvimento dos utilizadores na equipa de desenvolvimento. Ja nos
anos 70 e 80 surgiram diversas metodologias que derivaram da aplicacdo do principio de
decomposicgdo funcional entre outros principios semelhantes aos utilizados pelas Linguagens de
Programacdo Estruturadas. O conjunto destas metodologias ficou conhecido por Metodologias
Estruturadas (Gongalves, 2002).

As metodologias estruturadas estdo essencialmente orientadas aos dados e usam

fundamentalmente como técnica de analise:
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Modelagdo de Processos, usando como ferramentas técnicas de modelacdo de fluxo de dados
Diagrama de Fluxo de Dados — DFD e Dicionarios de dados para descrever as entidades
externas, fluxo de dados, depoésitos de dados e processos;

Modelacdo de Dados, utiliza como ferramentas técnicas de modelagdo légica de dados,
Diagramas de Entidades Relacionais — DER, matrizes de entidadesXprocessos, arvore de
deciséo;

Modelacdo Dinamica, utilizacdo de ferramentas técnica dinamica, Diagramas de Transaccao
de Estado - DTE, Diagrama de Ciclo de Vida de Entidades — DCVE. Depois faz se a
elaboracdo de requisitos do sistema (funcionais e ndo funcionais).

Feita a actividade de analise segue-se a concepcéo, onde pode ser visto em duas vertentes: a
I6gica, onde se faz refinamento dos modelos elaborados na fase de analise dando énfase
entradas e saidas de dados, condi¢cdes e acgdes nos processamentos dos mesmos recorrendo as
tabelas de deciséo, arvores de decisdo e pseucodigos. Concepcao fisica, escolhe se a plataforma
tecnoldgica (Sistema de gestdo de Base de Dados, linguagem de programacéo, elaboracdo de

dos algoritmos, etc.), e como resultado temos um protoétipo.

Metodologia Orientado a Objectos — MOO

As MOO surgem como um passo logico a seguir a introdugdo de métodos de
representacdo/decomposicao de uma realidade em objecto e iteragdo entre objectos com vista a
descrever esses objectos em software de aplicacdo (Fernandes, 1998). Para a percep¢do de
MOO, seguem-se alguns conceitos considerados fundamentais:

Classe, ¢ uma descricdo de conjunto de objectos com propriedades similares através de
atributos, mesmo comportamento através de métodos, operacfes e relacionamentos comuns
(associacOes e agregacdes) (Gongalves, 2002).

Objecto, José (2007), define objecto como uma representacdo de entidade de natureza fisica
ou conceptual do problema, no qual deseja se manipular informacdo. O objecto possui trés
caracteristicas comuns: comportamento, identidade e posicdo, que sdo descritas por Gongalves
2002, como:

e Comportamento, refere-se a tudo o que um objecto pode fazer e a forma como responde
a solicitacbes de outros objectos. O comportamento de um objecto é implementado
pelo conjunto de operagdes desse objecto;

¢ Identidade de um objecto refere-se ao facto de que cada objecto é Unico, mesmo que a
sua posi¢édo seja a mesma de um outro objecto;

e Posicdo de um objecto corresponde ao seu estado num determinado momento. A
posi¢cdo muda com o tempo e € definida por um conjunto de propriedades — atributos.
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Nos sistemas orientados a objectos, cada objecto pertence a uma classe e esse objecto é
simplesmente uma instancia da mesma classe, sendo por definicdo instancia, objecto criados a
partir de uma classe, entdo objecto e classe tem um significado comum.

Atributos, sdo caracteristicas de um determinado objecto, e nele sdo definidas as estruturas de
dados que vao representar nessa classe, por exemplo a classe Empresa poderia ter seguintes
atributos: nome, endereco, telefone, ramo_de_actividade, ..., o nome de atributo € Unico numa
classe, podendo 0 mesmo nome vir a ser usado para outra (s) classe (s). Com necessidade de
diferenciar um objecto do outro, temos conceito identificador.

No seio de objectos e classes sdo incontornaveis 0s conceitos tais como:

Heranca, é o mecanismo pelo qual uma classe (subclasse) pode estender outra classe (super-
classe), aproveitando seus comportamentos (metodos) e variaveis possiveis (atributos). Para
melhor entendermos este conceito voltamos ao exemplo anterior da classe Empresa,
supunhamos que este tenha como um dos atributos estatuto_juridico e capital_social, podemos
construir outra classe Unidade de Producao com seus atributos dentre eles tém
principal_actividade, e que herda a classe Empresa, entdo Unidade_de_Producao para além
da principal_actividade que seu atributo ter4 como atributos estatuto_juridico e capital_social.

Encapsulamento, segundo Gongalves (2002), o encapsulamento consiste em juntar diversos
itens na mesma unidade com vista a esconder a sua implementacdo interna. Quaisquer
transaccOes feitas sobre dados nessa unidade inseridas s6 podem ser feitas através de métodos
previamente definidos.

Dias (2002), refere sendo sete as principais MOO, que sdo eles, Booch, OMT (Object
Modelling Technique), OOSE (Object Oriented Software Engeneering), OOAD (Object
Oriented Analysis and Design), Wirfs-Brock, OOM (Orientation Objet Merise), UML (Unified
Modelling Language), com vista a dar se uma visdo geral de Object Oriented a seguir vai se
procurar descrever uma parte destes.

Grady Booch
A metodologia Grady Booch é uma metodologia orientada a objectos desenvolvida por Grady

Booch cuja abordagem é dirigida a dado. Segundo José ( 2007), esta metodologia tem um ciclo
de vida de desenvolvimento de quatro fases, sdo eles, identificacdo de requisitos, andlise,

desenho e desenvolvimento.

¢ Identificacdo de requisitos, da énfase a obtencdo de abstracgdes mais significativo do
problema, tomando como base a abstraccdo de objectos e classes que fazem parte do
sistema em causa, resultando uma descricdo de forma precisa desses objectos e classes,

esta descricdo designa-se dicionario de dados.

@
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e Andlise, esta fase dedica-se na determinacdo de comportamentos, atributos e
responsabilidades dos objectos e classes, o resultado principal desta fase é a presentacéao
de diagramas de iteracdo e diagramas de objectos. Na figura Figura 3.1.1-1 segue a

representacdo diagramatica de objecto e classe de diagrama do modelo Booch.

association
—_—r inhentance
.7 has
07 using
The identification symbol of Object The identification symbol of Class Symbol showing class relations

Figura 3.1.7-1. Diagrama de Objecto e de classe da metodologia Booch (fonte: REYS & UYSAL (2001))

e Desenho, centra basicamente na identificacdo das relagdes entre objectos e classes,
identificacdo das classes com caracteristicas similares, que posteriormente sdo
agrupadas em herancas e polimorfismo, o resultado produzido nesta fase sdo diagramas

de classes e diagramas de colaboracéo.

e Desenvolvimento, ha refinamento quanto necessario de objectos e classes, assim como

adicdo de novas classes, sdo especificados os interfaces, algoritmos e as classes.

A metodologia Booch usa seis (6) diagramas de representacdes, que sao eles: diagrama de
objectos, de classes, de interaccao, de transicdo estados, de mddulos e de colaboragdo. A sua
descricdo serd tratada da seccdo da linguagem da modelacdo UML, pois o Grady Booch foi

grande colaborador da criacdo desta linguagem e UML traz a representacdo mais moderna.

Object Modelling Technique — OMT

O Método “Object Modeling Technique” foi desenvolvido por uma equipa liderada por James
Rumbaugh, trabalhando para a General Electric em Research and Development Center, cuja
abordagem é dirigida a dados. Este método sugere que o processo de desenvolvimento seja

dividido em trés etapas: andlise, desenho e implementacéo.

e Para (Breternitz) na fase de analise o0 método OMT tem como o ponto fulcral a
especificacdo do dominio de problemas e os requisitos do sistema prospectivo por meio

do desenvolvimento iterativo de trés modelos:

O

Américo Inacio Langa Trabalho de Licenciatura Abril 2010



Sistema de Gestdo da Forca do Trabalho, caso de estudo DNPET.

e Objectos, que descreve as classes, seus relacionamentos, seus atributos e suas
operagoes;

e Dinamico, que descreve o comportamento de cada classe;

e Funcional, que descreve as operacdes, as transformacfes dos dados, efectuadas pelo
sistema.
A representacdo diagramatica de uma classe na OMT, € uma caixa de trés divisdes, cuja parte
superior temos 0 nome de classe objecto, no meio os atributos desse objecto e inferior os
métodos, vide Figura 3.1.7-2.

Empresa

codEmp: String
nomeEmp: String
enderEmp: String
telfonEmp: int
codDistrito: int

getCodEmpQ
changeTelEmp(Q

Figura 3.1.7-2. Representac¢do diagramatica de uma classe na OMT

e Na fase de desenho, concentra-se na arquitectura global do sistema, a que se chega
através da optimizacdo e ao refinamento dos modelos produzidos na etapa anterior,
organizam-se as classes em subsistemas, define aspectos tipicos de implementacdo, no
tocante a persisténcia de objectos, repositorios de dados em termos de estrutura de dados,
arquivos e bancos de dados, identificam-se os recursos globais e determinam-se
mecanismos para o controlo do acesso a dados, agrupamento de classes e associacbes em
modulos, define-se 0os métodos de acesso dos objectos e algoritmos de implementacao.

Nesta fase temos como produto final um modelo completo de desenho.

A notagdo de diagramas OMT para associacao € uma linha conectando duas classes. Uma
ligacdo é representada como uma linha conectando objectos. Nomes de associagdes sdo
usualmente apresentados em italico. Se entre um par de classes sO existe uma Unica
associacdo cujo sentido deve ser ébvio, entdo o0 nome da associacdo pode ser omisso.
Alguns atributos podem dizer respeito a associagOes, e ndo a classes. Para tais casos,
OMT introduz o conceito de atributo de ligagdo. Quando a associacdo tem ainda
operacdes associadas, entdo ela pode ser modelada como uma classe. O circulo preto no
final da linha da associacdo indica que mais de um objecto de uma classe podem estar

associados a cada objecto da outra classe. Um circulo vazado indicaria que possivelmente

o
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nenhum objecto poderia estar associado, ou seja, o conceito de associacdo opcional, vide

Figura 3.1.7-3.

Empresa Pessoa
codEmp: String codPes: String
nomeEmp: String BlPess: String
enderEmp: String nomePes: String
telffonEmp: int enderPes: String
codDistrito: int telfonPes: int

moradaHabitual: String
getCodEmp()
getBIPes()
changeTelEmp()
Trabalha changeEnderPes()

codEmp: String
codPes: int
dataAdmis: Date
tipoContrato: String

getCodEmp()
getCodPes()
changeTipoContrato()

Figura 3.1.7-3 Representacdo diagramatica de associagdo em OMT

e Fase de construcao, o José (2007) descreve esta fase como sendo de “ transformagao dos
modelos descritos nas fases de analise e de desenho numa linguagem de programacao
escolhida, que pode ser uma orientada a objecto como ndo. O resultado da fase de

constru¢do € o sistema construido pronto para implementagao”.

| Modelo de Objecto |

Analise }—» [ Modelo Dinamico | —»{ Modelo de Analise
v

[ Modelo Funcional |

v | Desenho do Sistema |
Desenho }—» —»{ Modelo de Desenho
i | Desenho de objectos |
‘ Construcao } >‘ Nivel de implementacéo ‘

Figura 3.1.7-4. Fases de modelagem de OMT (fonte: José (2007))

Object Oriented Software Engeneering — OOSE
OOSE é uma metodologia desenvolvido por I. Jacobson e langado em 1992, com propdsito de

apoiar desenvolvimentos orientados a objectos com base na noc¢do de use cases, esta usa uma

abordagem dirigida ao cenario (Breternitz).

Nas abordagens dirigidas ao cenario, primeiro se identifica todas as situacdes de processamento
a que o sistema pode ser submetido e sdo descritos os possiveis dialogos entre o sistema e 0
meio externo, estes cendarios sdo vistas sob forma de didlogo entre actor e o sistema, desta

forma nesta metodologia € indispensavel falar de use case, alias, 0 OOSE é visto como sendo

<
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modelo de requisitos que possui como elemento principal o diagrama use case, onde sdo

representados os actores, use cases e ligacoes entre eles.

O método OOSE usa cinco modelos na concessao de sistemas Orientado a Objectos — OO, que

sdo: modelo de Requisitos, de Analise, de Projecto, de Implementacao e de Teste.

Modelo de Requisitos, tem como objecto principal a captacdo de funcionalidade requerida
pelo sistema sob a perspectiva dos usuérios, para tal recorre a num modelo de use case, faz as
descri¢des de interfaces e especificacdo do dominio do problema. Como resultado temos a

fronteira do sistema/subsistema bem definida.

Modelo de Andlise, esse modelo visa a definicdo clara da estrutura de objectos de sistema,
capturando informacdo, comportamento e apresentacdo do sistema. A Figura 3.1.7-5 ilustra
representacdes diagramaticas dos elementos da modelacdo na fase de analise adoptada por

Jacobson.

Representacédo de Classes de Objectos Agregacéao

Heranca

Syperclasse Agregada
borda, -~ "< borda
-

~

Succlasse 1 Su;c asse 2 Parte 1 Parte 2

Associacao de

Classe entidade Classe de interface Classe de controle

Representacédo de Atributos

Conhecimentos
Nome_atributo Qw O

Tipo
Associacdo de
Comunicagao

Classe nome.at © ( )—»Q

Tipo

Figura 3.1.7-5. Elementos de modela¢gdo no modelo de analise de OSSE

Modelo de Projecto, refina 0 modelo de Anélise em termos do ambiente de implementacao.
Neste, usa-se somente diagrama ou varios use cases, o diagrama de interacgdo € composta de
classes de objectos, eventos, pseudocddigo, borda do sistema, setas. José (2007), descreve 0s
elementos de modelacdo, estruturados de seguinte modo “as classes de objectos sdo
representadas por tragos verticais, sendo 0s eventos (estimulos) por setas e a ordem de eventos
da-se de cima para baixo. Neste tipo de diagrama, uma barra vertical diferenciada representa

a borda do sistema (destacando os estimulos que entram e saem).

Os estimulos podem ser diferenciados entre mensagens (estimulos intra-processos) e sinais

(estimulos inter-processos). Mais de um trago vertical pode ser associado a uma classe,

o
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representando suas instancias; a duracao da execucdo de uma operacgdo é destacada por um
rectangulo sobre o traco do respectivo objecto; e pseudocddigo (texto estruturado), colocado a
esquerda do diagrama permite a representacdo de execugcdo condicional.”. A Error!
Reference source not found. é a representacdo diagramatica de iteracdo do modelo de

projecto.

Pseudocédigo Borda do sistema Classe 1 Classe 2 Classe 3

mensagem sinal

sinal

*hkkhkkhhkkhkhk

Fekkkdhk kK
mensagem

*khkkkkkkhkik

*hkkhkkhkhkkkhkkkhkkhk

sinal

FkKk mensagem

Figura 3.1.7-6. Diagrama de iteracdo no modelo de projecto de OOSE (fonte: José (2007))

Modelo de Implementacéo, Converte os blocos refinados para as caracteristicas da linguagem
escolhida.

Modelo de Teste, visa testar o sistema através de especificacfes de teste derivadas dos use
cases.

Coad/Yourdon (OOA/O0D)
A metodologia OOA/OOD, foi desenvolvida por Peter Coad e Edward Yourdon em 1991. E

uma metodologia orientada a objectos cuja abordagem ¢é dirigida a dado.

Esta metodologia preconiza duas fases no desenvolvimento de Sl, a primeira é de analise
designada OOA (Oriented Object Analysis) e a segunda de implementagdo designada OOD
(Oriented Object Design).

OOA (Oriented Object Analysis), esta fase tem como centro das atencGes a identificacdo do
dominio do problema e dos requisitos do sistema. (Breternitz) identifica cinco actividades a
serem desenvolvidas nesta fase, nomeadamente: Identificacdo de Objetos, Identificacdo de

Estruturas, Identificacdo de Assuntos, Definicdo de Atributos e Defini¢do de Servigos.

¢ ldentificacdo de Objectos — identificar entidades do dominio de problemas que serdo

O

responsabilidades do sistema, o resultado desta actividade sdo objectos;
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e ldentificacdo de Estruturas — identificar relacdes entre os objectos, de modo a

organiza-los em hierarquias e estruturas;

¢ Identificacdo de Assuntos — identificar agrupamentos de objetos e as correspondentes

hierarquias e estruturas, de modo a separé-los em grupos denominados assuntos;
e Definicdo de Atributos — especificar 0s objetos identificados e 0s seus tipos de dados;

e Definicdo de Servicos — onde serdo definidas as operacGes passiveis de serem
executadas pelos objectos identificados.

Oriented Object Design, identificam-se as classes do dominio da solu¢do e implementagéo

computacional em trés componentes:

e Componente de interac¢do com 0s usuarios, sao classes responsaveis pela interface

do sistema;

e Componentes de estrutura e administracdo de dados, sao classes responsaveis pela

gestdo, acesso, actualizacdo dos elementos armazenados na fonte de dados;

e Componentes de administracdo de tarefas, sdo classes responsaveis por monitorar as
actividades das demais componentes em tempo de execucdo e as regras de negocios que

0 sistema tera de corresponder.

Orientation Objet Merise — OOM

OOM ¢ uma metodologia de andlise de sistemas de origem francesa, desenvolvida pelo Centre
Technique Informatique do Ministério da Industria em colaboracdo com Universidade de Axi-
Marseile III e do Centre d’Etudes Technique de I’Equipement de Axi-en-Province, em Franca
em 1992, ¢é de refirir que a primeira versdo surgiu com designacdo Merise em 1979 e em 1991 a

segunda versao, (Dias, 2002).

Esta metodologia é suportada/suporta as ferramentas CASE e a sua abordagem € dirigida a
dados e ao tratamento, que sdo vistos a niveis conceptual, organizacional, logico e fisico.
Segundo o autor acima referida esta metodologia € mais usual nos Sl j& existentes, a partir

deste para propor novo Sl a ser desenvolvido.

©
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Modelo Conceptual de Dados (MCD), a modelacdo nesta etapa visa fundamentalmente
identificar do conjunto de dados manipulados no dominio considerado e descrever as
associacOes entre esses dados sem por em causa a politica da gestdo organizacional, para o
efeito tem-se as seguintes actividades, modelar em primeiro lugar as entidades que aparecem
serem as mais naturais e depois trata-las de entidades, definir imediatamente o identificador de
cada entidade, definir as cardinalidades, verificar a existéncia de dependéncias funcional e
definir as restricbes, em resumo esta etapa dedica-se a identificacdo das entidades e todo o

processo de normalizagéao.

Modelo Conceptual de Tratamento (MCT), este tem como misséo representar formalmente
as actividades existentes no dominio e detalhd-los no diagrama dos fluxos. Para a execu¢do
desta etapa é imperioso a percepcao dos fluxos recebidos (estimulos) e emitidos (reaccdes) pelo
dominio, deste modo, eventos, resultados, operacfes, estados, sincronizacdo, sdo tidas em
conta. Para a concretizagdo desta etapa um conjunto de actividades sdo realizadas, as descritas

pelo (Dias, 2002), podem serem resumidas de seguinte modo:

e Um actor, emite pelo menos um evento ou recebe pelo menos um resultado,

e Um evento externo, vem de pelo menos um actor,

e Um resultado, vem de pelo menos uma operacéo,

e Cada resultado, tem um destino: um actor ou uma operacéo,

e Uma operagdo, é desencadeada directamente por um evento ou um estado, ou por uma
sincronizacao Unica,

e Uma sincronizacédo, liga uma expressao l6gica pelo menos dois eventos ou estados,

e Os funcionamentos ciclicos devem ser controlados.

Modelo Organizacional de Tratamento (MOT), consistem na identificacdo de meios que
permitiram a execugdo das actividades, assim sendo deve se definir os recursos técnicos e
humanos no espaco e no tempo, decompor as operacdes especificadas no MCT e definir o

encadeamento cronologico das actividades.
Modelo Organizacional de Dados (MOD), realizadas as actividades descritas na etapa MCD,

no MOD quantifica-se o volume e o tempo de vida das informacdes a serem memorizadas pelo

Sl, possiveis reparticdes de dados pelas diferentes unidades da organizacdo assim como as

©

restricOes e direitos de acesso aos dados pelos diferentes actores do sistema.
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Modelo de Ldgico de Dados (MLD), propde uma representacdo dos dados nos mecanismos

informaticos, pode ser um SGBD ou um simples sistemas de ficheiro, quantificacdo de volume

de dados, assim como a optimizagéo do SI.

Modelo Fisico de Dados (MFD), age sobre 0 MLD, procurando a estrutura de dados para o

armazenamento de dados, politicas de transferéncias dados de SGBD para unidades de

processamento, a definicdo dos meios que permitem o acesso optimo de dados fisicos — indices.

Em Tabela 3.1.7.1 segue o resumo das actividades OOM.

Conceptual

SI.

DADOS TRATAMENTOS
Modelo Conceptual de Dados -|Modelo Conceptual dos Tratamentos -
MCD MCT

Significado das informagdes
sem restrigcdes organizacionais
ou econdmicas

Actividades do dominio sem
determinar os recursos nem a Sistema
de organizacéo

Organizacional

Organizacional

Modelo Organizacional
dos Dados - MOD

Significado das informag0des
com restri¢cdes organizacionais
ou econdémicas

Modelo Organizacional dos
Tratamentos - MOT

Actividades do dominio com os
recursos e a organizacao utilizados

Modelo Légico dos Dados -
MLD

Modelo Légico dos Tratamentos -
MLT

Logico Descricdo dos dados a partir Funcionamento do dominio com os
das tecnicas de recursos e a sua organizacao
Sl. Informatico armazenamento informatica
Modelo Fisico dos Dados - Modelo Fisico dos Tratamentos -
. MFD MFT
Fisico

Descricdo das bases de dados
na sintaxe escolhida

Arquitectura técnica dos programas

Tabela 3.1.7.1. Modelo resumo de OOM

Unified Modelling Language —

UML

Dos tempos de inicio das metodologias OO até aos anos 1990 foram caracterizados pela

diversidade de metodologias de desenvolvimento de aplicagOes, estas diferencas se reflectiam

aos conceitos basicos definidos, representacfes, actividades, em suma ndo havia nenhuma

notacdo padrdo, esta turbuléncia de metodologia conduziu uma reflexdo dos trés grandes

pioneiros de metodologia OO que nos tempos davam maior sucesso, Grady Booch (obreiro da

metodologia Booch), James Rumbaugh (obreiro da metodologia OOSE) e lIvan Jacobson

(obreiro da metodologia OMT), que cada um deles contribuiu com o que era do seu melhor,
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resultando assim num modelo de linguagem OO que se designou UML 0.9. Alias algumas
literaturas relatam que unificacdo dos conhecimentos os dois primeiros autores (Booch e
Rumbaugh) deram origem UML 0.8. Juntaram se mais empresas como Digital Equipment
Corporationm Hewlett-Packard, I-Logix, Intel-licorp, IBM, ICON Computing, MCI
Systemhouse, Microsoft, Oracle, Rational, Texas Instruments e Unisys, dando o seu contributo
no melhoramento da linguagem, o que resultou a versdo UML 1.0, que foi padronizado por
Object Management Group (OMG) em 1997. Na procura de oferecer o melhor na modelagéo
de desenvolvimento de sistemas, varias versdes de UML foram ocorrendo (UML1.1 em Junho
de 1997, UML1.3 em 1999, UML1.4 em 2001, UML2.0 em 2002) (Mathiassen, Madsen,
Nielsen, & Stage, 2000).

A UML é uma linguagem para especificacdo, documentacdo, visualizacdo e desenvolvimento
de sistemas orientados a objectos. Sintetiza os principais métodos existentes, sendo considerada
uma das linguagens mais expressivas para modelagem de sistemas orientados a objectos, por
meio de seus diagramas € possivel representar sistemas de softwares sob diversas perspectivas

de visualizacao.

Segundo (Marcelo) os elementos fundamentais de modelagem UML sdo diagramas, e 0s
classifica sendo estaticos e dinamicos, este autor considera estaticos: diagramas de casos de uso
e diagramas de Classes; dindmicos: diagrama de interaccao(diagramas de Sequéncia, diagramas

de Colaboracdo), diagramas de Estado (Statechart) e diagramas de Atividade.

Diagrama de caso de uso

O diagrama de caso de uso tem como objectivo auxiliar a comunicacdo entre a equipa de
analise e o cliente, descrever um cenério que mostra as funcionalidades do sistema do ponto de
vista do usuario e dar compreensdo ao cliente das funcionalidades do sistema. Sdo principais

elementos de diagrama de caso de uso: Actor, caso de uso e relacionamento entre estes.

Actor “uma entidade externa (fora do sistema) que interage com o sistema participando (e
frequentemente iniciando) um Caso de Uso. Actores podem ser pessoas reais (por exemplo

usuarios do sistema), outro sistema de computador ou eventos externos” (Hensgen, 2003).

Casos de uso sdo descri¢Bes de interacgdes tipicas entre 0s usuérios de um sistema e o sistema
propriamente dito e representam a interface externa do sistema e especificam um conjunto de

exigéncias do que o sistema deve fazer sem procurar entender como fazer. Cada caso de uso

©
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deve estar relacionado com o0 minimo um actor e pode estar relacionado com outros casos de
uso, sendo os mais tipicos, <<inclui-se>> que especifica que um caso de uso toma lugar dentro
de outro caso de uso, <<estende>> que especifica que em determinadas situacfes, ou em algum
ponto (chamado um ponto de extensdo) um caso de uso sera estendido por outro e
Generalizacao especifica que um caso de uso herda as caracteristicas do “Super” caso de uso, e
pode sobrepor algumas delas ou adicionar novas de maneira semelhante a heranca entre classes
(Marcelo). Na Figura 3.1.7-7. Elementos de Caso de Uso séo ilustrados os elementos do diagrama

de caso de uso.

Actor Use Case Associacao Generalizagao entre actores

D —C_ D |

Figura 3.1.7-7. Elementos de Caso de Uso

Sistema — coleccdo de unidades conectadas que sao organizadas para realizar um proposito
especifico e os seus limites sdo representados por um rectangulo, que envolve 0s casos de uso,
com nome no seu interior e 0os Actores estdo fora deste rectangulo.

A Figura 3.1.7-8 € um caso tipico que ilustra um diagrama de caso de uso.

SIGESFOTRA

Listar Trabalhadores
com salario baixo de minimo

cadastrar empresa

Remover empresa

Figura 3.1.7-8. Diagrama de Caso de Uso

Usuario
Administrator

Listar empresas de
ramo-X

Diagrama de classes

Para Hensgen (2003), Diagramas de Classe mostram as diferentes classes que fazem um

sistema e como elas se relacionam. Classes podem se relacionar com outras através de diversas

@
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maneiras: associacdo (conectadas entre si), dependéncia (uma classe depende ou usa outra
classe), especializacdo (uma classe é uma especializacdo de outra classe), ou em pacotes
(classes agrupadas por caracteristicas similares). Todos estes relacionamentos sdo mostrados no
diagrama de classes juntamente com as suas estruturas internas, que sdo os atributos e
operacdes. O diagrama de classes é considerado estatico ja que a estrutura descrita € sempre
valida em qualquer ponto do ciclo de vida do sistema. Um sistema normalmente possui alguns
diagramas de classes, ja que ndo sao todas as classes que estdo inseridas em um unico diagrama

e uma certa classe pode participar de varios diagramas de classes.

Uma classe na UML tem a estrutura vista na OMT, vide Figura 3.1.7-2 , porém aqui apresenta
outras variantes como visibilidade de atributos e métodos, +(mais) indica atributos/operacdes
publicos, #(cardinal) atributos/operagdes protegidos, - (menos) atributos/operacGes privados,

vide a Figura 3.1.7-9.

Uma classe pode estar associada a outras classes de maneiras diferentes, sendo de destacar:
Generalizacdo, quando uma classe “herda” todos os atributos e operagdes da classe da qual
deriva, e pode subscrever/modificar alguns deles, bem como adicionar mais atributos e
operacdes proprios;

Associacdes sd0 0 mecanismo que permite comunicacdo entre objectos/classes fornecendo a
semantica comum e a estrutura para muitos tipos de “conexdes” entre eles;

Agregacdo, (Marcelo) encara sendo uma associacdo em que um objecto é parte de outro, de tal
forma que a parte pode existir sem o todo;

Composicdes, segundo Hensgen (2003), sdo “associagdes que representam agregagdes muito
fortes. Isto significa que Composi¢fes formam relacionamentos todo-parte também, mas o
relacionamento é tdo forte que as partes ndo podem existir independentes. Elas existem

somente dentro do todo, e se o todo ¢ destruido as partes morrem também.”

UNIDADE_PRODUCAO
-codUnid : string
-nomeUnid : string
-Nuit : int
+getNuit() : string
+setCodUnid() : string

EMPRESA
DISTRITO
EMPRESA EMPRESA -codEmp : string

-codEmp : string
-nomeEmp : string
-enderEmp : string
-codDistrito : int

-codEmp : string
-nomeEmp : string
-enderEmp : string
-codDistrito : int

-codDist : int
-nomeDist : string
-codProv : int

+getCodEmp() : string
+changeTelEmp()

+getCodEmp() : string
+changeTelEmp()

+getCodDist() : uint
+setCodProv() : bool

*
1. -nomeEmp : string
-enderEmp : string
-codDistrito : int

+getCodEmp() : string
+changeTelEmp()

Representacao de uma classe Representacado de generalizagdo Representagdo de uma associagia

Figura 3.1.7-9. Diagrama de classes

O
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Diagrama de pacote

Um diagrama de pacotes mostra pacotes e relagdes entre pacotes.

Hensgen ( 2003), entende pacote como sendo algo que representa um espaco de nomes numa
linguagem de programacdo. Num diagrama eles sdo usados para representar partes de um
sistema que contém mais de uma classe, talvez centenas de classes. A sua representacéo visual

é através de uma pasta com 0 nome no interior ou na pega.

Diagrama de interacgéo

Diagramas de Interaccdo sdo modelos que descrevem como um grupo de objectos colaboram
em um determinado comportamento. Estes agem entre objecto dentro de um Unico caso de uso
e utiliza-se o diagrama de actividade para representar o comportamento de objectos entre varios
use cases. Segundo Gongalves (2002), Diagramas de Interaccao tem como objectivos principais
modelar a dindmica do sistema com vista a mostrar, especificar, construir e documentar ndo sé
a realizacdo de um caso de uso reflectindo a interaccdo entre objectos, mas também, a
realizacdo de uma operagdo envolvendo diferentes objectos. UML oferecer dois tipos de

diagramas de interacc¢do, que sao:

e O Diagrama de Sequéncia, mostra as interaccdes entre as classes de objectos, através de
trocas de mensagens, no decorrer do tempo. Com estes diagramas é possivel conceber
varios cenarios de casos de utilizacdo e validar os proprios casos de utilizacdo.

A notacdo usada pela UML para representar o Diagrama de Sequéncia, é a seguinte:

e Objectos sdo representados por rectangulo com seus nomes sublinhados.

e As linhas de vida dos objectos sdo representadas por linhas verticais tracejadas.

e As interac¢Oes entre objectos sdo indicadas por flechas horizontais que s&o direccionadas da
linha vertical que representa o objecto cliente para a linha que representa o objecto
fornecedor.

e As flechas horizontais séo rotuladas com as mensagens.

e A ordem das mensagens no tempo € indicada pela posi¢do vertical, com a primeira
mensagem aparecendo no topo.

e A numeracdo é opcional e baseada na posicao vertical.

A representacdo visual deste é similar a do modelo OOSE , vide Error! Reference source not

found..

O
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e O Diagrama de Colaboracéo, segundo Gongalves (2002), “O Diagrama de Colaboragio
mostra como 0s objectos interagem, focando a sua atencdo na organizacao estrutural dos
objectos que trocam mensagens entre si. Com estes diagramas é possivel representar o
caminho do vinculo entre dois objectos e o numero de sequéncia das mensagens trocadas”.
A diferenga principal notavel entre diagrama de colaboragdo e de sequéncia reside na
representacdo do tempo, sendo no diagrama de sequéncia representado por linhas verticais
como viu-se na Error! Reference source not found., enquanto no diagrama de
colaboracdo é representado atraves de uma numeracdo, que pode ser de duas formas:
simples (1, 2, 3, ...) ecomposta (1.1, 1.2, 1.2.1, ...).

A notacdo usada pela UML para representar o Diagrama de Colaboracdo, para é a seguinte:
e Objectos sdo representados por rectangulo com seus nomes sublinhados.
e As interaccOes entre objectos sdo indicadas por uma linha conectando-os.
e As ligacdes indicam a existéncia de um caminho para comunicacdo entre 0s objectos
conectados.
e As ligacdes no Diagrama de Colaboracdo podem ser apresentada por:
o Flechas apontando do objecto cliente para o objecto fornecedor.
o O nome da mensagem.
o Numeragdo sequencial, mostrando a ordem relativa de envio das mensagens.

A figura Figura 3.1.7-10 é um exemplo tipico de diagrama de colaborac&o.

2: validar NUIT

d:entrar com NUIT da empresa |
| Actualizar Empresa
3: entrar com novos dados

Figura 3.1.7-10.. Diagrama de colaboracao

Diagrama do estado

Segundo (Marcelo), diagrama de estado mostra os possiveis estados de um objecto e as
transaccgdes responsaveis pelas suas mudancas de estado e Gongalves 2002, acrescenta que
especificam as sequéncias de estados pelos quais um objecto passa durante o seu tempo de vida
em resposta a eventos. A Figura 3.1.7-11 estao ilustrados os elementos diagramaticos do

diagrama de estado.

©

Américo Inacio Langa Trabalho de Licenciatura Abril 2010



Sistema de Gestdo da Forca do Trabalho, caso de estudo DNPET.

Actiridade Transigao Decisio micio Fim _Barrag de"
ou Estadao ou Evento Sincronizagaoc

c ) — < e @

Figura 3.1.7-11. Elementos de um diagrama do estado

Diagrama de actividade

Diagrama de actividade, descreve a sequéncia de actividades de um determinado processo. Este

diagrama é forma especial do diagrama de estado, onde somente contem actividades.

3.2. Ferramentas e Tecnologia

3.2.1. Ferramentas CASE

Com significado Computer Aided Engeneering ou Computer Aided Software Engeneering,
ferramentas CASE permitem a automatizacdo, tanto quanto possivel das tarefas de
desenvolvimento, das melhorias que estas ferramentas trouxeram ao mundo de modelagéo de
Sl sdo uniformizacdo dos métodos e praticas de concepcdo e desenvolvimento de sistemas,
controlo a crescido dos diagramas produzidos durante a modelacdo do sistema, facilidade de
reutilizacdo dos diagramas produzidos, reforco da comunicacgdo entre os diversos elementos

evolvidos no desenvolvimento.

3.2.2. Sistemas de Gestao de Base Dados (SGBD)

O armazenamento de dados/informacdo dita longa data deste os tempos de gravuras na pedra
até a invencao do papel, com a invencdo deste (papel) parecia ter se resolvido o problema, mas
0 volume de dados/informagdo tornou cada vez maior por conseguinte 0 seu manuseamento e
sua partilha ficou extremamente complexo, assim, os grandes pensadores foram evoluindo na
resolucdo dos constrangimentos consequentes e chegaram a conseguirem meios digitais, surgia
assim os sistemas de ficheiros, porem, a manutencdo destes eram extremamente dificeis ja que
dados e codigo encontravam-se integrados, viu se assim necessidade de separacéo de dados e o
codigo. Foram arrolando as pesquisas ate que hoje em dia se conseguiu uma total
independéncia de linguagens de programacédo e a base de dados, isto é, uma mesma base de
dados ja é partilhado de diversos aplicagcGes até usando diferentes linguagens, diferentes
maquinas, locacdo diferentes, quer dizer ja ndo se trata de simples base se dados, estamos
perante a sistemas de base de dados com uma certa gestdo, dai a designacdo de Sistema de

Gestdo de Base de Dados — SGBD. Hoje em dia no mercado podemos encontramos diversos

©
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SGBD tais como Oracle, MS SQL Server, MySQL, MS Acess. Para o presente trabalho usar-
se-a 0 SGBD MySQL.

O MySQL

MySQL é um SGBD relacional Open Source robusto, consistente, de alta confiabilidade e facil
de usar, que permite armazenar, procurar, ordenar e recuperar informagdo na base de dados de
maneira mais eficiente e rapida e o seu servidor foi adoptado para ambientes concorrentes
usando tecnologia cliente/servidor, que consiste de um servidor SQL multi-tarefa que suporta
acessos diferentes, diversos programas clientes e bibliotecas, ferramentas administrativas e
diversas interfaces de programacdo. Pode ser manipulado por diferentes linguagens de

programacdo, para o presente trabalho usar-se-a a linguagem Java.

3.2.3. Linguagem de implementacéo - java

Java é uma linguagem de programacdo surgida nos anos 1990 que implementa os conceitos do
paradigma da orientacdo a objectos, desenhada pela SUN e que a caracteriza como linguagem
simples, orientado a objectos, distribuida, robusta, segura, neutra em termo de arquitectura,
portatil, que oferece excelente performance e dindmica para internet. Para o desenvolvimento
de aplicacdes Web em java € suportado pela J2EE (Java 2 Platform Enterprice Edition ), com a
técnica de Framework, tarefas comuns de aplicacdes ja foram desenvolvidas, restando aos
desenvolvedores dedicarem aos componentes especificos, para java este Framework designa-se

container ou sevidores JSP, um dos servidores JSP mais conhecidos é o Tomcat, produzido

pela Fundacéo Apache.
Requisita
Browser JSP Engine Consulta
Responde (container)

Figura 3.2.3-1. Arquitectura de aplicacdo Web baseada em JSP

O funcionamento da Figura 3.2.3-1 consiste em usuério fornecer o enderego ao browser e este
requisita ao JSP engine, o documento correspondente. O JSP engine ao receber a requisicao
responde ao browser enviando o documento solicitado, se 0 processamento do pedido envolve

base de dados 0 acesso é feito usando a tecnologia JDBC.

Resumidamente pode se dizer que para o desenvolvimento de Aplicacbes Web com paginas

JSP passa se necessariamente pela configuracdo de um ambiente bésico para a sua
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implementacdo e execucdo, este ambiente pressupbe a instalacdo de seguintes componentes

principais:

e ServletContainer, que serve para executar os Serlets desenvolvidos. Os Serlets sé&o
codigos em java que permite criar “caminhos virtuais” e sem precisar colocar a
extensdo “.jsp” no endereco da home page, proporcionando deste modo uma certa

segurancga das paginas aos invasores;

e Um Servidor que implemente um ServletContainer, que é um provedor de um
Framework bésico para as diversas aplicacdes desenvolvidas, servindo para inicializa-
las, distribuir as requisicGes entre elas e tratar os resultados dos processamentos de cada
aplicacdo. No mercado existe diversos servidores dos quais podemos exemplificar
GlassFish, WEBrick, Apache Tomcat, no presente trabalho usar-se-4 Apache Tomcat.

e O ultimo componente é o IDE, que a sua escolha depende do “Devenloper” bastando
verificar aquele que oferece ferramentas que melhor responde as suas necessidades,
para o presente projecto foi optado o NetBeans IDE 6.5.1 por ter julgado a dispor
grandes facilidades no desenho de formularios graficos, dispor ferramentas que oferece
maior performance na iteracdo entre Base de Dados e Formularios do utilizador sendo

de destacar os Frameworks Dynamic Faces, Data Providers, Jasperview.

O
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4. Caso de estudo

Este capitulo centra-se na descricdo do sistema actual, identificacdo dos requisitos e a discusséo
do modelo proposto.

4.1. Descrigdo do Sistema actual

O Ministério do Trabalho — MITRAB tem como uma das actividades, fornecer ao Governo e
aos seus Parceiros dados estatistico relativos as empresas que operam no territério nacional,
seus ramos de actividades, trabalhadores nelas inseridos dando enfoque respectivas formagdes
profissionais/académicas, ocupacdo profissional, sexo, nacionalidade, salarios aplicados, o
nivel de despedimentos e as principais causas. Para 0 cumprimento destas e outras actividades
0 MITRAB esté estruturado em diversas areas de actividades de entre elas a DNPET e as DPT
representadas em todas as onze provincias do pais, algumas com representacdes distritais
(Direcgdes Distritais do Trabalho — DDT ).

A recolha destes dados é feita através de um inquérito, designado Folha de Relagdo Nominal, o
qual é de caracter obrigatério as empresas a operarem no territério nacional preenché-lo e
deposita-lo em quatro (4) copias nas DPT no primeiro Trimestre de cada ano civil. Depois de
visados pela DPT uma cdpia é enviada a sede Distrital em que se situa a Unidade de Producao,
a outra é devolvida a empresa, onde deve ser afixada no local do trabalho, uma outra cdpia €
enviada a DNPET e a outra fica no arquivo da DPT. As empresas tem obrigacdo de enviar a
relacdo nominal de trabalhadores a serem/despedidos com as respeitavas causas as DPT da sua
area geografica, onde sdo compiladas sobre forma de uma matriz e enviadas trimestralmente

aos servigos centrais.

Na DNPET estes dados sdo mantidos num arquivo fisico, onde sdo consultados consoante as

necessidades do Ministério, do Governo, dos Parceiros ou a pedido dos singulares.

4.2.  Modelo proposto

O conceito de Governo electronico vem ganhando reconhecimento e aceitagcdo crescentes na
pratica da governacdo em Mocambique em particular e no Mundo em geral, porém a sua
materializacdo depende de recursos disponibilizados pelo Governo assim como 0s recursos que

as instituicdes conseguirem juntos aos seus parceiros. Neste &mbito o Governo mogambicano

D
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possui uma plataforma de governacao electronica designada GovNet sob tutela da UTCT. Esta
visa fundamentalmente servir ao publico e aos parceiros em qualquer lugar e qualquer hora,
minimizando deste modo o custo e o tempo de deslocamento para ter uma simples informacéo,
neste ambito uma primeira aposta do GoveNet foi de disponibilizar informagdes preliminares
através de tecnologia, para seguidamente efectivar o servico requerido junto com a instituicao,

como exemplo visitando a pagina http://www.portaldogoverno.gov.mz/Servicos podera

encontrar diversos formularios, assim ndo mais precisara de ir a instituicdo so para adquiri-los,

bastara fazer download, preencher e depois so ir a institui¢do para entregar.

Neste contexto, torna urgente a necessidade de adequar o sistema de forga laboral a actual
realidade, minimizando a “quebra” de produgdo que as empresas sofrem ao alocar alguém para
ir atras das tabacarias para adquirir folha de relacdo nominal, sequido do preenchimento dos
mesmas em quatro (4) copias, sendo o inquérito bastante longo para empresas com maior
efectividade sempre que chega o periodo de fornecimento dos dados em referéncia vém uma
parte do seu quadro desviado de actividade para proceder o preenchimento de “centenas” de
seus trabalhadores na relagdo nominal, por outro lado o dificil manuseamento do arquivo fisico
por parte dos servi¢os centrais do sistema (DNPET), o que é maior constrangimento no actual

sistema.

A proposta visa minimizar as situacdes acima descritas, descentralizando o processamento e
centralizando a base de dados, para tal as empresas passam a ter op¢des de continuarem a
depositarem a folha de relacdo nominal adquirida nas tabacarias as DDT/DPT ou remotamente
através de qualquer browser fazer insercdo de dados no sistema, e ainda de propfe-se a
introducdo de formulario em formato digital, pois vai permitir que empresas interessadas
mantenham em seus ficheiros seus dados e relagdo dos seus trabalhadores ficando sO por
actualizar campos que no periodo sofreram alguma alteracdo, no fim é imprimir e entregar na
DPT.

4.2.1. Funcionamento do modelo proposto

O modelo de sistema proposto vai permitir que qualquer empresa seja credenciada como
usuario do sistema de modo a fazer submissdo dos seus dados a partir de uma maquina
remotamente conectada a Internet, para o efeito a empresa terd de se identificar com um

username e um password, os quais sdo definidos pelo administrador do sistema, cada empresa
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SO terd permissdo de visualizar os dados dela, sem poder eliminar os registos mas sim podendo
modificar alguns campos tais como o salario, a ocupacdo profissional, habilitacbes

literarias/profissionais, contactos e endereco da empresa.

Nas DPT, a Empresa ja com modelo de relagdo nominal devidamente preenchido dirige-se ao

Funcionario do Guiché que introduzira no sistema os dados contidos no respectivo modelo.

O sistema vai permitir acesso restrito a usuarios ndo credenciados, podendo listar dados
considerados ndo confidenciais das empresas como o numero de efectivo estrangeiro por ramo
de actividade, por provincia, empresas que operam num determinado ramo de actividade,

localizadas numa determinada area geografica.

Para permitir comodidade na comunicacdo com outros sistemas tanto para empresas como para

trabalhadores vai se adoptar como atributo de identificacdo unico o NUIT.

4.2.2. Modelacdo do Sistema proposto

Identificac@o dos actores
Segundo Nunes & O'Neill (2003), de forma a assegurar uma correcta compressdo pelos

elementos envolvidos no projecto de Sl, os actores devem ser acompanhados por uma pequena

descricdo. Na Tabela 4.2.2.1 estdo representados 0s actores do sistema.

E um Funcionario do MITRAB com previlégios totais do sistema, cadastra
e atribui previlégios aos usuarios.

Administrador

Relacdo Nominal, cadastro, recuperagao ou gestao geral de todos dados/

Funcionario da DDT/DPT/DNPET responsavel pela recepcéo de folha de
informacéao da forca laboral do sistema

Funcionario da DT

i Entidade responsavel pelo fornrcimento de dados dela (empresa), seus

trabalhadores no activo com respectivas situacao salarial, habilitacdes
literarias/profissionais e todo cadastro profissional dentro dessa empresa,
relacdo de despedimentos com respectivas causas

Empresa

I Todo cidad&o que consulta informgéo da forca laboral

Publico

Tabela 4.2.2.1. Identificacdo dos actores

©
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Diagrama de Caso de Uso

SIGEFTRA

Atribuir
previlegios

Fornecer
despedimentos

Actualizr usuérios

Fornecer a folha de «uses»

relagdo nominal

Registar Usuarios

Solicitar o
cadastro

Registar Unidade
de Producéo

Registar Empresa
Administrador

Empresa

Registar

Registar
Trabalhadores

Despedimento

Actualizar Empresa

Actualizar
Trabalhadores

Listar o grau de
despedimentos

Listar trabalhadores
no activo

Funcionario de DT

Listar empregabilidade
de estrageiros

Publico

Listar empresas no
activo

Listar estrageiros a
trabalhar no pais

Listar
trabalhadores despedidos

istar incumprimento de
minimo salarial
estabelecido

Listar empresas que pagam
salarios abaixo do minimo
estabelecido

Figura 4.2.2-1. Diagrama de Caso de Uso
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Descrigao dos Casos de Uso

Das Tabela 4.2.2.2 até a Tabela4.2.2.18 sdo descritas 0s casos de uso abrangendo os actores envolvidos,
pré-condicdo da execucdo, descricdo — procedimentos de execucdo, variacdo e pos-condicdo — 0 que
acontece depois de execugdo com sucesso.

Log In
Actores Administrador ou Funcionério de DT ou Empresa
Pré-condicao Ser usuéario devidamente registado no sistema.
Descricao 1. acede a janela de acesso do sistema

2. introduz o nome e a senha

3. Submeter
Variagéo (3) Acesso permitido.

Acesso ndo permitido. (senha ou nome incorrecto)

Pds-condicdo Aceder ao sistema.

Tabela 4.2.2.2. Descri¢do do Caso de Uso Log In

Solicitar Cadastro de Usuario

Actores Empresa

Pré-condicao Ter um numero de trabalhadores, que justifique o pedido.
Descricao Entregar formulario a Direccdo do Trabalho

Variagédo Pedido aceite.

Pedido ndo aceite (Ter nimero de trabalhadores que ndo
justifica a empresa ter usuarios no sistema)

Pds-condigéo Registar usuario

Tabela 4.2.2.3. Descricao do Caso de Uso solicitar cadastro de usuario

D
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Registar Usuario

Actores Administrador
Pré-condigéo Ter sido autenticado como administrador
Descricdo 1. Seleccionar a op¢do Registar Usuarios

2. Logo seré disponibilizado o respectivo formulario.

3. Preencher o formulario e submeter

Variacgéo (3) Usuario registado com sucesso.

Usuario ndo registado (formuldrio ndo devidamente
preenchido ou usuario existente)

Pds-condigdo Usuario feito com sucesso (Informar a empresa o seu user
name e password) e o sistema volta para ecrad (formulario), de
registar usuario.

Tabela 4.2.2.4. Descricao de Caso de Uso Registar Usuérios

Registar Empresa

Actores Funcionério da DT
Pré-condicao Ter sido autenticado pelo sistema
Descricao 1.0 Usuario selecciona a opcao registar empresa e acede o

respectivo formulario,

2. Preenche-o devidamente e submete-o

Variagéo (2) Empresa registado com sucesso.

Empresa ndo registado (formulario ndo devidamente
preenchido ou empresa existente)

Pds-condicéo Registado com sucesso e o sistema disponibiliza o formulario
de Unidade de Producéo.

Tabela 4.2.2.5. Descricdo de Caso de Uso Registar Empresa

G
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Registar Unidade de Producéo

Actores Funcionério da DT

Pré-condicdo Ter sido autenticado pelo sistema, ter sido criado a empresa
em que a Unidade de Producéo esta filiada

Descricdo 1. O Usuério selecciona a opcdo registar Unidade de
Producdo e acede o respectivo formulério,

2. Preenche-o devidamente e submete-o

Variagéo (2) Unidade de Produgéo registada com sucesso.

Unidade de Producdo néo registada (formulario ndo
devidamente preenchido ou Unidade de Producdo existente, ou
ainda n&o existir registo da empresa nela afiliada.)

Pds-condi¢do Registado com sucesso e o sistema disponibiliza o formulario
de Registo de Trabalhadores.

Tabela 4.2.2.6. Descricéo de Caso de Uso Registar Unidade de Producéo

Registar Trabalhador

Actores Funcionério da DT

Pré-condicao Ter sido autenticado pelo sistema, ter sido criado o registo da
Unidade Producdo em que o trabalhador esté filiado

Descricao 1. Seleccionar a opc¢ao registar trabalhadores
2. Logo teréa disponivel o respectivo formulario

3. Preenche-o devidamente e submete-o.

Variagéo (3) Trabalhador registado com sucesso.

Trabalhador n&o registado (formulario ndo devidamente
preenchido ou trabalhador ja registado na empresa)

Pds-condicéo Registado com sucesso. Limpar o formulario e dispor para
entrada de novo trabalhador

Tabela 4.2.2.7. Descricdo de Caso de Uso Registar Trabalhadores
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Sistema de Gestdo da Forca do Trabalho, caso de estudo DNPET.

Registar Despedimento

Actores Funcionério da DT

Pré-condigéo Ter sido autenticado pelo sistema, Trabalhador existente no
sistema e em estado de admitido.

Descricdo 1. Seleccionar a opgdo Registar Despedimentos, logo estard
disponivel o respectivo formulario,

2. Preencher o formulério e submeter o despedimento,

3.A0 submeter formuldrio com dados validos, duas
actividades sdo realizadas:

a) Uma cdpia dos dados do trabalhador da unidade de
producdo nas tabelas Admissao, Ocupacao e
Remuneracao é enviada para as tabelas Despedimento,
histOcupacao e histRemoneracao respectivamente,

b) Os dados do trabalhador na unidade de producéo séo
removidos nas tabelas Admissao, Ocupacao e
remuneracao.

Pds-condicdo Registado com sucesso.

Tabela 4.2.2.8. Descricao de Caso de Uso Registar Despedimentos

Actualizar Usuério

Actores Administrador

Pré-condicdo Ter sido autenticado pelo sistema como administrador e o
usuario a ser actualizado existir no sistema

Descricdo 1. Seleccionar a opcédo actualizar usuério, logo tera disponivel
0 respectivo formulario

2. Introduzir o user name tera todo o cadastro de usuario e
podera alter valor(s) desejavel

3. Submeter novos dados

Variagéo (3) Usuério actualizado com sucesso.
Usuario ndo actualizado (usuario ndo existente | registo a
introduzir corresponde a um ja existente).

Pds-condicéo Actualizacdo feita com sucesso.

Tabela 4.2.2.9. Descricao de Caso de Uso Actualizar Usuario

O
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Sistema de Gestdo da Forca do Trabalho, caso de estudo DNPET.

Actualizar Empresa

Actores Funcionario da DT | Empresa

Pré-condicdo Ter sido autenticado pelo sistema, a empresa deve existir no
sistema

Descricdo 1. Seleccionar a op¢do actualizar empresa, logo teréa disponivel

o respectivo formulario
2. Entrar o NUIT da empresa e submeter

3. Introduzir os dados que anualmente variam (Volume de
vendas, fundo de salario e capital investido)

4. Submeter o formulério.

Variacgéo (2) 2.1. Uma parte de formulario sera preenchido, se a empresa
for encontra
2.2. Uma mensagem de empresa ndo existente é exibiba.

4.1. Empresa actualizado com sucesso
Variagio (4) 4.2. E_mpresa nao actualizada (empresa ndo existente |
registo a actualizado no corrente ano).

Pds-condicdo Actualizacdo feito com sucesso.

Tabela 4.2.2.10. Descricédo do Caso de Uso Actualizar Empresa

Actualizar Trabalhador

Actores Funcionario da DT | Empresa

Pré-condicao Ter sido autenticado pelo sistema, estar inscrito no sistema e
pertencer a uma empresa existente no sistema

Descricdo 1. Seleccionar a opgdo actualizar trabalhador, logo tera

disponivel o respectivo formulario,
2. Entrar o NUIT do trabalhador e submeter

3.Se o trabalhador estd vinculado a mais de uma empresa
seleccionar a empresa, no conjunto de minimo de dados
dispostos

4.Completar o preenchimento do formulario com dados
actuais

©
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Sistema de Gestdo da Forca do Trabalho, caso de estudo DNPET.

5. Submeter o formulario.

Variacao (2) 2.1. Uma parte de formulario ser4d preenchido, se o
Trabalhador for encontra
2.2.Uma mensagem do Trabalhador néo existente € exibiba.

Variagdo (4) 4.1. Trabalhador actualizado com sucesso.

4.2 Trabalhador ndo actualizado (registo ja actualizado no
corrente ano).

Pds-condicdo Actualizacdo feito com sucesso.

Tabela 4.2.2.11. Descricdo de Caso de Uso Actualizar Trabalhador

Listar estrangeiros a Trabalhar no pais

Actores Funcionéario da DT
Pré-condigéo Ter sido autenticado pelo sistema como funcionério do
MITRAB
Descricao 1. Seleccionar a opcdo Listar estrangeiros a trabalharem no
pais,

2. Escolher o parametro a ter em conta, logo tera disponivel o
respectivo formulério,

3. Introduzir o(s) parametro(s) e submeté-lo(s).

Variacgdo (3) Lista de estrangeiros segundo parametro escolhido
Lista vazia (parametro usada sem estrangeiros)
Pds-condicdo Listar estrangeiros.

Tabela 4.2.2.12. Descricao de Caso de Uso Listar estrangeiros a trabalhar no pais

Listar Trabalhadores despedidos

Actores Funcionario da DT
Pré-condicdo Ter sido autenticado pelo sistema como funcionério do
MITRAB
Descricdo 1.Seleccionar a opgdo Listar trabalhadores despedidos,
escolher o parametro a ter em conta, logo tera disponivel o
respectivo formulario,

@
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Sistema de Gestdo da Forca do Trabalho, caso de estudo DNPET.

2. introduzir o(s) parametro(s) e submeté-lo(s)

Variagéo (2) Lista de despedimentos segundo parametro escolhido

Lista vazia (parametro usada sem despedimentos)

Pds-condicdo Listar despedimentos.

Tabela 4.2.2.13. Descricéo de Caso de Uso Listar Trabalhadores despedidos

Listar Empresas que pagam salarios abaixo do minimo estabelecido

Actores Funcionario da DT

Pré-condigéo Ter sido autenticado pelo sistema como funcionério do
MITRAB

Descricao 1. Seleccionar a opgdo Listar Empresas que pagam salérios

abaixo do minimo estabelecido, escolher o parametro a ter
em conta, logo tera disponivel o respectivo formulario,

2. Introduzir o(s) parametro(s) e submeté-lo(s)

Variagéo (2) Lista de Empresas que pagam salarios abaixo do minimo
estabelecido segundo parametro escolhido

Lista vazia (pardmetro usada sem empresas com salarios
abaixo do minimo estabelecido)

Pds-condi¢do Listar empresas com salarios abaixo do minimo estabelecidos.

Tabela 4.2.2.14. Descricao de Caso de Uso Listar Empresas que pagam salarios abaixo do minimo
estabelecido

Listar o grau de despedimentos

Actores Publico

Pré-condicdo

Descricao 1. Seleccionar a opcdo Listar o grau de despedimentos,
escolher o parametro a ter em conta, logo tera disponivel o
respectivo formulario,

2. Introduzir o(s) parametro(s) e submeté-lo(s)

@

Américo Inacio Langa Trabalho de Licenciatura Abril 2010



Sistema de Gestdo da Forca do Trabalho, caso de estudo DNPET.

Variacgéo (2) Lista de grau de despedimentos o segundo parametro
escolhido
Pds-condicdo Grau de despedimento disponibilizado.

Tabela 4.2.2.15. Descricéo de Caso de Uso Listar o grau de despedimentos

Listar Trabalhadores no activo

Actores Publico

Pré-condicao

Descricao 1. Seleccionar a opcéo Listar trabalhadores no activo, escolher
0 parametro a ter em conta, logo tera disponivel o respectivo
formulério,

2. Introduzir o(s) parametro(s) e submeté-lo(s)

Variacgéo (2) Grau de empregabilidade o segundo parametro escolhido

Pds-condi¢do Grau de empregabilidade disponibilizado

Tabela 4.2.2.16. Descricéo de Caso de Uso Listar Trabalhadores no activo

Listar empregabilidade de estrangeiros

Actores Publico

Pré-condicao

Descricao 1. Seleccionar a op¢do Listar empregabilidade de estrangeiros,
escolher o parametro a ter em conta, logo tera disponivel o
respectivo formulario,

2. Introduzir o(s) parametro(s) e submeté-lo(s)

Variagéo (2) Grau de empregabilidade de estrangeiros segundo parametro
escolhido
Pds-condicéo Grau de empregabilidade de estrangeiros disponibilizado

Tabela4.2.2.17. Descrigdo de Caso de Uso Listar empregabilidade de estrangeiros
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Sistema de Gestdo da Forca do Trabalho, caso de estudo DNPET.

Listar incumprimento do minimo salarial estabelecido

Actores Publico

Pré-condicdo

Descricdo 1. Seleccionar a opcao Listar incumprimento do minimo
salarial estabelecido, escolher o pardmetro a ter em conta,
logo tera disponivel o respectivo formulério,

2. Introduzir o(s) parametro(s) e submeté-lo(s)

Variagéo (2) Grau de incumprimento do minimo salarial estabelecido
segundo parametro escolhido

Pds-condi¢do Grau de incumprimento do minimo salarial estabelecido
disponibilizado

Tabela4.2.2.18. Descri¢éo de Caso de Uso Listar incumprimento do salarial minimo estabelecido

@
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Sistema de Gestéo da Forca do Trabalho, caso de estudo DNPET.

Diagrama de Classes

histOCUPACAO

-CodTrabalhador : int
-CodUnidade : int
-OcupacaoProf6 : string
-GrupoEscala? : string
-CategoriaProf8 : string
-SituacaoProf9 : string
-HabilitacoesL.it10 : string
-UltimaPromoc20 : Date
-AnoRef : int

+setCodUnidade() : void
+setCodTrabalhador() : void
+setOcupacaoProf() : void
+setGrupoEscala() : void
+setCategoriaProf() : void
+setSituacaoProf() : void
+setHabilitacoesLit() : void
+setUltimaPromoc() : void
+setAnoRef() : void
+getCodUnidade() : int
+getCodTrabalhador() : int
+getOcupacaoProf() : int
+getGrupoEscala() : int
+getCategoriaProf() : int
+getSitucaoProf() : int
+getHabilitacoesLit() : int
+getUltimaPromoc() : Date
+getAnoRef() : Date

ORGAOSTUTELA

-CodOrgao : int
Pertence -Nome : string

+setCodOrgao() : void
1 +setNome() : void
+getCodOrgao() : int
+getNome() : int

FUNDOMONETARIO

1

ertecem

1..*

1 0..*
PROVINCIA [ EMPRESA
-Codigo : string Pertenge Pitua-se CONTACTO -Nuit : string
-Nome : string -CodContacto : int 0. * 1 |-Nomel : string
+getCodigo() : string -Tipo : string -Estatuto3 : string
+getNome() : string -Designacao : string Possui -Grupo4 : string 1
+setCodigo() : bool -Proprietario : int -Orgao5 : string
+setNome() : bool +setCodContacto() : void -Distrito2 : int
+setTipo() : void -Endereco?2 : string Tem
+setDesignacao() : void -Actividade®6 : int 1.7
1 1 +setProprietario() : void +setNuit() : void
o +getCodContacto() : int +setNome() : void
PAIS +getTipo() : string +setEstatuto() : void
- N = +getDesignacao() : string +setGrupo() : void
:(’\_“,odlgct B tSl»rlng oai DI_S_TRITO -+getProprietario() : int +setOrgao() : void
ome s ring i Co igo : int +setDistrito() : void
+setCodigo() : vv_:)ld -Nome : Stlilng 0. * +setEndereco() : void
+setNome() : void 'PFOV'“C'_B- int Possui v +setActividade() : void 1..*
+getCodigo() : st_nng +setCodigo() : bool ul UNIDADEPRODUCAO +getNuit() : string
+getNome() : string +setNome() : bool — +getNome() : string
+setProvincia() : bool 1 -Nuit - unnt_ . +getEstatuto() : string
+getCodigo() : int -Zor’n?dlzd' igmg +getGrupo() : string
+getNom_e()_: struj\g :D?s“t\r/iltoi?}e' int’ int +getDistrito() : int Exerce
+getProvincia() : int Emderecold - string +getActividade$) : string
k - +getEnderco() : string 1
1 +setNuit() : void
Possui ) 0. +setNome() : void
Situaise +setEnderco() : void T ACTIVIDADEECONOMICA
+setActividade() : void m “Codigo : int
+setDistrito() : void -Nome : -5(ring
1 0. TRABALAADOR +getNuit() : int +setCodigo() : void

-NuitTrabalhador2 : int

DESPEDIMENTO -ldentificacao4 : string

-CodTrabalhador : int -Tipoldent : string

+getNome() : string
+getEndereco() : string

-CodUnidade : int
-DataAdmissaol9 : Date
-DataDespedimnto : Date
-PrincipalCausa : string

-Nome3 : string
-Sexoll : string
-Nascimentol8 : Date 0..* 0..
-Origem : string

REMUNERACAO

-CodUnidade : int
-CodTrabalhador : int
-SalarioEscala21 : decimal
-PagtoAdcionais22 : decimal
-OutrosPagtos23
-PagExtra24 : decimal
-NrHorasNormaisPag26 : int
-NrHorasExtras27 : int
-NrDiasNaoPagos28 : int
-AnoRef : Date

+setCodTrabalhador() : void -NaturalS : int ADMISSAO

+setCodUnidade() : void
+setDataAdmissaol9() : void
+setDataDespedimnto() : void

+setNuitTrabalhador() : void
+setldentificacao() : void
+setNome() : void

-CodUnidade : int
-CodTrabalhador : int
-DataAdmissaol9 : Date

EEE— Pertence +getNome() : void

-CodTrabalhador : int

+setSexo() : void
+setNascimento() : void
+getNuitTrabalhad() : int
+getldentificacao() : string
+getNome() : string
+getSexo() : string

+setCausas() : void
+setCausasDespedimento() : void
+getCodUnidade() : int
+getDataAdmissaol9() : Date
+getDataDespedimnto() : Date
+getCausasDespedimento() : string

+setCodTrabalhador() : void
+setCodUnidade() : void
+setDataAdmissao() : void
+getCodTrabalhador() : string
+getCodUnidade() : string
+getDataAdmissao() : Date

+getCodTrabalhador() : int +getNascimento() : Date

+setCodUnidde() : void
+setCodTrabalhador() : void
+setSalarioEscala() : void
+setPagtoAdcionais() : void
+setAnoReferente() : int
+setAnoReferente() : void
+getCodUnidade() : int
+getCodTrabalhador() : int
+getSalarioEscala() : decimal
+getPagtoAdcionais() : decimal
+getAnoRefente() : Date

{ Trabalhador.Tipoldent=(BI; Passaporte; Dire;Nuit);
Contactos.Tipo=(TefenoneFixo; TelefoneMovel; E-Mail;Fax; CaixaPostal);
Trabalhador.Origem={Nacional; Estrangeiro};
Empresa.estatuto={Estatal,Privado,Cooperativo,Intervencionada,Mista};
Ocupacao.SituacaoProfissional={Empregador,Trabalhador por conta de outrem,

Trabalhador familiar nao remunerado,Membro activo da cooperativa};
Ocupacao.CategoriaProfissional={Operario, Empregado, Tecnico elementar,

Tecnico basico,Tecnico medio, Tecnico superior,

Tecnico especialista,Chefe, Mestre,Contramestre,

Encarregado, Director, Gerente, Administrador};}

Figura 4.2.2-2. Diagrama de Classes
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+getCodigo() : int

+getDistrito() : int 1..* ) - I
+getActividade() : int 1 +getNome() : string
1 OCUPACOESPROF

-CodEmpresa : string
-Periodo : string
-CapitalSocial9 : double
-Volume_Vendas10 : double
-FundoSalarioll : double
-CapPrivado9 : float
-CapPublica9 : float
-CapEstrageira9 : float

+setCodEmpresa() : void
+setCapitalSocial() : void
+setVolumeVendas() : void
+setFundoSalarios() : void
+setPeriodo() : void
+setCapPublica() : void
+setCapPrivado() : void
+setCapEstrageiro() : void
+getCodEmpresa() : string
+getPeriodo() : string
+getVolumevndas() : double
+getCapitalSocial() : double
+getFundoSalario() : double
+getCapPrivado() : double
+getCapPublica() : double
+getCapEstrageiro() : double

+setSituacaoProf() : void
+setHabilitacoesLit() : void
+setUltimaPromoc() : void
+setAnoRef() : void
+getCodUnidade() : int
+getCodTrabalhador() :
+getOcupacaoProf() :
+getGrupoEscala() :
+getCategoriaProf() : i
+getSitucaoProf() : int
+getHabilitacoesLit() : int
+getUltimaPromoc() : Date

+getAnoRef() : Date
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1

PROFISSAO

-CodUnidade : int P
. ertecem
1 0 ..* |-OcupacaoProf6 : string 1.*
-GrupoEscala? : string 1
- |-CategoriaProf8 : string REMUNERACAO
Possui -SituacaoProf9 : string CodUnidade int
-HabilitacoesLitl10 : string —ngTgb:Ihea(.il)nr sint
:X::gr?aelif’r‘otr)na(:gzo : bate -SalarioEscala21 : decimal
— - -PagtoAdcionais22 : decimal
+setCodUnidade() : void _OutrosPagtos23
+setCodTrabalhador() : void -PagExtra24 : decimal
+setOcupacaoProf() :V.Oid -NrHorasNormaisPag26 : int
+setGrupoE§cala() : volc_i -NrHorasExtras27 : int
+setCategoriaProf() : void 1..* -NrDiasNaoPagos28 : int

-AnoRef : Date

-CodProfissao : int
-Descricao : string

+setCodProfissao() : void
+setDescricao() : void
+getCodProfissao() : int

+getDescricao() : int

+setCodUnidde() : void
+setCodTrabalhador() : void
+setSalarioEscala() : voi
+setPagtoAdcionais() : void
+setAnoReferente() : int
+setAnoReferente() : void
+getCodUnidade() : int
+getCodTrabalhador() : int
+getSalarioEscala() : decimal
+getPagtoAdcionais() : decimal
+getAnoRefente() : Date




Sistema de Gestdo da Forca do Trabalho, caso de estudo DNPET.

Diagrama de Actividades

Na Tabela 4.2.2.6 (descricdo do diagrama registar Unidade de Producéo), descreveu se que depois da

empresa ser registada com sucesso, é aberto um formulario para a insercdo de trabalhadores que nela

operarem, segue em Figura 4.2.2-3 o diagrama de actividades do cadastro da empresa, unidade de

producéo e trabalhadores.

Empresa

b

(Preencher afolha de Relacao Nominal}

Funcionario

’%(Receber folha de Relag&o Nominal)

«requirement»

tratando da suposta nova empresa,
claro nao sabemos de nada sobre ela,
entao através do nome faz se a busca
de todas empresa com o nome identico,
se a lista ndo for vazia ent&o o
funcionario vai apurar se na lista existe
essa Empresa ou séo nomes similares.

Mostar o registo

Figura 4.2.2-3. Diagrama de actividades dos registos de Empresa, Unidade de Producéo e Trabalhadoes
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Sistema de Gestdo da Forca do Trabalho, caso de estudo DNPET.

Diagramas de Iteracao

A Figura 4.2.2-4 representa o diagrama de sequéncia que percorre os casos de uso actualizar
empresa e actualizar trabalhador

Euncionari ‘ Usuario

procurarEmpresa

presa procurarTrabalhador Trabalhado

I
I
I
1:LogIn(user,password) |
L

autenticar()

senha ou usuario invalido

procurarEmpresa()

5: actualizarEmpresa(parametros)

validarDados()

erros nos dados

6: mensagem de empresa actualizado com sucesso |

ﬁ ””””””””””””””””””””””””””””””” X

|
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
|
I
i
7: actualizarTrabalhador() !

7.1: procurarTrabalhador()

Trabalhador nao existente, abra o formulario para cria-lo

8: trabalhador() i
e X
|
i
I

i
|
|
i
|
I
|
|
|
|
i
|
i
|
|
|
|
i
|
i
|
|
|
|
i
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
I
|
I
|
|
|
|
i
|
i
|
|
|
|
i
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
I
|
|
i
|
I
|
|
|
|
i
|
i
|
|
|
|
i
|
I
|
|
|
|
|

9: actualizarTrabalhador() !

8.1: validarDados()

dados invalidos

Figura 4.2.2-4. Diagrama de sequéncia, que integra os Use Cases actualizar empresa e actualizar trabalhador
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Sistema de Gestdo da Forca do Trabalho, caso de estudo DNPET.

Arquitectura do Sistema

LAN MITRAB

Workstations

DataBasqg

Direccao
Provincial

Empresas

" DIFEcsan
@ Provincial Direccao Publico
@ @ Provincial
— ¢ &
N
N
Figura 4.2.2-5. Arquitectura do modelo proposto
Américo Inacio Langa Trabalho de Licenciatura Abril 2010

@



Sistema de Gestdo da Forga do Trabalho, caso de estudo DNPET.

Interface do Usuario

A pagina principal oferece menu com minimas funcionalidades, podendo apenas fazer

consultas de nivel de disseminacao de estatisticas do trabalho, é de acesso universal.

2 Sistema de Gest3o da Forga do Trabalho - SIGESFOTRA - Microsoft Internet Explorer
D He ER Wew Fawaes Tods Hep [
- ‘ 7 : = » = 3 &

[ Qmr 0 R0 Lo dreets @05 BrUEE 7 Cogel Visn @ g Bt > & Qs
- e ) o focabost 04 RN Wb v B

Usudrio ndo autenticado

v B Empresas
[ PorProvinsias
[} PorDistitos
[ Porcthidades Passwiord
[ orgdos de Tutsta
v Tavamadores
[ vincutados na Previncia
[} Vinculados no Distito
[ vincutados na Acthidade
[ PorOcupago Profissionst
[ Por Categaria Prosssional
[ PorSituago Profissionsl
[} PorHatuitagdes Literirias
v Despedimentos
[0 PorProvincia
[ PorDistito
[0 PorActiades

User Name yeonid
Login

[€lowe & Local ntranet

Figura 4.2.2-6. Interface da pagina principal
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Sistema de Gestdo da Forga do Trabalho, caso de estudo DNPET.

Esta pagina é de acesso restrito, € destinado a usuarios autenticado pelo sistema, oferece
funcionalidades de diversas manipulacdo de base de dados (consultas, insercdes, actualizacdes,
iluminacGes) conforme as permissdes que o usuario tiver.

) Sistema de Gestdo da Forca do Trabalho - SIGESFOTRA - Mozilla Firefox
flo ot Yew Mgory fookmads Tooks Heb

O ¢ X 0 Errememis ] -2 |
| [ Rtpocabost:0. esfcodComgieto.5p || | | ] EstogBo D Jova para Web no Netbea... ]ljowommma»-..g.l@mumammmq

"“ RERPUBLICA BE MOGN
E”DUND@?@@D@ O] D{}@

T

Figura 4.2.2-7. Interface da pagina do sistema no ambito de usuarios com contas

Mais funcionalidades do aplicativo estdo inseridas no capitulo de anexos.

@
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4.2.3. Seguranca
Nos ultimos anos, os sistemas em rede tem crescido consideravelmente, em tamanho,
complexidade e susceptibilidades a ataques. Ao mesmo tempo o conhecimento, as ferramentas

e as técnicas disponiveis aos agressores tém crescido com a mesma rapidez ou um pouco mais.

Com as técnicas e métodos de seguranca existentes actualmente ndo é possivel eliminar na
totalidade a vulnerabilidade dos sistemas, mas sim minimizar, neste contexto o modelo
proposto funcionando em ambiente em rede (intranet combinado a internet) é por natureza
sistema multi-utilizadores, assim ndo fica isento a ataques de malfeitores. Assim torna-se
necessario a implementacdo de mecanismos de seguranca da informacdo, para tal o sistema é

visto em trés niveis:

1. Sistema de contas de usuarios (munidos de user name e password) a serem autenticados por
active director da rede local, onde s&o definidas véarios niveis de acesso a base de dados
(usuarios com permissoes/privilégios de leitura ou recuperacdo, escrita, modificacdo,
executar, apagar, ...), esta autenticagdo actua da mesma forma quer nas requisi¢des locais

como remotas (entradas via internet);
2. Sistema de Firewall que vai fazer monitoramente de tudo o que entra na rede local;
3. Nivel do publico somente com privilegio de recuperar algumas tabelas/campos de tabelas.

4.2.4. Vantagens

e Acesso imediato de dados, através de um simples click é executado o comando SQL que
fard a pesquisa da informacdo desejada, contornando assim a vasculha do arquivo fisico,
gue tem levado o maior espaco de tempo;

e Acesso ao sistema a qualquer ponto atraves de browser, todo o usuario cadastrado no
sistema ja é capaz de fazer todas as operacdes em que tem privilégio, a qualquer ponto
geografico que tem acesso ao sinal de internet recorrendo qualquer navegador (Mozilla,
Microsoft Internet Explorer, Netscape);

e Descentralizacdo do processamento, cada DPT processa os dados da sua area geografica e
todos os dados “caem”num Unico repositorio;

e Disseminagdo das estatisticas do trabalho, qualquer cidaddo ja pode se informar sobre
estatisticas do trabalho em Mocambique a qualquer momento e em qualquer ponto
geogréfico que tem acesso ao sinal de internet recorrendo qualquer navegador (Mozilla,

Microsoft Internet Explorer, Netscape);
&
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e Responde a preocupa¢do manifestada pelas empresas de maior dimenséo que no periodo de
entrega da Folha da Relacdo Nominal vém a parte do seu quadro desviado das suas
actividades, em detrimento do preenchimento do inquérito bastante longo dando
informacdo de cada trabalhador da empresa em quatro exemplares.

e E um sistema apto para alimentar a tomada de decisdo, — ao Trabalho Migratrio no
processo de autorizacdo de contratacdo de mdo-de-obra estrangeira, pois mantém historial
da empresa e seu efectivo. — A Inspeccdo Geral do Trabalho, fornece informagdo das
empresas que pagam abaixo do salario minimo estabelecido pelo Governo, facilitando
desta forma a actuacéo;

e E um sistema apto para responder a implementacéo do eGIF, através de adopcdo do NUIT
como identificacdo do trabalhador, acomoda uma boa comunicabilidade com Autoridade
Tributaria de Mocambique, podendo desde entdo se pensar na cobranca de impostos dos
cidaddos a partir dos seus postos, facto que actualmente sé se aplica a funcionarios da
Funcdo Publica.

©
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5. Conclusdes e Recomendacdes

5.1. Conclusbes

Em conformidade com o dialogo tido com os técnicos da DNPET e depois visto a dimensdo do
arquivo fisico composto de folhas relacdo na Instituicdo, conclui-se que para garantir uma
manipulacdo a tempo aceitavel dos dados neste contido, passa necessariamente pela introducéo
de tecnologia que automatize a gestdo de empresas a operar no pais, dos trabalhadores e de

despedimentos laborais.

O processo de conversao de sistema de informacdo em tecnologia de informacéo vulgarmente
conhecido por Desenvolvimento de Sistema de Informacdo ou ainda Desenvolvimento de
Software, para que ndo termine em fracasso requer a utilizacdo de métodos/metodologia e
ferramentas que se adequam ao problema da organizacdo. As metodologias de desenvolvimento
de sistemas de informacédo providenciam uma linguagem e apresentacdo padrdo que permite a
comunicacdo entre a equipa de desenvolvimento, a percepcao daquilo que sera o resultado final
por usudrio atraves de uso diagramatico e possibilita facil manutencdo ou upgrade, recorrendo a

documentacao que impde.

Com vista a dar uma percepcao genérica do mundo orientado a objectos, neste trabalho foram
descritas diferentes metodologias de analise e desenho orientado a objectos e a linguagem de
modelacdo UML,; destacou-se a linguagem UML por ser unificacdo das mais poderosas

metodologias DSI e por ser a de actualidade.

O sistema proposto cumpre as necessidades descritas no primeiro paragrafo deste subcapitulo e
permite que empresas com maior efectivo e claro com autorizagdo de quem de direito no
Ministério — o administrador possa dar privilégios de insercdo de dados no sistema, sem ter que
preencher volume de papéis e fazer deslocamentos até as Direcgdes de Trabalho e permite que
parceiros do MITRAB e sociedade civil possam ter informacdo das estatisticas do trabalho nos

seus geograficos bastando ter sinal de internet usando qualquer browser.

Uma das grandes medidas de facilitar as empresas no preenchimento da folha de Relagdo
Nominal € a introducdo de formulario em formato digital, pois vai permitir que empresas

interessadas mantenham em seus ficheiros seus dados e relacdo dos seus trabalhadores ficando

©
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sO por actualizar campos que no periodo sofreram alguma alteracdo, no fim é imprimir e

entregar na DT

O sistema proposto é apto para alimentar a tomada de decisdo ao sistema de permissdo de mao-
de-obra estrangeiro, minimizar a tomada de decisdo “cega”. No cenario actual alguns
estrangeiros vivem fazendo pedidos de permisséo do trabalho em empresas diferentes violando
o regulamento de contratacdo de mao-de-obra estrangeira que preconiza no méximo dois (2)
contratos de dois (2) anos, tendo na base de dados o perfil de habilitacbes profissionais do
efectivo da empresa ndo se autorizaria o contrato de estrangeiro com as mesmas qualificacdes
ja existentes no quadro da empresa, e ainda permitiria localizar empresas que mantém
estrangeiros com contratos caducados, empresas que pagam abaixo do salario minimo

estabelecido pelo Governo, facilitando desta forma a actuacéo da Inspeccao Geral do Trabalho.

5.2. Recomendactes

Para que o modelo proposto ndo fuja da realidade actual das aplicacdes Web, recomenda-se que
estudos posteriores sejam feitos no geral, em particular nos aspectos de seguranca, pois
aplicacGes Web por natureza sdo susceptiveis aos intrusos. Uma das maneiras mais segura de
minimizar o acesso ndo autorizado no sistema € o uso dum sistema biométrico para a

identificacdo dos usuarios.

Para que o sistema funciona plenamente, sem permitir repeticdes e seja apto de comunicar com
outros sistemas, o presente trabalho adoptou o NUIT como identificador das empresas e
respectivos trabalhadores. Recomenda-se que se “decrete” a obrigatoriedade do uso do NUIT
como o0 numero de identificacdo da Empresa, da Unidade de Producdo, assim como do

Trabalhador no acto do preenchimento da folha de Relagdo Nominal.

Considerando que o elemento chave de qualquer organizacdo é o seu sistema de informacao,
que constituido por pessoas, dados, procedimentos e equipamentos e para que tenha sucesso é
necessario que se planifique, se desenvolva, se implemente. Assim recomenda-se que
MITRAB mantenha no seu quadro efectivo, uma equipa técnica composta minimamente por
Técnicos de Informacéo e de TICs, pois a tarefa de conceber e avaliar ndo se limitar apenas aos
programadores, por outro lado para garantir uma manutencdo eficaz de sistemas exige-se um

quadro abalizado na matéria.

©
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Anexo — | (Inquérito de Relacdo Nominal)
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. | Enderece Caixa Posm]| 3 13 |Endereco Caiza Pnzmll preencher
~ |Provincia | Dristrito 14 JFrovincia Distrito
— [T 7 = — — — -
3 |juridico / 15 Actividade principal da Unidade de Producao
4 | Grupe A 16 [Numero de identificagio da Unidade de Producio Tltima semana de
Urgao d=
5 l‘ut:ln 17 |Numeroe de eriginais preenc hidn:{ Numero de cada original
6 Actividade principal da empresa 13 Nuamero de Identificacio Tributaria - NUIT
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Anexo — Il (Alguns dos dados estatisticos produzidos pela DNPET)

Quadro 5 - Empresas e trabalhadores por provincia, 2004

Provincias Empresas Trabalhadores
N Y% N= Yo
Total 5.488 100.0 111.869 100.0
Niassa 115 2,1 1.457 1,3
Cabo Delgado _ _
Nampula 329 6,0 7.158 6.4
Zambézia 397 7.2 4.736 4,2
Tete 180 3.3 3.230 2.9
Manica 248 4.5 4.044 3.6
Sofala 424 7.7 6.615 5.9
Inhambane _ _
Gaza 243 4.4 1963 1.8
Maputo 517 9.4 12.416 11,1
Maputo Cidade 3035 553 70250 62,8
Fonte: MT. Relacdes Nominais. dados provisorios
Quadro 11 - Autorizacéo e Permissao de trabalho de pessoas estrangeiras, 2001-
2005
Designacéo 2001 2002 2003 2004 2005 % var.
Autorizacdes de Trabalho 2.705 4.167 3.972 4.476 4.051 -9.5
Permissdes de Trabalho 1.587 1.628 1.541 1.932 1.912 -1,0
Fonte: INEFP
Quadro 8 - Empresas, trabalhadores e volume de negocios por tamanho, 2002
Total de empresas Trabalhadores Volume de Negogios (10°6MT)
Tamanho N “ kS N EC) N° %
Total 28.870 100,0 301.145 100,0 66.444.254 100,0
Grandes 396 1,4 60.149 20,0 15.952.381 24,0
Media 2.621 9,1 69.076 22,9 11.649.419 17.5
Pequenas 25.853 89,5 171.920 57.1 38.842.454 58,5
€D
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Anexo — 11 (Guido de entrevista)

1. Estrutura Organizacional e fluxo de Informacéo
2. Funcionamento do sistema de Relagdo Nominal e sua abrangéncia.

3. Dentro do Ministério existe areas que sdo/podiam ser fornecidos dados por este inquérito?

Se sim como é feita a partilha de informacéo.

4, Existem instituices que ndo sdo da pertenca do Ministério do Trabalho que consome

informacdo da folha de Relacdo Nominal?

5. Tempo de resposta nas consultas do arquivo, responde o dinamismo que o actual Governo

exige?
6. Quais 0os mecanismos de disseminagdo dessa informag&o, extraido na folha de Relagdo Nominal?

7. Ja se pensou em implementar um sistema informéatico no processamento do sistema de

folha de Relacdo Nominal?

8. Se o sistema fosse implementado com suporte internet, haveria impasse para empresas

responder inquérito usando este recurso?

9. Esta informacdo podia ser disponibilizada para o consumo publico via internet?

O
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Anexo — V. Instalacdo e configuracdo do aplicativo

IV. 1. Instalar J2SDK
Inserir o CD, entrar na pasta JAVA e encontrara o executavel com nome jdk-6ul4-javafx-1_2-windows-
i586.exe, dé duplo click nele e seguir o wizard de instalacdo (fazendo Next) até completar a instalag&o.

IV. Il. Instalar MyQSL
No mesmo CD entrar na pasta MYSQL e encontrara o executavel com nome mysgl-essential-5.1.23-rc-
win32.msi dé duplo click nele e segue normalmente o wizard

Vai seguindo o wizard clicando sempre o next (se querer configuragdes opcionais pode o fazer), se
chegar o passo que te dar formulario abaixo escolhe a segunda op¢éo (Best for Multilingual Suport)

et Thi= i= the recommended
Yy different languages.

l—.{) FPlease select the character met o wUse:
Charac ter et rrr s i |v|

S e |

Seguir até terminar.

Terminada a instalagéo entrar no ambiente MySQL, digitar a instrucdo abaixo e depois teclar Enter para
criar a base de dados, tabelas e preencher tabelas com alguns dados:

\. <driver do CD>:/DB/database.sql

Por exemplo, se o driver do CD no seu computador for D a instrucdo fica, \. D:/DB/database.sql

IV. I11. Instalar Apache Tomcat

No mesmo CD entrar na pasta TOMCAT encontrara o executavel com nome apache-tomcat-6.0.20.exe
dé duplo clik nele e segue instalacdo (fazendo next) até chegar no formulario abaixo, onde devera mudar
0 http/1.1 Connector Por para 8084.

HTTE/1.1 Connector Pork EYSTETSY

Administrator Login

User Mame | admin

Password

[ = Back Bl Ne—t = KL Cancel ]

No formulario abaixo ver se esta apontado para o seu java ( ver o caminho de jre6 — se ndo alterou nada
durante a instalagdo de java estard por default c:\Program Files\Java\jre6), seguir wizard ate terminar a

instalagéo.
G
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EN Apache Tomcat Setup: Java Virtual Machine path selection

Jawa Virtual Machine
Jawva virtual Machine path selection. —_—

Please select the path of a J25SE 5.0 JRE installed on your system:

[ <Back || Install ] [ cancet |

IV. IV. Fazer Deploy do Aplicativo
Entrar no seu browser digitar o endereco http://localhost:8084/ teclar o Enter terd a pagina
administrativa

Apache Tomcat

Status
Tomcat Manager As
file

%2 Internet Explorer is currently running with add-ons disabled. Click here to manage, disable, or remove your add-ons.

Deploy directory or WAR file located on server
Context Path (required): [ \
XML Configuration file URL: I \
WAR or Directory URL" |
WAR file to deploy
Select WAR file to upload | |(Browse___]
|  TomcatVersion | JVMVersion |  JVMVendor | OSName | OSVersion | OS Architecture |
| Apache Tomcat/6.0.20 | 160_15-b03 | Sun Microsystems Inc. | windows xXP | 51 | x86

Copyright @ 1999-2005, Apache Software Foundation

2& IFe.pdf - ...

No bloco WAR file to deploy, click no botdo Browser , e entra no CD, na pasta APLICATIVO tem war
com nome RNWeb selecciona e clica no Deploy, assim finalmente tera o aplicativo a funcionar a partir
do seu browser pelo endereco http://localhost:8084/RNWeb

O
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Anexo — V. Interface do usuario

V. I. Insercdo da Empresa

A Registo de Empresa - Microsoft Internet Explorer g@@
r
@

Fle ER View Favortes Tooks Hep
Ok - O R E G Psowch Heroents @ 3-8 B-0UEH ~ Google v sewch oD e Bl > & Osernn-
Address @) i v kd&
- MINISTERI® TRABALRI® 2
- = - = e o
e A : S22 =
HOME An GEE—.
CADASTRO DE EMPRESA
NUIT 111222120
1.Nome Life , Lda
2. Provincia Gaza v
2. Distrito | Cigade De Xal-Xal v,
2. Endereco Bairro 11, Av. Samora Machel 187
3. Estatuto juridico privada b
4. Grupo A
5. Orgdo de Tutela i
6.Actividade Principal 3000
Telefone 21256789 Fax
Telemovel 342245670 C.Postal
E - Mail jimu@tdm.co.mz
Ano Referente 2003 9. Capital Socia 7 68997
9.1.Privado 1000 9.2.Pablicon o 9.3.Estrangeiro o
10.Volume de Vendas 6 28509E7 11.Fundo de Salério 2198000 0
S [Restaurantes &
g
O |Seguranga E Ordem Publica
) Z_ISenuranta Sacial Ohrinathria = — £
&) Dore SJ Local intranet

Preencher o formulario normalmente com os dados da empresa da Folha de Relagdo Nominal,
se estiver codificado a actividade da empresa introduzir o codigo no textfield-6 (6.Actividade
Principal), caso ndo procurar no listbox (actividade econdémica) a actividade correspondente ao
descrito no item 6 da Folha de Relacdo Nominal do bloco de dados da Empresa e dar duplo-clik
sera copiado para o item 6 do formulario. Concluido o preenchimento do formulario submeter
recorrendo o botdo Gravar Empresa, se o formulario foi devidamente preenchido e tenha
ocorrido com sucesso a gravacdo da Empresa serd automaticamente disponibilizado o

formulario de cadastro de Unidade de Producéo.

O
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V.I1. Insercédo da Unidade de Producéo

2 Sistema de Gestao da Forca do Trabalho - SIGESFOTRA - Microsoft Internet Explorer
Fie Edt View Favorites Tools Help
Qbsk » O N2 B Pseach rFavortes & (- B - &8 ® Gougle v qsearch - D~ - T- ¢ > &+ (signin -
v Go

Address | @) http: fflocahost:8084/RNWeb/faces/cadUridade. jsp

HOME CADASTRO DE UNIDADE DE PRODUCKO

Nuit Empresa 111222120 ‘

Nome Empresa Life , Lda

NUIT (111222120
12. Nome |Life , Lda
15. Actividade Principal spon

Provincia [EzE RN SR

Distrito | Cigade De Xal-Xai v
Enderego Bairro 11, Av. Samora Machel 187

Telefone 21256789 Fax

Telemoével 842245670 C.Postal

E - Mail jimu@tdm.co.mz

Gravar Unidade

Saneamento, Higiene Publica E Actividades Similares
Seguranga E Ordem Publica
Sequranca Social Obrigatoria v

OMICA

& Local intranet

&] Done

Se o formulario cadastro de Unidade de Producéo foi carregado a partir da insercdo da Empresa
iniciara com o minimo de dados da Empresa, confirme e altere se for necessario conforme a
Folha de Relagdo Nominal em insercdo. O item 15. Actividade Principal obedece o descrito no
formulario da Empresa. Submeter os dados usando botdo Gravar, se for gravado com sucesso

sera disponibilizado o formuléario de insercéo dos trabalhadores desta Unidade de producéo.

NB: Nuit da Empresa no topo do formulario ndo altere, se o alterar estard provavelmente
ligando a Unidade de Producdo numa outra Empresa, se 0 NUIT da Empresa inicializar com -1

tera que introduzir o Nuit da Empresa da Unidade de Producéo em insercao.
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Sistema de Gestéo da Forcga do Trabalho, caso de estudo DNPET.

V.I11. Insercdo do Trabalhador

Fle Edt  View Favorites Tools Help

Obak ~ ) X 2 % P search Favorkes @ | @ B~ G 8 Lol L o gle v Psearch - @D e Bi- ¥ > L signln *
Address | ) Mtp: localh IRNWeb/faces! bath isp v B®
MINISTERI® TRABMAL

~

CADASTRO DE TRABAHADORES

Nuit Unidade de Producdo 111222120
Nome Unidade de Produgdo Life , Lda

TRABALHADOR REMUNERAGOES
2. Nuit do Trabalhador 111333121
3. Nome Trabalhador Francisco Julio Manjate
4. Tipo Identificacdo g v
4. Namero Identificacdo 1100997820
Origem & Nacional O Estrangeiro

L

7/14. Grupo Escala g
8/15. Categoria Profissional £rpregado
9/16. Situagdo na Profissdo’ Tranaihador por conta de outrem
10/17. Habilitacdes Literdrias tnsing Primario do Segundo Grau

11. Sexo0| Masculino

5/12. Naturalidade ¢dade De Xal-Xal v 18. Data de Nascimento 1978.12.03
Pais 19, Data Admissdo 2002-02-20
Novo Pais 20, Ultima Promog¢do 2005

LA JNE UK

6/13. Ocupacdo Profissional 832405

Gravar Trabalhador

E [Motorista de Veiculos Ligeiros - Mercadorias
Py Motorista de Veiculos Pesados - Mercadorias

B pi T N3 ocal ntranet

Se este formulario for carregado a partir de cadastro de Unidade de producdo iniciara com o
NUIT e Nome da Unidade, o usuario devera prosseguir com o seu preenchimento, sendo
necessario escolher origem nacional para trabalhadores nascido no pais e depois escolher o
Distrito de providéncia, ou estrangeiros para o0s nascido fora do pais e depois escolher o pais ou
inserir 0 pais origem no textfield (Novo Pais) caso ndo conste no cabo pais, preencher o
6/13.0cupacdo Profissional com o respectivo cddigo caso seja conhecido ou seleccionar no
listbox (Ocupacdo Profissional) com um duplo-click, continuar com o preenchimento do
formulério dando um click no tab Remunerac6es. Submeter os dados recorrendo botdo Gravar
trabalhador. Proceder novamente até terminar os trabalhadores da Folha de Relagdo Nominal

em insercgéo.

Caso reportar a existéncia o trabalhador pode recorrer o formulario do link Trabalhador

Existente do Menu patente em anexo — V.V.

@
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Sistema de Gestdo da Forga do Trabalho, caso de estudo DNPET.

V.IV. Insercdo do Despedimento

EEX

2 Sistema de Gestao da Forga do Trabalho - SIGESFOTRA - Microsoft Internet Explorer
:rk

Fle Edt View Favorites Tools Help

v|ifserch oD e @ P> - Qsoann-
v .Go

Q) Back 3 - R & P sexch Favortes @ (3 iy 3~ Zg 7 Go gle

CADASTRO DE DESPEDIMENTO NA EMPRESA

Codigo da Unidade de Produgio
Codigo do Trabalhador
Data de Despedimento

Principais causas
de despedimentos

Gravar

S Local intranet:

&) Done

Introduzir o NUIT da Unidade de Producdo em que o trabalhador estd sendo desvinculado, o

NUIT do trabalhador em causa, a data de despedimento e respectivas causas, de[pois submeter

os dados recorrendo o botdo Gravar.
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Sistema de Gestdo da Forga do Trabalho, caso de estudo DNPET.

V. V. Insercdo da Admissdo do Trabalhador ja cadastrado no sistema

7 Sistema de Gestdo da Forga do Trabalho - SIGESFOTRA - Microsoft Internet Explorer

Fie Edt Vew Favortes Tools Help
Qbeck » ) XN [A) B Poexch frravorkes & 3+ B+ [ &K > Google v qsearh -0 @ G Do P Q- Osinine
¢ ffaces/cadad wiske.fsp 3 GO
MINISTERI® TRABALR®
o - —
HOME
Codigo do Trabalhador 111333120
Naturalidade M Data de Nascimento
Codigo da Unidade 111222111
! OCUPACAO PROFISSIONAL !
Data Admissio
Ocupagio Profissional Salario Escala
Grupo Escala Pagamerttos Adicionais ()
Categoria Profissional | Arninistrador 3 Outros Pagamentos g
Situiagao na Profissio | Ernporegador v Pagamento de Horas Extras )
Habiltagdes Literarias| gacharelato 3 Num. Horas Extras
Uttima Promogao Num. Horas Extras Pagas ()
Ano Referente Num. Dias Nao Pagas Por Ausencia o
~ Actualzar Trabalhador |
I —
‘Abatedor - Matadouro A
Abatjoureiro
{Abridor cie Palhetos - Peles
Araharnr - Cpramica v
£] 0one & Local intranet

Introduzir o NUIT do Trabalhador, caso seja valido serdo disponibilizados os minimos de
dados deste, seguidamente o NUIT da Unidade de Producdo, que também serdo visualizados

alguns dos dados, completar o preenchimento do formulario e submeter.
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Sistema de Gestdo da Forga do Trabalho, caso de estudo DNPET.

V. VI. Actualizacdo da Empresa

?) Sistema de Gestdo da Forca do Trabalho - SIGESFOTRA - Mozilla Firefox
File Edit View History Bookmarks Tools Help

[&] sistema de Gesto da Forca do Trab...

HOME Cédigo da Empresa Procurar
Nome
Estatuto juridico
Grupo

0Orgdo de Tutela
Actividade Principal

Provincia

Distrito
Endereco

Fundo de Salario
Volume de Vendas
Capital Social

Ano Referente 010

Gravar Dados da Empresa

Introduzir o NUIT da Empresa, caso seja valido serdo carregados os demais dados deste,

preencher os dados em falta e submeter.
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Sistema de Gestdo da Forga do Trabalho, caso de estudo DNPET.

V. VII. Actualizacdo da Unidade de Producéo

2 Sistema de Gestdo da Forca do Trabalho - SIGESFOTRA - Microsoft Internet Explorer = 8]
Fle Edk View Favortes Took Help &
> X [2) @b Pseach rFavortes & (3 iy B~ Zg 7 Go gle v | $seach - D~ opr F- 17 > & - () signin ~
Jridade.jp v e
- A~
@E@@@&D@& @@ Ulﬂ.' i
~ - 5 = -
-
NUIT [111222120] W ’
Nome
Actividade Principal
Codigo Distrito
Distrito {Alto Molocue v
Endereco
Telefone Fax
Telemovel C.Postal
E - Mail
Abate De Animais, Preparagao E Conservagao De Carne E De Produtos A Base De Carne A
Acabamento De Téxteis
Accao Sacial Com Aloiamento | v
| &4 Local intranet
—

Introduzir o NUIT da Unidade de Producéo, dar click ao botdo Verificar, caso seja valido serdo

carregados os demais dados deste, alterar conforme a necessidade e submeter.

O

Américo Inacio Langa Trabalho de Licenciatura Abril 2010



Sistema de Gestdo da Forga do Trabalho, caso de estudo DNPET.

V. VIII. Actualizacéo do Trabalhador

2 Sistema de Gestdo da Forca do Trabalho - SIGESFOTRA - Microsoft Internet Explorer
Fle Edt View Favorites Tools Help "l‘

QBack - M@ & Pseach Jrfavortes @ (- B0 &K » 1t 'Ga gle v|fsearch -0 - e - P &+ (senin

v'(;o

~

"‘Q @E@@@&U@& DEFVOCIATBLOULE
_— U!DUNU@?@RD@ D) 'l‘m&llal}ﬂ@

Codigo do Trabalhador 111333110

Unidade de Produgdo | Center Computer v

Center Computer
‘ OCUPACAO PROFISSIONAL ' Fashon World

Salario Escala
Pagamentos Adicionais

Ocupagio Profissional

Grupo Escala
Categoria Profissional| Aciministrador
Situagio na Profissao Empregador

Owutros Pagamentos

Pagamento de Horas Extras )
Num. Horas Extras

Habilitagdes Literarias| gacharelato v
Uttima Promogdo Num. Horas Extras Pagas
Ano Referente Num. Dias Nio Pagas Por Ausencia
Actualizar Trabalhador

|Abatedor - Matadouro ~

|Abatjoureiro

Anridnr de Palhetns - Peles v
‘3 Local intranet

Introduzir o NUIT do Trabalhador, caso seja valido serdo carregados 0 nome e Unidade(s) onde

presta servicos, seleccionar a Unidade de Producdo em causa, preencher os demais dados e

submeter.
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Sistema de Gestdo da Forga do Trabalho, caso de estudo DNPET.

V. IX. Visualizacdo de numero de Empresas por Actividades Econdmicas

J Sistema de Gestdo da Forga do Trabalho - SIGESFOTRA - Mozilla Firefox
Ele Edit View Hgtory Bookmarks Tools Help

6 » C X G [ [H hapfocahost:8084/Rweb faces/consAgregadsEmphctiv. jsp -] |G P

"“ REFPOUEBLICGA BE ME@AW
WUNU@?@U@D@ & DO@

Namero de Empresas por Actividades
| Actividades % \ MEmpresas v
Abate De Animais, Preparaho E Conservagio De Came E De Produtos A Base De Carne 1
Acgdo Social Com Alojamento
Aduguer De Meios De Transporte Terrestre
Comércio A Retalho De Téxtels, Vestudrio Calgado E Artigos De Couwro
Comércio A Retalho Em ntos N&o Com Pred & De Py , Bebidas Ou Tabaco
Comércio Por Grosso De Madeira, De Construgéo, Equ Sanitério, Egu E Attigos De Quinguiharia, De
Canalizagio E De Aguecimen
Comércio Por Grosso De Maguinas E De Equipamentos
P E Programacs p
Saneamento, Higene Publca E Actividades Similares

alplal o lalajala

Ele Edt View Hgtory Bookmarks Tooks Help
6 » € X G ([ hep:ifocathost:8084/RNwebiFaces/consAgregadsEmpOrgsos. fsp w | [[Gl= >

REFrOUBLICA BE MEE@
WUND@?@@D@ b® GO@

Namero de Empresas por Orgios de Tutela

i OrgaoTutela % i WEmpresas +,
Ministério da Industria e Comércio 5
Ministério de Juventude e Desporto 2

io de eC GO 3
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Sistema de Gestdo da Forga do Trabalho, caso de estudo DNPET.

V. XIl. Visualizacdo de numero de trabalhadores por Distritos

) Sistema de Gestao da Forga do Trabalho - SIGESFOTRA - Mozilla Firefox
Eile Edit Yiew Higtory Eookmarks Tools Help

6 » € X v ([E ] repiecahost

Hamero de Empresas por Distrito

| Distrito w | WEmpresas
Cldade De Xai-Xal 2
Distrito Lrbano 1
Mandlacaze
Matola Cidade
Pemba Cidade

- w NN

V. XIlI. Visualizacdo de namero de trabalhadores por Provincias

) Sistema de Gestéo da Forga do Trabalho - SIGESFOTRA - Mozilla Firefox
Ele Edt Vew Hgory Gookmarks Tools Help

6 *C X & ' hitp:fflocalhost JRIWebjfaces/consAgr isp v - |[Cl- Vi

("‘ @@@@@&.D@& =E D.'Zl.. WS
@DDNU@?@@D@ 2® ENLD{]@

Namero de Empresas por Provincia

| Provincia w | mEmpresas o,
Caho Delgado 1
Gaza 4
Maputo Cidade )
Maputo Provincia 3

D
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