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Glossario de termos

Backup— Cépia de seguranca, geralmente mantida em algpuositivo como (disquetes, CD-R, entre
outros), que permitem o resgate de informacdesri@p@s ou programas em caso de alguma falha nc

sistema.

Browser— € a palavra inglesa utilizada para designar osrgnog@s de navegacao na Internet, como por
exemplo olnternet Explorer, o Netscape, o Mozilla Firefox¢c.eEm portugués, o termo usado €
navegadorque habilitam os usuarios a visualizar e interagin texto, imagem, masica, aplicacdes e
outras informacdes tipicamente localizadasVMBEB numa pagindVebou numa rede locaVikipédia
(2009).

SGBD- é um sistema de gestdo de base de dado rela@ipealSourcerientado a objectos.

UML (Unified Modelling Language) - significa Linguagem de Modelagdo Unificadé uma
linguagem orientada ao objecto, usada na modeldeasistemas de informacéo, ou seja, para a
representacdo dos artefactos do mundo real. Elanificada, pois segue um padrdo definido

internacionalmente.

WEB - também conhecido pWWWW(World Wide Web) € um sistema de documentos erriipdia
(hipertexto e multimidia) que s&o interligados ecatados na Internet (como meio de transmissao),
permitindo a navegacgdao entre eles. Os documenttenpestar na forma de videos, sons, hipertextos ¢
figurasWikipédia(2009).

HTML (HyperText Markup Language) -significaLinguagem de Marcacéo de Hipertexsendo esta
uma linguagem de formatacao universal, utilizada paoduzir paginas na Internet. Ela € usada para ¢
formatacéo de varios documentos como textos, insgens, videos, etc., que podem ser interpretado:

pelos navegadoré¥ikipédia(2009).

OpenSource- é um ambiente livre de desenvolvimento de agieacem que 0S seus usuarios tém
acesso ao codigo fonte dos softwares desenvolvigosendo modifica-lo segundo as suas

necessidades.
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Base de Dados conjunto organizado de dados, disponivel a todogtilizadores ou processamentos
da organizacao que deles tenham necessidade Ret6).

Servidor — corresponde a um computador que centraliza eafeento de recursos ou informagéo

compartilhada e que atende as requisi¢cdes dos ¢adguas clientes dessa rede.

Scripts —s80 pequenos programas escritos ou criados entingnagem de programacao especifica e

gue podem ser embutidos em grandes programas eradale funcoes.
HardCopy- significa um documento em impresso.
SoftCopy- significa um documento em formato electrénico.

Help Desk— € um termo da lingua Inglesa que designha o sedeécapoio a usuarios para suporte e

resolucdo de problemas técnicos, informatica e dlegras de informacaw/ikipédia(2010).

Framework — € uma estrutura de suporte padréo definida em guerojecto de software pode ser
organizado e desenvolvido. Uframeworkpode incluir programas de apoio, bibliotecas deigm)
linguagens de script e outros softwares para ajadégsenvolver e juntar diferentes componentes de
um projectowikipédia(2010).

Interface — é o conjunto de caracteristicas com o qual dgadores interagem com as maquinas,
dispositivos, programas de computador ou algumaaoigrramenta complexa. Ela pode também
significar um circuito electrénico que controlargerligacao entre dois dispositivos de hardwars e o

ajuda a trocar dados de maneira confi&/ipédia(2010).

CakePHP- é umframeworkescrito em PHP que tem como objectivo principatefer uma estrutura
gue possibilite aos programadores de PHP de todosiweis, desenvolverem aplicacbes robustas

rapidamente sem perder flexibilidade.

Upload — Transmissdo de um ficheiro do computador dozatillor para um computador remoto,

usando qualquer protocolo de comunicagdes.

Anilza Gildo Jodo Pagina vi



Modelo de Integracao Orientada a métodos para sistema de Registo Académico da UEM

Link — é uma referéncia num documento em hipertextdao(tem formato digital) a outro documento

ou recurso que pode também ser um hipertexto (ueevna, expressdo, imagem, ou mesmo um
arquivo).

Design Patterns- Padrbes de desenho.

Sincrona— A comunicacao em tempo real.
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Resumo

A integracédo de dados é uma questdo cada vez mastante, tendo em vista o crescente volume de
dados provenientes de diversas Faculdades exsteatdniversidade Eduardo Mondlane (UEM).

Ela consiste em extrair dados de diferentes fomtesggens (por exemplo da base de dados), aplical
transformacodes (juntar, calcular, verificar duplies, procurar) a estes dados e enviar os resultado

para o sistema destino (usuério), fornecendo as&ios do mesmo, uma visdo unificada de dados.

A dificuldade da partilha e intercambio dos dadea tonstituido um problema na instituicdo no que
diz respeito a falta de actualizacdo dos dadoseemd real entre os diferentes sectores da UEM nest
caso concreto a Faculdade de Ciéncias e a Dire&®gisto Académico (DRA), no que concerne, a

renovacdo da matricula, inscricbes e declarac@adiiras feitas do estudante.

Contudo, o presente trabalho tem como objectivegmlver um modelo de integracdo dos dados
académicos geridos nos diferentes sectores da Wedrendo a Tecnologias Web Orientadas a
Objectos.

Espera-se que este trabalho venha a contribuirashelg medida para a melhoria do ambiente actual de
partilha e intercambio dos dados.

Palavras-chaveDirec¢do do Registo Académico, Integracdo de daddRkenovacao de Matricula,

Inscricdo e Declaracdo de cadeiras feitas.
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CAPITULO 1: Introduc&o
A Universidade Eduardo Mondlane € uma instituic&oethsino superior com cerca de 25mil

estudantes Diario de Mogcambique (2011). Para dws®ionamento possui varios orgaos dentre os

quais Direccdes, Faculdades e Escolas Superiores.

Para gerir os processos do Registo Académico dasidaales e Escolas Superiores, existe um
orgédo central que se chama Direccdo do Registo éh@md que é responsavel em fornecer

informacao util a comunidade universitaria, nomeaelate, sobre actividades académicas e a sue
periodizacdo, matriculas, bolsas de estudos, degtatisticos entre outros servi¢os. Para além da:
actividades acima mencionadas, a Direccdo do Regsidémico, assegura a gestao de registo de
todo o processo de formacao de estudante, exeadatmla as actividades de modo a garantir o
retorno da informacdo UEM (2010). Devido as vawasividades que a Direccdo do Registo

Académico exerce, € indispensavel o uso de Tecialag Informacdo e Comunicacao, pois ajuda
a responder ao continuo aumento da demanda dakets, visto que em cada ano ingressa um

nimero elevado de estudantes.

1.1Contextualizagéo

Rezenda (2005), com o avanco rapido das tecnolotgas provocado mudancas na vida das
pessoas e nas diversas areas em que estas sadaplsendo uma destas areas a Educacédo. Assir
€ inevitavel a introducdo das Tecnologias de Infp@o e Comunicacao (TIC), bem como o seu

aproveitamento na gestao de informacéo que cresseio da mesma.

A UEM beneficia-se do uso das Tecnologias de In&md@o e Comunicagdo para aumentar o
desempenho na prestacdo dos seus servicos. A Uik wim Sistema Informatico do Registo
Académico que faz o registo de dados do estudpate, melhor organizacdo e dinamismo do
trabalho. Este Sistema Informético encontra-sealiadd emstandlonenas diversas Faculdades,

Escolas Superiores e na DRA. Cada um destes Gigiasggestdo do seu Sistema Informatico.

O presente trabalho terd como enfoque nos Sistarfaasaticos da Faculdade de Ciéncias e da
DRA.
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1.2 Definicdo do Problema

Actualmente, os resultados séo publicados atravésitd da UEM, onde cada candidato acede a
pagina para ver os resultados dos exames de admis&RA afixa um calendério, com periodo de

matricula, a data, local onde decorrerd a matricula

No acto da matricula, os candidatos bolseiros awsos de licenciatura deverdo apresentar:
Comprovativo de pagamento de valores, duas fotaségitenticadas do Bl/Taldo para nacionais,
ou DIRE para os estrangeiros, uma fotocopia autmidi de certiddo de nascimento ou cédula
pessoal, duas fotocOpias autenticadas do certifichel habilitagbes de conclusdo da décima e
segunda classe ou equivalente. Para os candidi&tdsofseiros: devem apresentar comprovativo de
pagamento de valores, uma fotocOpia autenticadaBldoTaldo para nacionais, DIRE para
estrangeiros, uma fotocoOpia autenticada da certdi@ionascimento ou cédula pessoal, duas
fotocdpias autenticadas do certificado de habdiacde conclusdo da décima e segunda classe o
equivalente, trés fotografias tipo passe para ESHIuas fotografias para os restantes cursos.

Para os estudantes do novo ingresso, a inscricicadiairas do primeiro semestre é feita no acto de
matricula. Terminado o processo de matricula, a DR%xma aoselp desldas Faculdades através

do e-mail ou telefone que ja estéao disponiveisao®s dos estudantes, estes dirigem-se a DRA con
um dispositivo electronico de armazenamento de sipdoa copiar os dados e importar nas bases

de dados das respectivas Faculdades.

Mas para os estudantes que ja estejam a estud#tMaa Direccdo do Registo Académico afixa
um comunicado sobre as fases da renovacdo da matfficimeira e segunda), o més, dia, local e

oS respectivos Cursos.

No acto da renovacdo, o estudante devera apreserdaletim da matricula a adquirir junto a
Direccdo do Registo Académico ao preco de 80mtte(@ meticais) para estudantes do periodo

diurno e 160mtn (Cento e sessenta meticais) paradoepos-laboral.

Actualmente todo o estudante faz a renovacao ddcmlat na DRA, e a inscricdo € efectuada ao
nivel das Faculdades. Para que o estudante pasdaagfa sua inscricdo € necessario que este lev
consigo o comprovativo da renovacdo da matricidap contrario poderd esperar pela lista com
nomes de todos os estudantes que renovaram a utatdoviada pela DRA através de um

dispositivo electrénico de armazenamento de dad@saFaculdade de Ciéncias.
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Esta lista, por vezes demora ser enviada a Fatrilda Ciéncias, sendo assim, o estudante nac
efectua a sua inscricdo no devido prazo, o quetorprocesso moroso e menos eficiente para a
instituicao.

Tem ainda o caso de declaracdo de cadeiras festastddante. Quando o estudante solicita a
emissdo de declaracdo de cadeiras feitas dirigeBRA, por sua vez a DRA envia um pedido de
notas do estudante para o departamento da Facudthadpie este esta inscrito, 0 departamento

processa o pedido e envia o pedido processad@ iR emHardcopy ou em Softcopy

Devido a falta de actualizacdo dos dados em temgloentre a Faculdade de Ciéncias e a DRA,
tem-se verificado varios problemas no que conceangenovacdo da matricula, inscricdo e

declaracdo de cadeiras feitas do estudante.

1.30Objectivos

Relativamente aos problemas identificados e descahteriormente, foram definidos os seguintes

objectivos:

1.3.1 Geral
Desenvolver um Modelo de Integracdo dos dados atadgé geridos nos diferentes sectores da

UEM recorrendo a Tecnologias Web Orientadas a @igec

1.3.2 Especificos
» Identificar os constrangimentos existentes no adiséema informéatico da UEM que

impossibilitam a actualizacdo dos dados do registmlémico em tempo real,

» Efectuar levantamentos das funcionalidades do ladiséema informatico e das
tecnologias a eles associadas;

» Identificar as alternativas de solucdo para os tcamgimentos existentes no actual
sistema informatico;

* Desenvolver um modelo para a solucdo dos consiremgos existentes no actual
sistema informatico;

» Testar o modelo recorrendo as técnicas de progipa
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1.4 Motivagao da Escolha do Tema

O que motivou para a escolha do tema, foi de podler facilidade na obtencédo de informacéao do
estudante em tempo real, tornando o processo din&rautonomo, esta autonomia permitira que a

DRA tome controle dos dados do estudante sem prde®er pedidos a Faculdade de Ciéncias.

1.5Estrutura do Trabalho

O trabalho esta estruturado em 7 Capitulos, ond€ayitulo 1, sdo abordados os conceitos
introdutdrios de modo a contextualizar o leitorreob tema do presente trabalho; no Capitulo 2 é
feita a Reviséo Bibliogréfica, com o principal eqfie nas ferramentas usadas para implementacéa
do Sistema; no Capitulo 3, temos a Metodologiaekgisa; no Capitulo 4, temos as ferramentas
usadas para o desenvolvimento do Modelo Propost@apitulo 5, temos o Caso de Estudo onde
sera apresentado a descricdo do sistema Actuatbem a Proposta de solugdo de problema; no
Capitulo 6, sdo apresentados os resultados ohbtiddsnplementacdo do Sistema, sdo dadas ac
Recomendacbes e Conclusdes sobre o trabalho diltpoo, no Capitulo 7 sdo apresentadas as

Referéncias Bibliograficas.

1.6 Resumo da Metodologia

Sao procedimentos ou métodos que sdo usados ppander a cada uma das perguntas (como, C
qué, onde, porqué e quando), objectivos desenhadiitnroducio. E nesta sec¢io, que o candidato
mostra 0s instrumentos de recolha de dados usadofgrramentas usadas explica porque da
escolha destas ferramentas bem como as limitagdes durante a colheita de dados. Sobre as
ferramentas que foram usadas para este trabalbaaath com mais detalhes no Capitulo 4. Para o
desenvolvimento do Modelo proposto foi necessatie ge fizesse uma pesquisa sobre temas

semelhantes de modo a ajudar na escolha de fer@snen

Em seguida, passa-se para o capitulo da fundandentagrica, onde sédo abordados os conceitos

utilizados para realizacéo deste trabalho.

Anilza Gildo Jodo Pagina



Modelo de Integracdo Orientada a métodos para sistema de Registo Académico da UEM

CAPITULO 2: Fundamentacao Teorica

Neste capitulo, serdo abordados os conceitos tknais de Informacéo, Integracdo de Sistemas ¢
Gestado académica. Este capitulo, tem como objedialhar os conceitos teéricos que poderao
ajudar na elaboracdo do trabalho, bem como teai&muemda a usar. Ira comecar por definir

Sistemas de Informac&o.

2.1 Sistemas de informacao
Para Rezenda (2005), Sistema de Informacéo (Sl)nedsé como sendo conjunto de

procedimentos, que quando executados, produzemmafdo para apoio a tomada de deciséo e

controlo das organizacdes.

Os Sl podem assumir diversas formas convencio@@ssgomo: relatorios de controlos fornecidos e
circulados dentro da organizacao, relatério de gg®us para facilitar a gestdo da organizacao,

conjunto de procedimentos e normas da organizacao.

Conforme Koller (2006), S| pode ser consideradma@aonjunto de pessoas, equipamentos e
procedimentos dedicados para colectar, classifieaaglisar, avaliar e distribuir informagao
necessdaria de maneira precisa e oportuna paraeagued tomam decisdes nas organizagoes.

Das definicOes apresentadas por estes autoreduiesadaver uma complementaridade embora a
do Rezenda (2005) seja mais clara e explicita ¢éagae a do Koller (2006).

A partir das definicbes de Rezenda (2005) e K@¢606) pode-se definir Sistemas de Informacéo
como conjunto de procedimentos capazes de armazprauessar e transmitir a informacéo

necessaria para a tomada de decisédo nas orgardzacoe

2.2 Integracao de Sistemas de Informacéo

A integracdo de dados aparece com frequéncia otes@®m 0 volume e a necessidade de
compartilhar dados. A necessidade da troca de datlosdos de diferentes fontes vem crescendo
relativamente, justamente pelo grande trafego flermacdo que € gerado tanto em sistemas
convencionais como eWER Tais dados, usualmente gerados por pessoasssdio® de varias
maneiras, sendo que, em alguns casos, um mesnuiocofe mundo real pode ser representado de
varias formas. Neste cendario, tem-se a necessitladgentificar similaridades entre tais objectos
Suder & Dorneles (2006).
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Sobre o ponto de vista de como a integracdo dossdadeita, podem ser consideradas dois (2)

tipos de integracao: a integracdo manual e a imgégrelectronica

A integracdo manual consiste da troca, do envia eedepcédo dos dados, que se da através da
pessoas que produzem ou manipulam os dados. Exiedg integracdo apresenta como
desvantagem a existéncia de erros durante a tigs¢leitura, interpretacdo e digitacapgrdas

(de tempo e custo de transcricéo); decisdes indag@evido a falta de padronizagcédo na integracac

dos dados.

Na integracao electronicas dados ou informacéo séo transmitidos entrensistesem intervencgao

humana em cada interaccao; os dados produzidosazanados em diferentes bases de dados sa
acessados de forma unificada, através de mecanipnmipsios. Esta abordagem oferece como
vantagem a eliminacdo da transcricdo de dadosha&@moros de leitura, interpretacao e digitacdo),

ganho de tempo (as decisfes podem ser tomadasatarednte e com maior volume de dados).

O esquema da figura 1 mostra numa visdo geral, anmiegracdo de dados funciona, o caso
especifico da integracdo dos dados, onde o useidvia o pedido de dados para o servidor de base
de dados (Web), e, por sua vez, o servidor enyadido para o conjunto de dados individual na
base de dados apropriada (A, B ou C), enviandoislepoesposta do pedido para o respectivo

usuario.

NS g

Usuarios
Seryidor

de Base de [

Dado=s el i

1 ==

Basme de Dados Baxer der Dados Base de Dados
. @ e

Figura 1: Visdo Geral do funcionamento da Integracdo de Dados
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Algumas abordagens de integracédo de dados podemomian melhor do que outras para uma certa
organizacdo, dependendo das necessidades dese@zagga. No entanto, no presente trabalho é
proposto o desenvolvimento de uma abordagem efec&ona medida em que esta permite a
padronizacdo na integracdo dos dados, o que imgplaianinacdo de erros de leitura, interpretacao

e digitacdo, para além da possibilidade de tomadiedisdo em tempo real.

Segundo Silva (2003), Integracéo de Sl entendmis® sendo &oftwareque permite integrar um

S| com outro ou outros. A Integracédo de Sistemale gudar a organizar e aumentar a agilidade na
tomada de decisbes de modo que tenhamos infornaaigiiopo real e oportuno. Podemos ter ainda,
facilidade em encontrar alguma informacao ou ingeridados apenas uma vez e disponibiliza-los

rapidamente, e sobretudo, aumento de eficiéncaaganizacao.

A partir das definicbes dos autores Suder & Dos¢R906) e Silva (2003), conclui-se ter uma

complementaridade embora a do Silva seja mais elarxalicita em relacdo ao Suder & Dorneles.

Do vosso ponto de vista, integracdo de sistemas ped definida como conjunto de mddulos

integrados num unico sistema informatico para degare aumentar a agilidade da informacao.

Conforme Serrano (2004), a necessidade de Int&jraempre existiu, mais recentemente tem

vindo a aumentar substancialmente devido a véais®es tais como:

« O numero de organizacbes com SlI, o numero médi&ldem cada organizacdo e a
complexidade de cada Sl tem crescido exponenciaémen
* As novas tecnologias baseadas Internet permitiram, mas também pressionaram a
integracéo de SlI, quer dentro das organizacOes eqire as organizacoes;
A Integracdo de Sistemas pode ajudar as organigagéepadronizagdo de processos e ha
disponibilizagéo da informacdo. Com a IntegracadSagemas, reduzimos os erros no fluxo de
Informacdo, aumentamos a velocidade da informacém reelhoramento do desempenho do

trabalho nas organizagGes, com isso podemos usarias formas de Integracao.

2.2.1 Niveis de Integracdo de Sistemas de Informaa
Existem inUmeras formas de integrar aplicacoesroet®@ um Sistema de Informacdo. A maneira

mais clara e facil € baseada numa base de dadoa é@ncentralizada que todas as aplicacdes
possam aceder.
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Segundo Silva (2003), a integracdo de S| tambénre ped classificada conforme o “nivel” onde é
realizada essa integracédo, tomando como refer@naiauitectura em trés camadas de qualquer

sistema de informacéo:

« Dados:guardados numa base de dados, tipicamente relgciona
» Ldgica: escrita numaeterminada linguagem de programacao, como java;

* GUI: interface grafica com o utilizador, normalmentebMes tempos que correm.

2.2.2 Tipos de Integracéo
Nesta seccao, serdo abordados sobre os variosdgposegracdo dentre os quais ird se escolher ¢

adequado para implementacdo do modelo proposto.

7

2.2.2.1 A Integracdo Orientada aos Dado<ste tipo de Integracdo € natural, portanto, onuit
utilizado. Por um lado, a Integragdo normalmentasiste numa troca de dados e nada mais clarc
do que obter esses dados directamente donde ef@és @®m base de dados) e colocéa-los

directamente onde devem estar (noutra base de)daitlas (2003).

Este tipo de integracdo tem alguns problemas querpondo ser Obvios para quem ndo tem

experiéncia:

* Inserir dado numa base de dados pode ser difiaihdm o esquema é muito complexo, ja
gue o esquema de base de dados nao esta documentado

» Para além de ser dificil, inserir dados numa basdadlos pode ser também extremamente
perigoso se ndo conhecermos o esquema das tatela esquema for complexo;

» Como a maioria das restricoes de integridade déstaala base de dados, os dados inseridos
podem facilmente violar algumas restricbes. Esialagdes normalmente serdo detectadas
muito mais tarde ou (pior ainda) nem sequer seefecthdas, mais tornardo sistema erroneo
e/ou menos fiavel;

« Embora existam protocolos de acesso a BD que mematessos remotos, estes protocolos
séo sincronos, pouco eficientes e reduzem o néveéduranca.

* Na&o tem em consideracdo a necessidade de normelmennecessario transformar e/ou
aplicar l6gica nos dados que estédo a ser lidosonit@s.

A figura 2, ilustra um modelo de funcionamento deedgracdo de dados, que consiste em extrair
dados de diferentes fontes (bases de dados), mplaressformacdes (juntar, procurar, verificar
duplicados, calcular) a estes dados e enviar ogdltades para o sistema destino (usuario),
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fornecendo aos usuarios do mesmo, uma visdo utéficeds dados, deixando de fora qualquer
informacé&o que nado se aplica a pesquisa ou consulta

A figura 2 ilustra 0 modelo de funcionamento deegmacédo de dados (adaptado de Wsystem

i &

usLatio

(2010), Tecnologia em computacao).

_; SoLServer
S0L Server

;_

SQLserver

usuario

Basze de dados Integrada

Figura 2: Modelo de funcionamento de Integracdo de dados.

Pode-se concluir que, para dados sem complexidadegracéo orientada aos dados pode ser ume
opcao viavel. No entanto, este tipo de integracdo deve ser considerado em sistemas de
informacé&o criticos, quando os dados (ou esquentaske de dados) sdo complexos e/ou quando

necessario processar os dados antes de seremui@éssritos.

2.2.2.2 A Integracdo Orientada a Métodaspermite aceder directamente a logica das aplesacd
do SI. Em termos tecnoldgicos pode-se consideraivel mais correcto para fazer qualquer
Integracado, até porque o propoésito de Integrar Btas vezes nem sequer é trocar dados, mas sin
obter remotamente um servi¢o prestado por umaagalec A troca de dados neste caso € um meic

para atingir um fim (Silva, 2003).

Este tipo de Integracdo também permite, tanto ermmo® conceptuais como tecnoldgicos,
considerar o outro SI como uma extenséo deste.dbsta@lagem permite mais facilmente partilhar
l6gica e dados sem estar a replicar quer a l6giea gs dados, impedindo o aparecimento de

versodes inconsistentes.
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Nas Linguagens Orientadas a Objectos, a Integrbgeada em métodos € particularmente
atractiva, visto que os objectos ja oferecem umparsg€do entre a interface e implementacéo que
pode ser estendida para o proprio Sl. Alias, oaemmetodo” é utilizado nas linguagens orientadas
por objectos, mas qualquer termo semelhante pan@ee rotinas, funcdes, procedimentos ou

servigos poderia ser utilizado para designar gstede integracao.

Existem inUmeras tecnologias que suportam este dgdntegracdo, incluindo procedimentos

remotos, objectos distribuidos, monitores transmeais e servidores aplicacionais.

A grande vantagem desta forma de integracdo permigetroca de dados sincrona (com pedido,
blogueio e resposta) ao nivel aplicacional, exaetdena forma como trabalham localmente as
linguagens de programacdo modernas, baseadas eedijpnentos, métodos ou componentes. S&o
exemplos destes Tipos de Integracd®@M da Microsoft, 0 RMI do Jave, mais recentemente, 0s

Web Services.

2.2.2.3 A Integracéo de Sl orientada as interfacestiliza as interfaces com o utilizador (GYI
como ponto de entrada no sistema de informacaobjéctivo é simular o comportamento do

utilizador tanto para inserir como para obter dg&asa, 2003).

A vantagem da integracdo baseada em interfaces Bagué necessario Ihe dar com o cédigo. Além
disso, permite integrar com aplicacdes mesmo quarpiopria base de dados nao esta acessivel. E
como se nao bastasse, todas as validacdes e@estde integridade sado verificadas, uma vez que
por baixo da interface existe a logica que ter&eateprocessada antes dos dados serem lidos o

escritos. Desta forma, também a seguranca é elevada

O grande problema deste tipo de Integracédo é qumteataces dos Sl incluem muita informacéo

para além dos dados propriamente ditos. Por exemnpla pagindVebtem figuras, cores e titulos.

O outro problema € que muitas destas paginas témmamiexto. Quando ha mensagens de erro,
espera-se (visto tratar-se de uma interface) gs& ®&nsagem seja interpretada por uma pessos
nao automaticamente. Também os tempos de resp@ustpensados para pessoas, (normalmente

varios segundos) e poderdo ndo ser compativei®saoequisitos dessa integragao.

E frequente alterar o desenho de paginas, primogete nas aplicacdes com interface Web e/ou
adicionar novas op¢Bes nos menus. Estas alteraé@efaceis de aceitar para uma pessoa, ma:

podem facilmente inviabilizar uma integracao.

! GUI- interface com o utilizador, normalmente Wels tiempos que correm.
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2.2.2.4 Integracdo Orientada aos PortaisTera partido do facto da maioria das aplicacbes
recentemente construidas ja terem umerface Wepque é relativamente facil de “Integrar” ao

nivel de interface com o utilizador.

Na realidade, os S| ndo estdo verdadeiramenteréiteg, pelo menos ao nivel das aplicacdes ou
dos dados. Apenas se oferece ao utilizador umaaneecomum, ou pelo menos uma’porta de
entrada” Unica, que simula para o utilizador untar8l quando na verdade existem varios Sl com

interfaces distintas Silva (2003).

A grande vantagem deste tipo de Integracdo € daeilérapido e suficiente para resolver muitos

problemas deste tipo. Infelizmente neste tipo deghacdo temos pelo menos trés dificuldades. Por
um lado, cada interface tem o seu préprio desenfpele menos com a tecnologia actual) ndo é
facil alterar esse desenho para um formato nelwo.outro lado, se cada aplicacdo tem o seu
proprio esquema de segurancga, em particular acheét do utilizador, serd necesséaria uma nova
autenticacdo quando passar de um Sl para outrainténte, se for necessario trocar dados entre Sl

isso ndo podera ser feito (pelo menos facilmertay@s daVeb

2.2.2.5Integracdo Orientada aos ProcessosA grande vantagem desta forma de integracéo
permite integrar SI sem estarmos preocupados cteur@logia que esta por baixo, nem mesmo
com as aplicacbes que suportam 0S processos. klgalmem sequer seria necessarios
conhecimentos informaticos. No entanto, apesar gtaades esforcos sobre “Reengenharia de
Processos” tdo populares nos anos 90, actualmenta ado € muito dificil desenhar processos e

relaciona-los com aplicacdes informaticas que persam (Silva, 2003).

Tendo descrito os varios tipos de integracdo ders&s de informacédo, optou por usar a Integracaao
Orientada a Métodos, pois esta opc¢ao € viavel @aru trabalho porque permitira aceder os dados
dos estudantes de forma remota sem estar a replieara légica quer os dados, impedindo o
aparecimento de versdes inconsistentes, é particeifde atractiva, visto que o0s objectos ja
oferecem uma separacéo entre a interface e imptag@&nestendida para o proprio Sl. A grande

vantagem desta forma de integracdo permite uma siocrona de dados.

2.2.3 Técnicas de Integracéo de Sistemas de Inforg@o

Nesta seccéo sdo apresentadas trés técnicas glagdieTop-down, Bottom-upe Mista.

2.2.3.1 TécnicaBottom-up: comeca-se por definir o modelo sintactico. Nesteoca® modelo

sintactico € baseado nas estruturas de dados déss fa integrar. Primeiro é realizado um
levantamento dos modelos de dados da fonte a ante@s modelos sdo depois integrados num
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unico modelo de dados. Este modelo representaaddéormacdo necessaria a ser integrada no

sistema.

A vantagem desta técnica estd na maior facilidaderidcdo do modelo sintactico. A desvantagem
esta na dificuldade de integracdo de novas forgetados externos. A integracao de futuras fontes
de dados podera tornar-se numa tarefa muito compbex mesmo impossivel sem alterarmos
anteriormente os definidos. Esta abordagem dewaraitsizada quando estamos a integrar um
namero limitado de fonte de dados e quando naorese€ mdicionar novas fontes de dados no

futuro.

A figura 3 apresenta a ordem das acc¢des que defirtécnicaBottom-up

Definigio do Definigio de Mapearnento Mapeamento
rodelo dados a do madelo entre fonte de
sintatico serem usados sintatico dados e modelo
baseado na * nosistema — ™ sintatico
fonte baseado no

modelo

sintatico

Figura 3: TécnicaBottom-up.

2.2.3.2 Técnical op-down

A técnicaTop-downé utilizada em sistemas em que se deseja obterstema distribuido, a partir

de um centralizado, ou seja, particionar e/ou caplilados em varios repositorios.
Nesta técnica comeca-se por definir os conceitesem utilizados no sistema para entdo depois
definir o modelo do sistema. Deve-se utilizar eftardagem quando se pretende utilizar modelos

de dominio préprio, que se distinguem dos existemds fontes de dados a integrar.
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Definicio de
dados a
serem usados
no sistema
baseado no
modelo
sintatico

Definicio do
modelo
sintatico

Y

baseado na
fonte de
dados a
serem usados

Figura 4: TécnicaTop-down.

2.2.3.3 Abordagem Mista

Mapearmento
entre fonte de
dados e
modelo
sintatico

Mapearmento
do modelo
sintatico

A abordagem mista baseia-se na utilizacdo das alaslagens em paralelBottom-up e Top-

down.

O grande problema desta técnica encontra-se n@ggoade mapeamento do modelo sintactico.
Como ambos modelos foram definidos sem qualquédresmmento um do outro, a probabilidade da
existéncia de inconsisténcia entre os dois modelosito grande. Normalmente, as inconsisténcias

sao resolvidas com redefinicbes do modelo sint@dcs processos de redefinicdes dos modelos

sao complexos e morosos.

A figura apresenta a técnica mista.

Definicoes dos

usados pelo
sistema

A

conceitos a serem

Mapeamento entre

05 conceitos a usar

Definicao do

dos dados

modelo sintactico
baseado na fonte

e o modelo
sintactico

e 0 modelo

F Y

Figura 5: Técnica mista.

Y

sintactico

Mapeamento entre
as fontes de dados
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Tendo descrito as varias técnicas de integrac&istlema, suas vantagens e desvantagens passa-

para seccao 2.3.

2.3 Gestédo Académica

Segundo (Flores, 2005) citado no (Lima, 2006), &yesdacadémica significa gerir, dirigir ou
administrar. A gestao académica trata das actieglgdie apoiam o atendimento dos objectivos da
instituicdo na area de ensino buscando ofereceglloomatendimento publico. As fungbes de gestao

académica podem ser classificadas como funcdetastibas e auxiliares.

Funcdes substantivas compreendem as actividadesgeshadas desde o ingresso do estudante n
instituicdo do ensino superior até ao fim do curmSoas fung¢des auxiliares criam condigcbes

indispensaveis ao bom desempenho das actividadegestdo académica que compreendem o
controlo do espaco em que se desenvolvem as fuacadgmicas, o planeamento da utilizacdo do
tempo em que essas funcdes sdo realizadas, o gaowE®0 dos resultados e do desempenho de

vida funcional.

Para Finger (1988) citado por Lima (2006), diz que grupo entende gestdo académica como
sendo toda parte do controlo burocratico das aetilés dos docentes e discentes de uma instituica
de ensino. Ha também um outro grupo que entendsagmante ao contrario. Entende por gestao
académica o controlo das actividades dos doceatgaeestes negam, por entender que esta gesta
cabera a cada docente, realizando suas tarefaardgrenque achar melhor e mais conveniente pare

atingir os seus objectivos.

Do vosso ponto de vista, gestdo académica podiefinida como uma ferramenta que serve para o
apoio pedagoégico, melhorando o processo do ensigorandizagem, no que diz respeito a uma
eficiente organizacéo, disponibilizacdo do hismecaproveitamento de todo o curso do estudante
registo dos resultados de testes pelo docenténteanet controlo automatico das precedéncias,

impressao automatica das pautas, calculo autonddaEmédias.

2.3.1 No Processo de ensino e aprendizagem
Segundo Rezenda (2005), o processo de ensino mdgg@gem vem revolucionando e renovando a

sua pedagogia oferecendo ao estudante mais efei@ac consulta dos seus resultados e ao

professor na forma de trabalho e de transmiss@faanacao.

A tarefa do professor no ensino e aprendizagenersgmensinar, ou facilitar a aprendizagem, mas

também:
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» Avaliar o processo de ensino e aprendizagem par deeferramentas diversas que incluem
uma seérie de observacdes directas ao estudantes, tasbalhos e tarefas, para além da
frequéncia do estudante;

* Registar todas avaliacdes, informacao e observagi®e 0s estudantes e sobre o processc
de ensino e aprendizagem, bem como falar dos ®mloocurriculum que estdo sendo
abordados, as estratégias e as actividades quesesido desenvolvidas com os estudantes;

* Analisar os resultados obtidos por diferentes ferdeavaliacdo, tomar decisdes de caracter
pedagogico com base nas notas registadas pelsgoofe

» Dar transparéncia, divulgar e discutir resultadatgdos pelo estudante.

O registo electronico de notas, permite ao professcuperar a informacdo de forma rapida e

organizada, substituindo as notacées em papel.

2.3.2 No Processo de Gestdao Académica
Um dos maiores problemas enfrentados por muiteena@acoes € determinar com firmeza qual € a

informacdo necessaria para atender as necessidadesbalho realizado. Mas também, existem
muitas duvidas quanto a legitimidade da eliminagdanformacao, assim como da existéncia de

prazos para a sua preservacao Lima (2006).

A solucéo desses problemas passa por dedicar emgiatespecial ao fluxo de informacgéo, usando
técnicas de gestdo da informacédo que permitamsanalivalor e importancia da informacéo nos

processos de trabalho.

O ponto de partida para a area de gestdo da inf@omnaicia com a quantidade de informacdo. O
processo de atendimento dessa informacao envolvestudo da informagéo e suas caracteristicas,
fluxos e necessidades. O mais importante do qua teformacgéo, € saber onde encontra-la de

forma rapida e eficaz.

O esforgco para a busca de informacédo deve sedaskiuquanto a probabilidade de encontrar a
informacéo que se procura, a0 mesmo tempo, ess€@sfeve implicar um menor desperdicio de
recursos, de modo a possibilitar flexibilidade gi@dade. Mas os custos de obtencg&o da informacéo

variam de organizagao para organizagao.

A tecnologia de informacédo é indispenséavel pam asl organizacdes melhorem sua agilidade,
efectividade e inteligéncia. E muito dificil constre usar sistemas de informac&o nas organizacde:

sem envolver tecnologia de informacédo e comunicacao
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2.3.3 Tecnologia de informag&o e comunicagao na e#gao

Com a constante actualizacao das tecnologias rgoent mecanismos cada vez mais eficientes err
relacdo ao tempo, distancia e custos, a sociedsue-se cada vez mais influenciada pela utilizacao
destas. As mudancas tecnoldgicas que se restrirgpamnte ao mundo organizacional, também
passam a actuar no mundo académico, permitindm ags a educacao tire proveito dos beneficios
dos meios informatizados Bottentuit (2003).

A integracéo das TIC na educacao faz parte dasmyadajue afectam a sociedade. Esta integracéac
torna o acesso a informacédo e a geracao de cordr@oisnmais descentralizados. Deste modo o
processo de ensino/aprendizagem vem revolucionamdnovando a sua pedagogia oferecendo ac
educando mais eficiéncia na constru¢cdo do conhatomeemais dinamismo ao educador na forma
de transmitir seus conhecimentos. Este factor mawvalteracbes nas formas de ensinar e de
aprender. Com estas mudancas, o0 estudante passmmles receptor de informacdes para um

participante activo que procura construir seu pedponhecimento. E o professor passa de emissol
e detentor do conhecimento para um guia que n@arsitha os seus conhecimentos como também

encaminha e supervisiona o estudante na sua apagedn individual.

O processo de aprendizagem torna-se mais rico eeifmeo quando combinadas actividades
presenciais (em sala de aulas) e actividades goglsiranem o processo de aprendizado autébnomo

baseado nas TIC.

A informatica na educacao pode ser entendida coosmale computadores, periféricoSatwares
aplicativos ou educacionais, para tornar o aprawdiznais facil e atractivo, além de estimular os

estudantes para uma melhor compreensédo dos coatBatentuit (2003).

Por ser um grande repositorio de informacao, eosereio mais facil de trocar informacdo em

tempo real e com menores custos, a Internet é arpaiencial das TIC usadas na educacao.

Bottentuit (2003), afirma que infelizmente a utlg@o de TIC's na educag¢do ndo traz apenas
beneficios. Uma das principais desvantagens dadasaformatica na educagédo é a contribuicdo
para a desigualdade social, visto que apenas at§anacesso a esta tecnologia. Portanto, o pape
da escola é tornar o uso dos computadores cadaaezfrequente, pois sO desta forma estara
contribuindo para a formagédo de cidadaos capazesolkeviver num futuro onde a tecnologia

estara actuante em todas as areas.

Tendo descrito os conceitos tedricos usados palaaedo deste trabalho, passa-se a apresentar
capitulo 3, onde s&o descritos todos passos erfentas usadas para realizacdo deste trabalho.
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CAPITULO 3: Metodologia
O capitulo 3 apresenta a metodologia que foi atlizno processo de pesquisa, desde as técnicas ¢
recolha de dados e fontes utilizadas. Antes de,maisecessario dar uma visao geral do que é

metodologia.

Define-se metodologia, como conjunto formado poocedimentos, técnicas, ferramentas,
documentacdo que auxiliardo aos responsaveis psendolvimento de sistemas de informacéo na

implementacéo Rezenda (2005).
Este capitulo da metodologia esta dividido em ghaates:

* Metodologia de Pesquisa, onde sdo abordadas asa®de recolha de dados;
* Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas de nméigbo, onde sdo abordadas as
ferramentas para a implementacédo do Modelo Proposto
IrA comecar-se por falar da metodologia de pesauida serdo abordados o tipo de estudo, area d
estudo, sujeitos do estudo e as técnicas de redeldados.

3.1 Metodologia de Pesquisa
Nesta seccao, sdo abordadas as técnicas e mégatins em cada etapa deste trabalho. Estando

falar da metodologia de pesquisa, € oportuno trame visdo do que é uma pesquisa visto que

acima foi dada a definicdo da metodologia.

Pesquisa, no nosso ponto de vista seria algo imova@dpaz de satisfazer alguma coisa. Por
exemplo: E possivel desenvolver um sistema paraatanestudantes na altura do teste. Se esta ¢

desenvolver uma aplicacdo para resolver alguma daigorma inovadora, entdo € uma pesquisa.

3.1.1 Tipo de Estudo

Neste estudo foi realizado uma pesquisa qualitatevanatureza exploratéria a partir do caso de
estudo. A pesquisa qualitativa busca compreend#eacdo dos actores sociais com seus valores.
visbes do mundo e formas de pensar e de agir eradsoe. Ela trabalha com o universo de

significados, motivos, representacdes, crencasyesle atitudes Minayo (2004) citado por Lima

(2006).

As pesquisas exploratérias tém como principal iila@le desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, com vistas na formulacao del@mas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis

para estudos posteriores.
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3.1.2 Area de Estudo
Para o estudo, foram abrangidos alguns Departaséetd-aculdade de Ciéncias da Universidade

Eduardo Mondlane dentre os quais os departamdfitisa, Quimica, Biologia, Geologia.

Os departamentos de Fisica, Quimica, Biologia éremmnse situados no campus Universitario no
bairro da Polana canico e o departamento de Geokgtontra-se situado dentro do recinto da
Faculdade de Engenharia da Universidade Eduardallsios.

3.1.3 Sujeitos do Estudo
Elegeu-se um grupo heterogéneo, de forma inten¢ipracurando aqueles que pudessem oferecer

as diversidades e similaridades existentes enttiwitluos com experiéncia de uso do sistema
informatico existente na Faculdade de Ciéncias H&l.U

Procurou-se ainda, funcionérios que nao utilizassesistema informatico, buscando identificar os

motivos da néo utilizacdo. Assim, temos o perfg dojeitos entrevistados, por departamento:

Quatro Funcionarios;

Quatro Estudantes;

Cinco Docentes;

Dois desenvolvidores do Sistema Informatico;

Foram entrevistados no total Quinze pessoas (19sclha desses entrevistados levou em
consideracdo o conhecimento que tém sobre a fualdade do Sistema Informatico ao nivel da
Faculdade de Ciéncias sendo considerado actoreges;hde forma a conseguir ampliar a

compreensdo do mesmo.

3.1.4 Técnicas de recolha de dados

Existem varias técnicas de recolha de dados dewstrquais temos: entrevistas, questionarios,

documentos, inquéritos, Minayo (2004) citado pan&i(2006).

Para o estudo utilizou-se a triangulacdo de daums, foram usados dois métodos de recolha de

dados que sédo entrevista semi-estruturada e avagderdirecta.

3.1.4.1Entrevistas

Minayo (2004) citado por Lima (2006), afirma querdrevista é a técnica mais usada no processc
de trabalho de campo. Através da entrevista o jmsdpr colhe informagéo contida nas narrativas
dos actores seleccionados. A entrevista ndo signifima conversa despretensiosa, uma vez que s

insere como meio de colecta da informacéo dosexctor
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Existem dois tipos de entrevistas nomeadamenteeesta ndo estruturada e semi-estruturada

nomeadamente.

A entrevista semi-estruturada é baseada no usaiée de entrevistas, que consta de uma lista de
perguntas que necessitam de ser abordadas dunaeEn@a. O guido de entrevistas ajuda a mostrat
que o pesquisador tem clareza sobre os seus obgatias é também suficientemente flexivel para
permitir liberdade ao pesquisador e o informante gacontrar e/ou seguir outras pistas Tobar
(2001).

As entrevistas seguiram um roteiro semi-estruturatf@decendo os temas de interesse para a
pesquisas, sendo uma parte comum a todos entangstaa outra especifica de acordo com o perfil

do entrevistado conforme se segue abaixo:

* Opinides relativas a importancia do Sistema Infdicoado Registo Académico a nivel da
Faculdade de Ciéncias da UEM (tema comum a todosvestados);

* Opinides sobre o conhecimento e a utilizacdo dte®m®s Informético pela comunidade
usuaria (tema para todos entrevistados);

* Opinides sobre a introducdo do Sistema Informatodine a nivel da Faculdade de
Ciéncias e a DRA (tema para todos os entrevistados)

* Opinides sobre os constrangimentos que o sistertineQuodera trazer (exclusivo para 0s
desenvolvedores);

Mais adiante tem “em anexo |, 0 guido de entresisteientadas aos Funcionarios, estudantes e

desenvolvedores do Sistema Informaético.

3.1.4.20bservacéao Directa
A observacdo directa consiste na observacdo vidoal fenomenos em estudo por parte do

pesquisador. Este método foi usado por ter a vantage se aplicar a uma reduzida gama de
dimensao social como é o caso das distribuicbeaciesp dos individuos e de ser adequado ao
estudo realizado, mas apresenta alguns problemagsien@oncerne ao registo e interpretacao das

observacgoes.
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Capitulo 4: Desenvolvimento de Sistemas Integrados
Este capitulo apresenta a metodologia de desemeo de S| usada no processo de pesquisa

desde as fontes utilizadas, tecnologias, padroesj@tectura usadas para a implementacédo do

modelo proposto.
4.1 Metodologia de desenvolvimento do Sistema

Nesta seccéo apura as ferramentas e tecnologdasysara a implementacao do Modelo Proposto.
Para a metodologia de desenvolvimento de Sisteisgem duas abordagens:

a) Paradigma de Programacé&o Orientada a Objectos;

b) Paradigma de Programacéo Estrutural;

Segundo Martins (2000), o Paradigma Orientada adidy (temos um exemplo concreto do Java),
apresenta uma linguagem de programacéao simplepj@apesar de ter herdado muitas construgdes
das linguagens C e C++, eliminou um razoavel cdojae instrucdes responsaveis pela “ pouca

transparéncia”.

Possui mecanismos para a captura e tratamentaiéxjplé excepcdes, ou seja, a ocorréncia de ume
dada excepcdo durante a execucdo do programa podeatada atraves de instrugdes proprias

codificadas pelo programador. Por conseguintegfeima que é segura, Dinamica e Distribuida.

Java é segura porque permite incluir chaves crigfimgs no proprio cédigo, deste modo

possibilitando a identificacdo da origem do mesmo.

E dinamica porque possibilita que por¢des de codean particular classes) sejam apenas *“
carregadas” para o ambiente de execucdo em teraptivefde execucdo do programa atraves de

instrucdes do proprio programa.

Por outro lado, durante a execucdo dos programas sessivel obter informacdo sobre as
propriedades das classes que constituem o mesmiog@anto a estrutura definida, quer quanto ao
comportamento, 0 que, cOMO veremos, assume umaeagraiportancia para a propria robustez,

flexibilidade e generalidade do cddigo final.

O Paradigma de Programacao Estrutural € maisldiicando criamos as classes os atributos e os
métodos ficam separados, isto torna dificil mostoeno interagir as entidades usuarias.
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Para este trabalho usou-se o Paradigma de Prodiar@aigntada a Objectos por esta reflectir mais
com a realidade. A partir deste, podemos mostmavéd dos diagramas como as entidades
interagem com 0s usuarios, por sua vez podemasagialasses, e dentro das classes criamos o

atributos e os respectivos métodos.

A Linguagem de Modelacao Unificada foi usada pasedhar o modelo do sistema.
4.2 Linguagem de Modelacdo Unificada

Para desenhar o modelo do sistema, usou-se a gagude Modelacao Unificada (UML) por ser
uma linguagem que utiliza conceitos simples e uwiagéo padrdo para especificar, construir,
visualizar e documentar os sistemas de informap@omitindo um facil desenvolvimento do

sistema.

A especificacdo dos requisitos funcionais do siat@mmuito importante para desenvolver um
sistema de boa qualidade como tal, a partir dosrdentos conceptuais que especificam o sistema,
o desenvolvedor pode produzir, com a validacdo sloano, uma descricdo mais rigorosa do

sistema utilizando a UML.

Segundo Nunes (2003), pela abrangéncia e simplieidas conceitos utilizados, a UML facilita o

desenvolvimento de sistemas de informacdo. Pernmtegrar os aspectos de natureza
organizacional do negécio e elementos tecnoldgigas constituem o sistema informatico, desta
forma, ajuda a dominar a complexidade das regrasedécio e a definir os processos e fluxos
informativos. Tendo construido o desenho, pasgsase a fase do desenvolvimento do proprio

sistema.
4.3 Linguagem de Programacéo

O PHP é uma linguagem facil de aprender e com recureqeagramacao estruturada e Orientada
a Objecto; é distribuida sob licenca livre; é fl@kina integracdo com HTML e na geragédo de
multimédia; é rapida na execucdo de scripts; perset integrada em varios servidordpdche,
Microsoft Internet Information Server, Personal W8brver, Netscape e iPlanet Serverem
diferentes Sistemas Operativdsnux, Microsoft Windows, Mac OS X, Unix, dentrdros) e
suporta uma grande variedade de SGRIBaGe, Informix, mSQL, mySQL, ODBC, Oracle,
PostgreSQL, Unix dbm, dentre oufyo&stas caracteristicas levaram a escolha destaltgia

como linguagem de suporte do sistema escolhidogaradelo proposto.
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Apesar desta linguagem apresentar vantagens etexlerla apresenta algumas desvantagens

como:

« E dificil de instalar e configurar quando ndo esti@grada como moédulo do servidor
Apache;
» E pouco extensivel, isto €, ndo é facil criar bileicas extras neHP;
» Por ser uma linguagem interpretada é mais lentalguenas linguagens como C/C++.
O PHP, segundo Barreto (2000), é uma linguagem pgumite criar paginas Web dinamicas,
possibilitando uma interac¢cdo com o usuario atrded®rmulérios, parametros &L e links.

4.4 Sistema de Gestao de Base de Dados

A palavra base de dados esté intimamente assariaoigdo de "uma colecgdo de informacao”.
Ascensdao (2006) define base de dados de variasinrasin

* Como um conjunto estruturado de informacgéo.

« Como uma coleccdo de dados formalmente definidarnmatizada, partilhavel e sujeita a

um controlo central.

» Como uma coleccao de dadoter-relacionadoscom mudltiplas utilizacdes.
Segundo Date (2004), base de dados é uma coleecédadis persistentes que sao utilizados no
Softwarede aplicacao.
A partir das definicbes de Ascensao (2006) e D20®4), podemos definir base de dados como
sendo, uma coleccdo de dados inter-relacionadosutieados, confidveis, coerentes e
compartilhados por usuarios.
Uma base de dados é composta por um conjunto @asab associacfes entre as tabelas. A
associagdo entre os dados é o ponto forte dosnsisteclacionais. As tabelas sdo formadas por
linhas e colunas onde s&o armazenados os dados.
Para a criacdo e manipulacédo de base de dados di@sanvolvidos poderosos Sistemas de Gestac
de Base de Dados (SGBD’s).
SGBD'’s ésoftwareutilizado para garantir eficiéncia no process@eazenamento, recuperagao e
qualidade das operacdes sobre os dados.
E objectivo basico dos SGBD's reduzir:

* Redundancia e inconsisténcia de dados;

» Dificuldade no acesso aos dados;

* |solamento dos dados;
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* Anomalias de acesso concorrente;

* Problemas de seguranca.
Séo alguns SGBD’s os seguintbBcrosoft SQLServeOracle, IBM DB2, MySQL e PostgreSQL
Neste trabalho, ndo serdo abordados todos os SGEBD& mencionados, mas sim ira se falar do
MySQL que é a SGBD usado para a producéo do protégigte drabalho.

4.4.1 MySQL

E uma base de dados relacional de distribuicAaitmaeficiente e optimizada para aplicagcdes Web.

Por esta razdo, ele possui menos recursos, se @iagaor exemplo adostgreSQL

O MySQLé desenvolvido e mantido pela emprédzSQL AB, ela também oferece uma versao
comercial (paga). Este sistema de gestdo de basadtes relacional (SGBD) também é mult-
plataforma, sendo igualmente compativeMéiodows e Linuxentre outros sistemas operativos. As
tabelas criadas podem ter tamanho de até 4GB. iBsoa o MySQL é compativel as varias

linguagens de programacao, tais cdPhtP, C, Java, Visual Basientre outras.
4.5 Sistemas de Tecnologias de Informacéo baseados naWV

Nesta seccdo € abordada a tecnolMjeb actualmente usada para a solucdo de problemas d
natureza dos que foram apresentados nos capitalesioaes. Esta seccdo tem apenas uma
categoria, que € a tecnologideb onde se faz uma abordagem sobre os serviddiese o

Frameworka usar.

4.5.1 Servidor Apache

Ao aceder a qualquer pagina Web, ha um servidor detrds do endereco responsavel por
disponibilizar as paginas e todos os demais resujse se queira aceder. Sendo mais claro, um
ServidorWebé um computador que processa solicita¢gd€$P (Hyper-Text Transfer Protocplo

protocolo padrao d&/eh

Quando usamos um navegador de Internet para azedea pagina, este faz as devidas solicitacdes
ao servidoWebda pagina através dutp e entdo recebe o contedado correspondente. Nodcaso
servidor Apache, ele ndo s6 executhtip, como outros protocolos, tais comdHd@ TPs (O http
combinado com a camada de segurarR8L{ Secure Socket Layeo FTP File Transfer

Protocol), entre outros.
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4.5.1.1Caracteristica do Servidor Apache
O Servidor Apache é um software livre, 0 que sigaifjue qualguer um pode estudar ou alterar seu

codigo-fonte, além de poder utiliza-lo gratuitaneere gracas a esseoftwarefoi (e continua
sendo) melhorado ao passar dos anos. Gracas ahtramuitas vezes voluntario de varios

desenvolvedores, o Apache continua sendo o Serwebr mais usado no mundo.

Além de estar disponivel paraLinux (e para outros Sistemas Operativos baseados nQ. i
Apache também conta com versdes paliadows para oNovell Netwaree para o OS/2, o que
torna numa optima opcéo para instalar em computadobsoletos (desde que este atenda aos

requisitos minimos delardware).

O Servidor Apache é capaz de executar um codigBteR Perl, Shell Scrip¢ até enASPe pode
actuar como servidor FTP, entre outros. A suazatiio combina com a linguagem de programacaac
PHP e a SGBDMySQL

4.5.1.2Framework
“ Os frameworkssado estruturas de softwares, esqueletos de sgterdaconstruidos que visam

auxiliar ao desenvolvedor de sistemas a diminueg-tvabalho e aumentar o reuso de componentes

utilizando a orientacéo a objecto, facilitando mssidesenvolvimentd Barbosa (2001).

A utilizacdo de frameworks tem-se tornado cada vez mais frequente no procekeso
desenvolvimento dos sistemas actuais, sendo un@ogieo atraente e interessante ndo sO por
permitir reuso, mas também para a construcdo denss configuraveis. Oframeworks
possibilitam o reuso de andlise, de projecto eddiigo, aumenta a qualidade 8oftware reduz o
esforco, tempo de desenvolvimento de novas apksag@ de manutencdo, permitindo assim
construir sistemas com uma maior flexibilidade Bae(2001).

Os frameworksde desenvolviment®VEB mais conhecidos e usados sddrado, o Symfony o
CakePHP,0 CartoWeb,0 Pmapper,0 Zend Frameworkp Codelgniter,etc. (baseados em PHP) e
frameworkscomoSofia, MapFish, GeoExt, Zk, Graiksic. (baseados em Java).

De Souza (2000), afirma que actualmente, existeverstis frameworks passiveis de serem
utilizados na implementacao de aplicacdes WEB. dea essa grande disponibilidade de opcoes
de frameworks € preciso que se conheca qudtamneworkmais adequado a um dado dominio de

aplicacodes.
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Contudo, para o desenvolvimento do modelo da solyggéposta foi escolhido e usado, como
principal, o FrameworkCakephppor ser umFrameworkque utiliza os principiodVC (Model-
View-Controlle), este permite que a aplicacdo fique leve e inudpae, permitindo que os

desenvolvedores alterem os moédulos da aplicaca@fsatar os outros modulos.

a) Framework CakePHP
Segundo Wikipédia (2011), € uRramewokescrito emPHP que tem como principal objectivo

oferecer uma estrutura que possibilite aos proglarea de PHP de todos os niveis,

desenvolverem aplicacdes robustas rapidamente eetargdlexibilidade.

Principios basicos dd-ramework CakePHP

O Framework CakePHRprevé uma base robusta para a sua aplicacdo.oflk mpanipular cada
aspecto, desde a requisicéo inicial do clienteaatponto da pagina. E uma vez quizamework
segue os principios do MV@pdel -View -Controlley, ele permite que facilmente estenda mais
aspectos da aplicacdo. f@ameworkprevé também uma estrutura basica da organizaesie s
nomes dos arquivos até aos nomes das tabelas ealdatados, mantendo toda a sua aplicagac

consistente e l6gica. Esse conceito é simplespppo&leroso.

Aplicacdo bem escrita el@akePHP segue odesign patternMVC (Model-View-Controllerou

Modelo-Visao-Controlador) programando em MVC sepaaplicacdo em trés partes principais:

¢ O Modelrepresenta dados;
* A Viewrepresenta a visualizagéo dos dados;
» O controllermanipula e faz as requisicfes dos usuarios.

Vantagens do uso dé-ramework CakePHP

» Torna facil a manipulacdo, com os pacotes moduligadapido desenvolvimento;

» Elabora tarefas divididas emModel, View e controllerssso faz com que a aplicacéo fique
leve e independente;

* Novas funcionalidades s&o facilmente adicionada®de-se dar novas caracteristicas de
forma fécil;

e O design modular é separado, permite que os ddsedweoes alterem uma parte da sua
aplicacdo sem afectar as outras;

e O Framework CakePHPé gratuito, de codigo aberto, usado d&PHP para o

desenvolvimento agil.
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4.6 Padroes

Existem varias definicdes a volta de padrbes, w@astelas tem um ponto comum relacionado com

ocorréncia de um problema/solucéo respectivamentene contexto particular.

Em termos de orientagcdo de objectos, padroes séeriglies de classes e objectos que se
comunicam, implementados a fim de solucionar umblproa recorrente comum no

desenvolvimento de uma solucéo especifica Alurg200

Em termos dé&oftware os padrbes de desenho também muito conhecidagreto inglésdesign
patterns descrevem solugbes para problemas correntes nenwt#gimento de aplicacoes,
aproveitando técnicas ja conhecidas e bem estugedasmodelar o comportamento esperado das

aplicagbes Gamma (2000).

A seguir apresenta-se uma pequena explicacdo doswrios que compdem um padrdo segundo
Gamma (2000).

* Problema Descreve quando aplicar o padréo, ou seja, descoeproblema de desenho e
seu contexto. Pode escrever um problema de desesecifico por exemplo, como
representar um algoritmo na forma de objectos.

» Solucaa A solucéo recorre a resposta ao problema em untexio que ajuda a resolver os
problemas. A solugcdo néo se refere a um desenharetonou uma implementacdo em
situacoes diferentes.

» Consequénciasao os resultados da andlise das vantagens antegens de aplicacdo dos
padrdes.

Caso tenha-se uma solucdo de um problema em uraxtmnhdo significa necessariamente que
seja um padrdo. A caracteristica de recorréncibéamprecisa ser associada com a definicdo de un
padrdo. Quer dizer, um padréo soé € (til quandcagdi repetidamente. E s6? Talvez ndo. Como se
pode ver, enquanto o conceito padrdo é bastantplesmactualmente o termo € um pouco

complexo.
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4.7 Arquitectura

Os sistemas actuais sao construidos utilizando amgaitectura Cliente/Servidor, que pode ser
definida como uma estrutura de processamento onde&drio requisita servicos de processamento
de um computador para o servidor. A conexao erstreomputadores é feita através de protocolos

de redes locaid ANs- Local Area Network®u remotos\(VANs- Wide Area Netwopks

Segundo Lewis (1996) citado por Souza (2000) “asputadores distribuidos onde a aplicacéao é
devidida em pelo menos duas partes: uma € execptadan ou mais computadores clientes. Por

tanto, os usuérios devem estar conectados aosl@@wipor algum tipo de rede.”

O sistema foi desenvolvido utilizando uma tecna@ogpltada paraVel possibilitando o acesso
remoto aos seus usuarios, ndo necessita de idsiadag maquinas cliente, cria uma caracteristica
multi-plataforma e cliente/Servidor, podendo operar qualquer sistema operacional, diferentes
configuracdes délardware, necessitando apenas de um navegédelnpadréo (Internet Explorer,

Mozilla, etc.).

Esta caracteristica foi alcancada devido ao usbndaagemPHP em conjunto com o Servidor
Apache O Servidor Apachdem a capacidade de suportar requisicbes simalsafegtas por um
browser e foi desenhado para ser executado emsvgigtemas operativos corhmux, Microsoft
Windowse Mac OS X Este servidor suporta varias linguagens scripisodHP, Perl, ASP, Shell
Script entre outras. Para além disso, € bastante rolkustmporta restricbes de acesso para cade

directorio, ficheiro ou endereco acedido no semvido

A figura 6 ilustra uma representacao basica dadogéo entre 8HP e o servidoWeb

Pedido

|_d FHP

Ficheiro
HTML
Dindmico

Resposta HTMI

Instrugdo
Seript

Figura 6: A figura ilustra uma representagéo basica daantgio entre o PHP e o servidor Web.
Em seguida, passara a apresentar o capitulo Sequeomo objectivo dar a visdo geral sobre o

.. [T

Servidor Web

funcionamento do sistema informatico actualmentzado na Faculdade de Ciéncias.
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CAPITULO 5: Estudo de Caso
Este capitulo descreve o funcionamento do actgmea, sua arquitectura bem como a proposta dc

modelo para o melhoramento dos constrangimentosifidados no actual sistema.

5.1Introducao

Registo Académico (RA) da UEM, em colaboracdo cansecretarias das Faculdades e Escolas
superiores é responsavel por assegurar no prodesggisto da matricula e processamento de todz
a informacao académica.

O registo académico é subdividido por varias urédague funcionam nas diferentes Faculdades,
Departamentos e Escolas Superiores da UEM. A figuraostra a estrutura hierarquica onde no
topo tem o Registo académico central e abaixo o®svdiegistos académicos de Faculdades,
Departamentos e Escolas Superiores. Esta hieraitpgaa como é efectuado o fluxo de

informacg&o da mudanca do curso do estudante querapaesma faculdade bem como a mudanga

do curso para outra faculdade.

Fegisto s cadamico (RS0

Flu=o dermformacio Fluss o inforrma ¢l

o o de Faculdade F .2 de Dhepartarmmenta st de Escola
Sup erior

F

Fluz=ao de inforrmagiio Fluz=xao de inforrmaciio

Figura 7: A Figura ilustra a hierarquia do registo académico

a)Mudanca de curso do estudante para a mesma Facalie: O estudante faz um requerimento

dirigido ao Magnifico Reitor da UEM, esse documeatidepositado na secretaria do departamento.
por sua vez a secretaria envia o documento pagarataria da faculdade. A direccéo da faculdade
procura se informar sobre o estudante (o turnadavse for do pds-laboral), se estiver tudo em

ordem, a direccéo verifica se existe uma vaga panarso que o estudante pretende frequentar, sc
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depois a direcc¢ao faz o deferimento do documerdmdaCo estudante efectuou a matricula na DRA,
a direccao da faculdade informa a DRA sobre a ngaldo curso do estudante.

b)Mudanca de curso do estudante para outra Faculdad O estudantdaz um requerimento
dirigido ao Magnifico Reitor da UEM, este requeritteee depositado na secretaria da faculdade,
onde o estudante pretende estudar, por sua vemcgab da faculdade verifica se existe vaga, se
houver alguma vaga, a direc¢do defere o documeinforena & DRA sobre a mudanca do curso do
estudante e da faculdade.

Tendo descrito sobre o registo académico e asssinatvisdes € oportuno trazer informacgéo geral
sobre os registos académicos da faculdade, departasne escolas superiores visto que estes
funcionam de forma similar, podendo cada um detes dados do estudante, notas, processamentc
de actas, inscricdo para exames de recorrénciarigiés normal e reingressos. Contudo,
dependendo do nivel hierarquico a que se ilustrstear actividades especificas. A seguir sao
apresentadas tais especialidades.

Registo académico da EscolgFaz a manutencdo e actualizacdo do arquivo dosegsos dos
estudantes, das fichas com suas notas. Sao regpenpala emissao das pautas, elaboracédo da:
actas que sao enviadas a DRA para actualizar eegsos do estudante. O registo académico de
escola faz as inscricbes dos estudantes acimardeigy bem como a dos novos ingressos.
A UEM possui RA nas seguintes faculdades nomead&men
v" Faculdade de Economia;
Faculdade de Direito;
Faculdade de Ciéncias
Faculdade de engenharia;
Faculdade de veterinaria;
Faculdade de letras e ciéncias sociais;
Faculdade de Medicina;

Faculdade de Arquitectura;

NS N N N N N N

Faculdade de Agronomia e Engenharia Florestal.

Dentre os exemplos descritos acima serd abordadmaspda Faculdade de Ciéncias,

particularmente nos departamentos de Biologiac&i§)uimica e Geologia.

A Faculdade de Ciéncias € composta por cinco (@nt@Ementos, dentre 0os quais 0os departamentos

de Quimica, Fisica, Biologia, DMI e Geologia. Osr@iros quatro departamentos encontram-se
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situados no campus e o departamento de geologecimio da Faculdade de Engenharia. Em cada
um desses departamentos existe um responsavet@aidenacdo, especialmente na recepcao €

distribuicdo de correspondéncia do registo academic
5.1.1 Processo de Gestéo do Registo Académico

Antes de descrever o processo de gestédo do regatimico é importante trazer uma definicdo do

gue € processo.

Segundo Rakovo (1999), processo € um conjunto des@bs e actividades efectuadas para
transformar um input definido. O processo deveeo#ifl como o trabalho flui horizontalmente

dentro da organizagao comegando pelos insumosharada com o servigo final. Os processos bem
definidos devem suportar a missao da organizacé® qpae ao gerir 0S processos, 0s gestores

realizem a missao.

Conforme Rakovo (1999), gestdo de processos é hordagem moderna de gestdo que desafia as
bases organizacionais hierarquicas tradicionais faeradidas na idade industrial, mas obsoletas ne
era informatica. Esta nova abordagem sugere queeende funcdes desagregadas, o trabalho sej:
realizado em processos que transformam os insumopredutos ou servigos finais valorizados
pelo cliente. Esta gestdo de processos pode assiaefinida como “ uma filosofia que advoga

uma abordagem integrada para a gestdo dum pradegsocipio ao fim”.
Os processos do registo académico podem ser digigioh trés categorias:

Executivo, Operacionais e de Suporte em que cepsacexecutivo encontra-se no primeiro nivel
(topo), o processo operacional no segundo nivelnfe®) e abaixo encontra-se 0 processo de

suporte

A figura 8 ilustra as categorias dos processo®dsto Académico Rakova (1999).
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Flanearnerto Elaboracio Cormunicagio Crganizagio,
Processos e gestio de politicas e || coordenagio
Executivos estratégicos normas representagio e ltderanga
Matrictlla & Reingresso Renovagio
Matricula nscrigio da
para novos matricula
gressos
_ Inscrigio Inscrigio Frocessamento
Processos |Insarigio e para para exzame || de actas de
Operacionals | Registo de notas cadeiras de notas
semestrais recorréncia
Produgio de Producio Producio
declaragdes dos dos
Producio de certificados diplomas
Dooumentos
Gestio do Tescuraria e || Controlo
Processos de sisterna contabilidade || do pessoal
Suporte informatico

Figura 8: A figura ilustra as categorias dos processos dgtegcadémico.

7

Este trabalho centra-se no processo operaciond, meste processo onde é efectuado todas
operacgdes ao nivel da DRA e Faculdade de Ciéncias.

Passa-se a ilustrar os diferentes tipos de progsesgoal é a funcdo de cada um deles. No process:
Executivo:

» Planeamento e gestéo estratégicas;
* Organizacao, Coordenacéao e Lideranca;
« Comunicacao e apresentacao;

» Elaboracéo de politicas e normas.
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5.1.1.1Processos Executivos

a) A gestdo estratégicada DRA baseia-se na missdo e objectivos delineadoplano
estratégico da UEM. O aumento do numero dos nowgressos e a reforma curricular séo
as linhas do plano que afectam directamente otcegtdémico porque exigem do sistema
a capacidade de manusear maior volume de informagidlexibilidade de adaptacao as

novas exigéncias curriculares.

b) Organizagdo, Coordenacgédo e Lideranca®s procedimentos actuais do registo académico
indicam o envolvimento dos administradores tantoDd®A como das Faculdades em
actividades operacionais do dia-a-dia, por isse ptelem acompanhar de perto e coordenar
diferentes actividades continuamente. Os processis importantes como a matricula,
organizacdo de cerimonias de graduacdo e atribudgddolsa de estudo exigem uma
organizacdo cuidadosa pela DRA. Durante as reurifieshas, o plano de actividades &
estabelecido e as tarefas sédo atribuidas a todpartisipantes no processo. No fim das
actividades, o desempenho é analisado para idmtds problemas que surgiram ao longo
da realizagdo do processo. Para motivar os segfof#mios, a DRA atribui bonus no fim
das matriculas e da ceriménia de graduacdo prowendas suas receitas proprias. Além
desta recompensa monetaria, os funcionarios sawados pelo exemplo pessoal do

director do registo académico que participa emde@dtvidades.

c) Comunicacao e representacdoA DRA realiza a comunicacado a trés niveis, prime&
nivel interno da direc¢do, a comunicacdo assunferasmdas reunides no inicio e no fim
das actividades importantes (como as matriculasrienénia de graduacdo) para o seu
planeamento e a posterior avaliacdo. Além disdirextor do registo académico pode ter
encontros com funcionarios individuais ou pequegropos para a resolucdo dos problemas

gue surgem no funcionamento regular da direcgéo.

O outro nivel de comunicacédo é entre a DRA e aslléfades. O director do registo académico
privilegia o contacto directo e frequente (normaitee pelo telefone) com os funcionarios porque
eles estdo directamente envolvidos nas actividapesacionais do registo académico.

O terceiro nivel também envolve a representacabirdacdo dentro da universidade a comunicacéo
com outras direccOes é através da participaca@diesi do director do registo académico em

diversas reunioes.
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A DRA também comunica as normas sobre a atribudg® bolsas de estudo e de isencdo ou
reducdo de propinas, prazos para matricula e @dscrilistas de estudantes bolseiros e outros
anuncios através dos meios de comunicacdo soeidia também a informacdo para as unidades

interessadas da universidade (Faculdades, direcgites

5.1.1.2Processos Operacionais

Os processos operacionais fornecem os produtosreigas do registo académico e seus clientes.
Por isso, 0s principais esfor¢cos para melhorarsemdpenho devem ser concentrados aqui.

Na categoria dos processos Operacionais existeims\fisos de processos mas neste trabalho ira
focar apenas nos processos de matricula, ins@id&groducdo de documentos de diploma.

a) Processo da Matricula

Matricula e inscricdo para novos ingressosA matricula pretende registar os admitidos como
estudantes da UEM, criando assim um vinculo juridjoe acaba quando o estudante gradua na
universidade. O vinculo juridico, que pode serovisimo um contrato, pressupde que o0 estudante
compromete-se a observar as normas vigentes na dtasltambém recebe em contrapartida dos

direitos que a universidade garante a todos edteslan

A inscricdo para novos ingressos tem como objectinszrever os recém admitidos nas disciplinas
do primeiro semestre para poderem atender as aut@sem avaliadas através de avaliacdes. C
processo de matricula e inscricdo para novos isgsesrealizado na sua totalidade pela DRA.

Reingressos e renovacad) reingresso tem como objectivo autorizar os esiiedaque tinham
interrompido os seus estudos a regressarem pakMadregistar esta informacédo que confirma a
renovacdo do vinculo do estudante com a UEM. RBa@ bs estudantes do primeiro ano devem
pedir autorizagcédo ao reitor da UEM e os estudasitesegundo ano em frente, devem solicitar a
autorizacdo da sua Faculdade que depois mandaassdutorizadas para a DRA.

A fase do processamento dos reingressos ha DRAdern objectivo garantir o pagamento da taxa
de reingresso a nivel da direccdo das financaavéstrdo banco) e incluir os reingressos nas
estatisticas globais sobre o total dos estudaatéd=til num ano lectivo. Para o estudante, esta fase
de processamento ndo tem nenhuma utilidade, massge\efectuada porque sem o comprovativo
do reingresso ndo se pode fazer a inscricéo.

O processo da renovacdo da matricula € feita umg®eano, significa a renovacédo do vinculo

juridico do estudante com a universidade. A ren@vag a condicdo necessaria para efectuar &
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inscricdo nas disciplinas do primeiro semestre. diro lado, através do nimero de renovacoes,
mais o numero de matriculas e reingresso, a DRAe pashhecer quantos estudantes séo
matriculados na UEM num ano.

b) Processo de inscricdo

Inscricdo normal: O processo de inscricdo envolve tanto os regetasémicos das Faculdades,
como a DRA e tem por objectivo registar as disogdi que o estudante vai frequentar num
semestre ou num ano lectivo. A inscricdo dos naongeessos ja foi tratada na seccao sobre as
matriculas. O processo de inscricdo nas Faculdaleslve movimentos de papéis e pessoas. O
estudante ndo bolseiro deve apresentar o talaepi@sido do valor de inscricdo por disciplina e
fazer inscricdo. As verificagcoes diversas conatitl#0% do trabalho nesta fase e 0s passos mai:
demorados sdo o controlo manual das fichas dodadts para detectar situacdes irregulares de
inscricbes nas fichas dos estudantes (que levh atés e representa uma duplicacdo do trabalho
porgue o processo de inscricdo ndo € feito onlmealgumas Faculdades neste caso concretc
alguns departamentos da Faculdade de Ciéncias).

Inscricdo para exames de recorrénciaA inscricdo para exames de recorréncia faz-seislej@o

sairem os resultados dos exames normais e tenbsmtivo dar uma oportunidade aos estudantes
gue néo tiveram a nota suficiente nos exames nsrenadb mesmo tempo, representa uma fonte de
receitas proprias da Faculdade. O estudante fazrigde para exames de recorréncia na
Faculdade/departamento pagando um valor moneté&ri@d0@ meticais por exame e no acto da

realizacdo do exame deve apresentar 0 comproyadneorealizacdo do mesmo.

c) Processos de Producao de Diploma

Processamento de actasConsiste em lancar notas dos exames normais e xiwmes de
recorréncia nos processos do estudante. E um dosgsos mais criticos porque o seu resultado € c
registo do aproveitamento académico do estudargeseve depois daeput para a elaboracao de
diversos documentos para a satisfacdo de variddqsed para o acompanhamento do progressc
académico do estudante. O lancamento de avaligcfEd® na Faculdade de Ciéncias e na DRA, o
que implica a duplicacdo do consumo do material sborgp. Também existem diversos
constrangimentos para o processo, entre os quse comprimento dos prazos estabelecidos pare

a entrega da acta pelos professores.
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5.1.1.3Processos de Suporte

N&o é objectivo deste trabalho falar da abordagetallthda dos processos de suporte. A
observacdo geral € que nao é suficiente infornratiggprocessos operacionais se 0s de suporte
permanecerem manuais. Eles muitas vezes, podenegtiaves no processo principal, aumentando
tempo de espera e ndo produzindo informacéo Uil pealiacdo do desempenho. A melhoria dos
processos operacionais deve ser acompanhada phlariameos processos de suporte.

Alguns exemplos dos processos de suporte sdoogdsisistema informatico, controlo do pessoal,

gestdo orcamental, tesouraria e contabilidade.

5.2Modelacéo dos Processos de Negocio do Registo Acamé

O estudo concentra-se nos processos de inscrigdatrécula. A Seguir descrevem como este

processo € desencadeado para o caso concretouddaeecde Ciéncias.

5.2.1 Descricao do Modelo Actual

O sistema informatico actual foi concebido paralifac o processo de trabalho no que se refere a
inscricdo do estudante e visualizacdo dos resdtads avaliacbes do estudante. Actuam neste

sistema o chefe do registo académico e os funcamar

Através deste sistema, os funcionarios do registdémico introduzem a informacéo relativa a um

estudante, disciplinas e diversas operagoes.

Este sistema informatico é composto por dois (2)utas, o primeiro que regista e o outro que faz

a insercao e a visualizagao dos resultados dasgies.
5.2.1.1 Processo de Matricula

Este processo € iniciado através do estudante guestd efectua o primeiro contacto com a DRA
depois de ser aprovado nos exames de admissaalogdeve-se matricular na UEM. A DRA faz a

matricula na base da informacdo da direccdo pedmg@pbre os exames, abre um processo
individual do estudante e realiza a primeira irggwi Depois a DRA actualiza o processo na base
da informagao sobre inscrigdes e notas enviadasHaduldade. A informagao dos processos dos
estudantes é utilizada para elaborar diversassgtas (por exemplo, o nimero dos matriculados,

taxa de aprovacao, rendimento pedagogico dos edasja

No processo da renovacdo da matricula o estudanésesta o cartdo de estudante e o taldo de

deposito e a DRA emite o comprovativo da renovalggmatricula.
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A figura 9 descreve como é feito o processo daiouwdd actualmente.

uc J
Aprovar aos exames de
admissao
Apresentar documentos

NeCessarios para
matricula

Apresentar o cartao do
estudante e talao para a
renovacao da matricula

Estudante
Efectuar a matricula e a
primeira inscricao do
estudante
DRA

Renovar matricula do
estudante

Emitir o comprovativo de
da matricula e renovacao
de matricula

~=c~=cin|;_|‘u,_(ﬁ:=~:=~

Yerificar cadeiras para
inscricao

Figura 9: A figura ilustra processo de matricula e renovat@matricula.

5.2.1.2 Processo de Inscricéo

A inscricdo é efectuada a nivel da Faculdade dac@i§, onde o estudante no acto da inscrigdo
apresenta o comprovativo da renovacao e o tal@zpésito referente ao numero de disciplinas. O
registo académico da Faculdade faz as inscricGeslinaiplinas dos cursos, excepto as inscricées
dos novos estudantes que séo feitas na DRA. Alésodas faculdades tem a competéncia para
autorizar os reingressos para niveis diferentesprilmeiro, anular as inscricdes, autorizar a

transferéncia das disciplinas do semestre e eafjiimas declaracoes.
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O registo académico das faculdades também faz evegéd e actualizacdo do arquivo com 0s
processos dos estudantes e das fichas com asataagrsao responsaveis pela emissédo das pauts
e elaboracdo das actas que séo enviadas ao ragetémico central para actualizar os processos

do estudante.

A nivel dos departamentos, o sistema informatidaahgermite aos usuarios (funcionarios) fazer
inscrigBes, imprimir relatérios de estudantes ihssr pautas das cadeiras semestrais e anuaas, list
de cadeiras de concluséo do curso dos estudaates cbntrolo das precedéncias e da carga hordriz

respectivamente.

Porém, em alguns departamentos da Faculdade dei&&ifm sistema informatico ndo faz o
controlo das precedéncias, devido ao atraso ddgdiy@io das notas finais de cada término do
semestre ou bloco, o que dificulta o processo derigéo do estudante, pois o controle de

precedéncias passa a ser feito manualmente pelmfidmio.

A figura 10 ilustra como é feito o processo de ligho de cadeiras nos Departamentos da

Faculdade de Ciéncias.

o)

fipresentar o
comprovativo de
matricula

Apresentar o talao de
deposito referente as
cadeiras a frequentar

Estudante1

Yerificar o comprovativo da
matricula

Verificar o comprovativo
do pagamento
Efet:tuar a inscricao do
esiudante

Deparlamentu

Figura 10: A figura ilustra o processo de inscricao.
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5.2.1.3 Processo de pedido de Declaracao de notas

O estudante dirige-se a DRA para fazer o pedigagamento de declaracdo de cadeiras feitas, ¢
DRA solicita 0 pedido ao departamento, por sua welepartamento envia as notas através do
documento ou em formato digital, a DRA processadaglacdo de cadeiras feitas e aguarda o dia
de entrega dos pedidos.

)

Solicitar a declaracao de
//_? cadeiras feitas

:(‘ E e Efectuar o pagamento do

Estudante pedido

Solicitar as notas do
estudante ao departamento
Emitir declaracao de
cadeiras feitas

Erniar as notas do
estudante a DRA

ﬁx

Departamento

Figura 11: Processo de pedido de declaracao de cadeiras feitas

5.2.1.4 Arquitectura do Sistema Actual

Arquitectura € a estrutura fisica onde é€ ilustradio o funcionamento dum determinado sistema.

O sistema informatico existe, encontra-se instaladaada um dos departamentos da Faculdade d:
Ciéncias e DRA. A Faculdade de Ciéncias € compostecinco departamentos dentre os quais:

departamentos de Quimica, Fisica, Biologia, GealeddMI.

Neste trabalho, ira focar apenas de quatro (43, $@0 os escolhidos para o estudo nomeadamente

Departamentos de Quimica, Fisica, Biologia e Géalog
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Actualmente a matricula € efectuada directament8istema Informatico, onde é feito o cadastro
do estudante e é preenchido um formulario que oomiémeadamente: o nome completo do
estudante, naturalidade, data de nascimento, radiclade, o curso que ira frequentar, e a foto para

emisséao do cartdo do estudante, feito isso, ossdstngravados numa base de dados especifica.

No término da matricula, os dados sao distribufdwa cada um dos departamentos atraves de un
dispositivo de armazenamento e transporte de d&Hl@sh, disco externo, dentre outros),

envolvendo custos e demora no processo.

Cada um dos departamentos gere a sua base de Nadaepartamentos existe umaanet, onde

tem um Servidor que corresponde ao computador euieatiza 0 oferecimento de recursos e que
atende as requisicdes dos computadores clientesa demde. Os computadores clientes

correspondem a todo computador que busca a ufiizde recursos compartilhados ou acesso a
informac&o que se encontra em pontos centralizddsis rede; por fim temos o administrador da

rede que cuida da gestdo da base de dados e dsé&gplopela seguranca do proprio Sistema.

Entre os departamentos e a DRA nao existe uma doag#o directa, pois os dados dos estudantes
sao transportados para a DRA através de um dismodié armazenamento de dados, isso torna o

processo moroso e menos eficaz.

A figura 12 ilustra a arquitectura usada actualmers Faculdade de Ciéncias precisamente nos

departamentos de Geologia, Biologia, Fisica e Quami

Geologia Biologia .
=N =} = =
o g.n'?;;‘;zg ;,.':::!M = £
magio
ﬁ- -
ervered Laptops
Laptops
Fisica Quimica [_]I
B} l .:;F ! | i
= n'?o%mq =
Infermacio RLA ‘q: EE
H Laptops
Laptops

Figura 12: A figura ilustra como é feito o fluxo de informacéitre departamentos e 0 RA.
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Para o desenvolvimento do actual sistema informdtcam usadas as seguintes ferramentas de
desenvolvimento: Sistema OperativiViidows XP Profissiongl linguagem de programagéao
Visual Basic. Net verséo 2e7/o0 SGBD $QLServer 2000

5.2.1.1Problemas no Sistema Actual

Acredita-se que para qualquer proposta de solug@mrdproblema, deve-se partir por regra de uma
identificacdo e analise do problema em todos sspectos. Assim, das entrevistas efectuadas ao:
funcionéarios e estudantes no processo de matricigericio bem com a renovacdo da matricula
foram identificados e compreendidos varios factogege contribuiram para a existéncia de
dificuldades na partilha de dados entre Faculdadeiéncias e a DRA.

Com o resultado da analise da informacao colhidaené&revistas realizadas foi possivel perceber a
necessidade de se adoptar uma tecnoldggd pois facilitard a DRA bem como a Faculdade de

Ciéncias no intercambio dos dados do estudante.

Entretanto, dentre os problemas e constrangimeténdificados na Faculdade de Ciéncias foram

0S seguintes:

v' Atraso da actualizacdo dos dados na base de dddeglo a forma como é feita a
actualizacdo dos dados na base de dados atrawésdie dispositivos de armazenamento
de dados (Flash, disco externo, dentre outros);

v' Dificuldade de actualizacdo dos dados e informag@istente justificada pela falta de

disponibilidade de recursos principalmente finarose{compra de antivirus, disco externo).

5.2.2 Modelo Proposto

O modelo de caso de uso apresenta melhorias negsmale matricula, inscricdo e emisséo de
declaracao de cadeiras feitas.

5.2.2.1Fluxo do processo de matricula

No acto da matricula, os candidatos bolseiros awsos de licenciatura deverdo apresentar:
comprovativo de pagamento de valores, duas fotasGgitenticadas do Bl/Taldo para nacionais,
ou DIRE para estrangeiros, uma fotocopia auterdickdcertiddo de nascimento ou cédula pessoal
duas fotocopias autenticadas do certificado dditefdies de conclusdo da décima e segunda class

ou equivalente.

Para os candidatos nao bolseiros: devem apressmtgrovativo de pagamento de valores, uma
fotocopia autenticada do BI/ Taldo para nacion@$RE para estrangeiros, uma fotocépia
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autenticada da certiddo de nascimento ou cédulaoglesduas fotocOpias autenticadas do
certificado de habilitagbes de conclusdo décimarsdg classe ou equivalente, trés fotografias tipo

passe para o curso ESHTI e duas fotografias pamstantes cursos.

Para 0s novos ingressos, a inscricao das cadeinasmdeiro semestre é feita no acto da matricula e
para estudantes de niveis acima do primeiro aggiss sao feitas nos departamentos da Faculdad

de Ciéncias.

E da responsabilidade do candidato apresentattificago valido, que confirma o acesso ao curso
pretendido, fotografias tipo passe recentes e sguilbes de depdsito que confirmam os
pagamentos das taxas adquiridas, boletim de miatreeude inscricdo a adquirir no local da

realizacdo da matricula.

No processo da matricula, o estudante apresergeadmale estudante e o taldo de depdsito, a DRA
verifica o documento e efectua a matricula. Estdaimoapresenta melhorias no que diz respeito a
disponibilizacdo dos dados depois do término daiocwdd, actualmente quando o processo da
matricula termina os dados sao distribuidos p#&acaldade de Ciéncias através de dispositivos de
armazenamento e transporte de dados (Flash, Chredemros). A proposta é de se usar uma
tecnologiaWeh em que o estudante faz a matricula na DRA e @dgsdséio gravados numa base de

dados Unica e esses dados serdo acedidos atravdmdeterface propria, isso facilitard a DRA e a

Faculdade de Ciéncias no acto da inscricdo do &stei@ pedido de certificado de cadeiras feitas.

Contudo, a figura a seguir mostra as mudancasouegso da matricula onde as acg¢des pintadas

cor diferente indicam as tais mudancas.
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No processo da matricula

(o )

Aprovar aos exames de
admissao

Apresentar documentos
necessarios para
matricula

Apresentar o cartao do
estudante e talao para a
renovacao da matricula

Estudante

Efectuar a matricula e a
primeira inscricao do
estudante

Emitir o comprovativo de
da matricula e renovacao
e matricula

.
==inelude==
bl

*

e = Verificar cadeiras para
==includes= ~ inscricao
==ificlude==

Figura 13: A figura ilustra as mudancas no processo da méricu

5.2.2.2Fluxo do processo de inscricao

Tem direito a inscricdo, todo o estudante com aioudd regularizada. No processo de inscri¢ao, o

estudante dirige-se ao departamento para efectuecacdo das cadeiras referentes ao semestre

No acto da inscricdo, o estudante deve apresentartdo do estudante e o taldo de depdsito

referente as cadeiras que ira frequentar no seenéstiuncionario do registo académico introduz o

namero do estudante no sistema, o sistema porezuzevifica o estado do estudante se ele renovol
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ou ndo a matricula. Se o estudante ndo tiver acsituda matricula regularizada ndo podera

efectuar a inscricdo, mas para os estudantes comatrécula regularizada a inscricdo € feita de
imediato.

uc J
Apresentar o comprovato
da matricula
P resemar o talao de
deposlto referente as
adeiras
""-’._ esentar o cartac de
o dante
Es'tudante
Verificar o comprovativo da
% ’/’_’_/_; matricula
Depanamer:t:_x_\‘\é Efectuar a inscricao do
estudante

==inclyde==

==irelude==

Figura 14: A figura ilustra mudancas no processo de inscricdo.

5.2.2.3 Fluxo do processo de pedido de declaracéahdeiras feitas

O estudante dirige-se a DRA, solicita a declaralgigadeiras, efectua o pagamento e apresenta
cartdo de estudante, a DRA, por sua vez soliaitaneero de estudante na base de dados integrads
imprime as notas e emite a declaracdo de cadeiras.
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uc J
Solicitar a declaracao de
cadeiras feitas
/ Efectuar o pagamento do
—_— pedido
Tu_ psentar o cartao de

Estudante

Solicitar as notas do
estudante ao
departamento

E % Enviar as notas do
Departamento estudante a DRA

Figura 15: A figura ilustra as mudancas no processo de peatbdieclaracdo de cadeiras feitas.

5.2.2.4 Processo de Integracdo do Sl do RA

No modelo proposto neste trabalho, a actualizag8alddos e informacéo passara a ser feita com c

auxilio da plataformaVEB através de interfaces especificas. Contudo, desdproduzidos por

cada um dos departamentos da Faculdade de Ciénuiependentemente do nivel em que o

estudante se encontra, serdo enviados num formateamente definido e usado por todos os

funcionérios.
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Geologia Biologia ==
By} | ,hn‘l' 'IBF —u
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Fisica Quimica —
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Figura 16: Esquema da arquitectura do Modelo Proposto.

Conforme a figura 16 acima, pode-se verificar atsaeste modelo que passara a existir uma bas:
de dados integrada, onde sdo armazenados todaalos dxistentes na DRA e na Faculdade de
Ciéncias, que poderdao ser fornecidos e consultattesés de interfaces especificas acedidas

através da interface principal.

A base de dados integrada, contém os dados datapsta partilhados entre a DRA e a Faculdade
de Ciéncias, isto é, armazena todos os dados pdodupor cada departamento, sendo a sua
actualizacéo feita na altura em que cada departanpeoduz e disponibiliza os ficheiros de dados

por ele produzidos, através de platafoMi@be por meio de uma interface especifica, permitindo

assim que cada um dos departamentos aceda osqgledoscessitam em tempo Util e actualizados.

Esta base de dados integrada proposta, pode-setemdisicamente instalada na DRA, uma vez

que esta € por natureza a direc¢do que gere tquocesso do estudante a partir do ingresso do
estudante até ao término do curso, com respordzibdide controlar e coordenar toda a informacao
vindo da Faculdade de Ciéncias através de defirdgdpadrdoes e actualizando a base de dado:
integrada, a medida que os ficheiros dos dadossefnlo enviados pelos departamentos da

Faculdade de Ciéncias.
Recorrendo a este modéNeh ter-se-4 uma integragédo que engloba:
v' Dados (base de dados Unica);
v Interface (permite que todos usuarios acedam o mésheiro. Ex: index.html);

v' Métodos (permite aceder dados remotamente).
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Como foi descrito no presente trabalho, a UEM poBsguldades a funcionarem nas diferentes
provincias do vasto Mogambique. Neste caso, a imgéacdo do modelo de integracdo proposto
através deste trabalho pode ser efectuada comseapaelo anteriormente, através das técnicas
Bottom-upporque primeiro fez-se o levantamento dos dadef®jid-se o problema, procurou-se o
material adequado para ajudar na resolucao dogmabé passou-se para fase da implementacéo d
modelo proposto e, por fim, foram feitos os testes.

A figura ilustra a técnicBottom-up pois foi a implementada para este trabalho.

Levantamento dos Definir o problema Procurar o material Desenvolver o
dados atraves de adequado para modelo proposto
entrevistas resolucao do
> > problema >

Figura 17:TécnicaBottom-up.

5.3 Avaliar o Modelo Proposto

Avaliando a aplicabilidade deste modelo, cujos Itados podem ser visualizados no protétipo
funcional, pode-se afirmar que o modelo propoststengrabalho oferece inUmeras vantagens
quanto a disponibilizacdo dos dados dos estudanpestir da Faculdade de Ciéncias e a DRA em
tempo real, contribuindo para uma melhoria prinonpgamte do ambiente actual de partilha e
intercambio de dados dos estudantes da Faculda@&deias e a DRA, a medida que a partilha e
intercambio passardo a serem feitos com maiordadié e flexibilidade entre eles, reduzindo os

custos e aumento da qualidade dos dados dispaaibis.

A implementacgdo e uso de um sistema basead@EBpara o intercambio de dados, garantira que
todos os dados e informacéo dos estudantes pradueittatados por qualquer uma das Faculdades
sejam actualizados, disponibilizados e acedidos gqumalquer outra Faculdade, bem como
actualizada na base de dados integrada, o que tparmi acesso dos mesmos por todas as
Faculdades que desejem fazer o uso dos mesmosngrn habil para a tomada de deciséo.

No modelo proposto, a grande melhoria pode semedda no aspecto relacionado com melhoria
no ambiente de partilha dos dados entre a Faculdadgiéncias e a DRA, no que concerne a

renovacdo da matricula do estudante, a inscrigg@alielo de declaracao de cadeiras feitas.
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* Actualizacdo dos dados em tempo real e oportuno;

* Maior disponibilizagdo e uso de dados actualizagedas Faculdades e demais
intervenientes, em tempo habil para a tomada de&teatraves da Internet;

* Reducao significativa da necessidade do uso deslisms de armazenamento e transporte
dos dados (Flash, disco externo, dentre outro®)dass na partiiha de dados, de uma
Faculdade para a outra, pois a mesma passardeitaatravés da platafornVdER

* Eliminacdo de dados duplicados e incompativeis, étmesmos dados em formatos e

padrdes diferentes.

O facto do modelo proposto ter sido desenvolvida eaxilio de ferramentagenSourcegonstitui
uma mais-valia, na medida que nao existirdo custeslicenca deSoftware para a sua
implementacéo, oferecendo o0 mesmo desempenho giggrasientas comerciais, 0 que poderia
constituir um grande obstaculo para a sua impleagéotdevido ao custo de aquisicdo das mesmas

Contudo, acredita-se que a grande desvantagemadanplementacdo podera residir na existéncia
ou ndo de infra-estruturas tecnolégicas, o casaretm da plataform&VEB, pois conhecendo a
realidade do nosso pais, no que concerne a quéstacesso &ternet quer ao nivel distrital,
provincial bem como central, especialmente noosestpublicos, em que este ainda constitui um
luxo, acredita-se que este facto ir4 dificultammgplementacdo e uso do mesmo nas institui¢des,
sendo necessario que se criem nas instituicoespradicoes minimas necessarias de acesso :

Internet, desde o nivel de Faculdade ao Central.

Constituem desafios de implementacao e uso do m@ueposto neste trabalho, garantir que haja
Internet e que os dados dos estudantes sejam actualizaddsnepo real de modo a garantir

eficacia e eficiéncia no processo de trabalho.

A implementacdo do Modelo Proposto funciona em @mvidor no qual foram instalados os
seguintesSoftwaresapresentados nos capitulos anterio@sSGBD MySqlo Sistema Operativo
Windows XP a linguagem de programacdo padrédoVdelh sendo a aplicacdo desenvolvida e
baseada na linguagem de programdid® e oFramework Cakephpgue apresenta um conjunto de
funcionalidades permitindo aos usuarios efectuacemsultas sobre a matricula e inscricdo do

estudante.

Para tal, foi criada uma interfac&/elh com ajuda da ferramentkamework CakePHP

possibilitando uma interaccdo com o usuario atralegormularios, bem como fazapload e
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envio do respectivo ficheiro de dados, eliminandestel modo o uso de dispositivo de
armazenamento e transporte de dados como CD, Eksine outros.

Cakephpé umframeworkescrito em linguagem de programa¢&8éP que oferecer uma estrutura
que possibilita aos programadores a desenvolvéragpes robustas rapidamente, sem perder a
flexibilidade ele usa o padrdo MVC que permite deix aplicacdo leve e independente.

Para melhor compreensao do leitor, antes da apagdendos resultados, sera feita uma sucinta
apresentacao das telas e médulos do sistema.

A figura 18 ilustra a lista de todos os estudamédsrentes ao curso de geologia. A partir desta

interface pode-se adicionar um novo estudante.

%2 ISCIM| TOO0Balunos - Mozilla Firefox LEX
File Edt Yew History Bookmarks Tools Help
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Figura 18: A figura ilustra a pagina referente aos estudantes.

A pagina ilustra aos nomes dos estudantes maiigsilao curso de geologia.
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Figura 20: A figura ilustra os nomes dos estudantes inscritos.
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A figura 21 mostra a lista dos nomes de estudaptesainda ndo renovaram a matricula.
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Figura 21: Visualizacdo dos nomes de estudantes que aind@ndearam a matricula.
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Figura 22: A figura ilustra a declaracao de notas de um detexho estudante.
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CAPITULO 6: Conclus&o e Recomendagdes

As Tecnologias de Comunicacao e Informacédo propoarn grandes facilidades na gestdo da
informacéo e actividades diarias. Os computadamr@sopcionam maior facilidade na iteracao entre

as diferentes instituicdes, facilitando a trocadderentes dados bem como a troca de informacao

entre as pessoas.

Aproveitando-se da facilidade desta tecnologia, odeto proposto tem como objectivo
Desenvolver um modelo de integracdo com finalidselproporcionar mecanismos mais dinamicos

e eficientes para a gestao da informacéo dos egaglantre a Faculdade de Ciéncias e a DRA.

6.1 Conclusbes

A metodologia apresentada e usada neste estudoomsst adequada aos procedimentos usados n

fase de recolha de dados, por fornecer a informéigigamo desenvolvimento do modelo proposto.

O processo de actualizacdo dos dados do registtémizo da UEM é efectuado através de
dispositivos de armazenamento de dados (Flashe@ie outros), 0 que torna 0 processo menos

eficiente e moroso.

O presente trabalho propde um modelo que pernuer factualizacdo dos dados em tempo real
usando a Techolog/ebdesenvolvida com base em ferramentas de codigtogkigren Source):
Framework CakePHP, SGBD MySQL e linguagem de progeg@o PHP Estas ferramentas
mostraram serem adequadas para a implementacdoodasia de solucdo apresentada neste
trabalho, sendo uma solugéo aceitavel, capaz derouensatisfazer os requisitos para a qual foi
concebida: permitir a visualizacdo de dados dedastes de forma integrada, melhorando o

ambiente actual de partilha de dados de estudantes.

Da analise dos varios tipos de integracdo de #nt@mda aos dados, orientada a métodos, orientad:
as interfaces, orientada aos portais e aos prasgssde se constatar que a integracao orientada -
métodos ajuda no melhoramento da renovacdo dacoiafrinscricdo bem como na emissdo de
declaracdo de cadeiras feitas, pois os dados tiodaeses passam a ser acedidos a partir de un
servidorWebonde esses dados serao acedidos de forma remota.
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6.2 Recomendacdes

Devido a existéncia de dificuldade na actualizagd® dados do estudante em tempo real entre ¢
Faculdade de Ciéncias e a DRA, recomenda-se oaismdelo proposto desenvolvido no presente
trabalho, como alternativa de solugdo aos probleastificados no actual sistema do registo

académico da UEM.

O prototipo desenvolvido precisa ser melhorado, muea fase inicial pode ser implementada na
Faculdade de caso de estudo e que mais tarde enUtodersidade basta que reanam condi¢bes

minimas para o suporte das tecnologias.
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ANEXOS
- Anexo 1 -

Manual de Utilizador
Nesta seccao, descreve-se o funcionamento do sigiesposto, através do manual do utilizador

com vista a apresentar as funcionalidades do sastéilitar a navegacdo e a compreensao dos

utilizadores do mesmo.

(@) Introducéo
O modelo proposto foi concebido para facilitar nocesso de partilha e intercambio de dados entre

a Faculdade de Ciéncias e a DRA. O sistema (ppodotpermite aos utilizadores ao cadastro de
novos estudantes, a renovacao da matricula, dgéisatas cadeiras semestrais, o lancamento da

notas das cadeiras inscritas e declaracdo dasdaga=deiras feitas através de interfaces proprias
(b) Estrutura do sistema
O sistema foi concebido para ser usado pelos geguitilizadores:
v" Administrador do sistema,;
v Docente;
v Funcionarios do registo académico.

O administrador do sistema € responsavel pela magéb do sistema, e portanto possui acesso
todos os formularios deste. Este utilizador nadigpa activamente nas actividades do sistema,
estando sempre pronto a intervir quando surgemeiwigins. Os restantes utilizadores, possuem

privilégios definidos segundo as suas actividadesrd do sistema.
Para aceder o sistema, basta introduzir a URL momder e clica a tecla ENTER.

Para que os utilizadores acedam o sistema, é eicegsie se faca uma autenticacdo atraves dc
nome e senha do usuério. Apoés digitar os camp@sgpama autenticagdo o usuério devera clicar err

entrar para aceder as opgcdes que sdo disponiveis.
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“JI5CIM | Users - Mozilla Firefox
it Wiew History Bookmarks Tools Help

6 > C X Gy [ ]hepiocan il o B vy -] [Gr]sooe A

(] Most Visited ¥ Getting Started || Latest Headines | | Customizs Links | | Free Hotmail | ] Windows Marketplace | | Windows Media | ] Windows

J 3 ISCIM| Users a [ || print_pof_declaracan_Frequenda (appi...| | =

N %
NN

Utilizacior

Serha

Dane

N SE BT & euzmm

Uma vez efectuado o login, o utilizador tem acessmenu de opc¢oes.

A figura que se segue ilustra a lista dos estudagque frequentam no curso de geologia. Para obtel
a interface com a lista de cadastro de todos aga&stes do curso de geologia é necessario clicar n
‘menu’ estudante.

%) ISCIM| TO0OBalunos - Mozilla Firefox [BEE]
Ele Edt Wew Hgery Bookmarks Iedk el
6 > C X Gy [ ]hepiocan inderc.php/ta00aalun - vy ] [Gl]sseqe Al
(] Most Visited ¥ Getting Started 5| Latest Headines | | Customizs Links | | Free Hotmail | ] Windows Marketplace | | Windows Media | ] Windows
/2 Do you want Firefox ko remember this password? [ Remember | [Never For Thissits | [ potnow | @)
§ é 4% 0l admin Perfill Sar al
1ch IOl vatricuaE scricao [ motas pas avauacoes | sommstracio | Listacens
— E—
.
201000001 Anilza Gildo Joac 8585
201000014 Manicha Asimita =G e
201000015 Aderko Cossa 8508
201000016 Raimunda Chongo 808G
201000017 Inalda Marina 8585
00900018 vall Issufo =G e
201000019 Yalter Noermia 8508
201100020 Aldvanda Acica 800G
201100021 Elisic Bernarda 858&
201000022 Emerson Conde 8508
200900023 Gizela Augusta 8588
o= s |

Dane

£ 1sCIm| 100 EN 2 B2 g 4';,4 % 04 M

A partir desta interface podemos cadastrar estaedaRtira fazer o cadastro dos estudantes é
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necessario clicar no link novo estudante ondegsualizado um formulario para ser preenchido e

clicar gravar.

3 ISCIM || TO0OBalunos - Mozilla Firefox. BEE

fle Edt Wiew Hstory Bookmarks Tools  Help

6 e X M 34 | it flocalhostsistema/appjuwebroot finde. php/to00al nasfadd ¥r | [Cl]coost 2|
[ Most visited % Getting Started | Lakest Headines | | Customize Uinks | | Free Hotmall | ] windows Marketplace | | Windows Media | ] windows
o
HOME PEDs ESTUDANTES MATRICULA E INSCRICAC O AR BES 1} 15
| Estudante - adicionar
Estudantes

FICHA DE ESTUDANTE
INFORMACAD PESSDAL
Home do Estudnte |
Genera [Masculing ]
Nacionalidads | Mogamaique |
Pravincia de Nascimenta [Maputa v
Diata de Nascinento [21 v Juino v {001 v
Data de Tngresso [zt wHouno— wHzo11 ]
Tipo de Identificacio |_EH—V‘
Humera da Documento ‘
Dk de Emisséo [zt wHauhe  ~H2011 v]
Lacal de Emissa [ J u
Rua |
Local | J
Caiixa Postal | ‘
Cidsde [Maputo =] v

Dane

£ 1scim] Too en S| &)Y s00an

Apos o preenchimento do formulario passa-se a aptasa lista de todos estudantes que

renovaram a matricula. Para obter esta lista nlicink matricula.
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) ISCIM | TOO11matriculas - Mozilla Firefox B@g|

File Edit Wiew Higtory Bookmarks Tocks Help
@ = G [ hepilocab inde php/t001 Lmatricul 7 -] |Gl fssege P

[ Mast Visited 8 Getting Started |5 | Latest Headines | ‘| Customizs Links | | Fres Hotmail | ] Windows Marketplace | | Windows Media | ] Windows

i
estupanTes TN GVRURYSUCCI I (0TAS DAS avaLIAcOEs | apmimistRacho | Listasens
= D =
Anos lectivos
e T

Matriculas ;

3 Aderita Cossa Geologia plan Geologia 2010-05-08 208
gusaiEocs ‘ 10 ldovanda Adca Geologia plano Geologia 2010-05-08 25080 |

1t anilza Gllda 030 Geclagia plano Geclogia 2009-05-14 250

1z Augusta Fernandes Geologia plano Geclogia 2011-05-03 320

12 Benigna Das Dores Geolagia plane Gealagia ooz B @

18 Elisio Bernarda Geologia plano Gealagia anuaze B0

19 Amelia Duarke: Geolagia plana Geologia 2011-04-24 3580

20 Osvaldo Perreira Geologia plano Geclagia 2011-05-06 2580

he Jnan Navela Geologia plann Geolagia 2001-05-10 228

23 Bruno Americo Geologia plann Geologia 2011-05-17 250

24 Gizela Augusta Geologia plana Geologia 20110515 2080

25 Sires fly Geologia plana Geologia 2011-06-19 P x |

26 Maurn Albano Geologia plano Geologia 2001-05-13 220

27 Felisberto Tivane Geologia plana Geolagia 20110519 250

<< anterior | proximo >

-

Dane

i4 start |2 Tese final 27 04 20.. ) 1M Toa1 matricul ., oS m B &)y s

A interface que se segue mostra a lista de esteslgoe ainda ndo renovaram a matricula. Para
visualizar estes estudantes € necessario clicanem’ matricula e inscricdo. Este ‘menu’ leva-nos
até aos links anos lectivos, matriculas, inscregbca-se no link matriculas onde se visualiza um
formulério, clicamos no estudante, ao clicar nadgstte, vai visualizar nomes de todos os

estudantes que ainda ndo tem a matricula regudariza
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A interface a seguir visualiza a lista de estudaintscritos. Como ja foi dito anteriormente
s6 tera direito a inscricdo a todo o estudante @oemovacao da matricula regularizada.
Para visualizar estudantes inscritos é necessérar no ‘menu’ matricula e inscricao. A partir

dete ‘menu’ clica-se no link inscricéo.

5] ISCIM | TOO1 3inscricaos - Mozilla Firefox
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[
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O - X @ (5 st srootane - N = | £
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23 201141 Benigna Das Dores Analise Matematica 11 1/1 Do Aprovads S @
24 20111 Aniza Glda Joao Analise Matematica I 1)1 Duno Apovade & 5@
25 20111 fnika Gida Jose  Introducao alnformatica 101 Diumo  Aprovade £ 063
26 20111 Anilza Gldo Joao Cristalografia 1{1 Dume Apavade &0
27 2011-1 Anilza Gido Joao Infrodurao s Geologia. 1)1 Diume  Aprovads & 3
28 2011-1 Anilza Gldo Joas  Geologia da Grusta Africara 1/1  Diumo  Aprovade & 06D =
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Apoés ainscricdo das cadeiras passa-se a fasageranto das notas de cada uma das cadeiras.
Para efectuar o lancamento das notas é so clicaremu’ notas das avaliacdes onde visualiza um

formulario onde seréa efectuado o lancamento desrttacada uma das cadeiras.

%3 ISCIM| TOO1 6avaliacaos - Mozilla Firefox [BEE]
Fle Edt View Hstory Bookmarks Tools Help
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B e -
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i Geologia da Crusta Africana
Introducao a Geologia
Infroducao a Informatica
-

Dane

74 start | 2] Tese_fin

Tendo efectuado o registo de notas das cadeirasg®dmitir a declaragao das notas dos

estudantes. Para visualizar a declaracéo de mtitsse no ‘menu’ listagens escolhe-se o0 nome do

estudante e clica no listar.

3 print_pdf_declaracas_frequencia (applicationfpdf Object) - Mozilla Firefox

fle Edt Wiew Hstory Bookmarks Tools  Help
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Bisooncoy (2 55 @ P soven ||| ) |To oot g | @, - (2]
@@ Declaragdo de Notas ]
Universidade Eduardo Mondlane =

NN

© (5w |- @ D[ 8 - o || Ao v

]

-

....Jose Leopoldo Nhampossa, Doutorado em Sistemas de Informacac pela Universidade de Oslo, Director do Registo Academico
da Universidade Eduardo Mondlane, CERTIFICO,de harmonia com despacho exarade em requerimento que fica arquivado nesta Direccao
que Aderito Cossa filho de Maria Cossa e de Jose Cossa, natural de Maputo | obteve aprovacao nas disciplinas
do Curse de Licenciatura em Geologia efectuadas nesta Universidade.........................

[ comments " Attachmerts

Ano  Nivel Disciplina Classificacao

2010 | Analise Matematica | - 14 (Catorze) valores

2010 | Introducao a Informatica = 18 (Quinze) valores

2010 1 Cristalografia - n (Onze) valores B
= [ 1ot ] © o] (4]
Done

e =
+4 start
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- Anexo 2 —

Guiao de Entrevista

%
NIN

Universidade Eduardo Mondlane

Faculdade de Ciéncias

Departamento de Matematica e Informatica

Guido de Entrevista dirigida aos Funcionarios, @attes e aos Gestores

Anilza Gildo Joao, estudante finalista do Cursdndermatica no Departamento de
Matematica e Informatica na Universidade Eduardodfene, no a&mbito do trabalho
de conclusao de curso pretende realizar entrevigt&xcias. Agradece desde ja pelo

Precioso tempo disponibilizado.

Data:

Hora de inicio:

Hora de Fim:

Local da entrevista:
Nome do entrevistado:
Cargo/Fungao:

Nome do departamento/Faculdade:
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Questdes

1. Quais sdo os constrangimentos que o sistema infioordo registo académico apresenta?

2. Acha que é necessario e possivel implementar utenss informatico para ajudar a
ultrapassar esses constrangimentos?

3. Em que poderia contribuir um novo sistema de infg&o nos departamentos, faculdades e
na UEM em geral?

4. Como é, em que periodo € feito o processo da mkrios estudantes do novo ingresso?
Como é feito para saber se 0s estudantes renowanaairicula no acto da inscrigdo?

6. Como sdo guardadas as notas semestrais /anuastudiarge? E como se assegura que as
notas séo reais?

7. Qual é o processo feito até a emissao do certdicdeclaracdo de cadeiras feitas?

Anilza Gildo Jodo Pagin®?2



Modelo de Integracdo Orientada a métodos para sistema de Registo Académico da UEM

Anilza Gildo Jodo Pagin®3



