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RESUMO

O surgimento de grandes cidades como resultado do processo de urbanizagdo, criou varios
problemas desconcertantes, de certo modo, sendo um deles ligado com a necessidade de operagdo

eficaz dos sistemas de transportes publico urbanos, como referido nos capitulos introdutorios.

Este estudo considerou a ascensdo do mercado de gestdo de frotas de transportes que €
acompanhada de aumento da concorréncia neste sector (sector dos transportes), as amplas variagdes
nos pregos € a redugdo no tempo de resposta exigido pelos clientes na prestagdo de servigos, o que
obriga as organizagdes a melhorar os seus desempenhos. O enquadramento tedrico ¢ a bibliografia

referida contempla o contexto circunstancial em causa neste paragrafo.

Ao determinar os indicadores de condi¢des de disponibilizagdo de meios e prestagio de servigos de
transporte de passageiros da empresa Transportes Publicos de Maputo, E.P. (T.P.M.), utilizando
métodos estatisticos para gestio de sistemas de transporte de passageiros, acrescentou-se valor ao

aspecto de avaliagio da sua qualidade.

Ainda ao abrigo do desenvolvimento deste trabalho foi desenhado, utilizado um modelo de produgao
dos indicadores referidos no paragrafo anterior, constituido fundamentalmente por duas fases:
[dentificagio das variaveis e Estudo da variagdo temporal (que compreende as sub-fases de Analise da
evoluciio anual, Analise da Flutuagdo mensal, Analise da Flutuagido diaria ¢ Analise da Flutuagdo

horaria).

As condigdes de disponibilizagio de meios e prestagdo de servigos de transporte de passageiros da
empresa Transportes Publicos de Maputo, E.P. (T.P.M.) mostram-se varidveis para cada periodo de
tempo de analise. Em geral, os indicadores encontrados também denotaram existir desequilibrio da

[

demanda manifesta nos diferentes periodos escolhidos para estudo.

O valor deste estudo assenta na utilidade evidente do modelo através dos indicadores que este produziu

(pode produzir) para a gestdo do sistema de transporte de passageiros da empresa T.P.M., E.P.’
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1. INTRODUGCAO

O deslocamento quotidiano de um individuo da sua residéncia para o local de trabalho ou estudo
implica em uma sequéncia de etapas com caracteristicas préprias de frequéncias, tempo de

deslocamento e conforto.

Para uma grande parcela da populagiio assalariada que vive nas aglomeragdes urbanas ou bairros
que circundam a cidade de Maputo, estes deslocamentos compreendem o transporte em duas ou
mais careiras, se o transporte ndo for piblico (vulgo chapa 100), com duragio superior a uma hora,

num unico sentido, onde os padrées de conforto e seguranga estdo abaixo dos limites considerados

como criticos (ultrapassar a lotagdo, exceder a velocidade, nio manutengdo dos carros). Dai a

preferéncia pela T.P.M por ser o unico a fazer Unica carreira e os custos serem preferenciais.

No conjunto de deslocamentos realizados diariamente, verifica-se alta taxa de frequéncia em
carreiras da mesma viatura de transporte publico, em determinadas rotas basicas ou “corredores” e

durante certos periodos do dia.

Actualmente, o mercado de gestio de frotas de transportes estd em ascensdo. O aumento da
concorréncia no sector dos transportes, as amplas variagdes nos pregos e a redugdio no tempo de
resposta exigido pelos clientes na prestagio de servigos, obrigando as organizagdes a melhorar a

eficiéncia dos seus custos operacionais [ URL-1].

Sendo a Empresa de Transportes Publicos de Maputo (T.P.M) a primeira ¢ unica institui¢io puiblica
de transporte urbano, que responde as crescentes necessidades de transportes resultantes do rapido

desenvolvimento apresenta-se de seguida o seu historial.

Tudo comega em 1891 quando o senhor EUGENIO LEVY faz chegar a cdmara municipal uma
proposta de construgdo de uma linha-férrea nas ruas para circulagio de maquinas a vapor. Em
Janeiro de 1902, ¢ celebrado um contrato entre a camara municipal e o senhor FRANCISCO DE
MELLO BERGNER, para introdugio de um sistema de transportes colectivo nas ruas de Lourengo
Marques, por meio de carros eléctricos, tendo resultado numa concessdo de exploragio de 50 anos.

Um ano depois foi trespassada a DELAGOA BAY DEVELOPMENT CORPORATION Lda., com
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sede em Londres. Esta por sua vez inaugurou o novo sistema com 5 carros eléctricos, a 15 de
Fevereiro de 1914, com a linha de trés rotas numa extensio de 12 km que ligava os pontos extremos
da cidade, Ponta Vermelha, Quartel do Alto-Maé e o Cemitério da AV. Eduardo Mondlane, tendo

como ponto de partida junto as instalagdes da empresa Caminhos e Ferro de Mogambique (C.F.M.).

A partir de 1915 comegaram a aparecer autocarros de particulares que faziam concorréncia aos
tradicionais carros eléctricos. Em 1931 a DELAGOA DCL, alegando prejuizos e incapacidade de
concorrer com os particulares, decidiu suspender o servigo dos eléctricos, o que segundo o contrato,
ditou a perda da concessdo. A Cimara Municipal resolveu entiio municipalizar e gerir os transportes

publicos.

Nio dispondo de novos e modernos meios de transporte, a Camara Municipal langou, de novo, o0s
eléctricos nas ruas e geriu até 1936, altura em que cairam em desuso e desmantelou estes (os
eléctricos). No mesmo ano foi criada a empresa de transportes publicos em autocarros, inicialmente
propriedade de um industrial (privado). Comegou a funcionar com 16 autocarros ¢ depois passou a
gestdo e a propriedade a Camara Municipal que veio a designar de Servicos Municipalizados de
Viagio (S.M.V.).

Esta actividade passou a ser regulada pelo diploma legislativo n°2055 de 7 de Janeiro de 1961:
Tornou-se empresa de transportes publicos urbanos em 1978.Em 1979 funde-se com a companhia
de transportes de Moc¢ambique (CTM) criada em 1957 por um privado com sede na cidade da
Matola com objectivo de exercer actividade de transporte interurbano misto ligando a cidade de
Lourengo Marques ¢ algumas zonas rurais circunvizinhas. Por meio do diploma Ministerial

n"140/88 de 26 de Outubro, passou a designar-se Transportes Piblicos de Maputo, E.E.

Desde entdio, passou a realizar dois servigos, o expresso e o normal. Através do decreto n°7/96 de 20
de Margo a empresa foi transformada de Empresa Estatal (E.E.} para Empresa Puablica (E.P.),
passando a designar-se Transportes Plblicos de Maputo, E.P. (T.P.M.), altura em que sofreu
alteragdes na estrutura interna, com a criagdo dum conselho de admunistragdo dirigido por um
presidente e assistido por dois administradores (sendo um representante do Ministério do plano e

Finangas € o outro representante dos trabalhadores).
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Entretanto, nos dias de hoje, a T.P.M. revela-se menos eficaz em dar resposta as crescentes

necessidades de transporte.

E para minimizar essas necessidades, rentabilizagio dos meios existentes € melhoria dos servigos
prestados ao publico, fez-se este estudo, utilizando métodos estatisticos, tendo como recursos de
base as séries cronoldgicas e nimeros indices. Neste contexto se insere o presente trabalho de

licenciatura.
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2. DEFINIGAO DO PROBLEMA

A empresa Transportes Publicos de Maputo, E.P. (T.P.M.) opera na cidade de Maputo e parte da

provincia de Maputo, procurando minimizar a demanda dos populares por servigos de transporte.

No entanto, em determinadas horas, datas e certas rotas, verifica-se falta de servigo de transporte da
empresa T.P.M. (mais concorrido por praticar baixas tarifas), o que origina aglomerados de pessoas
nas paragens de autocarros, assim como superlotagdo destes (autocarros), causando desconforto aos

passageiros, danos e desgaste rapido das viaturas.

Neste cendrio, apresentado nos pardgrafos a cima, traduziu-se a necessidade de determinar

indicadores que apoiem a tomada de decisdo na empresa T.P.M.
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3. OBJECTIVOS
3.1. OBJECTIVO GERAL

Determinar os indicadores de condig¢des de disponibilizagdo de meios e prestagdo de servigos de

transporte de passageiros da empresa Transportes Publicos de Maputo, E.P. (T.P.M.), utilizando

métodos estatisticos para gestdo de sistemas de transporte de passageiros.

3.2. OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Obter dados e informagdo de base que ilustrem a situagio de disponibilizagdo dos transportes
publicos da T.P.M;

Analisar os dados e a informagdo obtida na perspectiva de defini¢dio de elementos determinantes
dum modelo de produgio de indicadores da situagido de disponibilizagiio de transportes da T.P.M.;
Desenhar o modelo de produgdo de indicadores, utilizando métodos estatisticos para gestdo de
sistemas de transporte de passageiros;

Utilizar o modelo para detenminar os indicadores da situagio actual;

Avaliar os resultados da utilizagdo do modelo.
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4. MATERIAL E METODOS
4.1. METODOS

A analise do problema baseou-se num estudo quantitativo e qualitativo, o qual constituiu-se de

seguintes actividades:
Recolha de dados — foi feita empregando as seguintes técnicas:

Consultas bibliograficas, pesquisa na Internet de apostilas, tutoriais € teses relacionadas com
técnicas de gestio de sistema de transportes de passageiros;

Entrevistas nio estruturadas e estruturada a técnicos da T.P.M ¢ utentes dos servigos desta
instituigdo;

Observagdo no terreno viajando com transportes T.P.M para diferentes rotas.

Concepgio do modelo:

Desenho do modelo de produgéo de indicadores de disponibilizagdo de transporte na T.P.M..
Implementagdo e teste do modelo:

Utiliza¢do do modelo na determinagio de indicadores da actual situagéo;

Avaliagdo dos resultados obtidos, a partir dos indicadores a obtidos.

4.2 MATERIAL

O processamento da informagdo foi feito através de um computador pentium [V, com as

seguintes especifica¢des:

3.0 GHZ de velocidade de processamento;
Sistema operativo Xp profissional;
Microsoft Office 2003 profissional;
Impressora MP deskjet 640C;

Fotocopiadora.
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5. FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestdo de uma empresa de transporte publico de passageiros tem como principal objectivo o melhor
desempenho dos diversos segmentos que a compdem. Essa melhoria € caracterizada pela busca
constante do aumento do seu rendimento operacional e € avaliada por seus reflexos no meio urbano em

que a empresa estd inseridalEBTU, 1988].

No entanto, constituiu pertinéncia abordar matérias relacionadas com a demanda por servigos de
transporte de passageiros, algumas defini¢des técnicas da area de transporte de passageiros, bem como
m¢todos estatisticos, tomados por referéncia, para analise e formulagio de diagnéstico de um sistema

de transporte existente, a destacar nos paragratos seguintes.
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5.1. DEMANDA

O numero de usudrios que utilizam o meio de transporte, em analise, num dado periodo de tempo

chama-se demanda [ EBTU, 1988},

A demanda por meios ¢ servigos de transporte, numa linha de transporte, esta ligada a ocupagio urbana

da sua area de influéncia.

A administragiio das empresas de transportes publicos tem que agradar os clientes, porque sem eles a
sua organizagdo niio teria proposito. Eles sfo a razdo da existéncia da maioria das organizagdes
[Megginson,C-Mosley,Paul H.Pietri Jr, 1986]. No ambito deste paragrafo, hia que anotar as defini¢oes

seguintes:

Eficiéncia é a capacidade de fazer as coisas correctamente, € um conceito matematico; € a
relagio entre produto e insumo [Megginson,C-Mosley,Paul H.Pietri Jr, 1986];
Deslocamentos pendulares sio aqueles que se repetem de forma sistematica como por exemplo:

A interacgio casa-trabalho-casa [ EBTU, 1988].
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5.2. AS SERIES ESTATISTICAS

Uma vez colectados os dados, nio € conveniente apresentd-los para andlise, sob a forma a que se
chegou pela simples apuragfio. Muitas vezes o conjunto de valores € extenso e desorganizado, ¢ seu
exame requer maior atengdo. Uma série estatistica define-se como toda ¢ qualquer colecgdo de dados
estatisticos referidos a uma mesma ordem de classificagio: quantitativa. A série estatistica apresenta

1rés caracteres a saber:

-A Epoca (factor temporal ou cronolégico) a que se refere o fenémeno analisado;
-0 Local (factor espacial geogrifico) onde o fendmeno acontece;

- O Fenomeno (espécie do facto ou factor especificativo) que € descrito.

5.2.1. Os Quatro Tipos de Séries Estatisticas

As séries estatisticas podem ser de quatro tipos, conforme varia um desses caracteres ou factores.

5.2.1.1. Série Temporal

A série temporal, igualmente chamada cronoldgica, série historica, série evolutiva ou marcha,

identifica-se pelo caracter varidvel do factor cronologico. Assim deve-se ter
a) Elemento varidvel: época (factor cronoldgico);

b) Elementos fixos: local (factor geografico) e fenémeno (factor especificativo) o uUnico caracter

varidvel € o tempo.

5.2.1.2. Série Geografica

Também denominada série territorial, série espacial ou série de localizagdo, a série geografica

apresenta como elemento ou caracter variavel somente o factor geografico. Assim:
a) Elemento variavel: local (factor geografico);

b) Elementos fixos: época (factor cronoldgico) e fendmeno (factor especificativo).
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5.2.1.3. Série Especifica

A série especifica recebe também outras denominagdes: série categoérica ou série de categona. Agora, 0

caricter variavel é o fenémeno.
a) Elemento variavel: fendmeno (factor especificativo);

b)Elementos fixos: época (factor cronolégico) e local (factor geografico) [TOLEDOQ, Ivo lzidoro
Ovaile, 1985].

5.2.1.4. Distribuigao de frequéncias — Seriagao

As distribuigdes de frequéncias ou distribuigdes por frequéncias sdo séries heterdgradas. Neste caso,
todos os elementos — época, local e fendmeno — sdo fixos, embora fixo, o fenémeno ou factor
especificativo apresenta-se agora através de gradagdes, isto é, os dados sio referentes ao fenomeno que
se estd apresentando sfo reumdos de acordo com a sua magnitude [TOLEDOQ, Ivo lzidoro Ovalle,
1985].

A andlise da demanda pode ser executada elaborando-se o seu perfil segundo suas variagdes:

- Temporal, relativa a intensidade de uso do transporte piblico em diferentes unidades de tempo (ano,

mes, dia e hora);

- Espacial, relativa as intensidade de solicitagdio dos diferentes trechos componentes de uma rota de

transporte publico.
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5.2.2. Variagao Temporal

Os estudos sobre o comportamento temporal da demanda — avaliagio da sazonalidade — devem se

basear em pesquisas sistematicas de movimentagio de passageiros e podem referir-se a quatro periodos

de tempo distintos:

Evolucdo anual;
Flutuagio mensal;
Flutuagio diaria;

Flutuagio horaria.

5.2.2.1. Evolugao Anual

Representa a tendéncia histdrica de uso de transporte da regido (ou de um conjunto de linhas) ao longo
dos anos, sendo ttil sua andlise para aferigiio da adequagio das frotas actuais e necessidades de
ampliagdo das mesmas ao longo do tempo. Normalmente, sio analisados os totais anuais de passageiros
transportados e determinadas as taxas de crescimento anual da demanda, obtidas genericamente através
de uma das relagdes, a seguir apresentadas, em fungio dos anos de referéncia adoptados para o célculo

e da propria tendéncia evolutiva da demanda(EBTU, 1988] :

1. anos consecutivos

1, = taxa de crescimento anual do periodo;

VA, = volume de passageiros transportados no ano a;
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VA, = volume de passageiros transportados no ano base «a,;

a, a-1, «a,=anos de referéncia.

Os valores obtidos para crescimento anual necessitani, antes da sua utilizagdo, de uma andlise critica
confrontando-os com os factores externos que podem ter influenciado na sua variagdo ao longo dos

anos, por exemplo:

Implantagdo de um grande pélo gerador de trafego (conjunto residencial, grande industria,
‘shoping-center’, etc.);

Utilizagdo do veiculo particular, directamente vinculada a posse de autos renda média familiar;
Valor e sistema de tarifagio do transporte colectivo;

Implantagio de novos sistemas de transporte na regifo de influéncia, etc;

Para a obtencdio dos dados histéricos, normalmente sdo utilizadas estatisticas de transporte das
empresas operadoras (caso o poder concedente ndo cfectue suas proprias pesquisas) com uma

necessaria avaliagio da qualidade das mesmas[EBTU, 1988].

5.2.2.2. Flutuacio Mensal

Representa a variagdo da utilizagdo de transporte ao longo dos meses do ano. A anélise da flutuagdo
mensal € necessdria para possibilitar uma adequagdo da frota em operagio nos meses de baixa
solicitagiio; serve também para defini¢do dos meses tipicos de operagdo, normatmente relacionados

com periodos lectivos das escolas ¢/ ou com periodos de safras dos produtos da regifio.

5.2.2.2.1. Média Mensal Geral

VM=E
12

VM,,= volume de passageiros transportados no més m

VM = volume mensal médio de passageiros transportados no ano
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VA = volume de passageiros transportados no ano
Fm = factor de ajuste mensal, geral do més m
5.2.2.2.2. Média Mensal Tipica

Caso as variagio ao longo dos meses apresentar-se muito grande, devem ser considerados somente os

meses tipicos ¢ os demais serem tratados como casos especiais.

VM,

— VM
VM, = L— S, ==~
W M

! i

Onde: VM, =volume de passageiros transportados no més tipico t

VM, =volume mensal médio dos meses tipicos
w =numero de meses tipicos

fm, =factor de ajuste mensal, para o més tipico ¢m analise

5.2.2.3. Flutuacio Diaria

Representa a variagdo da demanda de transporte ao longo dos dias, observando-se duas situagdes bem

distintas:

5.2.2.3.1. Pequena Variagao

Entre os diversos dias do més, com ligeira elevagdo no volume de passageiros transportados nos dias
proximos as datas de pagamento de salarios (7 a 10 dias finais);como se vé, a pequena variagdo nio

tem muita importancia para esse caso de estudo, por isso ndo se apresentam os calculos.

Augusto, Edelito Mauricio Trabalho de Licenciatura




Determinagio de indicadores de condigbes de disponibilizagio de meios e prestagiio de servigos de transporte de

passageiros para gestio de sistema de transporte de passageiros - (Caso de Estudo — Transportes Piblicos de Maputo E.P.)

5.2.2.3.2. Grande Variagao

Quando comparado os diferentes dias de uma semana (dias dteis x sabados/ domingoes e feriados),
enquanto a primeira situagdo nao exige maiores cuidados em termos de planeamento e programagio da

operagio, a segunda exige uma analise mais elaborada.

A partir da avaliagdo diaria, pode-se definir trés parametros de andlise da demanda: volume didrio;

factor de ajuste; factor de equivaléncia,

5.2.2.3.2.1. Volume Diario Médio (VDM)

E definido come o numero de passageiros transportados numa rota (ou num conjunto de rotas ) durante
um dia tipico representativo do periodo de tempo em consideragdo (semana, més, ano). Este parametro
¢ um dos mais significativos para estudos referentes a transportes puiblicos, em especial para o
planeamento operacional, pois, estd directamente relacionado com virios indicadores de eficiéncia de

transporte publico.

Embora o conceito VDM possibilite a sua determinagao pela média aritmética simples dos volumes de
passageiros didrios durante o periodo de tempo em andlise (semana, quinzena, etc.), na pratica sua
determinagdo precisa € um pouco mais complexa. Procurando representar em parte a flutuagdo mensal
deve-se considerar no minimo informagdes relativas a duas semanas tipicas e consecutivas, em pelo
menos 4 meses distintos (sendo um desses meses em periodo atipico); a média aritmética ponderada
inversamente com os respectivos factores de ajuste mensais representard o VDM da rota ou conjunto de

rotas em referéncia.

5.2.2.3.2.2, Factores De Ajuste Diario (fd) e de Equivaléncia (fe)

Sao definidos como a relagio entre os volumes de passageiros transportados em cada dia da semana e o

volume diario médio da mesma semana.

Esse factor ¢ utilizado para normalizar ou mesmo corrigir valores obtidos nas pesquisas aleatdrias

transformando-o em valor médio do periodo.

Matematicamente podem ser obtides pelas formulas
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VDd VDd
(! = [ [
M= Yom, = VoM

i
Onde: fd = factor de ajuste diario do dia d;
fe = factor de equivaléncia;
VDd = volume médio de passageiros do dia d;
VDMs= volume diario médio de semanas s.

5.2.2.4. Flutuagio Horaria

Representa a variagdo da demanda de transporte ao longo das horas do dia em analise, devendo ser

analisada separadamente, conforme o sentido do percurso da rota.
Segundo [EBTU, 1988], existem trés conceitos de grande significagiio nos estudos de planeamento.

5.2.2.4.1.Factor de desequilibrio (D)

1

Exprime a relagdo entre o volume de passageiros transportados no sentido dominante e a demanda

total no periodo de tempo considerado (em geral uma hora ).

a VHd
VHd + Ve

Onde: D ¢ factor de desequilibrio,
VHd- é volume de passageiros no sentido dominante;

VHc- volume de passageiros no sentido contrario.

5.2.2.4.2. Horas-pico

it
Representa as horas do dia em que os volumes de passageiros transportados forem maximos;

normalmente sdo fixados 3 valores representando os picos da manha, tarde e noite

Augusto, Edelito Mauricio Trabalho de Licenciatura




Determinagio de indicadores de condigdes de disponibilizagio de metos e prestagio de servigos de transporte de

passageiros para gestio de sistema de transporte de passageiros - (Caso de Estudo — Transportes Publicos de Maputo E.P.)

3

I. Coeficiente de pico (fp)

Exprime a relagdo entre as demandas de ponta ¢ a demanda didria media, matematicamente
VH

)= ———
A VDM

Onde: fp- coeficiente de pico (num sentido ou em ambos );
VH- volume de passageiros na hora de pico;
VDM- volume diario medio.

Estes parimetros podem se referir a uma rota isolada, a um conjunto de rotas ou a todas rotas de
transporte de acordo com as caracteristicas do estudo em que estiverem inseridos bem como as
caracteristicas do estudo em que estiverem inseridos bem como se reportar os diferentes horarios (pico

da manha, tarde e noite ).

5.2.3. Modelo de regressao

Na analise de regressdo, usa-se uma equagiio matematica para predizer o valor da varidvel

dependente(denotada por Y) com base na variavel independente(denotada por X) [Levin e Fox,2004]:
Y=a+bX +¢

Onde:

O termo «a, chamado intercepto Y, refere-se ao nivel esperado de Y quando X=0; -
O termo b, chamado inclinagdo(ou coeficiente de regressio) para X, representa o valor da
variagdo de Y (aumento ou diminui¢io) para cada variagio de uma unidade em X ;

O termo e, ¢ chamado termo de erro, ou termo de perturbagio.

Dado um conjunto de valores observados de x e y, construir um modelo de regressido linear de y sobre x
consiste em obter, a partir desses valores, uma recta que melhor represente a relagio verdadeira entre

essas variaveis. A determinagdo do parimetros dessa recta ¢ denominada ajustamento. O processo de

Augusto, Edelito Mauricio Trabalho de Licenciatura




Determinagio de indicadores de condigdes de disponibilizagiio de meios e prestagdo de servigos de transporte de

puassageiros para gestio de sistema de transporte de passageiros - (Caso de Estudo — Transportes Publicos de Maputo E.P.)

ajustamento deve partir da escolha da func¢io através da qual os valores de x explicarfio os de y [Toledo

e Ovalle, 1985 ].

5.2.3.1. Correlagdo Linear Simples

O estudo da correlagdo tem por objectivo medir e avaliar o grau de relagio existente entre duas

variaveis aleatdrias [Toledo e Ovalle,1985].

Segundo [Toledo e Ovalle,1985] a correlagio linear simples ¢ dada pela formula seguinte

5oy 22

O campo de variagio do coeficiente r situa-se entre -1 e 1 (-1 < r <1).

O poder explicativo do modeio de regresséo (snnbolo R 2), frequentemente denominado coeficiente

de determinagio, tem por objectivo avaliar a “qualidade” do ajuste. Seu valor fornece a propor¢io da

varia¢do total da variavel y explicada pela varidvel x atraves da fung@o ajustada que pode ser expressa

2
b” Sxy ou R = bSyx

por R? = , onde:

Sxx Syy
B iy, & x)(Z EAEy) o5, EAEY)
0<R <1

5.2.3.2. Diagrama de Dispersao

O diagrama de dispersdo mostra como os escores de duas variaveis, X ¢ y, se dispersam pelo dmbito de
valores possiveis dos escores. De acordo com a convenglo, construi-se um diagrama de dispersio de
modo que a variavel x se disponha ao longo da recta horizontal da base, e a variavel y seja medida

segundo a recta vertical.
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Um diagrama de dispersio apresenta visualmente toda informagdo contida em um coeficiente de
correlagdo - tanto sua direcglio{ pela tendéncia subjacente dos pontos) como sua intensidade

(proximidade entre os pontos em uma linha recta) [Levin e Fox,2004].

Segundo [Triol,1999], correlagdo estuda a relagdo entre duas variaveis com auxilio de um grafico

(chamado diagrama de dispersio) e de uma medida (chamada coeficiente de correlagiio linear).

Existe uma correlagiio entre duas variaveis quando uma delas esta, de alguma forma, relacionada com a

outra.

5.2.3.3. Regressao

Na regressdo descrevem-se as relagdes lineares entre duas varidveis com auxilio da equagio e do
grafico (uma linha recta, chamada recta de regressdo). Apresenta-se um método para determinar os

valores preditos de uma variavel.[Triola, 1999]

Segundo [Triola,1999], o coeficiente de correlagio linear » mede o grau de relacionamento linear entre

os valores emparelhados x ¢ y em uma amostra. Seu valor calcula-se recorrendo a seguinte formula
N Xy — X
e 2 > 2.50.) 2
Y =(Ef #Jn% st -(T)

E calculado com base em dados amostrais.

5.2.3.4. Interpretagao do Coeficiente de Correlagao Linear

O valor de r deve estar sempre entre -1 e +1, inclusive. Se o valor de r esta proximo de zero,
concluimos que ndc ha correlagdo linear significativa entre x e ¥, mas se r estd proximo de -1 ou +1,
concluimos pela existéncia de correlagio lincar significativa entre x e y. r mede a intensidade, o grau,

de um relacionamento linear. Néo serve para medir a intensidade de um relacionamento néo-linear.

No caso especial em que a correlago € perfeita (r=1 ou -1), todos os pontos estdo precisamente sobre a
recta de regressdo e todos os valores de y podem ser preditos com base em x. No caso mais comum, a
recta apenas se aproxima dos pontos reais {quanto mais fotte a correlagio, melhor € o ajuste dos pontos

a recta) [Levin e Fox,2004].
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A diferenga entre os pontos (dados observados) e a recta de regressdo (valores preditos) ¢ o termo de

erro ou da perturbagéo (e}
e=y—y

Para evitar que os termos negativos e positivos se cancelem (Ze = 0) pode-se elevar os termos ao

quadrado antes de soma-los. A chamada soma de quadrados dos erros ou soma de quadrados dos

residuos denotada por SO,

£orro

SQ.,,. = ch = Z( y—3) a utilidade da soma de quadrados dos erros reside em compara-la com a

magnitude do erro que teria resultado se ndo tivéssemos utilizado x para fazer predi¢des.

Erro sem conhecer X' = y— ¥ esse seria o erro sem se conhecer a frota.

A Soma de quadrados dos erros de predicdo ou desvios, sem utilizagio de x, ¢ chamada soma de

quadrados total:
SQmm! = Z(y - ;)2

O valor preditivo da equagio de regressio reside em sua capacidade de reduzir o erro de predigiio isto

¢, ale que ponto SO

rreo

€ menor do que SQ,

otul

A diferenga entre as duas € a soma de quadrados que x pode explicar, chamada soma de quadrados da

regressdio (O quadrado da correlagdio é chamado coeficiente de determinagio, ou seja r* é a proporgio

da varidncia em y determinada ou explicada por x. O intervalo de valores possiveis é sempre positivo.

O complemento 1 -+ é chamado coeficiente de nfo determinagio ou seja a proporgio da varidncia em

y que ndo é explicada por x é 1-r* [Levin e Fox, 2004].

ou soma de quadrados explicada).
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através de acerto prévio com seus proprietdrios, a tripulagdo do veiculo possa utilizar os sanitarios ali

existentes.

5.3.1.3. Pontos de Paragem Intermédia

Para possibilitar um adequado ordenamento nas condigdes de operagiio do transporte publico, ha
necessidade de se identificar os locais de paragem, facilitando aos clientes (passageiros) a utiliza¢dio do
transporte. Depois da identificagdo das paragens é necessirio informar ao operador (em especial aos
motoristas ) da localizagdo das paragens, com uma boa antecedéncia, de modo que perceba a presenga

de possiveis utilizadores aguardando o transporte no ponto de paragem.

De qualquer modo, deve ser recomendado aos motoristas que junte as paragens intermediarias, seja
despendido o tempo estritamente necessario ao embarque ou desembarque de passageiros para nio
reduzir desnecessariamente a velocidade operacional da rota. Ao se especificar as condigdes de
operagido do servigo deve-se estipular também as principais caracteristicas do veiculo a ser colocado em
cada uma das rotas admitindo-se que existam variagdes dos mesmos apenas em fungdo dos dias

atipicos, horarios de baixa frequéncia, etc.

Rotas curtas podem oferecer menos lugares sentados e mais espago para transporte em pé. O mesmo
acontece as linhas com grande renovagdo de passageiros, pois existe uma maior necessidade de
circulagdo interna. Admite-se que em rotas com tempos de viagens inferiores ou igual a 30 minutos
pode-se prescindir de lugares sentados, bem como tempos de viagem superior a 90 minutos devem ser
evitados quando se considerar a possibilidade de transporte em pé; devendo ser revista, neste caso, a

estratégia operacional da rota em todos transportes da regido{EBTU, 1988].

Bem no contexto de parimetros de operagdes de transporte, esti-se por abordar os pardmetros

operacionais nos paragrafos que se seguem.

5.3.1.4.Veiculos

A base de programagio de toda a rota de autocarros estd directamente relacionada com o tipo de
veiculo a ser utilizado, portanto, ao se especificar as condi¢des de operagdo do servigo deve-se estipular

também as principais caracteristicas do veiculo a ser colocado em cada uma das rotas, admitindo-se que

sl
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5.3. ESPECIFICACAO DE OPERAGAQ

Os elementos envolvidos na operagio do sistema (motoristas, fiscais, chefe de trafego) devem ser
informados numa linguagem mais simples, mais directa, exigindo portanto, uma adequac¢io das
informagoes relativas 4 especificacdo da operagdo, que podem ser divididas em trés grupos —

parametros fisicos, operacionais ¢ de dmbito legal [EBTU, 1988].

5.3.1. Parametros Fisicos

Os parametros fisicos referem-se ao conjunto de informagdes que mantém uma relativa estabilidade
durante a operagdo de transporte de passageiros, destacando-se o itinerario, os pontos terminais,

operagdo nos pontos de paragem intermédia ¢ as caracteristicas do veiculo [EBTU, 1988].

5.3.1.1. ltinerario

Uma das principais caracteristicas do transporte ptblico de passageiros € o seu itinerario fixo, factor

que facilita a compreensdo do usudrio para a sua utilizagido [EBTU, 1988].

O detalhamento do itinerario deve contemplar a sequéncia precisa das vias a serem percorridas pelos
veiculos. A explicitardo do itinerario deve considerar, de forma independente, cada um dos sentidos da

operagdo, bem como situagdes especiais de atendimento [EBTU, 1988].

5.3.1.2.Pontos Terminais

Os dois extremos de uma linha de transporte publico sio denominados de pontos terminais que devem
ser precisamente definidos, pois eles servem de base para controle da operagdo, tanto pelo operador

como pela fiscalizagdo.

Nos pontos terminais normalmente ¢ facultado a tripulagdo do veiculo (motorista e cobrador) o
abandono temporario do mesmo para atender as suas necessidades fisioldgicas ou mesmo para
alimentagio. Dessa forma, deve-se dotar os pontos terminais de uma infra-estrutura minima capaz de

satisfazer as necessidades apontadas: Sanitarios, mesa/refeitorio, etc.

Em muitas situagdes, especialmente nos terminais de bairros em fase de expansio, recomenda-se que

os pontos terminais sejam localizados proximos de algum estabelecimento comercial, de forma que,
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5.2.3.4.1. Predigoes

As equagdes de regressdo podem ser uteis quando usadas para predizer o valor de uma variavel, dado
um valor determinado da outra variavel. Se a recta de regressdo se ajusta bem aos dados, entdo faz
sentido utilizar sua equagdo para fazer predigdes, desde que ndo ultrapassemos os limites dos valores
disponiveis. Entdo, s6 podemos utilizar a equagiio de recta de regressdo se r indica a existéncia de uma
correlagiio linear significativa. Na auséncia de tal correlagio linear, nio devemos utilizar a equagio de

regressdo para projectar ou predizer [Triola, 1999 ].

O coeficiente de determinacio € o valor da variagio de y que ¢ explicado pela recta de regressao. E

variacao explicada

dado por R? = [Triola, 1999 ).

variacao total

5.2.4. Namero indice

Um nimero indice ¢ uma medida estatistica destinada a comparar, através de uma expressio
quantitativa global, grupos de variaveis relacionadas e com diferentes graus de importancia. Atraves
dele obtém-se um quadro resumido das mudangas ocorridas em areas a fins como pregos, volumes, etc.
As comparagdes decorrentes do emprego de nitmeros indices podem ser consideradas sob trés aspectos

ou categorias:

Variagdes ocorridas ao longo do tempo;
Diferencas entre lugares;
Diferencas entre categorias semelhantes, como pessoas, produtos ou coisas[Toledo e

Ovalle, 1985].

Ainda dentro do que a cima referiu-se pertinéncia, a seguir sio apresentados certos parimetros do

contexto de especificagio de operagdio de transporte.
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existam variagdes dos mesmos apenas em fungio dos dias atipicos, hordrios dos de baixa frequéncia

etc.
o

Dentre as caracteristicas do veiculo que interferem directamente na operagdo do sistema e sio
rapidamente adequadas pelo operador, pode-se citar a quantidade de assentos ¢ seu “lay-oul” interno, a
localizagio da carraca, do posto de cobrador ¢ a area de espera anterior a ultrapassagem da cafraca
outras adaptagdes, como a largura, quantidade de portas e altura dos degraus de acesso/saida,
dependem do fabricante do veiculo e exigem um planeamento operacional com bastante antecedéncia,

nem sempre compativel com as necessidades da operagio do dia-a-dia.

Rotas curtas podem ofertar menos lugares sentados e mais espago para transporte em pé; o mesmo
acontece com rotas com grande renovagio de passageiros, pois existe uma maior necessidade de
circulagdio interna admite-se que rotas com tempo de viagem inferior a 10 minutos podem prescindir de

lugares sentados, bem como tempos de viagem superiores a 90 minutos devem ser evitados quando se

considerar a possibilidade de transporte em pé.

Ressalta-se que estas indicagdes sdo sugestdes que devem ser adaptadas a estratégia operacional do
sistema - operagdo com transferéncia livre, acesso pela porta da frente ou de tras, cobranca externa ou

com passes de transporte, etc.
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5.3.2. Parametros Operacionais

Parametros operacionais sio aqueles definidos na programagio da rota e que apresentam uma grande
possibilidade de variagdo em curtos periodos de tempo (meses), face as naturais adequagdes da oferta a
evolugiio urbana da regido, caracterizados pelos periodos tipicos, tabelas de horarios, optimizagdo da

frota/equipes de operagio e operag¢do nos ternunais [EBTU, 1988].

5.3.2.1. Periodos Tipicos

1}

Para evitar falha de interpretagio por parte do operador é conveniente a fixagéo dos horérios de inicio e
término de cada periodo tipico, com precisdo de minutos e de forma tal que haja coincidéncia com os
horarios de partida de algumas viagens. Para a fixagdo dos periodos tipicos devem ser adoptadas
informagdes decorrentes do grafico de marcha da rota em conjunto com analise dos intervalos

programados para cada sentido [ EBTU, 1988].

5.3.2.2. Tabela Horaria

A fixagdo da tabela horaria é materializagdo simplificada do grafico de marcha programado para a rota,

de forma que tanto o pessoal de operagio (motorista, fiscais, chefes de trafego) como os clientes

(passageiros) possarn conhecer os pardmetros especificados para a operagéo.

A tabela hordria da rota deve adoptar como referéncia os horarios de inicio da viagem nos terminais
[

(contemplar os horarios de chegada no terminal oposto) de acordo com o sentido da operacio da rota [

EBTU, 1988).

5.3.2.3. Optimizacio da Frota e Equipes de Operagio

A permanéncia da tripulagio a disposigio das orientagdes na empresa tem reflexos directos na
composi¢do dos custos de transporte (nos niveis tarifarios) [EBTU, 1988]. Assim, a T.P.M deve
adequar a programag@o as escalas de trabalho de forma a minimizar os seus efeitos na operagio de todo

esquema de transporte publico de Maputo.

Por outro lado é necessario fixar uma frota reserva que de principio, deve estar de sobreaviso para a sua

imediata utilizagio em situagdes de emergéncia (portanto, com uma tripulagdo de reserva a ela

‘
i

vinculada).
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Normalmente, essa frota reserva ¢ dimensionada néo para cada rota especifica, mas para o conjunto das
rotas pertencentes a empresa reduzindo com isso a frota total. A utilizagio dessa frota reserva pode
ficar sub utilizada face 4 demora no tempo de resposta a sua solicitagdo de emergéncia. Caso ndo
existam esquemas operacionais especiﬁcos, sua utilizagdo se concentra na substituigdo de veiculos em

manutengao.

5.3.2.4. Operaciio nos Terminais

Devem ser especificados para os operadores, os valores (tempos) maximos e minimos que os veiculos
de cada rota podem ficar parados nos pontos terminais, ndo estimulando, com isso, as possiveis

demoras por negligéncia dos motoristas [ EBTU, 1988].

5.3.3. Parametros Legais

Sendo o transporte piblico urbano um servigo piblico delegado pelo poder executivo em consonancia
com a legislagdo especifica, toda a programagio dos servigos deve ser regulamentada por uma
legisiagdo compiementar (Diplomas, Decretos, etc.) e formalizada junto ao operador através de ordens

de servigo e regulamento da operagdo, que a seguir estdo comentadas em termos do seu contetido

basico [EBTU, 1988].
5.3.3.1. Ordem de Servico de Operaciio

Normalmente, o documento habil que formaliza a operagdo de uma rota de transporte publico por

autocarro ¢ identificado por uma Ordem de Servigo da Operagio (OSO),

Dessa ordem de servigo devem constar todos os parametros fisicos ¢ operacionais predefinidos na
programacio do sistema, além de observagdes sobre procedimentos especiais a serem seguidos pelos

operadores (retornos operacionais, horarios extras, extensoes e derivagdes de rotas etc.). iy
Em ordem de importincia, pode-se destacar os seguintes pardmetros a constarem de uma OSO:

» Nome e numero de identificagio da rota;
» Empresa operadora;

*  Vigéncia (datas de referéncia);
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Itinerarios (por sentido);

Pontos de controlo (em geral nos terminais);

Periodos tipicos;

Tabela de horarios ou intervalos programados (por periodo tipico);
Frota operacional (por periodo tipico);

Tempos de viagem (por periodo tipico);

Tempos terminais;

Extensdo da rota (por sentido e condigdes de pavimento);
Tipo de veiculo (lotagio e ‘lay-out’ basico),

Nivetl tarifario;

Letreiros do visor frontal e itinerarios resumidos (ida € volta);
Programacdo especial (retornos, extensdes etc.);

Observagdes gerais.

Para efeitos legais, sempre de acordo com a legislagiio propria, a oso deve ser de pleno conhecimento
publico, em geral publicada em didrio oficial (no seu todo ou nos principais aspectos )ou jornal [

EBTU, 1988].

5.3.3.2. Regulamentaciio da Operacio

Para dar suporte a toda operagdo, em complemento a legislagdo aprovada pelo poder legislativo, deve
ser previsto um decreto de regulamentagio dos principais aspectos operacionais, fixando-se inclusive
as condigdes de controle e fiscalizagfio por parte do drgdo gestor da empresa, bem como as penalidades
decorrentes, por operagio inadequada as condigdes especificadas. Nesta regulamentacio devem constar

os pardmetros de caracter geral e suas condigdes para operacionalizagdo, podendo se destacar [EBTU,
1988]:

Comprovaciio de horirios - directamente relacionada com a garantia de regularidade da
operagio, materializada através de formularios de controle da fiscalizagfio, cartdes de ponto,
etc.;

Retornos operacionais - condicionado a actua¢iio em que o proprio operador, em situagdes
emergéncias alheias a propria vontade, pode alterar a programag¢do do itinerdrio

preestabelecido;
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* Alimentac¢io da rota - especificando as condi¢des para incorporagdo ou retirada de
veiculos na rota;
Comprovacio de passageiros transportades - especificando a forma, contelido e
frequéncia no fornecimento de informagdes estatisticas a respeito da movimentaqﬁb de

passageiros na rota.

Existem algumas situagdes em que os pardmetros a serem definidos na programagdo dependem de
factores completamente diferentes dos normalmente utilizados e explicitados, as programagdes

especiais, decorrentes dos servigos extraordinarios que a scguir se referem.
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5.4. Servigos Extraordinarios

Dentro dos servigos extraordinarios, as programagdes especiais podem ser decorrentes de atendimento
de um encontro desportivo, um comicio politico, etc., caracterizando uma operagdo mais dinadmica de

transporte.

As programagdes especiais podem ser agrupadas em dois tipos: Eventos programados e situagies de

emergeéncia.

5.4.1. Eventos programados

Il

A principal caracteristica destes servigos é a sua previsibilidade, pois estio relacionados com um
evento programado com relativa antecedéncia e do qual se conhecem determinadas caracteristicas.

Destes eventos pode-se citar:

Competigio desportiva;
Concurso publico ( selec¢do para ingresso nas Universidades);
Concentragdes religiosas;

Festas civicas.

A caracteristica principal desses eventos é de apresentar uma elevada concentragio de passageiros no
tempo e no espago, ou seja, em geral a chegada ou saida ocorrem num pequeno intervalo de tempo € o
evento ocorre num unico local (Estadio, por exemplo). Qutra caracteristica destes eventos € a elevada
dispersio dos passageiros em termos de origens (e destinos) dificultando a afixagdo ideal do itinerario

das rotas de transporte publico.

A solugdo basica a ser adoptada nesses casos € seleccionar locais que normalmente ja tenham uma
grande concentragio de rotas regulares de transporte publico (terminal central) e a partir destes locais,

estabelecer a rota de atendimento, pelos trajectos mais directos possiveis.

Para o dimensionamento da frota necessaria, deve-se fazer uma estimativa da demanda, com base em
dados historicos (se o evento for ciclico) ou ainda em informagdes dos organizadores. Como a
renovagdo nesse tipo de rota é praticamente inexistente, ha possibilidade de um mesmo vetculo realizar

mais de uma viagem no sentido de pico (em geral no horario de saida dos passageiros do evento). A

Augusto, Edelito Mauricio 28 Trabalho de Licenciatura




Determinagio de indicadores de condigdes de disponibilizagiio de meios e prestagio de servigos de transporte de

passageiros para gestio de sistema de transporte de passageires - (Caso de Estudo — Transportes Piblicos de Maputo E.P.)

frota operacional necessaria ¢ resultante da relagdo entre a demanda estimada e a lotagio dos

veiculos[EBTU, 1988].

Segundo a [EBTU, 1988] a lotagdio normalmente pode ser admitida num nivel de servigo menos
favoravel aos passageiros , pois sdo os mesmos que irdo a cessar o veiculo em quantidades superiorés a
estipulada, dificultando tanto o controle dos horarios como da lotagéio do veiculo. Face as precariedades
da estimativa da demanda, sujeitas a diversos factores aleatdrios, convém manter uma frota reserva

com cerca de 20% da demanda estimada, junto ao local do evento.

Como o fluxo de passageiros € muito intenso (no horario de saida do evento), ha necessidade de
formar uma fila de veiculos junto ao local do evento e, na medida em que os veiculos vao atingindo a
sua lotagiio devem iniciar a viagem totalmente independentes da programagio horaria ou de intervalos
este procedimento visa reduzir a superlotagio. A fila de autocarros deve-se posicionar a uma distincia
dos portdes de saida do local do evento (>150 m) para possibilitar uma relativa dispersio do fluxo de
passageiros e também evitar a formagiio de uma barreira por parte dos pedes que pode ser catastrofica

num eventual contlito da multidao[EBTU, 1988].

5.4.2. Situagdes de Emergéncia

Segundo a [EBTU, 1988] as situagdes de emergéncia sdo de dificil programagdo com relagio ao
transporte publico face as proprias caracteristicas de sua total imprevisio (no tempo, no espago, quando

e onde ).
Exemplos:

s Acidentes;
e Disturbios populares;

» (Greves dos operadores de transporte; etc.

Face a proprias caracteristicas do evento a imprensa deve ser imediatamente accionada, através do
gestor da empresa, informando a populagio as providéncias que estdio sendo tomadas para garantir um

nivel minimo de oferta de transporte, de modo a tranquiliza-la e evitar um agravamento do problema.
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Para fazer frente a situagiio de emergéncia as informacdes basicas que a equipe de programagio

necessita dispor sdo:

Mapeamento das linhas de transporte publico na area atingida;
Cadastro da operagao (frotas vinculadas e passageiros transportados por rota);
Frotas reserva ;

Cotas de consumo de combustivel.

O chefe de trafego da empresa, neste caso T.P.M, deve dar orienta¢Ses de cardcter operacional aos seus
subordinados. Se a situagdio for fatal, o padrdo operacional normal acaba por ser prejudicado. A
preocupaciio da equipe de programag¢io deve ser minimizagio dos efeitos. Entretanto, a acgdo de
mitigagdo inicial € definir a estratégia operacional a ser seguida, considerando a possibilidade de
requisitar a frota reserva da empresa, €, em casos extremos, retirar veiculos de outras rotas para
socorrer a situagdio. Cuidado especial deve ser tomado nesta Ultima situagdo - requisitar veiculos de

rotas com elevada frequéncia de frota operacional, para minimizar o seu reflexo na oferta de transporte.

Assim, para reforgar e auxiliar na operacionaliza¢fio dos servigos programados e transmitidos aos
operadores, através das ordens de servigo, pode-se destacar a implantagdo de patios de estacionamento
de autocarros € de uma central de apoio operacional como de extrema utilidade as equipes de
fiscalizagio e supervisio da operagdo garantindo uma maior agilidade no controle do STPP e

aumentando a confianga nos servigos por parte dos usuarios, a considerar no ponto seguinte.
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5.5. Esquemas de Apoio

A operagio de STPP normalmente ¢ efectivada por empresas ou equipes que mantém um
relacionamento formal com a equipe responsavel pelo planeamento e programagio da operagio. A
seguir sdo apresentados breves comentarios sobre patios de estacionamento e central de apoio
operacional, que servem como orientagdo para compreensio das suas utilidades, sem que sejam

consideradas como regras absolutas na operacionaliza¢io dos servigos [EBTU, 1988].

5.5.1. Patios de Estacionamento

As garagens das empresas operadoras ficam localizadas, normalmente, em éareas afastadas dos centros

de cidade, principalmente pelos altos custos de terreno nas regides mais centrais.

Durante a operag¢iio normal, este fato provoca uma demora no ‘tempo de resposta’ a constatagiio de
alguma fatha do sistema (avaria mecénica do autocarro, por exemplo), tempo este que pode
comprometer toda a programacio da rota; se for considerado também que a constatagio de falha no
sistema de autocarros urbanos ndo € instantanea (a0 menos para os chefes de trafego da empresa), a
possibilidade de substitui¢dio do veiculo avariado em tempo 1til € remota e praticamente impossivetl nos
periodos de pico (em face da sua curta duragiio, em geral de 2 a 3 horas), entretanto, € nestes pex‘ic;dos
que a ocorréncia de falha apresenta maior dificuldade para ser sanada através da absor¢io da demanda

pelas demais viagens, pois o sistema de transporte ja estd sendo utilizado na sua plenitude.

Alem disso, a adequag@o da oferta a variagio temporal da demanda impde uma relativa ociosidade de
parcela da frota que fica desactivada nos periodos de entre-picos. Este facto faz com que o mesmo
veiculo tenha que ser retirado da circulagdo de manha para retornar a tarde no mesmo ponto terminal da
rota (no seu extremo junto as areas centrais, normalmente). Portanto, ¢ de todo conveniente a reserva
de uma drea para estacionamento dos autocarros durante o periodo de entre-picos, nas proximidades
dos terminais centrais, reduzindo a quilometragem morta da frota (deslocamento de autocarros sem
transporte de passageiros); esta mesma area também pode servir, durante a operagdo nos periodos' de
pico, como ponto de acumulagio da frota reserva que aguarda o momento eventual para sua entradé em
operagdo ¢ eventualmente ser local de apoio para ajustes de remanejamento de autocarros entre rétas

decorrentes de um processo de optimizagio da frota.
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Estes patios de estacionamento (ou depdsitos de acumulagiio) tém trés grandes objectivos em termos de

operacionalizagdo dos servigos de uma rota de autocarros:

Maior agilidade na correc¢lio de falhas na programagdo (avarias mecéanicas dos veiculos,
acidentes de trinsito, deficiéncias operacionais, etc.);
Facilidade de transferéncia de veiculos entre rotas num processo de optimizagio da frota;

Redugdo da quilometragem morta da frota.

5.5.2. Central de Apoio Operacional

O servigo urbano de transporte pablico de passageiros necessila, para atingir seus objectivos, de uma

permanente e efectiva actuagiio do poder publico durante a operagio. ,

Para possibilitar uma actuagiio mais dinamica na operagiio do STPP € recomendavel que o gestor do
sistema possua uma central de apoio operacional, equipada em fungio da complexidade e extensdo da
rede de transporte a ser supervisionada. Para uma boa operagdo, nessa central deve constar um
mapeamento completo das rotas componentes da rede de transporte publico, a ficha cadastral das
mesmas (itinerarios, intervalos, horarios de funcionamento, etc.), especificagdes dos veiculos, o
regulamento “interpretado” da operagdo, como equipamentos basicos, sio necessarios a instalagdo de
uma central telefonica para suprir as necessidades de atendimento ao publico, a imprensa ¢ as
autoridades em geral. Além disso, equipamentos de radiocomunicagdo, celulares sdo convenientes em
fungiio da complexidade do sistema a ser controlado. Na central de apoio operacional, deve existir
‘equipes volantes’ de supervisio que estando em permanente contacto com a rede de transporte, num
processo dindmico (circulagdo pelos principais corredores) ou estatico (posicionados em poﬁtos
estratégicos dos mesmos), permitem uma agil informagio ao gestor do STPP no desempenho em tempo
real, assim como deve ser prevista uma cabine de controle das rotas em operagiio, providas de
equipamentos (telefonico e/ou teleprocessador) directamente ligados a central de apoio operacional
para a efectiva actuagiio tanto da supervisic da operagio como de apoio as equipes de
fiscalizagdo[EBTU, 1988].

Augusto, Edelite Mauricio Trabalho de Licenciatura -




Determinagdo de indicadores de condigdes de disponibilizagiio de meios e prestagao de servigos de transporte de

passageiros para gestdo de sistema de transporte de passageiros - (Caso de Estudo — Transportes Piiblicos de Maputo E.P.)

5.6. Média Aritmética Simples

Media aritmética simples de um conjunto de niimeros ¢ igual ao quociente entre a soma dos valores do

"
DI

conjunto ¢ o namero total de valores. Genericamente representada pela formula x =-=— onde x, é 0

n .
!
valor genérico da observagio e n o niumero de observagdes [Triol, 1999 ].
A média aritmética simples calcula-se sempre que os valores ndo estiverem tabulados, ou seja dados

brutos.

5.7. Técnicas de Amostragem

Os estudos que requerem meétodos estatisticos decorrem tipicamente de duas fontes comuns: Estudos

observacionais e experimentos.
A seguir passa-se a definir e descrever as cinco técnicas mais comuns de amostragem:

Na amostra aleatéria os elementos da populagdo sdo escolhidos de tal forma que cada um deles tenha
igual chance de figurar na amostra (escolhe-se uma amostra aleatoria simples de n eletnentos;..de
maneira que toda a amostra de tamanho possivel tenha a mesma chance de ser escolhida. As amostras
aleatorias podem ser escolhidas por diversos métodos, inclusive a utilizagdo de tabetas de nimeros

aleatorios e de computadores para gerar nimeros aleatdrios.

Com a amostragern aleatéria, espera-se que todos os grupos da populagiio sejam representados na
amostra de forma aproximadamente proporcional. Uma amostragem descuidada pode facilmente

resultar em uma amostra tendenciosa, com caracteristicas diferentes das da populagio que a originou.

Amostragem estratificada, subdividimos a populagdo em, no minimo, duas sub populagdes (ou

estratos) que compartitham as mesmas caracteristicas e em seguida extraimos uma amostra de cada

estrato. '

1

k—ésr'mn

Amostragem sistemitica, escolhemos um ponto de partida e seleccionamos cada elemento da

populagao.
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Amostragem por conglomerados, comegamos dividindo a area da populagio em secgdes e,

finalmente, tomamos todos os elementos das sec¢des escolhidas.
Amostragem por conveniéncia, simplesmente utilizamos resultados que ja estdo disponivelis.

Em alguns casos, os resultados da amostragem de conveniéncia podem ser muito bons, mas em alguns
casos podem apresentar séria tendenciosidade. Contudo ndo importa qudo bem planeamos ¢
executamos o processo de colecta de amostra, ha sempre possibilidade de um erro nos

resultados[Triola, 1999 ].
Uma populagio é uma colecgio completa de todos os elementos (valores, pessoas, medidas, etc.).

Uma amostra € uma sub colecg¢io de elementos extraidos de uma populagio.
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6. CASO DE ESTUDO

O presente capitulo aborda o processo de desenvolvimento do modelo de produgdo de indicadores da

situa¢do de disponibilizagdo de transportes da empresa Transportes Piblico de Maputo, E.P. (T.P.M.).

Para tal, sdo utilizados métodos estatisticos, conceilos ¢ técnicas, para o processo de modelagdo,

cobertos nos capitulos anteriores.

A base da informagdo considerada neste estudo esta relacionada com o Sistema de Transporte da

T.P.M. {em operagdo), o numero de passageiros que ja utilizaram este sistema ¢ as condi¢des em que

ocorre o atendimento desses passageiros.

Augusto, Edelito Mauricio Trabalho de Licenciatura




Determinagiio de indicadores de condigdes de disponibilizagiio de meios e prestagio de servigos de transporte de

passageiros para gestio de sistema de transporte de passageiros - {Caso de Estudo - Transportes Piblicos de Maputo E.P.)

6.1. Motivacao para o Estudo do Caso

Um Sistema de transporte publico de passageiros (STPP) compreende a estrutura do transporte
colectivo urbano nos seus virios modos, expresso pelos tipos de servigo e rotas, com as respectivas
caracteristicas operacionais, com o usuario, conexdes intermodais, relacionamento com o usuario, além

dos equipamentos ¢ sistemas de servigos necessarios a operagio [EBTU,1988].

Hoje em dia na cidade de Maputo esta concentrada maior parte da populagdo Mogambicana que outrora
se refugiara da guerra, movida pela RENAMO, estio localizadas a maior parte das universidades
Mogambicanas, maior parque empresarial do pais, tornando a cidade mais procurada pela populagio
jovem do pais. Possui um grande nimero de imigrantes, o que torna a demanda pelo transporte ptiblico
maior. Contudo, ndo possui um sistema de transporte plblico, embora disponha de Transporte Publico
de Passageiros (T.P.M.), a tinica empresa publica de transporte. Esta situacio, a partida, coloca o tnico

transporte publico urbano existente como o melhor e € 0 mais concorrido pelos municipes da urbe.

O deslocamento quotidiano de um individuo, de sua residéncia para local de trabatho ou de estudo
implica. em uma sequéncia de ectapas com caracteristicas proprias de frequéncia, tempo de
deslocamento e conforto. A T.P.M. actualmente estd abandonando as rotas que servem aos bairros da
cidade, como estdo os casos de Costa do sol, Aeroporto, Laulane, Xipamanine, Zimpeto, algumas zonas
da Machava, entre outras, optando por regides que estdio fora das fronteiras da cidade de Maputo tais
como Boane e Marracuene criando com isso, falta dc transporte e consequentemente insatisfagdo das

pessoas nestas areas.

No decurso do processo de levantamento de dados, foram efectuadas viagens com recurso a autocarros

da T.P.M., onde constatou-se:

» O horirio e circulagdo de autocarros da empresa T.P.M. compreende o seguinte:
o Sentido | — Sede as Periferias: 4:00h as 5:00h, 6:00h as 7:00h, 8:00h as 9:00h, 10:00h as
11:00h, 12:00h as 13:00h,14:00h as 15:00h, 16:00h as 17:00h, 18:00h as 19:00h, 20:00h
as 21:00h e 22:00h as 23:00h;
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2 para g Y passag

o Sentido 2 — Periferias 4 Sede: 5:00h as 6:00h, 7:00h as 8:00h, 9:00h as 10:00h, 11:00h
as 12:00h, 13:00h as 14:00h, 15:00h as 16:00h, 17:00h as 18:00h, 19:00h as 20:00h,
21:00h as 22:00h, 23:00h as 00:00h.

» Existéncia de trés horarios laborais principais e diferentes (7:00h as 17:00h, 7:30h as 15:30h e
8:00h as 17:30h);
» Superlotagio dos autocarros nos periodos:
o Sentido 2 — 6:00h as 7:00h e 8:00h as 9:00h;
o Sentido 1 - 16:00h ds 17:00h, 18:00h as 19:00h, 20:00h 4s 21:00h e 22:00h as 23:00h.

Foram consideradas duas caracteristicas da superlotagao:

v Sentido 2 — A superlotagdo é forte a partir de certas paragens intermédias até certas

paragens proximas da terminal de destino;

v Sentido 1 - E forte a partir da terminal de origem até certas paragens intermédias;

» Periodos de quilometragem morta dos autocarros:
o Sentido 1 —4:00h as 5:00h;
o Sentido 2 — 23:00h as 00:00h.
¢ Quando um veiculo avaria os passageiros tém que esperar pela reparacdo deste e a empresa ndo

devolve os valores cobrados.

A seguir fez-se a determinagdo dos indicadores, bem como o consequente desenho do modelo do

processo de gestdo de sistema de transportes da T.P.M..
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6.2. Determinacgéo de Indicadores

Neste dmbito, foram vislumbradas duas fases do modelo de produgio de indicadores, Identificagio das
varigveis e Estudo da variagcdo temporal (que passou a compreender as sub fases de Analise da
evolugio anual, Analise da Flutuagdo mensal, Analise da Flutuagio diaria e Analise da Flutuagio
horaria).

6.2.1. Identificagdo das Variaveis

De acordo com o problema descrito, ¢ considerando as definigdes estabelecidas, anteriormente,
relativos a sistemas de transportes, caso especifico da empresa Transportes Publicos de Maputo, E.P.
(T.P.M.), ¢é possivel identificar parte das variaveis em causa para a gestio deste sistema de transportes,

que sdo:
Quantidade de carros ( volume da frota),
Quantidade de trabalhadores;
Rotas (linhas de operagdo) -.distancias, tempo € estado;
Demanda (ntimero de utilizadores que utilizam os transportes);
Tarifas.

Sendo essas as variaveis identificadas, tomou-se, para este estudo, a demanda e a frota, para a analise
das suas variagdes temporais, relativas a intensidade de uso de transporte da T.P.M. em diferentes

unidades de tempo (ano, més, dia e hora).

6.2.2. Variagao Temporal

Neste sub ponto apresenta-se o estudo sobre o comportamento temporal da demanda manifesta
referindo-se a4 quatro periodos de tempos distintos. Usaram-se instrumentos de apoio a tomada de

decisdio tais como série temporal e numeros indices.
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Para a realizagdo deste trabalho foram usados dados disponiveis tendo-se analisado séries temporais
para o estudo, os dados disponiveis sdo primarios na empresa de transportes publicos de Maputo

(T.P.M.).

6.2.2.1. Analise da Evolugio Anual

A analise da evolugio anual que representa a tendéncia histdrica de uso de transporte da T.P.M., na

cidade de Maputo, ao longo dos anos 1997 até 2006, foi feita e o nimeros que ilustram os resultados

B

podem ser vistos na tabela 1, as taxas de crescimento anual da demanda para anos consecutivos.

Tabela 1. Taxas de crescimento anual da demanda para anes consecutivos
Anos 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Y 35 43 45 45 47 45 47

X 25131 | 27365 | 25121 | 27405 | 28193 | 25659 | 23858
Ic - 9% 3% 9% 3% 9% 7%

x ¢ a demanda (passageiros transportados );

v é frota (frota disponivel efectiva);

VA

fc=—"4—

ol

tc € taxa de crescimento anual do periodo;

a, a-1 sdo anos de referéncia.
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PASSAGEIROS ANUAIS

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
ANOS DE REFERENCIA

Fig. 1.1. Evolugio anual da demanda.

cuzadNBBBLY

1997 1008 1999 2000 200 2002 2003 2004 2005 2008

Fig. 1.2, Evolugiio anual da frota,

Os valores obtidos das taxas de crescimento anual indicam ter havido crescimento do nimero de
passageiros transportados em 9%, 9%, 3% e 13% nos anos 1998, 2000, 2001 ¢ 2006 respectivamente
em relagio aos anos imediatamente anterior. Por sua vez, nota-se decrescimento do nimero de
passageiros transportados em -8%, -9%, -7%, -38% ¢ -35% nos anos 1999, 2002, 2003, 2004 e 2005,
respectivamente, também em relagdio aos anos imediatamente anteriores, apesar da frota efectiva da

empresa ter aumentado em alguns casos.

Ao analisarem-se os resultados obtidos (taxas de crescimento), observando os gréficos representativos

da evolugio da demanda (Fig. 1.1) e da frota (Fig. 12) ao longo do mesmo periodo, tem-se, de forma
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geral, a frota como factor interno que mais influenciou a variagdo. Mas por outro fado, consideram-se

influentes factores externos, tais como:

* A variagdo de pregos de transporte aplicados por outros operadores, para o caso de aumento da
taxa na ordem de 13% no ano de 2006 em retagdo a 2005;
O aumento do numero outros operadores, como ¢ o caso dos vulgos chapa 100, para a situagio
da diminuigio das taxas em -8% e -7% nos anos de 1999 e 2003; ‘
E outros factores, ainda que menos consideraveis, como o caso de divergéncias entre 0s
horarios de entrada nos postos de trabatho e o itinerdrio da T.P.M., assim como a implantagio
de novas dareas residenciais na periferia da Cidade de Maputo (geradores de trafego),

influenciaram as taxas de forma negativa e positiva, respectivamente,

De acordo com as conclusdes da evolugdo anual passou-se a analisar série cronoldgica onde se avaliou
a correlagdo e regressdo da frota em relagdo ao tempo, pretendeu-se com esta técnica verificar se a

frota varia em fun¢do do tempo (distribui¢do de autocarros em fungiio do tempo).

6.2.2.1.1 Anilise da série cronoldgica frota efectiva

Dado um conjunto de valores de x e y, apresentados na tabela 2, construiu-se o modelo de regressdo
linear de y sobre x. Aqui x ¢ extraido a partir do tempo representado pelos anos e y € a frota efectiva
respectiva. A seguir ilustra-se na tabela a analise cronoldgica dos dados da frota ao longo de anos entre

1997 a 2006.
Tabla 2. Frota efectiva anual da T.P.M.

Ano y X

1997 35

1998 43

1999 45

2000 46

2001 47

2002 45

2003 47
2004 39
2005 25
2006 25

Total 397
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Onde:
X representa o tempo;

y ¢ a frota efectiva.

5@388&8

Fig.2. Evolugdo da frota efectiva
6.2.2.1.1.1 Coeficiente de Correlaciio linear

Mede e avalia o grau da relag#o existente entre a frota € o tempo

oz
FEx)- 1) AT r)-C

10*(-245)-0*397

r=
J10%330 * 4/10*16429 - (397)

=-0.522

Este resultado r = —0.522 mede a relacdo entre as varidveis x e y, neste caso, correlagio forte, o sinal
negativo do Coeficiente de Correlagdo linear, indica que a variavel x (tempo) cresce linearmente,
enquanto a varidvel y (frota) decresce linearmente, o que ndo estd de acordo com o crescimento da
demanda, pois cada ano que passa sdo fundados novos bairros residenciais, a demanda cresce,

aumentam as necessidades de transporte ¢ a frota nfio cresce com o tempo para acompanhar o

crescimento da demanda. ’
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Neste caso, para se obter o modelo matematico que descreve a relagio entre as duas variaveis fez-se a

andlise de regressio

6.2.2.1.1.2 Anilise de Regressio

Zy = be+aN
ny =b2x2 +(:Zx

Equagdes normais do ajustamento

23 397
DY =b> X+aN {397=b*0+a*]0 “=T0 T

XY =by X +aZX:>

=
— —h* * -
245=5*330+a*0" |, _-245 _ .,
330

Y =-0.74* X +39.7 este modelo matematico descreve a relagio existente entre as duas variaveis, a
partir das observagdes dessas varidveis, onde o tempo ¢ a variavel explicativa e a frota € a variavel

explicada,

-0.74 e 39.7 sdo os parametros do modelo. O resultado b =-0.74 significa para cada unidade de

variagdo positiva do tempo (x), a quantidade esperada (y) decresce 0.74 unidades ou 74%.

A equagio de recta ajustada, permite fazer previsdes de frota se a politica de reposi¢do nio for alterada.
Assim pode-se esperar que em 2010 a T.P.M. tenha, de acordo com o modelo

y=39.7-0.74*17 =27.12, a quantia de 27 autocarros para operagio de transporte, evidenciado pelo

facto da frota estar a diminuir com o tempo.

Esta andlise revelou-se insuficiente para a tomada de decisdo, por isso passou-se a andlise da série
cronologica entre a frota e a demanda. Para se verificar se existe relagdo entre essas grandezas.
Também neste ponto recorreu-se ao coeficiente de correlagdo linear e a andlise de regressdo com a

ajuda do diagrama de dispersdo.
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6.2.2.1.2 Anilise da série cronoldgica frota efectiva e da demanda

Tabela 3. Relagio Demanda em 10 passageiros e Frota efectiva.

ANOS 1997] 1998] 1999] 2000] 2001

% 35 43 45 46 a7

X 25131 27365 25121| 27405| 28193

Onde: x € a demanda (passageiros transportados);
Y é a frota efectiva da empresa T.P.M.
6.2.2.1.2.1 Coeficiente de Correlagio Linear

E o instrumento de medida de correlagio, verifica se existe relagdo entre as duas variaveis x (demanda}

e v (frota ) e mede o seu grau de relacionamento.

. nz,\'y—z,\fz y
] \/nz,vz ---(Z.\:)2 * \/nZyz -(Zy)z
N 10*9140019 —397 * 218076
~ 10%16420—(397)? *10# 521633229 (218076)}

=0.86959

!

O resultado r = 0.86959 , indica que existe uma forte correlagdo linear entre a demanda € a frota, o sinal
do coeficiente (+} mostra que as duas variaveis variam no mesmo sentido (quando a demanda cresce

linearmente, a frota também cresce linearmente).

Assim tornou-se necessario a analise de regressiio ajustando aos dados uma recta que melhor represénta

a relagdo, permite fazer previsdes e captar as influéncias sobre a frota (y) nio devidas a demanda (x).
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Diagrama de Disperséo

Frota Efectiva

Fig.3. Diagrama de dispersdo.

6.2.2.1.2.2 Andlise de Regressao

Tabela 4. Correlagiio € Regressdo de Frota ¢ Demanda
X Y

2

x*y x
35 879585 631567161
43 1176695 748843225
45 1130445 631064641
46 1260630 751034025
47 1325071 794845249
45 1154655 658384281
47 1121326 569204164
39 579462 220760164
25 240350 92428996
25 271800 118200384
9140019 | 5216332290

Onde: x representa a demanda pelo transporte da T.P.M.
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Y representa a frota efectiva da T.P.M

Equa¢des normais do ajustamento

Z_V =be+aN
ny =bZ:x2 +aZx

Zy =be+a*n
Z.\'y =be2 +(:Zx =

397=218076*b+10*a
9140019 = 521633290*h +218076* a

_ *
218076 % +10%a =307 = q = -2 2115076 b =397-21876%b

9140019 = 5210633290 *H + 8657617 -~ 4755714178 *h =
b =0.001047

@ =39.7-21807.6*(0.001047) © ¢ =39.7-22.83894 a=16.86107

Y =0.001047* X +16.86107 equacio da recta ajustada
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Fig. 4. Linha de Regressdo

Com base nos dados da tabela 3.1 calculou-se a inclinagdio (b) e o intercepto (a) que formam a equagdo

da recta de regressdo que representa a frota esperada ou predita.
Y=bX+a

¥ =0.001047* X +16.86107

A partir da equagdo se pode tragar o grafico da recta de regressdo (Fig. 4), onde y- ¢ a variavel

dependente que representa frota efectiva e x- € a varidvel independente que representa a demanda ou

procura de transporte da T.P.M.

O termo a =16.86107 refere-se ao nive! esperado de y quando x =0, neste caso, 17 representa o
ntmero inicial de autocarros que a empresa T.P.M. deve possuir para satisfazer as necessidades das

pessoas caso n#o haja crescimento da populagio.
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O termo 5 =0.001047 significa que para cada unidade positiva de variagdo da demanda( x), a
quantidade esperada (y) cresce (aumenta) 0.001047 unidades ou 0.1%. este aumento é muito
pouco. Como se concluiu que a demanda esta fortemente relacionada com a frota, entdo tende-

se aumentar a frota da empresa para suprir as necessidades de transporte e satisfazer o publico.

Tendo sido ajustado um modelo matematico aos dados tornou-se necessario captar as influéncias

externas, calculando o RPE, Coeficiente de Determinagiio ¢ Coeficiente de Ndo Determinagio.

SQr('g = SQromi’ - SQ('rro

$Quy = 2 (¥ = §)* =162.92

SO = 2, (¥ = ¥)* = 668.1

SC.e = SO, —SO..,, = 668.1-162.92 = 505.18

Pode-se expressar a capacidade de uma recta de regressio de fazer predi¢des no que ¢ conhecido como
redugdo proporcional do erro (RPE), ou seja a proporgdo do erro de predigio que pode ser reduzida

desde que se conhega a variavel independente.

50, _ 505.18
SQ,., 668.1

RPE = =0.750144

Assim, aproximadamente, 0.76 ou (76%) das variacdes da frota sdo explicadas pela demanda pelo

transporte publico da T.P.M.
6.2.2.1.2.3 Coeficiente de Determinagio

O coeficiente de determinagdo avalia a ‘qualidade’ do ajuste.

2
R =r

R? =(0.86959)* =0.756

Com este resultado, aproximadamente, 76% das variagdes da frota sdo explicadas pela demanda através

da fun¢io de ajuste Y =0.001047* X +16.86107 .
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6.2.2.1.2.4 Coeficiente de Nio Determinaciio

Neste sub ponto foram calculadas as percentagens de influéncias ndo devidas a variavel independente
(demanda).
1-#?

1-r? =1-0.756 = 0.2438

Assim, aproximadamente, 24% das variagbes da frota ndo sdo explicadas pela demanda podendo-se

atribuir esta percentagem i causas aleatdrias.

Portanto, o valor de 24% (residuo) poderia ser o resuliado de outros factores relativos a gestio da frota,

tais como:

Desfasamento dos horarios das chegadas dos carros nos locais de paragem, atendendo a
existéncia de trés horarios laborais principais e diferentes (7:00h as 17:00h, 7:30h &s 15:30h ¢
8:00h as 17:30h);

O nio comprimento rigoroso dos horarios, provoca incerteza nos passageiros;

Néo renovagio dos passageiros durante a viagem, entre outros;

Perca de confianga por parte dos passageiros.

Os resultados das analises feitas nos pontos anteriores, variagio temporal, oscilagio do crescimento
anual da demanda, existéncia de uma dependéncia entre a demanda e a frota confirmada pelo
coeficiente de correlagio linear e a determinag@o da percentagem da demanda explicada pela frota,

permitiram que, em seguida, se fizesse a analise da flutuagido mensal, da demanda e da varia¢do da

frota, para que se apurassem as percentagens de uso de transporte, bem como a identificagio dos meses

em que regista baixa (ou alta) solicitagiio de transporte ao longo do ano, para melhor planificagdo.das

actividades.
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6.2.2.2. Analise da Flutuac¢io Mensal

Com o intuito de possibilitar a adequagio da frota em operagio nos meses de baixa (ou alta) solicitagio
de transporte na citdade de Maputo foram determinados os factores de ajuste geral e tipico, que

permitem constatar a consisténcia da operagdo ao longo do ano.

Tendo como dado o valor anual da demanda do ano de 2006 (VAzps = 10872*10° passageiros),

ilustrada na tabela 3, pode-se calcular 0 volume médic mensal de passageiros transportados (VM).

VA _ 10872*10°
12 12

M = =906*10° pas/ mes

Na tabela seguinte, Tabela 5, foi introduzido o VM, calculado anteriormente, como dado, para prosseguir

com a analise da flutuagdo mensal da demanda da T. P.M..

Tabela 5. Analise da flutuagdo mensal da demanda.

Factores de

Meses

Demanda
(VM)

%o
Relativas

ajuste

S

Jin

Janeiro

706196.00

0.06

0.779

0.817

Fevereiro

610423.00

0.06

0.674

Marco

(695816.00

0.06

0.768

Abril

331656.00

0.05

0.587

Maio

603962.00

0.06

0.667

Junho

544718.00

0.05

0.601

Julho

834530.00

0.08

0.921

Agosto

970991.00

0.09

1.072

Setembro

927113.00

0.09

1.023

Qutubro

882011.00

0.08

0.974

Novembro

Dezembro

VA

10872000.00

Vin

906000.00

Tm,

4320841.00

me

864168.20
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Vi
) m', fm=V;:J’", efm,:K_'.n—_'

Onde: Vm:ﬁ, Vm, =
12 ; m m,

VA é o valor anual de passageiros transportados;
¥m ¢ o volume mensal médio geral de passageiros transportados;

¥M,, ¢ o volume de passageiros transportados no més m;
Tm, é o total de passageiros transportados nos meses tipicos;
¥m, é o volume de passageiros transportados no més tipico t;
¥m, ¢ o volume mensal médio dos meses tipicos;

w, é o nimero de meses tipicos no ano;

fm é factor de ajuste gerale  fm, factor de ajuste dos meses tipicos.

PIRFI

Griéfico.3. Passageiros transportados no ano de 2006.
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Grafico.3.1. Frota efectiva no ano de 2006.

Observa-se que nos meses de Agosto, Setembro e Outubro que sfo periodos lectivos a demanda foi de
970991, 927113 e 882011 pass/més respectivamente, que comparada com o total anual 10872000
passageiros, representa 9%, 9% e 8%, respectivamente, da demanda. Se confrontados com o volume
mensal médio (906000 pass/mes), os respectivos factores de ajuste (1.072, 1.023 e 0.974) indicam
variagdes 7.2% e 2.3% superiores 3 média e -2.6% inferior a média, respectivamente. E se confrontados
com o volume mensal médio dos meses tipicos (86416820 pass/més) estas variagdes sdo de 12.4%,

7.3% e 2.1% somente.

Também observa-se que nos meses de Janeiro ¢ Julho que sio periodos de férias a demanda foi de
706196 e 834530 pass/més, respectivamente, que comparada com o total anual 10872000 passageiros,
representa 6% e 8%, respectivamente, da demanda. Se confrontados com o volume mensal médio
(906000 pass/mes), os respectivos factores de ajuste (0.779 e 0.921) indicam variagdes -22.1% e -7.9%
inferiores 2 média, respectivamente. E se confrontados com o volume mensal médio dos meses tipicos

(864168.20 pass/més) estas variagdes sdo de -18.3% ¢ -3.4% .

Com a identificagio dos meses de alta e baixa solicitagdo de transporte na cidade houve a necessidade

de se estudar a flutuagfo didria.
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passageiros para gestdo de sistema de transporte de passageiros - (Caso de Estudo — Transportes Piblicos de Maputo E.P.)

6.2.2.3. Anilise da Flutuacio diaria

Esta analise foi (¢) das mais significativas para estudos de transporte, especialmente para o
planeamento, porque ela nos informa sobre o ponto de situagiio de utilizagio de transporte durante a
semana, na cidade de Maputo. Foram determinados, neste sub ponto, trés pardmetros de analise da

demanda manifesta: Volume diario médio, factor de ajuste didrio e factor de equivaléncia.

6.2.2.3.1 Volume Diirio Médio (VDM)
A tabela seguinte ilustra a andlise da flutuagio diaria, a partir da informagio da flutuacdo mensal, para

determinagio dos VDM s,

Tabela 6. Andlise da flutuagio diaria da demanda

Factores de

A ajuste

Meses

Demanda

Relativas

fm

Sm,

VDMmes

VDMmes/fm

Janeiro

706196.00

0.06

0.779

0.817

22780.52

29225.81

Fevereiro

610423.00

0.06

0.674

21800.82

32357.14

Marco

695816.00

0.06

(.768

22445.68

29225.81

Abril

331656.00

0.05

0.587

17721.87

30200.00

Maio

603962.00

0.06

0.667

19482.65

29225.81

Junho

544718.00

0.05

0.601

18157.27

30200.00

Julho

834530.00

0.08

0.921

26920.32

29225.81

Agosto

970991.00

0.09

1.072

31322.29

29225.81

Setembro

927113.00

0.09

1.023

30903.77

30200.00

Qutubro

382011.00

0.08

0.974

28451.97

29225.81

Novembro

Dezembro

VA

10872000.00

Vm

906000.00

Tm,

4320841.00

Vi,

864168.20

VDM

29831.20

VDNiferias

29225.81

VDMlectivo

29550.54

Onde: VDM

Demanda
mes -
31

* VDMmﬂs/ﬁn=

VDM

mnes

fm

> VDM, ! fin)

VDM =

n
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passageiros para gestdo de sistema de transporte de passageiros - (Caso de Estudo — Transportes Piblicos de Maputo E.P.)

VA ¢ o valor anual de passageiros transportados;
N € o numero de meses

Vméo volume mensal médio geral de passageiros transportados;

Tm, ¢ o total de passageiros transportados nos meses tipicos;

Vi, € o volume médio dos meses tipicos;

fin € factor de ajuste geral e fin, factor de ajuste dos meses tipicos;

VDM é o volume didrio médio;
VDMferias € o volume didrio médio do periodo de ferias;

VDMlectivo € o volume didrio médio do periodo lectivo.

Os resultados obtidos na avaliagio da flutuagio sio os Volumes diarios Médios (VDM'’s) do conjunto
de linhas ou rotas em estudo (43 rotas), calculados a partir da informagio proveniente da flutuagio

mensal:

e O VDM para todo o periodo de tempo em consideragao no estudo (ano de 20006) é de 29831.20
pass/dia);

Para os periodos tipicos (periodo de férias e periodo lectivo) tem-se:

e VDMferias é de 29225.81 pass/dia;
¢ VDMlectivo ¢ de 29550.54 pass/dia.
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Determinagiio de indicadores de condigdes de disponibilizagdo de meios e prestagao de servigos de transporte de
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6.2.23.2 Factores de Ajuste Diario (fd) e de Equivaléncia (fe)
A relagdo entre o volume de passageiros transportados em cada dia das semana (periodo de estudo) e o

volume didrio médio das mesmas semanas, sio determinados através de calculos apresentados na

tabelas a seguir (Tabela 7.1 e Tabela 7.2).
Tabela 7.1. Andlise da flutuagdio didria (Agosto e Setembro)

*16/08/2006

Dia

T Quarta |

Demanda
{pass/dia)

~ 30970

Factor de ajuste

Factor de
equivaléncia do
dla util (fe

Variacao do
factor de gjuste

Variacio do factor
de equivaléncia do

171082006

Quinta

31540

19/08/2006

Sexta

31063

20/08/2006

Sabado

27797

21/08/2006
2210812006,
23/08/2006

Domingo
undal
Terca

25161
B3R
31589

24/08/2006

Quarta

29928

25/08/2008

Quinta

30740

26/08/2006

Sexa

28991

27/08/2006

Sabado

26785

28/08/2006
23/08/2006

3170812006
01692006,

Domingo
undal

R R 0 —
1043
29

@Quarta
Aumnta

02/08/2006

Sexta

25312
33024

32604
A2
31318

1.005

| 03/09/2006

Sébado

29459

872655

TOTALutil

639568

VDMs

31166.25

VDMutil

31978.40
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passageires para gestio de sistema de transporte de passageiros - (Caso de Estudo - Transportes Piblicos de Maputo E.P.)

Onde: fi = VDd . o= VDd
VDMs VDMutil

fd ¢ o factor de ajuste diario do dia d;
fe € factor de equivaléncia do dia util;

VDd é o volume meédio de passageiros do dia d;
Totals ¢ o total de passageiros transportados na semana;
TOTALutil ¢ o total de passageiros transportados nos dias Uiteis;
VDMs é o volume diario médio da semana;
VDMutil é o volume didrio médio dos dias teis.

Observou-se que:

Nas linhas da tabela 7.1 pintadas a azul, os totais diarios transportados representam percentagens acima
da média (factores de ajuste didrio maiores que 1.000 ) e percentagens superiores aos dias uteis

(factores de equivaléncia superiores a 1.000);

Nas linhas da tabela 7.1 pintadas a cinzento, os totais diarios transportados representam percentagens
acima da media (factores de ajuste diario maiores que 1.000 ) ¢ percentagens inferiores aos dias tteis

(factores de equivaléncia inferiores a 1.000);

Para as linhas da tabela 7.1 a branco, os totais didrios transportados representam percentagens abaixo
da média (factores de ajuste didrio menores que 1.000 ) ¢ percentagens inferiores aos dias uteis

{factores de equivaléncia inferiores a 1.000).

De modo ilustrativo da situagdio patente na tabela acima, Tabela 7.1, foram produzidos dots graficos-de

passageiros didrios transportados entre Agosto e Setembro 2006 (figura 4.1.a e figura 4.1.b).
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Determinagdo de indicadores de condigdes de disponibilizagiio de meios e prestagéo de servigos de transporte de
passageiros para gestdo de sistema de transporte de passageiros - (Caso de Estudo — Transportes Publicos de Maputo E.P.)
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Fig.4.1.2) Passageiros didrios transportados entre Agosto e Setembro de 2006 pela T.P.M.

Dananda (pass/dia)
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Fig.4.1.b) Passageiros didrios transportados entre Agosto e Setembro de 2006 pela T.P.M.
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Determinagdo de indicadores de condigbes de disponibilizagiio de meios e prestagio de servigos de transporte de
passageiros para gestiio de sistema de transporte de passageiros - (Caso de Estudo — Transportes Publicos de Maputo E.P.)

Tabela 72. Andlise da flutuagdio didria (Janeiro ¢ Fevereiro)

Factor variacao do
de Factor de varnacao factor de
ajuste |equivalencia | do factor |equivaléncia

Demanda | diario do dia util de ajuste | do dia util

Data Dias (passidia) | (fd) {fe) diario (fd) (fe)

16/01/2006 | Segunda 24467 0.785 0.765 -21.5% -23.5%
17/01/2006 | Terca 25351 0.813 0.793 -18.7% -20.7%
18/01/2006 | Quarta 24866 0.798 0.778 -20.2% -22.2%
19/01/2006 | Quinta 23203 0.744 0.726 -25.6% -27.4%
20/01/2006 | Sexta 23911 0.767 0.748 -23.3% -25.2%
21/01/2006 | Sabado 19022 0.610 0.595 -39.0% -40.5%
22/01/2006 | Domingo 19370 0.622 0.606 -37.8% -39.4%
23/01/2006 | Segunda 23367 0.750 0.731 -25.0% -26.9%
24/01/2006 | Terca 21575 0.692 0.675 -30.8% -32.5%
25/01/2006 | Quarta 22530 0.723 0.705 -27.7% -29.5%
26/01/2006 | Quinta 23685 0.760 0.741 -24.0% -25.9%
27/01/2006 | Sexta 25234 0.810 0.789 -19.0% -21.1%
28/01/2006 | Sabado 17824 0.572 0.557 -42.8% -44.3%
29/01/2006 | Domingo 18078 0.580 0.565 -42.0% -43.5%
30/01/2006 | Segunda 28769 0.923 0.900 1.7% -10.0%
31/01/2006 | Terga 26872 0.862 0.840 -13.8% -16.0%
01/02/2006 | Quarta 27069 0.869 0.846 -13.1% -15.4%
02/02/2006 | Quinta 24932 0.800 0.780 -20.0% -22.0%
03/02/2006 | Sexta 20953 0.672 0.655 -32.8% -34.5%
04/02/2006 | Sabado 23749 0.762 0.743 -23.8% 25.7%
05/02/2006 | Domingo 23081 0.741 0.722 -25.9% -27.8%
06/02/2006 | Segunda 31542 1.012 0.986 1.2% -1.4%
07/02/2006 | Terga 26296 0.844 0.822 -15.6% -17.8%
08/02/2006 | Quarta 24383 0.782 0.762 -21.8% -23.8%
09/02/2006 | Quinta 23687 0.760 0.741 -24.0% -25.9%
10/02/2006 | Sexta 21527 0.691 0.673 -30.9% -32.7%
11/02/2006 | Sabado 22947 0.736 0.718 -26.4% -28.2%
12/02/2006 | Domingo 18816 0.604 0.588 -39.6% -41.2%
TOTALs 657106
TOTALutil 494219
VDMs 23468.07
VDMutil 24710.95

Onde: fd _Vbd € fe= vDd
VDMs VDMutil
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Determinagio de indicadores de condigdes de disponibilizagiio de meios e prestagio de servigos de transporte de

passageiros para gestdo de sistema de transporte de passageiros - (Caso de Estudo — Transportes Publicos de Maputo E.P.)

fd é o factor de ajuste diario do dia d;

fe ¢ factor de equivaléncia do dia util;

VDd é o volume médio de passageiros do dia d;

Totals € o total de passageiros transportados na semana,
TOTALutil € o total de passageiros transportados nos dias uteis;
VDMs € o volume diario médio da semana;

VDMutil € o volume diario médio dos dias uteis.

Nas linhas da tabela 7.2, pintadas a cinzento, os totais diarios transportados representam percentagens
acima da média (factores de ajuste diario maiores que 1.000 ) e percentagens inferiores aos dias uteis

(factores de equivaléncia inferiores a 1.000).

Para as linhas da tabela 7.2., a branco, os totais diarios transportados representam percentagens abaixo
da média (factores de ajuste diario menores que 1.000 ) e percentagens inferiores aos dias uteis

(factores de equivaléncia inferiores a 1.000).

De modo ilustrativo da situagio patente na tabela acima, Tabela 7.2. Analise da flutuagio diaria, também
apresenta-se em seguida dois graficos de passageiros didrios transportados entre Janeiro e Fevereiro de

2006 pela T.P.M.

De modo ilustrativo da situa¢do patente na tabela acima, Tabela 7.2, foram produzidos dois graficos de
passageiros diarios transportados entre Janeiro e Fevereiro de 2006 pela T.P.M. (figura 4.2.a ¢ figura

4.2.b),
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Demanda (passi/dia)

Fig.4.2.a) Passageiros didrios transportados entre Janeiro e Fevereiro de 2006 pela T.P.M.
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Fig.4.2.b) Passageiros didrios transportados entre Janeiro e Fevereiro de 2006 pela T.P.M.
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O estudo da flutuagdo diaria, apresentado neste sub ponto, permitiu a determinacio dos indicadores de
eficiéncia, relacionados com a operagdo diaria do transporte. Estes indicadores sugerem a existéncia de
duas programagdes, uma programagio Normal (para dias tteis), outra programagédo Simplificada (para
dias com volume de passageiros reduzido, dias ndo uteis). A anélise se fez mediante trés pardmetros,

volume didrio médio { VDM), factor de ajuste diario (fd) e factor de equivaléncia (fe).

Mas, as decisdes serdo realistas se conhecerem-se, com exactiddo, os periodos de pico das operagdes
i

dos autocarros da T.P.M. Por isso, tornou-se necessario alargar as analises da variagdo da demanda

para a flutuagdio horaria, com o intuito de melhorar a adequagio da oferta ds demandas de transporte de

passageiros ao longo das horas do dia.
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passageiros para gestio de sistema de transporte de passageiros - (Caso de Estudo - Transportes Publicos de Maputo E.P.)

6.2.2.5. Analise da Flutuacio Horaria

Este sub ponto apresenta o estudo da variagdo da demanda ao longo das horas do dia em analise." As
analises foram feitas separadamente, conforme o sentido de percurso de cada rota. As tabelas (tabela 8.,
tabela 9. e tabela 10.), a seguir, ilustram a analise da flutuagdo horéria. Estas analises foram feitas nas

carreiras 30, 52 e 54.

Tabela 8. Andlise da Flutuagio Horiria (Carreira 30).

Total por Factor de | Coeficiente Factor de
Intervalo | Desequilibrio de Pico Desequilibrio
HORARIQ | SENTIDOI1 | SENTIDO2 | de Hora (D) ('p) (D)

04 — 06 23 83 106 21.7% 3.1% 78.3%
06 -08 207 87 294 70.4% 28.1% 20.6%
08-10 29 i5 44 65.9% 3.9% 34.1%
10-12 42 95 137 30.7% 5.7% 69.3% .
12— 14 50 79 129 38.8% 6.8% 61.2%
14-16 241 46.5% 15.2% 53.5% "
16-18 93 55 148 62.8% 12.6% 37.2%
18-20 59 - 59 - -
20-22 - . _ ] ]
2224 14
Total

Onde: D:._.ﬂ__ ﬁ7=ﬂ'
VHe +VHe VDM

D € o tactor de desequilibrio;

VHd ¢ o volume de passageiros no sentido dominante;

VHc € o volume de passageiros no sentido contrario;

Jfp € o coeficiente de pico (num sentido ou em ambos);

VI ¢ o volume de passageiros na hora de pico;

VDM ¢é o volume diarie médio.,
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Observou-se que na tabela acima (Tabela 8. Analise da Flutuagio Horéria (Carreira 30)):

Para o sentido 1 (sentido dominante) o periodo de pico ocorre de manha (entre 6 ¢ 8 h) e na respectiva
hora-pico (6 — 7 h) foram transportados 207 pass’h sentido dominante (sentido 1), e 87 passth no
sentido contrario. Dessa forma, o factor de desequilibrio é: D=70.4%. Para a mesma hora (6 — 7 h) o

coeficiente de pico €: fp=28.1%.

Para o sentido 2 (sentido ndo dominante) o periodo de pice ocorre de tarde (entre 14 -16 h) € na
respectiva hora-pico (15 — 16 h ) foram transportados 129 pass/h sentido 2 (ndo dominante) e 112
pass/h sentido 1 (sentido dominante). Nesta observago, o factor de desequilibrio é: D=48.5%. Para a
mesma hora o coeficiente de pico ¢: fp=15.2%.

Os graficos abaixo (Fig.5.1.a), Fig.5.1.b)) ilustram as constatacdes apresentadas nos dois pardgrafos

acima.

350

300

X3
.

8

2

Demanda (pass/hora)

8

10-12 12-14 14-16 16-18 18-20 20-22
Intervalo de Horas

Fig.5.1.a) Passageiros Transportados por hora nos dois sentidos da rota (carreira 30)
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04-08 068-08 08-10

10-12
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Intervalo de Horas

18-20

Fig.5.1.b) Passageiros Transportados por hora nos dois sentidos da rota (carreira 30)

Tabela 9. Analise da Flutuagdio Hordria (Carreira 52).

HORARIO

SENTIDOI1

SENTIDO2

Total por
Intervalo
de Hora

Factor de
Desequilibrio

(D)

Coeficiente
de Pico

(dp)

Factor de
Desequilibrio
(D)

04 - 06

17

90

107

15.9%

26%

84.1%

06 - 08

69

114

183

37.7%

10.6%

62.3%

08 -10

98

121

219

4.7%

15.1%

55.3%

10-12

36

41

77

46.8%

5.5%

53.2%

12 - 14

22

10

32

68.8%

34%

31.3%

14-16

58.7%

29.0%

M.3%

16-18

99

66

60.0%

15.2%

40.0%

i8-20

89

471%

13.7%

52.9%

20-22

22-24

32

84.2%

4.9%

15.8%

Total

Onde: ‘D=

VHd

VHd +VHc

fp=

VH

VDM

D ¢ o factor de desequilibrio;

VHd é o volume de passageiros no sentido dominante;
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VHe € o volume de passageiros no sentido contrério;

fp ¢ o coeficiente de pico (num sentido ou em ambos);

VH é o volume de passageiros na hora de pico;
VDM é o volume didrio médio.
Observou-se que, na tabela acima (Tabela 9. Anélise da Flutuagdo Hordria (Carreira 52):

Para o sentido 2 (sentido dominante) o periodo de pico ocorre de manhd (entre 8el0Oh)yena
respectiva hora-pico (9 — 10 h) foram transportados 121 passth sentido dominante (sentido 2), e 98
pass/h no sentido contrdrio. Dessa forma, o factor de desequilibrio é: D = 44.7%. Para a mesma hora (9

- 10 h) o coeficiente de pico é: fp=15.1%.

Para o sentido 1 (sentido ndo dominante) o periodo de pico ocorre de tarde (entre 14 -16 h) e na
respectiva hora-pico (14 — 15 h ) foram transportados 189 pass/h sentido 1 (nfio dominante) e 133
pass/h sentido 2 (sentido dominante). Nesta observagdo, o factor de desequilibrio é: D = 58.7%. Para a
mesma hora o coeficiente de pico é: fp = 29.0%.

Os graficos abaixo (Fig.5.2.a), Fig.5.2.b)) ilustram as constatagdes apresentadas nos dois parigrafos

acima.

" =

04-06 06-08 O8-10 10-12 12-14 1418 18-18 18-20 20-22 22-24
Intervalos de Tempo

Fig.5.2.a) Passageiros Transportados por hora nos dois sentidos da rota (Carreira 52}
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Fig.5.2.b) Passageiros Transportados por hora nos dois sentidos da rota {Carreira 52}
Tabela 10. Andlise da Flutuagio Horéria (Carreira 54).

Total
por Factorde | Coeficiente | Fectorde
Intervalo | Desequilibrio | de Pico | Desequilibrio
HORARIO | SENTIDO1 | SENTIDO2 | de Hora (D) (fp) (D"
04 - 06 13 43 56 76.8% 6.1% 23.2%
06 -08 33 134 167 80.2% 19.0% 19.8%
08-10 159 155 314 49.4% 22.0% 50.6%
10-12 35 52 87 59.8% 7.4% 40.2%
12-14 144 - 144 - -
14-16 - 48 48 - -
16-18 45 38 83
18-20 60 89
20-22 86
22-24 93 60
Total 697

VHd
VHd + VHc

D ¢ o factor de desequilibrio;

Onde: D=
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VHd & o volume de passageiros no sentido dominante;
VHc ¢ o volume de passageiros no sentido contrario;

fp ¢ o coeficiente de pico (num sentido ou em ambos);

VH é o volume de passageiros na hora de pico;

VDM ¢é o volume didrio médio.
Observou-se que, na tabela acima (Tabela 10. Andlise da Flutuagdo Hordria (Carreira 54):

para o sentido 2 (sentido dominante) o periodo de pico ocorre de manhd (entre 8 e 10 h) e na respectiva

hora-pico (8 —9 h) foram transportados 159 pass/h sentido ndo dominante (sentido 1), € 155 pass/h no

sentido Dominante. Dessa forma, o factor de desequilibrio é: D = 49.4%. Para a mesma hora (8 -9 h}o
coeficiente de pico é: fp = 22.0%.

Para o sentido | (sentido ndo dominante) o periodo de pico ocorre de noite (entre 20 -22 h) e na
respectiva hora-pico (20 — 21 h ) foram transportados 115 pass/h sentido | (ndo dominante) e 86 passth
sentido 2 (sentido dominante). Nesta observagdo, o factor de desequilibrio é: D = 42.8%. Para a mesma
hora o coeficiente de pico é: fp = 12.2%.

Os graficos abaixo (Fig.5.3.a), Fig.5.3.b)) ilustram as constatagdes apresentadas nos dois paragrafos

acima.

350

300

250

200

B SENTIDO2
O SENTIDO1

150 -

Demanda (pass/hora)

04-06 ©6-08 08-10 10-12 12-14 14416 16-18 18-20 20-22 22-24
Intervalos de Tempo

Fig.5.3.a) Passageiros Transportados por hora nos dois sentidos da rota (Carreira 54).
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B SENTIDO2

8

Demanda (pass/hota)

10-12  12-14 14-16 16-18 18-20 20-22 22-24
intervatos de Tempo

Fig.5.3.b) Passageiros Transportados por hora nos dois sentidos da rota (Carreira 54).

Em suma, para cada (periodo) duas horas foram transportados passageiros no sentido dominante
(sentido 1 ou sentido 2) e no sentido ndo dominante (sentido 2 ou sentidol), respectivamente, €
obtiveram-se os factores de desequilibrio (D), correspondentes, que, interpretados, significam
desequilibrios (D x D’) entre as demandas em cada sentido e portanto um necessario ajuste nas

respectivas ofertas de transporte (programagao das rotas).
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7. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O Transporte ¢ uma actividade-meio para a consecugio das demais actividades urbanas. Na capital
Mogambicana, Maputo, esta actividade remonta desde o longinquo ano de 1914 a 1936, altura em que
uma rede de tramsways eléctricos serviu a populagio da entdo Lourengo Marques, a semethanga do
que existia nas mais evoluidas cidades do mundo da época. Portanto, fez-se este estudo que
compreendeu a obtengdo ¢ analise de dados, o desenho e a utilizagdo do modelo, bem como a avaliagio

’

dos resultados alcangados.
Os dados obtidos e analisados permitiram concluir que:

* A Empresa de Transportes Pablicos de Maputo (T.P.M} foi a primeira institui¢do publica de
transporte urbano, e ¢ a tnica que responde as crescentes necessidades de transportes resultantes
do rapido desenvolvimento, crescimento do parque industrial e de escolas assim como dos
vectores de ocupacio urbana.

Neste momento, a T.P.M. realiza as suas operagdes com 8% de cota de frota do mercado, sendo
a remanescente pertenga dos oﬁeradorcs particulares (chapas).
A frota € muito reduzida, estando a operar com disponibilidade média de 35 autocarros/dia.

Estiio na ongem dessa redugio:

v A falta de acessorios das viaturas importadas e a manutengio ineficiente;

v" Degradagdo das vias de acesso que ligam bairros densamente povoados, tais como Congolote,
Albazine, Magoanine-C.M.C., Matola Gare, etc;
Maior encargo de custos salariais (713 trabalhadores que tém saldrios pagos a partir de fundos
das compensagdes);
Baixo nivel de escolaridade dos trabalhadores (condutores que nio conseguem ler o painel do
seu veiculo);
Trabalhadores descontentes com os salarios que auferem;
A dificuidade de manutengio da frota vinculada, originada pelo uso dos mesmos autocarros de

segunda 4 domingo.

O modelo desenhado ao abrigo do desenvelvimento deste trabalho € constituido fundamentalmente por

duas fases:
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1. Identifica¢fio das varidveis;

2. Estudo da variagio temporal, que compreende as seguintes sub-fases:

a. Analise da evolugio anual;

b. Analise da Flutua¢do mensal;
c. Andlise da Flutuagio diaria;
d. Analise da Flutuagdo horaria.

8]
A utilizacdo do modelo para produgfio de indicadores atraves de dados e informagio recolhida na

empresa T.P.M., referentes a operagdo de transporte na cidade de Maputo, apresentou os seguintes

resultados de disponibilizagdo dos transportes:

= A analise da variagdo anual, através da série temporal, mostrou que os valores obtidos das taxas

de crescimento anual flutuam, mesmo mantendo constante a frota efectiva da empresa. Na
origem dessa oscilag¢do pode estar:

a. Em parte, a falta de credibilidade/confianga dos passageiros em relagio a

assiduidade/presenca, superlotagio dos autocarros e nio cumprimento do itinerario;

b. Existéncia de outros operadores (chapa 100) e aumento do parque automodvel da urbe;
O aumento do parque industrial e de escolas assim como dos vectores de ocupagdo urbana
crescem com as necessidades de transporte, todavia, nio esta sendo acompanhado na alocagio
de viaturas a T.P.M., provocando crise de transporte nas rotas onde a T.P.M. opera; .
Ainda na analise da variagio anual, os resultados indicam existéncia de uma forte dependéncia
entre 2 demanda e a frota, confirmada pelo coeficiente de correlagio linear » = 0.86959. O sinal
do coeficiente (+) mostra que as duas varidveis variam no mesmo sentido, quando a demanda
cresce linearmente a frota também cresce linearmente (permitindo concluir que quanto maior
for a frota efectiva, maior mimero passageiros serd transportado pela T.P.M.), mesmo com a
influéncia dos factores externos;
A analise da Flutuacio mensal forneceu factores de ajuste (indicadores}) mensal. Estes
permitiram concluir que, no periodo lectivo, aumentou a demanda pelo transporte publico {(por
causa dos movimentos pendulares feitos por alunos e trabalhadores - interac¢dio casa — escola -
casa e casa — trabatho — casa, para além de deslocagdes de lazer destes. Esta situagdo ocorre

nos meses de Fevereiro a Junho e Agosto 4 Novembro.
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A analise feita sobre a Flutuagdo didria, trouxe a percepgdo de que existiu oscilagdo da demanda
a0 longo dos diferentes dias da semana, com a caracteristica de apresentar volumes,
relativamente menores, para dias ndo uteis (fins de semana - com redugio do volume de
passageiros habitualmente transportados), relativamente maiores, para dias uteis (meio de
semana - com aumento do volume de passageiros habitualmente transportados).

Ainda na analise da flutuacdo diaria, verificou-se que nas segundas-feiras e sextas-feiras
ocorrem maiores demandas de transporte no sentido 2 e sentidol, respectivamente. Também, no
inicio de cada més regista-se maior demanda (as pessoas tém dinheiro e saem para as compras,
festas, viagens, lazer, estudos em grupo, entre outras razdes);

Destaca-se a flutuacdo horaria que mostra o ponto de situa¢io ao longo de cada dia de servigo
de transporte. Esta analise denota um desequilibrio entre as demandas em cada sentido.
Portanto, & necessario ajuste nas respectivas ofertas de transporte (programagio das rotas).

Nas horas de pico os autocarros superam a lotagdo, revelando nio haver autocarros suficientes
para suprir a demanda.

O coeficiente de pico fp calculado nas carreiras em analise na hora de pico estd em 28.1%,
29.0% e 22.0% respectivamente, significa que um numero consideravel de passageiros ¢
iransportado nessas horas, o que refor¢a a necessidade recomendada no ponto anterior. .
Existéncia de muitas rotas e poucos autocarros, estando-se a operar com uma viatura em'-éada

rota, o que agrava o tempo de espera dos passageiros nas paragens.
A avaliac¢do dos resultados mostrou que:

» Qs indicadores de condi¢des de disponibilizagio de meios e prestagdo de servigos de
transporte de passageiros da empresa Transportes Publicos de Maputo, E.P. (T.P.M.),
produzidos utilizando métodos estatisticos para gestio de sistemas de transporte’ de
passageiros, realgam o aspecto da qualidade.

O valor deste estudo assenta na utilidade evidente do modelo através dos indicadores que
este produziu (pode produzir) para a gestdo do sistema de transporte de passageiros da

empresa T.P.M., E.P.

i
Na base das resultados encontrados neste estudo, para elevar os niveis de prestagdo de servigos €

garantir eficicia nas operagdes de transporte de passageiros, recomenda-se o seguinte:
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O aumento da frota de autocarros da Empresa de Transportes Publicos de Maputo T.P.M.;

A adequagdo da programai;ﬁo das operagbes (itinerario, rotas em exploragio e frota”’em
operagio) aos periodos lectivos e laborais, tendo em conta a mudanga dos horarios nas
instituigdes e desenvolvimento do parque industrial e residencial da urbe;

A introdu¢do de novas carreiras com Pontos Terminais sendo as Paragens Intermédias das
respectivas Rotas para as horas de pico ;

A criagio ou condicionamento de Patios de Estacionamento de Autocarros nas Terminais
Opostas de modo a reduzir a quilometragem morta;

A Andilise das outras varidveis que podem ter influéncia no funcionamento eficiente do Sistema

de Transporte Publico;

A automagio de todo Sistema de Gestdo de Transporte Publico, particularmente o processo de

alocagdo ou distribui¢do de autocarros as rotas;

A criagdo e manutengdo de programagdo éspecial e uma frota reserva (com toda lripuladfio),
respectivamente, para atender situagBes especiais € de emergéncia (dias chuvosos, dias de
espectaculos, dias desportivos, dias de showmicios, acidentes, dias de greves e avaria das
viaturas em operagdo) e até minimizar a demanda, nos dias depois dos salarios (10 & 20 dias);
A cfectuacio da manutengdio das viaturas (autocarros) em dias antes dos salérios (7 a 10 dias),
periodo em que as pessoas circulam menos (insuficiéncia de dinheiro), diminuindo a frota
efectiva.

Necessidade de reciclagem periddica dos motoristas e cobradores, para se assegurar bom

desempenho das funcdes e garantir durabilidade das viaturas.
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9. ANEXOS
9.1. Definigdo de Termos

STPP- Sistema de Transporte Publico de Passageiros;

T.P.M.- Transportes Publicos de Maputo;

S.M.V- Servigo Municipalizado de Viagdo;

Demanda Manifesta — Numero de utilizadores que utilizam os transportes;

Frota Nominal — todos carros incluindo os avariados sem possibilidade de recuperagio;

Frota Operacional — todos carros em funcionamento e os avariados com esperanga de recuperagio;
Frota Disponivel Inicial — ¢ a frota disponivel no inicio do dia;

Frota Efectiva = (Frota inicial — Frota avariada durante o dia);

Lourengo Marques — actual capital de Mogambique Maputo;

Quilometragem morta — quilometragem diaria nao produtiva do veiculo;

E.P. — Empresa publica;

E.E. — Empresa Estatal.
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9.2. Rotas ou Linhas em Exploragéao

T.P.M. - LINHAS EM EXPLORAGCAO

LINHA

ORIGEM

DESTINO

kM

1
18
21
24

25
26
27
30
31
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
52
54
55
56
57
59

PGCA DOS TRABALHADORES
PGCA DOS TRABALHADORES

MUSEU
PCA DOS TRABALHADORES

PGA DOS TRABALHADORES
MUSEU
MUSEU
MUSEU

PGA 25 DE JUNHO

PCA DOS TRABALHADORES
MUSEU

MUSEU

PCA DOS TRABALHADORES
MUSEU

MUSEU

PCA DOS TRABALHADORES
PCA DOS TRABALHADORES
MUSEU

MUSEU

PCA DOS TRABALHADORES
PCA DOS TRABALHADORES
ANJO VOADOR

PGCA DOS TRABALHADORES
PCA DOS TRABALHADORES
PCA DOS TRABALHADORES
PCA DOS TRABALHADORES
PCA DOS TRABALHADORES
ANJO VOADOR

MUSEU

MUSEU

MUSEU

ANJO VOADOR

MUSEU

MUSEU

MUSEU

MAGOANINE (via Polana)

Liberdade (via Jardim)

Liberdade (via Jardim}
MAGOANINE

COSTA DO SOL
AEROPORTO
MAHOTAS
HULENE
HULENE

PCA DOS COMBATENTES 9.0

ESTADIO DA MACHAVA
ZIMPETO (via Polana)
ZIMPETO {via Hulene)
MALHAZINE {via Jardim)
MALHAZINE (via Hulene})
MALHAZINE (via Jardim)
MALHAZINE (via Huleneg)
ZIMPETO {via Jardim)
FOMENTO

ZIMPETOQ (via Jardim)
MAHOTAS

CINEMA 700

CIDADE DA MATOLA
BAIRRO DA LIBERDADE
MACHAVA SOCIMOL

T3

PATRICE LUMUMBA
MAHLAMPSWENE

T3

MAHLAMPSWENE
BAIRRO DA LIBERDADE
FOMENTO

CIDADE DA MATOLA
MACHAVA SOCIMOL
PATRICE LUMUMBA

16.0
20.0

19.0
8.0

14.0

8.3
16.0
13.0
12.0

13.0
22.0
21.0
17.56
17.5
16.5
16.5
22.0
16.5
21.0
17.0
16.5
21.0
16.0
18.0
14.0
16.0
26.0
15.0
27.0
17.0
15.0
22.0
19.0
17.0
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60 I MUSEU CINEMA 700 16.5

* Termina na Praga da Juventude EXTENSAO (KM) 611.8
NB: Neste momento a empresa opera 36 das
61linhas TOTAL DE LINHAS 36

MAPUTO , JUNHO DE 2004
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9.3. Lista das Paragens dos Autocarros da T.P.M.

'A) CIDADE DE MAPUTO E ARREDORES

I- AV. EDUARDO MONDLANE

1. PADARIA ALTO MAE

2. C. SAUDE DO ALTO MAE

3. PONTO FINAL

4. RONIL

5. IGREJA ASSEMBLEIA DE DEUS (PANDORA)
6. EDM

7. HCM

8. GUANABARA

9. ONP

10.BOTA ALTA

ll- AV. GUERRA POPULAR

1. PRACA DOS TRABALHADORES

2. VITORIA

3. PONTO FINAL :

4. ESCOLA SECUNDARIA ESTRELA VERMAELHA

lll- AV. ACORDOS DE LUSAKA

. ESQUADRA

. PRACA DE TOUROS
. DRENAGEM

. BALTAZAR

. P. DOS HEROIS

IV- RUA DA KASSUENDA E AV. MARTIRES DA MACHAVA

1. CRUZAMENTO
2. VILA ALGARVE

V- AV. DE MOCAMBIQUE

I. BRIGADA MONTADA
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. CEMITERIO

. DNEP (JUNTA)

. FARMACIA DO JARDIM

. JARDIM ZOOLOGICO

. INHAGOIA

. NSALENE

. B. 25 DE JUNHO

. SOMOTOR (CODAM)
10.BAGAMOYO
11.GEORGE DIMITROV
12.B. SAO ROQUE
13.INCOL
14. HOSPITAL PSIQUIATRICO
[5.COOPERATIVA
16.BOMBAS DA TOTAL
17.MERCADO
18.MAFURREIRA
19.MABOR
20.ZIMPETO TERMINAL

Vi- AV. FPLM

. HOSPITAL GERAL DE MAVALANE

1
2. AGRO ALFA
3. SABRINA

4. CRUZ VERMELHA DE MOCAMBIQUE
5. P. DOS COMBATENTES

Vil- AV. MARGINAL

. CAMPISMO

. MINI-GOLFE

. ATCM

. MERCADO

. BAIRRO TRIUNFO

. COSTA DO SOL

. COSTA DO SOL TERMINAL

Vill- AV. JULIUS NYERERE

1. INTERFRANCA
2. REPRESENTACAO SUL AFRICANA
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. CASA DA CULTUTARA FRANCESA
. PRACA DO DESTACAMENTO FEMININO
. FACULDADE DE AGRONOMIA
. ENTRADA P/ VIVEIRO
. DRENAGEM
. RUA 18 METROS
9. P. DOS COMBATENTES
10.RUA DO COMPLEXO
11.CASA BRANCA
12.HULENE
13.EMACULADA
14.1 RUA
15.CHINCANHANINE
16.EMPAZOL
17.B. 3 DE FEVEREIRO (B. DA POLICIA)
18.PRACA DA JUVENTUDE
19.MAGOANINE
20.MURO DO QUARTEL
21.MALHAZINE
22 PAIOL
IX- AV. 24 DE JULHO

1. MERCADO DA MALANGA

2. IGREJA METODISTA

3. VERSALHES

4. ESQUINA 24 DE JULH. E GUERRA POPULAR

X- AV. 25 DE SETEMBRO

1. CORREIOS MOCAMBIQUE

XI- AV. MARTIRES DE INHAMINGA

1. ANJO VOADOR
2. P. 25 DE JUNHO

Xil- PRACA DOS TRABALHADORES

. TERMINAL (46)
. TERMINAL (44,26,12,39,12)
. TERMINAL (36,31,40,35)

. TERMINAL (2 E17)

. TERMINAL (43)

Auvgusto, Edelito Mauricio Trabalho de Licenciatura




Determinagio de indicadores de condigdes de disponibilizagdo de meios e prestagio de servigos de transporte de

passageiros para gestio de sistemna de transporte de passageiros - {Caso de Estudo — Transportes Piblicos de Maputo E.P.)

XHl- AV. KARL MARX

1. MERCADO CENTRAL

2. RADIO TALISMA

3. RONIL

4. ESCOLA 7 DE SETEMBRO

Xiv- AV. VLADMIR LENINE

CAPUCHINHO

COOP

COOP (BABY AND COMPANY)

ENTRADA PARA INSTITUTO INDUSTRIAL
SAUL

ESTALEIRO

MERCADO COMPOUND

BARBEIARIA

W NS RN

XV- AV. OUA

I. H. GERAL JOSE MACAMO

XVI- AV. RIO TEMBE

. TENDINHA AFRICANA

. H.GERAL DO CHAMANCULO

. ROMOS

. METASEL

. MISSAO JOSE DE LHANGUENE

XVil- AV. DO TRABALHO

1. PADARIA BEJOU
2. PENSAO PARTICULAR

XVIII- AV. ANGOLA
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. P.21 DE OUTUBRO

. COMITE DA CIDADE

. MUNHUANA

. DRENAGEM

. SIESTA

. MERCADO MAZAMBANINE
. A FORJADORA

. 007

. AEROPORTO

XIX- RUA DA LIXEIRA

. FEIRA DO HULENE
. TECA-NAHA

. CANTINA

. MERCADO

. CONHOEIRO

XX- AV. GAGO COUTINHO

. JUNTA (DNEP)

2. AGENCIA ALGOS

3. PONTE (VULCANO)

4. IGREJA ASSEMBLEIA DE DEUS

XXI- RUA DO DALO (ENTRADA PARA MAHOTAS)

1. B. DA POLICIA

2. PARAGEM 1

3. PARAGEM 2

4. MAHOTAS TERMINAL

XXII- MUSEU

. TERMINAL (21,24, 34)
. TERMINAL (14, 33, 37)
. TERMINAL (18,30)

. TERMINAL (38,54)

. TERMINAL (52,60,56)
. TERMINAL (57,59)
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passageiros para gestdo de sistema de transporte de passageiros - {Caso de Estudo - Transportes Piblicos de Maputo E.P.)

XXlll- RUA DO JARDIM

1. FABRICA DE CERVEJAS 2M

2. HOSPITAL GERAL DA MACHAVA
3. ESTADIO DA MACHAVA

4. ADPP

B) ZONA DA MATOLA

I- AV. NAMAHACHA

JOAO MATEUS
CERES
MANGUEIRA

BIC

CMC

FRIGO

CASA BRANCA
BOMBAS DA BP

. BAIRRO MAGUDE
10.MAQUINAG
11.BRIGADA MONTADA

WO NS RN

I1- AV. RM (NA MATOLA)

. REPARTICAO DE FINANCAS

. MADRUGA

. ROTUNDA

. CORREIOS

. PARAGEM

. QUATRO CANTINAS TERMINAL

ITI- AV. DAS INDUSTRIAS

. BANANEIRAS

. CAVALO BRANCO

. ZUID

. BOMBAS DE ABASTECIMENTO
. FIBREGLASS

. MAFURREIRA

. TERMINAL LIBERDADE

IV- RUA DO FOMENTO

1. ENTROCAMENTO

Augusto, Edelito Mauricio Trabalho de Licenciatura




Determinagio de indicadores de condicdes de disponibilizagio de meios e prestacio de servigos de transporte de

passageiros para gestio de sistema de transporte de passageiros - (Caso de Estudo — Transportes Publicos de Maputo E.P.)

2. TERMINAL

V- RUA DA ALCANTARA E AV. MANUEL BULLOSA

1. ESCOLA INDUSTRIAL
2. ENTROCAMENTO

3. IGREJA ANGLICANA
4. TERMINAL

VI- AV. ABEL BAPTISTA

. CERES

. SNACK BAR AVENIDA

. IGREJA TESTEMUNHAS DE JAHOVA
. AVIARIO

. TERMINAL

Vil- AV, ISMAEL ALVES DA COSTA

. COCA-COLA

. ESCOLA SEC. DA MACHAVA

. MACHAVA SEDE

. MAFURREIRA

. MANGUEIRA

. PADARIA

. MACHAVA SOCIMOL TERMINAL

Vill- RUA DO INFULENE

1. ADPP

2. GD

3. PADARIA

4. CANHOEIRO
5. CRUZAMENTO

6. CANHOEIRO

7. P. LUMUMBA TERMINAL

As paragens indicadas devem ser consideradas o dobro, visto estarem uma oposta a outra conforme o
sentido ascendente ou descendente.

Maputo, Setembro de 1998.

Augusto, Edelito Mauricio Trabalho de Licenciatura




Determinagiio de indicadores de condigdes de disponibilizagio de meios e prestagao de servigos de transporte de

passageiros para gestio de sistema de transporte de passageiros - {Caso de Estudo — Transportes Piblicos de Maputo E.P.)

9.4. Itinerario
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| ITINERARIOS DAS

CARREIRAS

JUN-97 §

i
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=l
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4

» I
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CAEREIRA 2 MAGOANINE (via polana) - P, DOS TRABALHADORES

ASCENDENTR: Poa dos Trabalhadoces. Rox Consiglier Pedroso. &7. karl Marx
&v. Magaigazne, A7, F. Saxel Magaia, Av. Bdaurdk Hosee! Lo,
&v. Jualiue Wyverece e Teminal Magoanine .

DESCENDRNTE: Magoanine, Av. Julius Wyerere, Av. E. ﬂﬂ!ﬁlii—a‘ﬁe. &y, Goerra
Popalar ¢ Pea dos Trabalhadores Terwinal.

CARREIRA 14 GEORGE DIMITROV - MUSEU

ASCENDENTR: B. 4. Dimitrov, Av. de wocambigaz. v, 0.U.A., Peasa 16 de
Jurnho, fua do Lago Amaramba, v, do Trabalbe:, Bua Jozo Albazine
Praca 21 de Databeo, b, da Zambia, &7, £, ot Lawez, for . Tesuns
Hododz, Pox Hasscends, &v. Mactires da Hachecrs, Son da Acgelia
e Moseu Tecwminal.

DESCENDENTE: Museu. Rua Jose Martins, Rua da Argelia, Av. Hartires da Ha-
chava, Av. Eduardo Mondlane. Av. do Rio Tewbe. Av. do Trabalho
Av. de Mocambique e B. Dimitrov e terminal.

CARREIRA 17 COSTA IO SOL - Pea DOS TRABAIHATORES

ASCENDERTE: Pea dos Trabalhadores. Av. Guerra Popular, Av. E. Handlane
Rua Joao Albazine. Pea 21 de {utubro, Av. da Zambia, Av. E.

Hondlane, Av. Julius Nyerere. Rua Hira Har, Av. Harginal
e Cogsta do 8ol terminal.

DESCENINNTE: B, Costa do Sol. Av. Harginal, Rua da Mira Mar. Av. Julius

Hyerere, Av. E. Hondlane. Av. Guerra Fopalar e Foa dos Tra-
balhadores Terminal.

CARREIRA 18 BAIRRO [0 AEROFORTO - MUSEY

ASCENDENTE: Aeroporto. Av. de Angola, Poa 21 de outubwn. Av. da Ranhia,
Av. E. Hondlane, Av. Tomas Nduda, Rua Kasswenda, Av. Martires
da Machava. Rua da Argelia e terminal Museu.

SCENDENTE: Museu. Rua Jose Martins, Av. Martires da Hachava. Av. E.

Hondlane. Rua Joac Albazine, FPea 21 de Cutubro. Av. de Angola,
e Aeroporto terminal.

CARREIRA 24 HULENE - MUSEU

AGCENDENTE: Rua do Hulene, Aeroporto. Av. de Angola, Fraca 21 de Cutubro,
Av. Eduardo Mondlane, Av. Tomas Nduda. Rua de Kassuenda.
Av. Martires da Machava. Rua da Argelia e Hussu Terminal.

DEGCENDERTE: Museu, Rua Jose Martins, Rua da Argelia. Av. Hartires da Ha-
chava. Av. Eduardo Mondlane, Av. F. Sasuel Magaia, Av. Ahmed
Sekou Tore. Av. Guerra Popular, Av. Acordos de Lisaka. Fea
dos Herois Moc¢.. Av. Acordos de Luzaka. Av. de Angola e Hulene
Terminal.
Lo leqy

CARREIRA 25 HULENE - FRACA 75 DE JUNHO

AGCENDENETE: Fea 25 de Junho. Av. Samora Machel. Av. %% de Getembro, Karl
Marx, Av. E. Mondlane, Rua Joao Albazine. Av. Angola, Aeroporto
Hulene Terminal. ’




DESCENDENTE: HULENE, beroporto, fv. de Sngola, Poa 21 de Dutobiew, B2, da
da Zambia, Av. Bdaacdo Uondlane, Av. F. Sameel Magaia, fr. Magai-
goars, Av. Karl Maex, Av. 25 de Setembro. Boa da Ingreensa,
& Praca 25 de Juaho Terminal.

CARREIRA 30 ZIMPETO - MUSRYU

AGUCENDENTE: B. Ziapeto, Av. de Hocambique, Av. Julius Nyerere. Av. 24 de
Julho, Rua Joan Mateus e Maseu terminal .

DESCENDENTE: Museu. Rua Joao Hateus, Av. 24 de Julho. Av. Julius Nyverere
Av. de Mocambique e Zimpeto Terminal.

CARREIRA 31 ZIMPETO - MUSEU 1. Yeag

ASCENDENTE: Pea. dos trabalhadores, Av. Guerra Fopalar, Fea 20 de Setembwo
Av. Acordos de Luszaka, Foa. doz Mepnis Hocamhicaros, Av. das
FPIH. Fgca dos Combatentes. Av. Julius Hyerere, Av. de Mogambique
e Zimpeto Terminal.

DESCENDENTE: Zimpeto. Av. de Hocambique, Av. Julius Hyerere, Fea doa
Combatente=. Av. das FPIM. Fca dos Hemis Y¥ocamhicanos,
Av. Acordos de LuzaKa, FPeoa 20 de Setembro. fw. Gewrea
Popular, Av. 25 de setembro. Rua da Isprensa. Av. Martires
Inhaminga e Praca dos Trabalhadores.

CARREIRA 32 B. GECRGE DIMITROV - ALTO MAE

ABCENDENTE: B. George Dimitrov, Av. de Mocambique, Rua do Vulacamo. Av. de
Angola, Fea 21 de Dutubro. Av. da Zamhia e Alto Mae Terminal.

DECCERDENTE: Alto mae. Av. da Zawbia. Av. E. Hondlane, Rua Joacs Albasine

Av. de Angola, Rua do Vulcano. Av. de Hoo., e B. 3. Dimiteov
Terminal.

CARREIRA 33 MALHAZINE (via jardim) -~ MUSEU

ASCFNIENTE: Malhazine. Av. Julius Nyverere, Pea doz Combatentez. Av. das FPLH
Fea dos Herois Moc., Av. Acordos de Lazaka, Foa. 20 de Setembro. Av.
Av. Guerra Popular. Av. Eduardo Hondlane. Av. Tomas Nduda,
Rua Kassuenda, Av. Martires da Hachava. Fua da Argelia e
Huseu Terminal.

DEGCENDENTE: Museu. Rua Joao Mateus. Av. ¥4 de Julbo, Av. Hartirez da Ha-
chava. Av. Eduardo Mondlane. Rua da tansania. Rua do Rio Tembe,

Av. do Trabalha. Av. de Mocambique. Av. de Julius Hyerere e
Malhazine Terminal.

CARREIRA 34 MATHAZINE (via hulene} - MUSEY

ASCENDENTE: Malhazine. Av. Julius Hyverere. Av. de Hocambigqie, Av. OUA,
Pca 16 de Junho. Rua do Lago Amaramba, Av. do Trabalho. Fua
doao Albazine, Av. da Zamhia, Av. E. Hondlane . Av. Tomas Nduda.
Rua Kassuenda, Av. Martires da HMachava, Rua da Argelia e
Huseu Terminal.




DESCENDENTE: Masew, Bua Joao Mateos., A, 24 de Julho, S, Muetires da Ma-
chava, Bv. . Mondlane, fv. Filipe S:smeel Hagain, for. Alaed
Sehoa Toacs, Av. Goerra Popalar, Pra 20 de Setewtaw, fr. fGcordos
de Lozaks, Poa dos Herois Moo, fv das FPLM, Pra dos Coobatertes
Av. Julins Wyverere e Malhazine Termiraml.

CARREIRA 35 MATHAZINR (wia jacdim) - PUA I'OS TRABALHARES

AGCENDENTE: Pea dos Trabalhadores. Av. Guerra Popular, Av. E. Hourdlane,
Av. da Tanzania, Rua do Rio Tembe, Av. do Trabalho. Av. de
Hocambique, Av. Julius Nverere, e Halhazine Terminal.

LESCERDENTE: Malhazine, Av. Julius Nherere, Poa dos Combatentes, Av. das
FPIH. Fca dos Heroiz Hog., Av. Acordos de Lusala. Av. Guerrs
Popular Av. 25 de Setembro, Rua da Imprensa. Av. Martires de
Inhaminga e Pca dos Trabalhadores.

CARREIRA 36 MAIMAZINE (via hulene) - PCA DOS TRABALHATCRES

ARCENDENTE: Pca doz trabalhadores. Av. Guerra Porular. Av. Acordos de lusaka
Pca dos Herois Mog. Av. das FFLM, Pca do= conhatentes, Av.
Av. Julius Hyerere, e malhazine terminal_ :

DESCENLENTE: Malhazine. Av. Julius Ryerere. Av. de Hocambique., Av. UA,
Pca 168 de Junho. Av. de julho, Av. Guerra Popular. Av. 25 de
Setembro, Rua da Imprensa, Av. Hartires de Inhaminga e Fea
dos Trabalhadores Terminal.

CARREIRA 37 ZIMFETO (via jardin} - HUSEU

ASCENDENTE: Zimpeto, Av. de Mog., Av. da (UA, Fea 16 de Junto, Rua do
Lago Amaramba, Av. do Trabalho, Rua Joao Albasime. Fea 21 de
Outubro, Av. da Zambia, Av. Eduarde Hondlane. Av. Tomaz Hduda
Rua Kassuenda. Av. Hartires da Machava, Rua da Argelia e
Muzetr terminal .

»

DESCENDENTE: Museu, Rua Joao Mateus, Rua da Argelia. Av. Hartires da Ma-
chava, Av. Eduardo Hondlane, Rua da Tanzawia, Rua Rio Tembe,
Av. do Trabalho. Av. de Mocambique e Zimpeto Terminal.

CARREIRA 38 FOMENTO - MUSEU

ASCENDENTE: Bairro Fomento. Rua do Fomento. Av. da Mamaacha. Av. da OUA,
Pca 16 de junho, Rua do Lago Awaramba, Av. do Trabalho, Rua
Joac Albazine, Fga 21 de Gutubro. Av. da Zambia. Av. Eduardn
Hondlane. Av. Tomas Nduda, Rua da Argelia, Hua Hassvemda. Av.
Martires da Hachava. Rua da Arsg=iia e Huseu Terminal.

DESCERDENTE: Huseu, Rua Joao Mateus, Hua da  Argelia. Av. Martives da Ma-
chava, Av. Eduardo Hondlane, Rua da tanzania. Rua Rio Tembe,
Av. do Trabalho, Av. de Mocambique. Av. da Hamaacha. Fua do
Fomento e Bairro Fomento terminal.

CARREIRA 39 ZIMPEPT (via jardim) - FOA DOS TRABALHAIORES
ASCENDENTE: Fea dos trabalhadores, Av. (uerra Fopular. Av. e. Kondlane.

Av. da Tanzania. Rua do Ric Tembe. Av. do Trabalbo. Av. de
Hocambique e Zimpeto Terminal.

{




DESCEHORNTE: Zimpetc, fv. de Mocambigqoe. fv. Jalics Wyerere, Poa ¢dos
Combatentes, Av. das FPIM, Poa dos Hecolis Mocasmbicanos,
bv. Aoordos de Lozafa, Poa 20 de Selenbaw, &7. Gewrrn
Poralar., fv. 25 de Setembro, Boa da Degeenss, &7, Hartices
Inhamings & Praca dos Trabalhadores.

CARREIRA 40 MAGOANINE - PCA DOS TRABALHAICRES

ASCENDENTE: Fca do= Trabalhadores, Av. Guerra Pomlar. Av. Acordos de Lusaka
Foa dos Herois Hog., Av. das FFIH, Foa dos Combatentes, Av.
Juliua Nyerere, & Magoanine Terminal.

DESCERDENTE: Hagonine. Av. Juliuz Mverere, Fga doz Combatsntes. Av das FFIN,
Fea dos Heroiz Mog., Av. Guerra Popular, Av. 25 de Setembro
Rua da Imprensa, Av. Hartires de Inhaminga e Foa doz Trabalh.
Terminal.

CARREIRA 41 CINEMA 700 - PCA BOS~TRARRIHATORES AW\ NEaoro

ASCENDENTE: Pga dos Trabalbadores, Av. Guerra Popular, Av. Ed. Hondlane,
Av. da Tanzania, Av. Rio Tembe, Av. do Trabalho. Av. de Mocambique
Av. da Ramaacha, Rua da Alcantara, Av. Hanuel Bulloza e
Cinema 700 Terminal.

DESCENDENTE: Cinema 700, Av. HManuel Bullosa, Rua Alc.anhara, Av. da
Ramaacha, Av. da OUA, Fea 16 de Qunho, Av. 24 de Julbo, Av. C(:;%ILM
25 de Getembro, Rua da Imprensa, Av. Hartires de Inhaminga
e Fea dos Trabalhadores Terminal.

CARREIRA 42 CIDADE DA MATOLA - ANJO VOADOR

ASCEHDENTE: Anjo Voador, Av. Martires da Inhaminga, Fca dos Trabalbadores,
Av. Uuerrs Popular, Av. E. Hondlane, Av. Tansania, Av. Rio Tembe,
Av. do Trabalho. Av da Hamaacha. Av. da Radic Hoc. e Cidade da
Hatola {Guatro Cantinas).

DESCENDENTE: Cidade da Matola., Av. da Radio Mec., &v. da Ramaacha. Av.
da (UA, Fea. 16 de Junho, Av. 24 de Julho, Av. Guerra
Porular, Av. 256 de Setembro. Rua da Imprensa e Anjn Voador
Terminal.

CARREIRA 43 B. DA LIBERDADE - PCA. I'05 TRABALHADORES

ASCENDENTE: Pca. dos Trabalhadores. Av. Guerra Popular., Av. Ed. Hondlane,
Hua da Tanzania. Av. Rio Tembe, Av. do Trabalho, Av. de Hocambique
Ponte no, Rua do Infulene. Av_ das Industrias e Bairro da
Liberdade Terminal.

DEGCFNIDENTE: B. da Liberdade. Av. das Industrias. Fua do Infulesma=, Ponte
nd, Av. da Namaacha, 8v. da GUA. Pea. 16 de Junho, Av. 24
de Julho. Av. Guerra Popular, Av. 256 de Seteshro. Rua da
Imprensa. Av. Martires de Inhaminga, = Fea dos Trabalhadores
Terminal.

CARREIRA 44 MACHAVA S0OCIMOL - PCA. IS TRABALHADORES

ASCENDENTE: Fca. dos Trabalhadores, 8v. fuerra Popular, Av. Ed. Hondlane.
Rua da Tanzania. Av. Rio Tembe, Av. do Trabalho. Av. de Mocambigque
Rua do Jardim. Rua do Infulens, Av. l=smeel Alwes da Tosta.,
Fua da Matola Garre e Terminal Hachava Socimol.




DESCENDRNTE: Macheva Sociwmol, Baa da Matols Boerea, &, lemzel Alves da
Costa. Boa do infolene. Roa do Jaedim, &7, de Mocanbigoes.
fv. da DUA. Poa 18 de Junho, Av. 74 de Jaliw. oz . Goerra
popalac, A, 26 de setembro, Poa da Dmprerea. &v. Yartires
de Inhemings e Poa dos Trabalhadores Terainal.

CARREIRA 46 B. PATRICE LUMUMBA - PCA. IOS TRABAIHATORES

ASCENDENTE: Pea. dos Trabalhadores, Av. Guerra Popular, Av. Ed. Hondlane,
Rua da Tanzania, Av. Rio Tembe. Av. do Trabalko, Av. de Hocambique
Rua do Jardim, Rua do Infulene e Patrice Lusamba e Terminal .

DESCENDENTE: B. Patrice Luimwmba. Rua do Infulene, Rua do Jardim. Av. de
N¥ocambhique, Av. da QUA, Poa 16 de dunba, Av. 24 de julbo.
Av. Guerra Fopular, Av. 25 de Setembro. Ruz da imprensa, Av.
Hartires de inhaminga e Fca dos Trabalhadorses Terminal .

CARREIRA 47 TEXL{Y - ANJO VDADOR

ASCERDENTE: Anjo Voador. Av. Hartires de inhaminga. Fca dos Trabalhadores,
Av. Guerra popular. Av. E. MHondlane. Rua da Tanzania., Av.
Rio Tembe, Av. do Trabalho, Av. de Hoc.. Av. da Hamaacha,
Av. Abel Baptista e TEXLOM Terminal.

DESCENDENTE: TEXLM, Av. Abel Baptista. Av. da Hamaacha. Av. {AIA. Poa
16 de Junho, Av. 24 de julho. Av. Guerra Yopular, Av. 25 de
Setembro., Rua da imprensa. Av. Martires de Inhaminga e Anjo
Voador Terminal .

CARREIRA 52 TEXIN - MUSEU

ASCERDENTE: TEXLOM. Av. Abe) Baptista. Av. da Ramaacha. Av. da Pea. 16
de Junho, Av. 24 de julho, Av.—Lunerra—TFopadnr. Av.—26-deo
Setembrn, Rua daimpeminsa. Av_Hartires de Ivhaminga o—dndo
Voadern-—Topminal |

DESCERDENTE: Museu. Rua Joao Mateus. Rua da Argelia. Av. Martires da Ma-
chava, Av. Eduardo Mondlane, Rua da Tanzsmia. Fua Rio Tembe.
Av. do Trabalho. av. de Hocambique. Av. da Hamaacha. Av.
Abe] Baptista e Terminal TEXL(Y.

CARREIRA 54 B. DA LIHEERDADE - MUSEU

ASCERDENTE: B. da Liberdade. Av. das Industrias. Rua do Infulene. Ponte
no. Av. da Namaacha. Av. da (UA. Fea. 18 de Jubo. Rua do
Lago Amaramha, Rua Joao Albazine, Fea 21 de Qutubro. Av.
da Zambia. Av. E. Mondlane. Av Tomas Nduda. Rus Nassuenda.
Av_ Martires da HMachava, Rua da Argelia e Hussu Terminal.

DESCENDENTE: Museu, Rua Jose Martins. Av. Martires da Hachava, Av_ Bd.
Hondlane, Rua da Tanzania. Av. Rin Tembe. Av. Trahaiho
Av. de Moc.. Av. da Namaacha. Fonte no. Rua do Infulene.
Av. das Industrias e Bairro da Liberdade Terminal.

CARREIRA 55 FOMENTO - ANJO VOADOR

AGCENDENTE: Anjo Voador. Av. Martires de inhaminga, Pea doz Trabalhadores
Av. Guerra Popular, Av. Eduardo Mondlane, Rua da Tanzania.
Rua Rio Tenbe. Av. do Trabalho. Av. de Hocambique. Av. da
Namaacha. e Bairro Fomento Terminal.




P
"

DESCENDENTE: Rairro Fomento. Paa do Fomento., Bv. da Hemaecha, &7, da OUA,
Av. 24 d= Julho. 8&v. Cusres Popmlar, v 25 de Setemban, Run
da Impreensa & Teominal fndo Yoador.

CAREEIRA 56 CIDADE DA MATOLS - MUSRU

ASCEHDENTE: Cidade da Matola, &v. da Badio Moc.., &2, de Hemascbhs, f7.
da DUA, Poea. 18 de Janho, Pas do Lago Amucambta, &7, oo
Trabalho, Bea Jozo Albazine, Pra 21 de Dotodseo, &v. da
Zambia, v, B. Voodlane. fv. Tommus Bdoda, Poa Kaeoosrcia,
by, HMartices da Macheva, Bas da Argeliz, e Moeseq Terminul .

DESCENDENTE: Mosea, Rox da frgelia, Av. Martices da Machaoen, Av. Bd.
tHondlane, &v. da Taczania., &v. do Rio Teabe, fo. Trabwlho,
dv. de Moo, Av. da Nemaacha, &v. da Padio tiue:. e Cidasde da
Hatola Terminal.

CARREIRA 67 MACHAYA SOCIMOL - HMUSEU

ASCENDENTRE: Hachewa Socimol. Boa da Matals Gogeen, Ae. [emacl Blves da
Costa, Boa do ivfalene, Bax do Jardin, fr. de Mocembdigqoe,
fv. da QUA, Poca 18 de Janho, Rax do Lago fecwba, 2. do
Teabalho, Rea Joao Albazine, Poa 21 de Datokeo, A7, da
Zambia, Av. B. Mondlane., fv. Tomas Hdods, Bos Kassasrds,
RFua da &cgelia e Terminal Masew.

DESCENDENTE: tasea, Ros Joao Mateas, &7. Muctices dz Macheora. fe. Hd.
Hondlane, Rea da Tenzania, fv. Bio Tembe, £y, Teabalho, Av.
Hog., Raa do Jardim, Boa do Infalens. &e. [emasl Blves du
Costa. Pua da Matola Garre e Terminal Machersa Socimnsl.

CARREIRA §9 B. PATRICE LUMUMBA - MUSEY

ABCENDENTE: B. Patrice Lomomba, Rua do Infalene, Baux do Jurdim, &7, de
Mopsabigque, &v. da OUA, Poz 18 de Janke. Bos do g
Amacamba, Av. do Trabalho, Roa Joae Albazioe, Bos 21 de Cot.,
Bv. da Zewbia, &v. K. Moodlane, &v. Tomas Hdods, Pas
Kassuenda, Av. Murtires da Hachava e Mosea Tersianl .

AGCENDENTE: Mosen. Bua Jozo Mactins, &v. Martices da Macheova, &r. Bd.
Mondlace. Rox da Tanzania, &7, Rio Teube., for. Trabailbc,
fv. de Moo., Boa do Jardim, Bea de [afolere e Patrice
Ligwoanbas Terminal. :

CARREIRA 60 CIMNEMA 700 - MUSEU

ASCENDENTE: Cinewms 700, Av. Marwel Ballosa. Foa Alozotaen, 2. da
Hamzacha, Av. da QUA, Boa 18 de Jadio. Raa do Lagn Bmaremba,
f7. do Trabalho, Boa Joao Albazice, Poa 21 de Outabay:, fr.
o Zembia, &v. BE. Moocllace, &v. Toass tedads, Poa Kassoerds,
foy. Martires da Machava, Bas da Brgelia o Termins] Maseq,

DESCENDENTE: tasew, Boaa Jouo Matevs, &7, Mactires <da Hacheora, Bz, Ed.
tondlane, &v. da Tunzenia, Av. Bio Teabe. &2, Teabalbys,
for. de Mog., Ae. da Namaacha, Boa ds Blcaedecs. &z, Huroae 1
Bullosa, Cinsma T Terwinal.




Determinagiio de indicadores de condigdes de disponibilizagio de meios e prestagio de servigos de transporte de

passageiros para gestio de sistema de transporte de passageiros - (Caso de Estudo — Transportes Piblicos de Maputo E.P.)

9.5. indices de Produgdo
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Determinagiio de indicadores de condi¢des de disponibilizagio de meios e prestagio de servigos de transporte de

passageiros para gestio de sistema de transporte de passageiros - (Caso de Estudo - Transportes Publicos de Maputo E.P.)

9.6. Folhas de Trajectos
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Determinagiio de indicadores de condigdes de disponibilizagiio de meios e prestagio de servigos de transporte de

passageiros para gestio de sistema de transporte de passageiros - (Caso de Estudo — Transportes Piiblicos de Maputo E.P.)

9.7. Mapa do Movimento
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Determinagiio de indicadores de condigdes de disponibilizagio de meios e prestagio de servigos de transparte de

passageiros para gestio de sistema de transporte de passageiros - (Caso de Estudo — Transportes Piiblicos de Maputo E.P.})

9.8. Rede da T.P.M. na Cidade de Maputo
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Determinagio de indicadores de condigdes de disponibilizagiio de meios e prestagio de servigos de transporte de

passageiros para gestio de sistema de transporte de passageiros - (Caso de Estudo — Transportes Piiblicos de Maputo E.P.)

9.9. Rede dos T.P. Maputo
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Determinagio de indicadores de condigdes de disponibilizagiio de meios e prestagio de servigos de transporte de

passageiros para gestio de sistema de transporte de passageiros - (Caso de Estudo — Transportes Piblicos de Maputo E.P.)

9.10. Boletim da Republica

Augusto, Edelito Mauricio Trabalho de Licenciatura




i Quarta-feira, 26 de Outubro de 1988

e
v

: ' L 7 \_ T Y e -5 w s r.‘/""f‘;‘ W E’ v";ﬂ . E
B T oy miry atn R il Pesk <t s
IMPRENSA NACIONAL DE MOQCAMBIQUE: - garantir a desldcagdo de operéribs para diversas unidades
' . — L i ‘econémicas assegurando as ?A: pronta presénga dos mes- .
AVISO SR . E[ .mos, o, i ) -
A - . o E O desenvolvimento d6 Pais deve reflectir-se, também,
matéria a publicar no «Boletim da Repdbiicaz deveg no aumento do nivel cultural e social dos cidaddos em que
ser remetida em: copia devidamente autenticada, umad a componente transporte assume cardcter relevante atraves
- por cada assunto, donde conste, alérn das indicagdesy da livre circulagdo de quem deseja deslocar-se de um luger
 necessérias para esse efeito, o -averbamento seguinte,j; = PA% outro. . : i
" assinado e autenti . Pa inned letimt - 08 ;Transpor.tcs Pdblicos Urbanos, ex-SMV nio respon- -
‘d° Rendbli ¢ tcadq ra publicagao mo «Bq‘tlm?l dem as necessidades- da actual situagio do -Pals, devido 4
~la Hepubhican. ' t a auséncia de pérsonalidade:jurfdica,para além da- fraca :
. gestdo técnica e financeira. o ‘
g Assim, com vista:ao cumprimento das Grientagies do
Y, : _ Partido Frelimo e do Estado relativas a redrganizagdo do
: SUMARIO ‘ ' £ sistema do transporte urbano de passageiros e para satis-
Comissao Nacional do Plano, Ministérios dos; ;gzo‘?r as necessidades cada vez mais crescentes da popula:
nsportes @ Comunicagdes e das Finan-” ' ST : N .
'l;?s-' p ries: & Lomunicag e Nestes termos ¢ .ao abrigo.do n.° 3 do artigo 6 da Lei.
1 o : " B nre 2/81, de 30 de Setembro, os Ministros do Plano, dos !
# Diploma Ministerial. n.* 140/68: - . . . _Transportes ¢ ComunicacBes e das Finangas determinam;
C‘iz e, %',“pm't“ g“.“isl’g"‘e.}p:ﬂ"’b““‘“ de’ Maputs, E.E.. Attigo 1. E criada a Empresa: Transportes Piblicos de-
abreviadamente. designadd ' Maputo, E. E., adiante designada TPM. PR
Art. 2. & empresa TPM tem por objecto o {ransporte
3 ; _ ! colectivo de passageiros em regime de carreiras regulares
. Diploma Ministerial a° 141/88: : : 3 e especiais, cujo funcionamento serd descrito no estatuto |
Aprova o desdobramento do actual plano de estudos do En-fi da empresa: - I .
sina Pré-UniversitﬂrioIGernl, 10+ e 11" classes. - T Art, 3. A TPM € uma empresa . de ambito local, t¢m 5
[ : _ P o sede na cidade de Maputo e std sob a superintendéneia’
; Ministério do Comércio: s do Ministério dos Transportes ¢ Comunicugdes. , .
£ Despacho: ) ‘ {:. Art. 4. O ‘seu ambito de actuagfio € nas cidades de ;
~+ Determina a cessugho de fungdes de vdrios quadros .deste Maputo, Matola e zonas adjacentes.. . ; !
M.msténo_‘ o ? Art. 5.7 O. fundo _de .constituigio da TPM é de ™
Ministério da Construcio e Aguas: = § 670 200 000,00 MT (sciscentos e sctenta mithSes e du- 3
- Despacho:® . ) - : 5 zenlos mil méticais). : - : .
Cria no Gabinete de Programa de Habitagio, ('.l‘esignadoj;; _Art. 6, A_;T_PN_I é dptadq de autqnomiu financeira, admi- |
por PROHABITA, a Unidude d¢ Gustio ¢ Fiscalizugdo deyy nistraliva e tem patnmémo préprio. oy
Projectos Habitacionais, designudn por HABITAR. . 4 .
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= .~ Maputo, 14 de Outubro de 1988.— O Ministro do *,
e ‘ it Plano, Mdrio Fernandes da Graga Machungo. — O Ministro
A ) AR ! *dos Transportes e Comunicugles,” Armando’ Emilio Gue-
COMISSAQ NACIONAL DO PLANO, buza. — O Ministro das Finangus, Abdul-Magid Osman.

 MINISTERIOS DOS TRANSPORTES E COMUNICACOES -~ | |
T DAS FINANGAS S L

Diploma Ministerial n> 140/88° - "% - o MVIANI,STERIO DA EbuEAgio-.
deZG\doOuwhro' T - o : T e L

B _ . ¢ . Diploma Ministerial m* 141/88 -

.. O transporte constitui uma ‘componente complementar ¥ . : ’ do 26 da Outubro

a qualquer uclividode produtiva, ‘ i ' . .

Assim, o .Transporte Piblico Urbano na cidade de: . O Eising Pré-Universltdrio prepare no dominio doy

 Maputo tem- um papel preponderante pa medida em que? conhecimentos cientificos € no do desenvolvimento de habi-

a.maior parie da indiistria. encontra-se concentrada nesta! lidades, capacidade e _comportamentos dos graduados do
_cidade - ¢ -periferia.: ‘O. Transpoite: Piblico Urbano deve; nivel sectind4fip para o ingresso no ensino superior.
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l ST AMARCO DE 1996

L

N Representar a empresa em juizo ou fora dele,
activa e passivamente; )

i) Constituir mandatdrios e definindo rigorosamente
o3 scus poderes.

Arrico §
(Prosidante do Conseltho do Admimistragio)

Campete, especialmente, 20 Presidente do Censrlho
us \dmmlstr'\qao k

-

a) Representar a empresa;

b)Y Coordenar a actividade do Conselho de Adminis-
trag.m c OLFJI e dnlglr as reapectivas reu-
nioes:

¢) Zelar pela correvia Lxecugao das deliberagbes do,
Cunscifio de Adininistrag@o.

.

2

No_impedimento ou faltas o Presidente serd sv.,bsu-
tuidy, pelo membro do. Censcliho de” Admmstracao por si
designado para g efeito.

ARTIGO 9
(Mombros)

7 Os mainbros do Contiselho de '\dminislragéo 3 ex-
cepedo daquelss nomeados ao abrigo do n.® 3 do artigo 6,
x2rcemeo seu mandato o tempo intciro, sendc-lhes atii-
buidas 3 direegiio executiva de pelouros, correspondentes
a uma ou mais 4reas de actividade da empresa, por forma

a pcrmmr a necessiria descentralizagio,

2. A dirccgio executiva de pelouros mencionada no
ndmero anlerior serd efectuada modiante a delegagio pelo
Conselho de¢ Administragio de poderes que entenda con-
veni:nles para assegurar @ gestdo corrente da cmpresa,
scim prclu:-'o do direito de avecagiio de compctc:nﬂaa de-

e n!,q-..l‘z

Para efcitos do disposto no numero anterior, apenas

;ud riio ser defegadas os poderes constantes das alineas j)
¢ k) do artigo 7 ¢ ainda os da alinea i} do_mesmo artigo,
pate operacdes W& ao montantz fixado pelo Conselho de
Admrinistragdo. )
X 4 As remuneragdes doy membros do Conselho de Adml-_
mau_g,.ao que_cxercer_ a sua "cuvxdadt. a tmxpo inteiro,
serd » fixadas pelo Ministro_dos_ Transportes ¢ Comunica-
qoc* “sab proposta_do Presidente do Conselfio de “Adminis-
r't&_ W 0g _resianics, mcnﬂhos secio. 1cmu"tc.r.1dos alravés'
d gt'.lllflc..lgl.‘\.h também fixadas. pelo Ministério dos Trans-
orts e Comuaicagdes. ouvido .o. Ministério..do. Plano e
Finnngas,

Qs membros do Censelho de Administragdo ficam

'L‘J dides da prestagio de! s;'mccm cin empresas CONCOITCN-

W& Oindeedoras, clientes qu por gGualquer vinculo” ligadas

i ln.pu sa Tmn:poru.s Publlcos de Maputo, E. P, s1lvo

|"\' Sicutitbéncia” desta "ol de critidades pdblicas.

. Ressalvadas _as incompatibilidades definidas no _rd.
nere anleriar, ¢m_casos dcvldarmn‘e JUStlflCﬂdOS ‘pode ser
1umnz.ado pn.lo Ministro dos Transportes ¢ Comun'cac;oc{
o _exureicio de outras_ furgdes, remuncradas ou rndo, 205

_q_nhrcs d¢ Consctho de r\dmm:stra- 0.

{

5.
ps

. ‘Antes do infcio de fungdes, os membros do Conselho
dL Administrugio devem participar por escrito, ao Ministro
dos franspories ¢ Comumca:;ces e ao Ministro do Plano
¢ Fis-angas, todas as participagdes ou interesscs patrimenia’s
G c‘otenhnm. directa ou indirectamente, em outras em-;
PT -
3. O: membros do Consetho de Administragio devem
r 'ar sigilo dos factes da vida da empresa ou empresas
pnrtl ‘ipadas de que tenham conhecimento no exercicio
da: suas fungdes ou apds a cessagdo das mesmas.

C"ll

I
|

Asnco 10
(chm'la'rh.nto)
1= O Conse!ho de Admmistra;ao redng, delnarlumcnlc

uma vez por més € cumordmanamnnlg_aempre quec_con;
vocado_pe.o presidente, ‘por iniciatiys sua ou a soltcuagao

_dc' “deois_dos 'req'antes nembros.

ntecéaénc

vocada; p_or escnto e com a_} necessana a
coavocatoria conterd a “agenda. da reuniao.
3.0 Conselho”dé” Adminisiragio neo. " pode funcionar .
‘'sem presenca da maioria dos seus:membros em exercfcio.:
4. As deliberagdes do Consélho de Administragéo :cons-

tzrdo sempre da acta e serdo tomadas por maioria dos-
votos expressos, tendo o presldente ou quem legalmenlc
o substitua, voto de qualidade.’ : :
5.0 p"c51d=nt.., ou quem lcgalm\,ntc o subslumr po—‘-
derd suspender as delibsregdes que repute contrérias 3 lei,
aos estatutocs ou aos interesses do Estado, com .z consc- :
quente suspensio da-executoriedade da deliberagao, até
gue sobre estz se pronuncie o Ministro dos Transportes
¢ Comunicagdes; a confirmagio do veto acarreta 2 im>
ficicia da deliberagdo. . :

ArTiGo 1!
. (Acta)

b, Nas actas, do Conselho de Administragfo menciona-se,
sumarizmente mas com clarcza, todss es deliberagdes To-
madas nas_ respectivas reunides, -bem cemo .05, volos d¢
vcncxdo

2. As_actas_s20. nss.rad'is _par_tedos_os meinbrog do
Co"ﬁs:lho de._Administragiio_que _poccm “ditav parz a ncm
2 stmula_das._suas. mtmy»m;o‘es

o

Arnico 12
(Formas do obrigar o empress)

1. ortes_ Pibl 1co.§___dg__1\{l_ap'.1_t‘q, E.P,

_obriga: se:
a) Pela_assinatura de dois membros do Consclhn de

Administracio em quem fc f:r...am sido delcgados
pOd"'lBS para o fazer;
) Pela assinatura dos mandau’moa, constltmdm

'-m'ono e nos termos 4o co..csrondcntu nrarGato.

2. Em_assuntos de mero cxpoclxcmc basta a assinatura
de_um_ membn, do Consclho de. Aamlmsuamo

3.70 Conselha 42 hdmmlstra,ao pode’ ‘deliberar, nos.
termos legais, que cerios documzntos dd cmpresa sejam

assinados por processes mechnicos ou chancela.

snccao 1t
Consalho Fisca

AeTico 13
(Composi¢io o funcionamenie)

A figcalizagda e et
Publxcos de Mapuio, E. P., compete. a um Conscliro Fiscal,
"composio por, trés mvnbru.a '

2,705 ‘tembros do Coaselho F:tcnl 5o nomcudos po‘
despacho do Ministro do Plano ¢ Finangas, ouvido ‘o
Ministro dos Transpories e Comum aszdes.

5. A nomeaglio ¢ por peil fodo de cinco anos renovdvel
com 2 indicagio do presidente ¢ do vice-presidente.

4. O Conselho Fiscal poderd fazer-se assistir, sob sua‘t
responsabiiidade, por auditores externos coni tratados, cor- .
tendo G5 respectives cusios por conta da’ empresa.

dade da_Erprese. 1ransp0n§s
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Arnco 25
(Raceltds)

Constituem receitas da empresa:

@) As resultantes da sua actividade prépria;

b) Os rendimentos de bens préprios; -

¢} As participagdss, as dotagdes e os subsidios do
Estado ou ds outras entidades piblicas;

d) O produto da ‘alienagdo de bens préprios ¢ da
constituico de direitos sobre eles; -

) Doagdes, herancas ou legados-de que venha a ser

beneficiarias; ) _ N

/) Quaisquer outros rendimentos ou valores prove-
nientes da sua actividade ou que por lei, pelos
presentes estatuios ou contrato lhe deva per-

tencer. . . '
AnrTico 26

(Autonomia finericeira)

Muputy, E. P, a cobrangas de reccitas provenienies da sua
a~*ividade ou que sejam facultadas por forca da lei ou
. presentes estatutos.

" 2. A sulonomia financeira abrange .igualmente a realj-

lizagdo de todas as despesas inerentes & prossecugdo do
tett objecto. . .

' I. Comprie exclusivamente 3 Transportes Publicos de

_ AxTico 27
{Empréstiino o subsidios)
-t A Empresa Transportes Piblicos de Maputo, E.P,,
pe-le contrair enipréstimos cm moeda nacioral ou cstran.
feiva nos termos. da lei. )
t Os empréstimos concedidos pelo Estado ou por outras
cniidades publicas poderio estar isentos de juros,

nente autorizada pelo Ministro do Plano e Finangas.
~+. Os subsidios concedidos pelo Estado 2 empresa sdo

como contrapartida de especiais encargos que o Estado
lhe imponha.

< Artigo 28 .
(instrumentos de gestio previsionsl)

-

. [ 3. Poderd a emprésa emitir obrigagoes desde que devi-
iha:

A gestiio ecoudniica e financcira da Empresa Transportes
l“"h[icos de Maputo, E. P., € disciplinada pelos seguintes
srumentos de gestio previsional: :

a} Planos dc actividades anuais e plurianuais;

b} Orzamentos anuais, em particular os de exploragio
¢ de investimantos e suas actualizacdes;

o) Relatorios trimestrais de balangos de exccugdo dos
planos de actividades.

Arnigo 29
(Plano do aclividades ¢ finenceiros pluriznuals)
t. Os planos financeiros observaro a evolugio das re-

citis e despesas, os projectos de investimentos e respectivas
fontes de financiamento. -

2. Os planos anuais serfo parte integrante dos pluria- .

s, e compatibilizador com o conirato-programa, de.
ven lo ser actualizados sempre que necessdrio.

Arvtgo 30

{Oreamento)

I. A Emprcsa Transportes Pablicos de Maputo, E. P.,

viatorard, em cadn ano econdmice, orgamentos de explo-
ri¢éo ¢ de investimento por rubricas, cuja aprovacio com-
pete a0 Ministro do Plario™e Finangas sob proposta do
Miristério dor Transpories ‘¢ Comunicages,

LY &, O35 elementos

2. Compcie a0 Ministério dos /T

iparies e
cagdes anrovay: e

Comuni-_
L

E]

¢) A actudlizacdo o orgdmients ¢ eXpioragis i cla-
borar semestralmen(€, sepre;Yque s fostrar -
pérti‘ﬁénte;. . . _.‘ . 13 ) P - - ..
b) Os_vicamentos'de inyestineiiag.
‘mestialitente, sempie que - £AGH
o neonsetharen. R

‘claborar sse-
05 -poriderosos -

) -~ h
Ed A A TN

A L i O e
ﬁi:;“l: '-E L )

0t hroyRal ekt ER YA TS e 2 [

Pty ) .
£

{Anwcriizegdos, reintegracdas e roavaliazdaes)

noehservircia ds de, 2 amortzigdo, reintagracio,
zliario do activo imobilizads ¢ = ¢onstitiigio de pro-
visGes na Empeess Transportes Plbiizos de Maputs, E. P.,
serdo efoctuadas pelo Conselho de Ad:ministragas,

ArTiGO 32
(Heecrvas e fundes)

Vigoravlio na Empresa Transporics Pablicos de Maputo,
E.P., a5 yeguintes reservas e fuados:
a} Reserva geral; )
b Reserva para investimentos no Lrabito do principio
de auto-financiamento;
¢} Fundo para fins sociais.

AzTizo 31
{Ccniabllidade)

1. A contabilidede deve responder &s necessidades
gestlio. enipresarial cortente ¢ penmilir um -controlo orga.

entai permanente, bem como z féell verificagho.de cot-
respondenciz entic o3 valores patrimoniais e contabilisticos.

2. Os elementos de escrita da Empresa Transportes Pé- .
blicos de Maputs, E. P., devem estar d2 2zordo com o
pizno nazicnal de contas adaptado as necessidades da
empresa,

3. A cempresa terd uma contabilidade analitica que per-
nita a andlisc dos custos. : S -
de cscrita obrigatdrios *terfo . termos
de sberlura € enzerramento assinacos. pelo . presidente -de
Congelhio Fiscal que fard numerar-e. nibricard .todas as
folhas. ' ) R P .

{Dacumentos de prestagdc cr contas)

!. A empresa Transportes Pablices d¢” Maputo, EJP.,
deve elshorar ‘znualmente, com. refeiéncia,’s 31 de De-:
zembro do ano anterjor, os seguintés dodumentos de pres- -
tagdo dc contas, sem prejuizo .d¢" Gytros previstos hos
prescnics estgiutos ¢ demais disposigSes’legais: _

0 heligtiE R Tonseiha BuahdnigiBiratan s B
v aplicacag”as réstltddos; T
b Eilarien ratdlftito; -

o) DemlinSlraghs ¢os el ulERERITASS;
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MPRENSA NACIONAL DE MOCAMBIQUE
AVISO

A motéria & publicor no «Boletim da Replblice» dova sor
temetida em cbpiz devidamente autenticada, ume por cada
g-sunto, donde conste, piém das indicagdes necessdrias para
esso efoito, o averbamenio seguinte, asslnndo e sutenticado:
Pora publicagio no «Belotim da RepGbiican.

— ———

SuUMARIO

" Conselho de Ministros:
Drcrato n." 7/96:

Transforma a enpresa Transpories Publicos de Ma-
puto, E.E., em vinpresa de Transportes Publicos de
Mapuilo, E.P. — TPM ¢ revopga o Diploma Ministe

" rial ne 140788, de 26 de Outubro. .

CONS'IHO DE MIMISTROS

[P

Decreto n.® 7/96
dn 20 da Marge

Pslo Diploma Ministeeial n.” 140/88, de 26 de Qutubro,
feijeriada a Empresa dransportes Publicos de Maputo,
L. E.. designada por TR EE. -

Havendo necessidad : de reestruturd-la, e tomando em

ecasideragio gue esia empresa desenvolve actividades de

o Ater estralcgico, através da prestagdo de servigos pli-
bt wo & comuenidade quer pela sua essencialidade devem
s | roporcionidos ou controlados pele Estado, ao abrigo
dv isposto mis alineas ) ¢ @) do n* 2 do artigo 153 da
Censtituicdo ¢ Republica, e das Leis n 15/91, de 3
Je Agosto, ¢ n® 17/91. de 3 de Agosto, o Consetho de
Minizuos decreta: . ’

Misigo 1. A Empresa Transportes Publicos de Mapute,
E. £, criada pele Diplema Ministerial n.® 140/88, de 26
de Contubro. ¢ transformada em empresa publica passando
s« designada  por Transportes Pdblicos de Maputo,
£.v. também conhecida abreviadamesnic por TPM.

Art. 2. A Empresa Transgopl€s Publicos de Maputo,
E.P.. conserva 2 universdlidfde dos bens pdtrimoniais
da ex-TPM, E.E., assu todos os direitos e obrigagées.

Art. 3. A Empresa Transportes Piblicos de Maputo,
E.P., ¢ uma cmpresa piblica dotada de personalidade
juridica e de autonomie administrativa, financeira e pa-
trimmonial. - ST o

Ari. 4. O presente diploma € titulo bastante para-todos _
os eleitos legais, incluindo os de rogisio, devendo quaisquer
actos_nccessdrios & regularizagio. dla situacdo ser jsentos
de_quaisquer taxas ov cmelumentos, com base_em simples
coinunicagio -subserite par_doix méinbros do Coinutbo.de .
Administracio da_Empresa Transpories Piblicos ‘de.Ma-
puto, E. P, - i i sl

Art. 5. A Empresa Transportes Pablicos dz Maputo,
E. V., desenvolve as suas actividades de transporte colectivo
de passageiros na cidade de Mapito e zonas adjacentes, -
sendo a extensdo a outras zones dependente da autorizagdo
do Ministro dos Transportes e Comunicagdes. - " '

Att. 6. A Empresa Transportes Publicos de Maputo,
F.P., subordina-se ao Ministéro dos Transportes ¢ Co-
municagdes, - : o .

Art. 7. Poderd a Empresa Transportes Pablicos de Ma-
puto, E. .. participar no capital, gestZo ¢ na fiscalizagho
de socicdadss comerciais ¢/ou civis, mediante autorizagdo
dos Ministcos dos Transportes ‘e Comunicagdes e do Plano
e Finangas. PR " o

Art. 8. Poders a Empresa Transportes Pablicos de -Ma-
puta, £. D, fazee parte de associag@es ou organismos nd-
cionais relazicnados com .a sua actividade, mediante auto-
rizagdo Jo Ministério dos Transportes ¢ Comunicagdes.

Ari. 9. O capital estatutdrio da Empresa Transportes
Pablicos de Mapute, E.P., € realizado integralmente ‘'em
& GO0 GO0 000.00 MT (Seis bilides e seiscentos milhdes de
nefizais). S o

Ari, 10, Fazendo parte iatsgranie do presente decreto,
vio em anexo os. cstatutos da Empresa Transportes Po-
blicos de Maputo, E. P. , -

Avt. 11. ¥ revogado o Diploma Ministerial n.? 140/88,
de 28 de Qutubro. C

Aprovado pelo Conselho de Ministros.

Puklique-se. .

O Primeire-Ministro, Pascoa! Manuel Mocumbi.




