g |
~\
LR

-

UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
FACULDADE DE CIENCIAS

DEPARTAMENTO DE MATEMATICA E INFORMATICA

Trabalho de Licenciatura

USO DE VISOES NAS BASES DE DADOS RELACIONALIS -

PROBLEMAS E BENEFICIOS

Jodo Sebastidio Ambrosio Metambo

' ¢

I |
i
1
b
!

lc- |
'

. '

. .
i
v




UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
FACULDADE DE CIENCIAS

DEPARTAMENTO DE MATEMATICA E INFORMATICA

Trabalho de Licenciatura

USO DE VISOES NAS BASES DE DADOS RELACIONALIS -

PROBLEMAS E BENEFICIOS

Estudante: Jodo Sebastiio Ambradsio Metambo

Supervisor: dr. Virgilio Culpa

Maputo, Julho de 1996

D, BBATEMATLA Uk
( SIDNIRRT S

a JO-045

ul . (G ‘ . - --. /
TEIAO DyemTef

f




DECLARACAOQO

"Declaro que este trabalho € resultado da minha prdpria investigag@o, que nio foi
submetido para outro grau se ndo o indicado - Licenciatura em Informaitica, da
Universidade Eduardo Mondlane".

Maputo, aos 3 de Julho de 1996

O estudante

:Es?ﬂiezgap\—&o LMMMW\-JW'T@

(Jodio Sebastiio Ambrésio Metambo)

1
1
1
l
|
'
1
l
}
|
|
l
|
[
i
l
|
|
[
l




AGRADECIMENTOS

Enderego os meus agradecimentos a todos que directa ou indirectamente contribuiram na
realizagdo deste trabalho, em especial:

O meu supervisor dr. Virgilio Culpa que incansavelmente me deu todos o seu apoio €
disponibilidade desde o inicio, na interup¢éo até ao final. .

A dr. Maarit, que me ajudou na escolha do tema e que me deu 0s primeiros passos.

A dr. Esselina Macome que lutou para que eu prosseguisse com o trabalho nos
momentos mais dificeis em que me encontrava, procurando sabendo a todo o custo o ponto
de situagdo do trabalho.

A Luisa Gongalves, que sempre esteve ao lado dando o apoio moral necesséario.

Os meus pais Ambroésio e Rosa, que incansavelmente lutaram para ver o filho
formado e com o diploma nas maos.

Os meus irmdos € amigos também deram o apoio moral necessério.

O autor




INDICE

Conteudo
Prefacio
1. Introduc¢io

2. Base de dados
2.1. Modelo Relacional
2.2. Base de dados

2.3. SQL como ferramenta

. Visdes

3.1. Criagdo de visGes

3.2. Aplicabilidade
3.2.1. Visdes de duas ou mais tabelas
3.2.2. Visdes com expressdes e fungdes
3.2.3. Fungdes de grupo em visdes
3.2.4. Actualizagdo de visdes
3.2.5. Eliminacdo de visdes
3.2.6. Restrigdo do acesso as tabelas através de visdes

3.3. Vantagens

3.4. Desvantagens

3.5. Problemas das visdes

4, Resumo ¢ conclusées




Uso de Visdes nas Bases de Dadoes Relacionais - Problemas e Beneficios

Prefacio

Visdes nas Bases de Dados Relacionais tem sido um tema muito falado e discutido por especialistas
de informatica pois pretendem proporcionar ao utilizador do computador e de vérios sistemas de

informacio, uma facil visio e percepgdo dos dados existentes nas Bases de Dados Relacionais.

Estes trabalho estd estruturado com 4 (quatro) capitulos, alguns com subcapitulos que sdo os
seguintes:

O capitulo 1, é a introdugo, e nela apresentamos os objectivos deste trabalho, indicamos o local
onde o estudo foi efectuado e por ser de grande importincia para a empresa, mencionamos duas

vantagens deste estudo, para em seguida, fazer a apresentagfio da sintaxe usada neste trabalho.

O capitulo 2, tem como titulo Base de Dados e nele falaremos um pouco sobre o modelo relacional,
falaremos sobre Base de Dados, e por dltimo uma pequena abordagem do SQI. que servira de

ferramenta para a criagdo, manipulacgdo e eliminacéo de Visdes.

O capitulo 3, sera o capitulo chave, Visdes, pois esti relacionado com o tema do trabalho "Uso de
Visdes nas Bases de Dados Relacionais - Problemas e Beneficios", falaremos de como podemos
criar uma visdo, quais as suas aplicagles, quais as suas vantagens ¢ desvantagens assim como
tentaremos mostrar alguns problemas das visoes.

O capitulo 4, constara o resumo do trabalho e as suas respectivas conclusdes.

Por dltimo teremos a bibliografia para depois apresentar os anexos.
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Uso de Visdes nas Bases de Dados Relacionais - Problemas e Beneficios

1. Introdugio

Este trabalho tem por objectivo o estudo de visGes nas bases de dados relacionais, sua
aplicabilidade, modo de utilizagdo, regras de funcionamento na manipulagéo de dados, apresentagéo
das suas vantagens e desvantagens.

Como sendo de grande importéncia, houve uma necessidade de se estudar e apresentar aos varios
utilizadores de sistemas de informagfio, a vantagem que este tema traz no que diz respeito a

facilidade de utilizag@o, privacidade e independéncia em relagéo as aplicacdes.

O presente texto, tem como contetdo, o estudo de visdes nas bases de dados relacionais usando para
tal o0 SQL. O estudo ¢ justificado pela importdncia que ele tem num sistema de gestdo de bases de
dados, e pela necessidade de melhor percepgido da informagfio existente nas tabelas da base de

dados, de modo a receber dela a informagio necessaria.

Este estudo foi realizado na empresa Agua de Maputo, mais concretamente na agéncia piloto da

Matola, situada na cidade da Matola. No que diz respeito a importéncia citada acima deste trabalho,
vamos apresentar duas vantagens, uma por parte do consumidor e outra que se reflete a direcgdo da
empresa:
- Ao consumidor de dgua - podera saber a sua conta cliente a qualquer altura para efectuar
0s pagamentos atempados dos seus débitos, assim como se ndo concordar pode consultar os
valores das leituras, o numero do contador, o enderego, pois por engano podem-lhe ser
debitados consumos de outrem. Parte desta informagio constante na BD (Base de Dados),
podera ser vista numa vis3o.
- A direcgéio da empresa - pode procurar saber a qualquer altura os valores facturados, as
taxas de cobrancas, variadas estatisticas, enderecos de certos consumidores, zonas com
maiores necessidades de dgua, efc..., isto tudo para saber se a empresa satisfaz cabalmente as

necessidades dos seus clientes e que ajudara na tomada de decisées.

Uma visdo € como uma janela que através dela, os dados da tabela podem ser vistos ou alterados.
Uma visio é derivada de uma outra tabela ou visdo que ¢ referenciada como a tabela de base da
visdo - uma tabela "real" com dados que se encontram armazenados fisicamente (Bloomfield,
1990).
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Uso de VisBes nas Bases de Dados Relacionais - Problemas e Beneficios

Em principio, qualquer tabela derivada pode ser definida como uma visdo. O processo de derivagdo
pode envolver a projec¢do de certos campos de uma tabela bésica, ou a unido de duas ou mais
tabelas basicas, ou ainda a execussdo de qualquer sequéncia de projecgdes, unides e operagdes
similares sobre qualquer colec¢iio de tabelas basicas (Date, 1989).

Uma visdo é armazenada como uma frase SELECT somente. E uma tabela virtual, isto quer dizer,

uma tabela que nfio existe fisicamente como tal mas que aparece aos usudrios como se existisse
(Bloomfield, 1990).

Quanto a sintaxe, usaremos letras maidsculas para apresentar os comandos SQL, por exemplo,
CREATE VIEW,

as palavras que devem ser escritas pelos utilizadores nas suas aplicagdes ou nos exemplos

apresentados serdo escritas em mintsculas. Por exemplo,
CREATE VIEW nome_da_visdo;

significa que o comando SQL "CREATE VIEW" deve ser seguido pelo nome da visdo escolhido
pelo utilizador.

Os termos <pesquisa>, <interroga¢fo> e <inquérito> serdo tratados como sindnimos sempre que
pretendam traduzir a palavra inglesa <query>; igualmente <tabela> e <relagdo> serdo tratados como
sindnimos (embora existam diferencas entre os dois conceitos); o termo <atributo> e <coluna>

como sindnmos e por ultimo os termos <tupla> ¢ <linha>.
A descrigéo das tabelas, as tabelas usadas vem apresentadas nos anexos.

Para a elaboragiio deste trabalho assim como para as experiéncias feitas usamos os softwares
seguintes: SQLTalk - sistema de gestdo de BD para Dos; Wintalk - sistema de gestdo de BD para
windows; Quest - sistema de gestdo de BD para windows; Word 2.0 - processador de texto; Excel -
4.0 folha de calculo ¢ Paint Shop - captador de ecrans.
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2. Base de Dados

Tabela (ou Relagfio) - Conjunto de linhas do mesmo tipo, onde ndo existem linhas repetidas, ndo
existe qualquer significado na ordem das linhas da tabela. E um conceito idéntico ao de ficheiro em

bases de dados nfo relacionais.

A popularidade da tecnologia Relacional vem aumentando com muita rapidez. Hoje em dia, vérias

organizagdes estiio investigando ou implementando algumas formas da tecnologia relacional.
2.1. O Modelo Relacional

O Modelo Relacional, proposto pelo matematico E.F.Codd em 1969, entfio ao servigo da IBM
(International Bisness Machine) no San Jose Research Laboratory, foi concebido sobre as teorias
matematicas dos conjuntos, e baseado na logica dos predicados de primeira ordem, cobrindo os trés
aspectos que qualquer SGBD (Sistema de Gestfio de Bases de Dados) deveria cobrir relativamente
aos dados: estrutura, integridade e manipulag¢fo (Silva, 1990).

O modelo relacional foi o precursor. Pela primeira vez a visfo que ele dava de uma colecgio de
dados ndo estava ligada & maneira de aceder aos dados. O conceito base é o de Tabela ou Relag¢io
que se pode sem dificuldade interpretar em termos de acontecimentos reais. Uma colecgio de dados
complexa ndo ¢ mais que uma colec¢do de tabelas. Cada tabela descreve um conjunto de
acontecimentos da mesma natureza.

E importante notar que o modelo relacional é um conceito relacional que define a percepgdo do

usuario sobre os dados. Isto ndo implica uma especificagdo fisica ou aproximagio técnica sobre o

" armazenamento dos dados e as estratégias de acesso.

O modelo relacional foi formalmente introduzido por Dr. E. F. Codd em 1970 e tem desenvolvido
até entdo uma série de artigos (Fleming e Von Halle 1989).

E verdade porém, que o modelo relacional tem as suas raizes na teoria matematica de conjuntos.

O modelo relacional consiste de trés conceitos:
1. Estrutura de dados - organizagio de dados, como os usuarios os podem perceber.
2. Manipulagdo de dados - tipos de operagdes que os usuarios podem usar sobre a estrutura
de dados relacional.
3. Integridade de dados - conjunto de regras que governam como os valores dos dados

relacionais se comportam quando os usuarios realizam as operagdes relacionais.
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1. Estrutura de Dados

Os dados relacionais sdo organizados em relagdes. Uma relagio é um conceito intelectual baseado
na teoria matematica de conjuntos, ou por outras palavras podemos dizer que uma relagio é uma
tabela bi-dimensional com propriedades especiais. De facto, para reforcar esta defini¢io de relagéo
como um tipo de tabela especial, podemos dizer que relagdes sdo tabelas relacionais.

Uma Tabela relacional consiste dum conjunto de colunas com os seus respectivos nomes € um
numero de linhas sem designagdo. Cada coluna designada est4 associada a um dominio, onde por

sua vez o dominio € uma especificagfo dos valores que podem aparecer numa ou mais colunas.

As tabelas relacionais tem seis propriedades especiais que as distingue das tabelas ndo relacionais
ou parcialmente relacionais.

Propriedade 1. 4 Introducdo nas colunas é simples

Esta propriedade implica que colunas ndo podem conter grupos repetidos. Contudo, as mesmas
tabelas sdo referidas como "normalizadas" ou como estando na "primeira forma normal (INF)." E
importante que se entenda a significincia e o efeito desta propriedade porque é uma propriedade
fundamental da estrutura relacional de dados.

Propriedade 2. 4s introdugdes nas colunas sdo do mesmo tipo,

Nos termos relacionais, esta propriedade diz que todos os valores introduzidos sdo do mesmo
dominio.

Isto significa que cada valor numa coluna representa um valor especifico para 0 mesmo tipo de
acontecimento na tabela. '

Esta propriedade, também, € significante e usual. Primeiro, implica o acesso de dados aos usuarios
que estdo certos ou que conhecem o tipo de dados contido nas diversas colunas. Por outro lado esta
propriedade implica a validagio de dados. Ao se introduzirem valores o sistema vai verificando se

pertencem ao mesmo dominio.

Esta propriedade, em conjungdo com a primeira, da a tabela relacional uma estrutura muito estavel.
Isto implica que todas as linhas da tabela relacional tenham um "formato" que ndo s6 faz com que
todas as linhas tenham o mesmo'nimero de colunas mas que, cada coluna contenha valores
definidos de um mesmo dominio.

Assim na manipulagdo de dados, estas propriedades podem relativamente expressar as operagdes
através das tabelas relacionais com muita facilidade.

na perspectiva do desenho da base de dados, podemos aderir a esta propriedade. Cada coluna na

tabela sera definida sobre um dominio e conterd somente um tipo de dados.
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Propriedade 3. Cada linha é unica. _

A propriedade 3 insurge-se de que duas linhas na tabela relacional ndo podem ser idénticas; é que
ha somente uma coluna (ou, um conjunto de colunas) de valores que identificam unicamente as
linhas especificas na tabela de modo a distinguir uma linha da outra. A estas colunas chamamos de
chave primaria.

Esta propriedade garante que todas as linhas da tabela relacional sejam significantes. Os usuarios
podem referir-se a uma linha particular através da especificagio do valor da chave primaria.

Esta propriedade também afectard o desenho da base de dados. Quando se desenha uma base de
dados relacional, requere-se que cada tabela tenha uma chave primaria.

Propriedade 4. Sequéncia das colunas (da esquerda para a direita) € insignificante,

A ordem em que as colunas ocorrem é insignificante. Cada usuario pode ir buscar colunas de
qualquer ordem.

O beneficio 6bvio € que algumas tabelas podem ser partilhadas por virios usuérios e podem servir
uma multiddo de requerimentos de acesso. Também, os desenhadores estio livres de mudar a
sequéncia em que as colunas se encontram fisicamente armazenadas (a nio ser que por razdes de
realizagéio) sem afectar o significado ou a formulagéo dos pedidos dos usuarios.

A habilidade para partilhar dados é importante.

Propriedade 3. Sequéncia das linhas (de baixo para cima) é insignificante,

Esta propriedade ¢ andloga a propriedade 4, mas ¢ aplicada para as linhas em vez de colunas. O
beneficio 6bvio € a habilidade de buscar linhas da tabela relacional em qualquer sequéncia.

Assim, a mesma tabela pode ser partilhada por muitos usuarios, uma vez que os usudrios podem ver
a mesma informagéo em diferentes sequéncias. Do mesmo modo os desenhadores estio livres de
modificar a ordem em que as linhas estdo fisicamente armazenadas (a menos que hajam razdes de
realizagfio) sem afectar o significado ou a percepgio dos dados pelo usudrio.

Propriedade 6. Cada coluna tem um inico nome,

Pensando nesta propriedade como uma extensdo da propriedade 4; que diz que a sequéncia das

colunas ¢ insignificante, as mesmas colunas sdo referenciadas pelos nomes e nio pelas posi¢Ges.
Significancia da Estrutura de Dados Relacional
Como podemos ver, ha importantes razdes para cada uma das seis propriedades. Contudo, as

propriedades debitam uma estrutura de dados que € intuitiva para os usudrios, facil de validar,

flexivel com respeito ao acesso dos requerimentos.
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Ha actualmente dois tipos de relagdes. A apresentada anteriormente com seis propriedades, e que é
mais conhecida por Uma Rela¢iio de Base. Geralmente refere-se a relagdes de base como Tabelas
Relacionais ou somente Tabelas. Ha também um segundo tipo de relagdo chamada Visio.

Uma visdo, do mesmo modo que uma relacdo de base ou tabela, € uma estrutura bi-dimensional de
linhas e colunas (Fleming e Von Halle 1989).

Uma visdo aparece ao usudrio (muita das vezes) como sendo equivalente a uma relagfio de base
mas, de facto reflecte o resultado de uma ou mais operagdes relacionais aplicadas a uma ou mais
relagdes de base. os dados na visdo ndo sfo armazenados, mas sim dinamicamente obtidos ou
calculados através de tabelas, todas as vezes que a visdio é referenciada pelo usuario. A visdo, assim,
reflecte automaticamente os valores de dados sem as tabelas associadas. Por esséncia, uma visdo
serve como uma "janela" logica, através do qual, cada usuario pode observar sempre que o desejar,
a informagdo das tabelas relacionais, opcionalmente apresentadas e diferentemente das préprias
tabelas.

2. Manipulagdo de dados

O segundo componente do modelo relacional € a manipulagio de dados, ou tipo de operagdes que o
usudrio pode realizar sobre as tabelas relacionais. Ha dois tipos basicos de operagbes: Assignamento
de relagdes para outras relagdes(chamadas assignamento relacional) ¢ manipulagiio de relagdes
usando oito operadores relacionais.

O conceito de assignamento relacional é como o conceito de frase de assignamento num programa
em que o resultado da expressfo € assignada para a varidvel. A varidvel num assignamento
relacional é uma tabela relacional, e a expressio envolve tabelas relacionais e operagdes relacionais.
Assim podem se realizar operagdes sobre as tabelas relacionais e assignar os seus resultados noutras
tabelas relacionais.

Os oito operadores relacionais sdo: select, project, product, join, union, intersection, difference e

division.

Significincia da Manipulagio de Dados

Os operadores relacionais definem as fung¢des permissiveis de manipulag¢io de dados. Eles ndo sdo
uma especificagfo para uma linguagem de acesso de dados. Assim, estes operadores ndo requerem
que quaisquer verbos particulares ou outras sintaxes de linguagens sejam implementadas sem que

haja uma linguagem de acesso aos dados relacionais. De facto uma linguagem necessaria de acesso
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relacional SQL, ndo tem verbos explicitos para os operadores select, project, join, e outros. A
mesma linguagem poderd somente suportar a funcionalidade implementada por esses operadores

quando examinamos o utilizador sobre a estrutura de armazenamento ¢ as estratégias de acesso.

Como podemos ver, as defini¢des e propriedades governam os operadores relacionais com um

poder e flexibilidade de manipulacio de dados.
3. Integridade de Dados

A terceira componente do modelo relacional € a integridade de dados.

A significincia dos dados dentro das tabelas relacionais podem complicar com certas regras de
integridade. Essas regras de integridade constrangem valores permissiveis dentro das c¢olunas das
tabelas. Realmente, sem esses constrangimentos, os valores podem facilmente assumir valores
incorrectos, incompletos, ou mesmo valores misturados.

Hé duas regras gerais conhecidas para a integridade no modelo relacional, chamadas : Regra de
Integridade de Entidades ¢ Regra de Integridade Referencial.

Regra de Integridade de Entidades, diz que a chave primdria nfio pode aceitar valores nulos. Um
valor nulo, implica que o valor para uma coluna nfio foi aplicado, 0 que quer dizer desconhecido ou

inapropriado. Como uma chave primdria identifica uma unica linha na tabela relacional, os seus

‘valores sfio sempre apropriados e ndo devem ser desconhecidos.

Por outras palavras, a integridade de entidades obriga a que cada linha na tabela seja Unica. Para
implementar a integridade de entidades em SQL, deve-se definir uma coluna ou um grupo de

colunas como <not null> e construir um <unique index> nessas colunas.

A integridade de entidades tem a ver com a identificagdo de objectos, i.e., se um objecto ndo for
identificado torna-se impossivel falar sobre ele, executar qualquer operagéo sobre ele ou usa-lo para
qualquer proposito. Portanto os objectos devem possuir uma identidade. Esta identidade em termos
informaticos significa que os objectos devem ser enderegédveis, € 0 mecanismo de enderegamento
nos sistemas relacionais € conseguido através das chaves primdrias.
Como a teoria dos conjuntos pode ser directamente aplicada acs problemas de bases de dados,
entdo:

1. Relagdes (tabelas) sdo conjuntos;

2. Conjuntos ndo contém elementos duplicados;

3. Entdo as relagdes niio contém valores duplicados.
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Na perspectiva do desenho da base de dados, a integridade de entidade ¢ importante. Requer que as
operagdes de inser¢do, modificagdo e eliminagdo mantenham tUnica e existente a chave primaria. Os

passos do desenho incluem a identificagdo e forgosa a integridade de entidade.

Regra de Integridade Referencial - a integridade referencial garante a integridade entre tabelas
relacionadas. Por exemplo, numa tabela de inscri¢des para exames ndo podem existir linhas sem
correspondéncia na tabela de alunos.

O problema de integridade referencial esta directamente relacionado com a defini¢do de chaves
estrangeiras. Nao € mais do que assegurar que a BD nfio contenha uma chave estrangeira nfo

valida, isto é sem correspondéncia na tabela de referéncia.
Significincia da Integridade de Dados Relacional

A Integridade de Dados Relacional € logicamente uma parte integral do modelo relacional. Somente
como modelo relacional ndo proporciona a implementa¢do das especificagdes para a estrutura de
dados ¢ operadores de manipulagdo, também ndo dita como a integridade dos dados sera
implementada por um determinado produto. Ela faz, contudo, implicar que a integridade de dados
seja definida e forgada sem envolver o usuério nos detalhes técnicos de implementagio tais como
ligagdo de registos ou ponteiros. Afinal de contas, a regra de integridade de dados representa um
negocio de regras e ndo consideragdes técnicas.
]

A defini¢do de modelo relacional também implica que a integridade de dados seja considerada
como parte da implementagdo da base de dados € nfo como parte da implementago das aplicagdes.

Em relacéo as tabelas, em seguida estardo apresentadas as tabelas usadas neste trabalho:
Neste trabalho foi usada parte da base de dados dos consumidores da Empresa Agua de Maputo
localizados na cidade da Matola.

TESTEO - E a base de dados onde podemos encontrar o cadastro dos consumidores ¢ os seus respectivos

contadores.
Eis 0s nomes das tabelas:

ABON AG BRT
CLIENT COMPTINS LCLIENT

Os comandos de criagdo destas tabelas podemos ver no Anexol:
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A descrigo das mesmas tabelas podem ser vistas no AnexoZ2.
TESTE3 - Base de dados dos pardmetros
Eis os nomes das tabelas:

COPER MATRICULE NATURE
QUARTIER RUES TARIF

Os comandos de criagdo destas tabelas também podem ser vistas no Anexol.

A descrigio destas tabelas esta no Anexo2.

2.2. Base de Dados

Uma base de dados computarizada € essencialmente um grande volume de dados armazenados com
a sua descrigdo. O seu conceito ndo foi uma ruptura na tecnologia de computador, ele foi trazido
gradualmente através de experiéncias e a pressdo dos requisitos. Varias organizagdes contribuiram
no desenvolvimento das bases de dados; incluindo fabricantes de computadores, casas de software,

usudrios de organizagdes ¢ individualidades profissionais.
2.2.1 Historia da Evolucio das Bases de Dados

Uma base de dados pode ser vista como a técnica mais moderna de armazenamento de dados que
inicia com a invengdo de cartdes perfurados pelo Dr. Herman Hollerith (Hollingdale e Tootil, 1970)
do Bureau de Consenso dos Estados Unidos em 1880. Dr. Hollerith confrontou-se com o problema
de senso de 1880 dos 13 milhdes de americanos antes de 1890 quando o senso seguinte foi
oportuno. Em 1886 ficou claro que o trabalho nfio completou no tempo usando o significado manual
de contagem. A necessidade foi a mée da invengdo: do conhecimento do uso de cartdes perfurados
em Jacquard Looms, Dr. Hollerith inventou o método de armazenamento de informacdo,
introduzindo assim a era de ficheiros de cartdes mecanizados que ficaram no armazenamento médio

da informago principal para os seguintes 60 anos.
O primeiro computador ENIAC reaparece operacional em 1946.

Nesses primeiros dias, os computadores eram largamente usados para célculos cientificos onde a
facilidade para o armazenamento de dados ndo era a caracteristica importante. - a velocidade de
céalculo aritmético € que era necessaria. Mas quando o seu uso foi subsequentemente estendido para

o processamento de dados, as limitagdes dos ficheiros de cartdes comegou a ser noticiado.
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Uma das organizages que reapareceu e que consistia na imitagio, foi o bureau de senso dos
Estados Unidos. Encarado com a aproximag&o do senso de 1950, o bureau aparece particularmente
ansioso em ter um rdpido armazenamento & médio prazo, é essa vantagem passa a invengdo de

f -

dispositivos de fita magnética.

Em 1951 um novo computador, foi chamado UNIVAC-1, desenhado pelo par ECHERT-
MAUCHLEY. Esse computador tinha um unico dispositivo chamado Sistema de fita magnética,
que poderia ler uma fita magnética em ambos sentidos com uma alta velocidade (Rosen, 1969). A
necessidade dum senso do bureau assim moderou duas maiores invengdes nos anos 70 que foram:
Os cartGes perfurados e os ficheiros de fita magnética.

O impacto da fita magnética sobre o armazenamento de dados foi esmagador.

O medo da destruigdo acidental duma caixa de cartdes e de obter cartdes fora da sequéncia, foi
também consideravel. Com a chegada da fita magnética, todas essas éguas nocturnas acabaram. Elas

eram claras, digno de confianga e bem arrumadas.

A sua capacidade de armazenamento e velocidade foram fenomenais comparando com um ficheiro
de cartdes. Contudo, a fita magnética ndo alterou substancialmente o modo de processamento. O
ficheiro da organizagdo era ainda sequencial, embora tenha permitido a representagio do
comprimento dos registos variaveis numa forma conveniente.

Todas as tecnologias do sistema de cartdes como ficheiros, registos e campos foi carregada para o
sistema de fita magnética. O sistema de processamento.de dados usado nos anos 1950, foi um
subsistema de folha de pagamento muito simples, desenhado por isolagéo e independéncia de outros
subsistemas relatados. Um subsistema de folha de pagamento tipico consistia de um grande nimero
de pequenos programas com muitos ficheiros, por sua vez, cada um contendo informagéo
fragmentada.

A introdugfio de discos magnéticos nos meados dos anos 60, deu um estimulo adicional em frente
desta integracio.

Para acessar um registo sobre uma fita magnética, é necessario procurar todos os registos
intervenientes sequencialmente, mas sobre o disco, um registo pode ser acessado directamente,
evitando passar por outros registos, e ganha uma total velocidade de chamada na ordem de

magnitude de 2 & 4 sobre a fita magnética.
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O armazenamento em disco, proporciona uma maior necessidade de suporte de hardware para
grandes ficheiros integrados.

Nos meados dos anos 60, o conceito de sistema de gestdo de informagfio (MIS - Managment
Information System) ganhou popularidade.

A aproximagio basica foi de executar os programas do pacote MIS sobre os ficheiros de saida sobre
todos os subsistemas relevantes, mas logo, achou-se que para grande organizagdo, o numero de
ficheiros de entrada para o pacote MIS era excessivamente alto com o servidor de problemas de
ordenamento extensivo. Adicionalmente a falha de um sistema poderia facilmente destruir toda a
operagdo. A duplicagio de dados nos ficheiros, resulta numa actualizagdo inconsistente trazida de
outro problema.

Muitas organizagdes investiram grandes somas de dinheiro somente para descobrir que o pacote
MIS néo fora efectivo como eles gostariam que fosse.

O problema foi a fatha de coordenagéo entre os ficheiros dos maiores sistemas.

Ele foi logo realizado para que fosse necessario uma base de dados contendo uma colecgio de dados
integrada e generalizada, teoricamente para todos os sistemas, uma organizagio servindo todos os
programas de aplicagéo.

Foi reconhecido que uma mesma base de dados podera constituir programa e linguagem
independente se for para servir a todas as aplicagdes; e em particular uma mudanga nos dados nio.
requererd uma mudanga no programa de aplicagdo. Se uma base .de dados serve para responder
eficientemente aos conflitos necessarios de todos os programas de aplicagdo; entfo ele poderad
proporcionar uma adequada facilidade de representagfio de dados - suportada por uma variedade de
técnicas de acesso de dados.

Este conceito duma base de dados nos meados dos anos 60, era usado para referir alguns ficheiros
grandes.

Em paralelo com o modelo Codasyl, outras ideias baseadas em conceitos matematicos foram
também persuadidas pelos cientistas de computadores. O maior resultado desta pesquisa fo1 o
esperado Modelo Relacional, por Dr. Edgar F. Codd que foi o primeiro a propor em 1970. O
modelo é simples elegante e ja muito poderoso. Ele apanhou a imaginacio de pronta pesquisa, €
essa tem sido a principal inspiragdo ao lado da nova édrea de pesquisa da base de dados. Se Bachman
¢ 0 pai das bases de dados, entdo Codd ¢ o pat da pesquisa de base de dados.
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2.2.2. Bases de Dados Relacionais

Embora o modelo Relacional seja um conceito intelectual, uma base de dados relacional é uma
materializagéio do uso do conceito da tecnologia de SGBD (Fleming e Halle 1989). Como a palavra
indica, uma "base de dados relacional" herda dois conjuntos de caracteristicas, uma define o seu
aspecto relacional e outra o aspecto base de dados.

Agora estamos em altura de compreender o aspecto relacional.

Uma base de dados relacional compreende o negdcio de dados que aparece ao usuario para
comportar as regras do modelo relacional.
Os usudrios entendem os dados como um conjunto de tabelas que obedecem as seis propriedades

das relagdes, ou os seus equivalentes, e sdo protegidos pelas regras de integridade de relagio.

Em relagfio ao aspecto "base de dados" da base de dados relacional, é muito complicado, ndo ha
uma defini¢fio universal de uma base de dados relacional, aspecto este, que é considerado como
uma estrutura computarizada de armazenamento de dados que o usuario vé como tabelas
relacionais. Além do conceito, todos os produtos do SGBD relacional alivia a sua prépria
interpretagio de que é uma base de dados.

Quanto as tabelas apresentadas anteriormente, englobam duas bases de dados designadamente:

TESTEQ - base de dados dos consumidores
TESTE3J - base de dados dos pardmetros.

2.3. SQL como ferramenta

- Codd (1990), afirmou que SQL foi inventado nos finais de 1972. Embora tenha reclamado que a
linguagem tinha sido baseada em varios antigos artigos seus que falavam sobre o modelo relacional,
esses sdo bastante fracos na sua fidelidade para o modelo.

A Linguagem de interrogagdes estruturada (ou Linguagem de Inquéritos Estruturada, conforme os
autores), SQL - Strutured Query Language, ¢ uma linguagem para interac¢do com bases de dados
(BD) Relacionais, e nio uma linguagem completa para desenvolvimento de aplicagdes. A sua
fungdo é a de suportar a definigdio, manipulagdo e controlo dos dados numa Base de Dados

Relacional.
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A linguagem SQL surgiu como uma maneira de expressar o uso das operagdes anteriores sobre as

bases dados relacionais, numa forma de alto nivel. Estritamente como linguagem de base de dados,

‘a SQL n#o possui estruturas de controlo como [F-THEN, ou WHILE, nem operadores normalmente

encontrados nas linguagens de 3* geracgdo.

Esta ¢ a razdo por que se combina com outras linguagens de alto nivel para o desenvolvimento de
aplica¢Ges de manipulagfio de dados.

Esta ligag#io ¢ estabelecida através de uma API - « Application Programming Interface», que invoca
a SQL no interior de um programa em C, COBOL, PL/1, Pascal, numa linguagem de quarta

geracdo, ou outra. : )

Esta «deficiéncian da SQL nfo é sem duvida a sua maior for¢a: dado que a SQL nido conhece nada
sobre o controlo do programa, elimina-se a necessidade da linguagem de desenvolvimento de

aplicagdes conhecer algo da estrutura ou natureza da base de dados que manipula.

A Linguagem SQL foi, e tem sido adoptada pelos principais produtores de software (perto de 100
no inicio do ano 1990). O SQL faz ainda parte da estratégia SAA: (Systems Aplication
Architecture) da IBM. Quatro dialetos foram incorporados em sistemas de gestdo de base de dados
da IBM: DB2 em MVS, SQL/DS em VM, SQL/400 e Database Manager em OS/2 Extended
Edition. Subsequentemente, o SQL foi adoptado como standard nos EUA pelo ANSI {American
National Standard Institute), pela ISO (International Standards Organization), a nivel internacional
pela OSF (Open Software Foundation), pelo X/OPEN e pela FIPS (Federal Information Porcessing
Standards). '

2.3.1. Os Componentes do SQL

A SQL ¢ muito mais que uma linguagem de interrogag¢des estruturadas. Inclui caracteristicas para
alterar os dados de uma base de dados, e para especificar esquemas de seguranga. Estas
caracteristicas agrupam-se em conjuntos de comandos, que so defenidos por LDD - Linguagem de
Definigdo de Dados (<<DDL - Data Defimtion Language>>), LMD - Linguagem de Manipulac¢io
de Dados (<<DML - Data Manipulation Language>>) ¢ LCD - Linguagem de Controlo de Dados
(<<DCL - Data Control Language>>).

A SQL contém ainda um conjunto de palavras e simbolos usados para a construgio de comandos.

- O Catalogo
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Um SGBD relacional que possua a linguagem SQL, contém também um catalogo.

Um catdlogo ¢ um conjunto de tabelas especiais, que contém informagio sobre as tabelas criadas
pelos utilizadores - € pois uma base de dados relacional dindmica e activa que representa a meta-
data. Meta-data ndo ¢ nada mais do que dados que descrevem todos os dados da base de dados, bem
como o conteudo do préprio catalogo.

Os catdlogos siio dependentes da versdio comercial do SQL, e tem por objectivo o incremento da
eficiéncia da linguagem. E de salientar que os catalogos nfio fazem parte do SQL standard.

-~ Linguagem de Definigio de Dados (LDD)

O esquema da BD deve ser definido através dos comandos de SQL da linguagem de definigfio de
dados, que se denomina por CREATE TABLE, CREATE INDEX, ALTER TABLE, DROP
TABLE, DROP VIEW e DROP INDEX. Quando se termina a fase de defini¢do de dados através
das clausulas e dos predicados apropriados, o resultado € um conjunto de tabelas e indices. Os
nomes respectivos sdo armazenados em tabelas no catalogo.

- Linguagem de Manipulagio de Dados (LMD)

A fase posterior a defini¢io de dados € a manipulagio dos mesmos. Os comandos da linguagem de
manipula¢io de dados permitem manipular os dados através de insergdes, alteragdes, eliminagdes e
interrogagdes. A criago de visGes faz parte da LMD. Os comandos basicos da LMD sdo os
seguintes: INSERT, UPDATE, DELETE e CREATE VIEW.

*

- Linguagem de Controlo de Dados (LCD)

A linguagem de controlo de dados consiste num conjunto de comandos SQL usados para atribuir
autoriiac;ées de acesso aos dados, para reservar ¢ definir espagos, e para a administragio da BD.
Alguns destes comandos representam fungdes que devem ser executadas pelo administrador da BD.
Os comandos da L.CD s#o os seguintes:

Commit, Rollback, Grant e Revoke.

X
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3. Visdes

Na visdo externa da arquitectura ANSI/SPARC, a base de dados é conhecida como visdes externas
(Date 1989).

Segundo (Date, 1989), o termo "VISAO" & reservado em SQL (¢ geralmente nos sistemas

relacionais) para significar, especificamente, uma tabela derivada (e ndo uma tabela bésica).

Por sua vez, (Codd, 1990), diz que: Visdes sdo relagdes virtuais representadas somente pelos seus

nomes e as suas defini¢des, e que os SGBD armazenam as definigdes de visbes no catédlogo, e

suporta defini¢des de visdes expressas em termos de trés alternativas seguintes: (1) s6 tabelas

relacionais de base, (2) outras visdes apenas, ou (3) mistura de tabelas relacionais de base e visdes.
O "Esquema Externo" consiste de defini¢des dessas visGes e das tabelas de base.

A estrutura ANSI/SPARC ¢ muito geral, permitindo variedades arbitrarias entre o nivel externo e
conceptual.

Em principio, normalmente os tipos de dados estruturados suportados para os dois niveis podem ser
diferentes; por exemplo, o nivel conceptual pode ser baseado em relagdes, enquanto um dado
usudrio podera ter uma visdo externa da base de dados como hierarquica. Na préatica, entretanto,
muitos sistemas usam o mesmo tipo de estrutura como base para ambos os niveis, e os sistemas
SQL ndo sdo uma excepgdo para esta regra geral, uma visfio € ainda uma tabela, desde que o mesmo

tipo de objecto ¢ suportado por ambos os niveis.

Portanto uma visio ¢ uma tabela virtual, isto €, uma tabela que nfo existe fisicamente mas ¢é vista
pelo usudrio como se existisse. (Em contrapartida, uma tabela de base é uma tabela real, no sentido
que, para cada linha de cada tabela, ha realmente uma linha correspondente no seu armazenamento
fisico.

As visbes ndo sfo suportadas por si sé fisicamente, elas separam os dados armazenados dos
distinguiveis. Além disso as suas defini¢des sfo feitas com base noutras tabelas, sfo armazenadas

no catalogo.

3.1. Cria¢iio de uma Visio

L)
Uma visdo é uma tabela virtual resultante de uma interrogagdo a BD, de tal modo que apenas a sua
definig¢do fica gravada e ndo os seus dados. Uma visdo representa um subconjunto de uma ou mais
tabelas, ¢ pode ser definida como sendo uma tabela virtual (Silva 1990).
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Para criar uma Visfio (<View>) ¢ usado um processo idéntico aquele usado para criar uma tabela,
com ligeiras diferengas, por dois motivos principais:
¢ As colunas estio ja definidas na tabela que vai dar origem a visdo; os tipos de dados e
tamanhos das colunas véio manter a estrutura que possue na tabela base, e nio necessitam de
ser mencionados no comando CREATE VIEW.

e Para criar uma visdo, devem ser seleccionadas da(s) tabela(s), a(s) coluna(s) que se

pretende que venham a integrar a lista de colunas da visdo.
A sintaxe para criar uma visio ¢ a seguinte:

CREATE VIEW nome_visdo [(nomes_colunas_visio)]
AS  SELECT colunas
FROM tabela(s)
WHERE condigio(des);

Depois de apresentada a sintaxe para a criagfo de uma visdo, introduzimos agora uma nova opgao,
WITH CHECK OPTION, que deve aparecer sempre que a visdo possa ser alterada. Esta nova op¢io
controlard se os valores inseridos satisfazem a condigio WHERE. Se a visfio nio se destina a ser

alterada, entfo sera considerada como uma visdo de leitura.
Veja-se a nova sintaxe incluindo a nova opgio:

CREATE VIEW nome_visdo [(nomes colunas_visio)]
AS SELECT colunas
FROM tabela(s)
[WHERE condigao(6es)];

[WITH CHECK OPTION;]
A lista de nomes de colunas da visdo ndo precisa de aparecer. Se for preenchida, entdo devera conter
0 mesmo numero de colunas € na mesma ordem que a lista de colunas escritas apds o comando
SELECT. Os nomes das colunas da visic nfo necessitam de ser idénticos aos da tabela original.

Caso ndo sejam escritos assumem-se como sendo iguais aos nomes das colunas da tabela original.

Se a lista de nomes de colunas da visdo ndo for preenchida, entdo ndo poderdo aparecer duas
colunas com nomes iguais apos o comando SELECT.

A clausula ORDER BY nio pode ser usada na defini¢do de uma viséo.
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Portanto com base nas tabelas apresentadas no capitulo anterior podemos criar algumas visdes:

CREATE VIEW nomes
AS SELECT centre, client, ordre, denabon, nomabon, catcli, dmaj, nature
FROM client
WHERE client > "220002500"
WITH CHECK OPTION;

Este comando permite criar uma visdo apartir da tabela de base client, contendo as colunas
especificadas no comando SELECT, e cujo codigo seja superior a 220002500.

CLIENT DENABON _[NOMABON CATCLI [DMAJ NATURE
220002600 CAROLINA BOMBE 20-05-1993
220002700 M. ODETE ANASTACIO 20-05-1993
220002800 FELICIANO GEITA 20-05-1993
220002900 RACHID USSEMANE RAJU 20-056-1993
2200029156 TEXEIRA JOSE B. CHANGALE 20-05-1993
220003000 JOAO TITOSSE 20-05-1993
220003200 ALBERTO J. TSAMBE 20-05-1993
220003100 HENRIQUE C. BRITO HANE 20-05-1993
220003300 FELIX RAFAEL JAVANE 20-05-1993
220003350 CALISTO DAVID MUHATE 20-05-1993
220003400 SEBASTIAQ MENINO HELE 20-05-1993
220003500 ISIDRO CALADO MANJATE 20-05-1993
220003600 JOAQ ANTONIO CHICO 20-05-1993
220003700 CARLOS TUAZE MASSANGO 20-05-1993
220003800 JACINTO M. MACUACUA 20-05-1993
220003900 DOMINGOS HERTIGEL 20-05-1993

I (P
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Como podemos ver, o resultado da operagéo, ¢ uma selecgio dentre todos os clientes pertencentes a
tabela client, somente apresenta os clientes com o c6digo de identificagfio superior a 220002500.

Em caso de actualizagbes (insergdes, alteragdes ou eliminagdes) da informagéo da tabela subjacente

a visdo, a informagao da visdo serd igualmente alterada, permanecendo constantemente actualizada.

Suponhamos que a empresa pretenda obter uma listagem dos maiores consumidores de 4gua para
que tenham um tratamento especializado, pois sdo o suporte financeiro da empresa.

3
Entdo, para criar uma visio dos maiores consumidores de agua tendo como valor minimo

500000MT, escrevemos o seguinte comando:

CREATE VIEW maior_consumidor
AS SELECT *
FROM Icliente
WHERE montant > '500000'
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WITH CHECK OPTION;

Portanto, como podemos ver esta visdo contém somente clientes com um consumo superior a
500000 MT.

E de salientar que durante o estudo na empresa Agua de Maputo, a direc¢do solicitou uma
informagédo pormenorizada dos maiores consumidores e que depois passou-se a dar um tratamento
especial a esses consumidores, € o caso de pronta resposta em caso de avarias no contador, ropturas
na conducta, ou qualquer uma anomalia verificada no sistema de abastecimento de agua a esses
consumidores.

O utilizador ao fazer este trabalho torna-se indiferente ao crescimento da base de dados.

Uma outra preocupacdo, foi a de junto a base de dados, obter as percentagens dos consumidores por
escaldes de consumo: de 0 4 10 m®; de 10 4 20 m*; de 20 4 30 m? e 0s que tem um consumo superior
a 30 m* de agua por més, dados estes que foram importantes aquando do estudo tarifario, mais

concretamente para nfo prejudicar a camada mais desfavoravel.

Do mesmo modo podemos criar uma viséo dos clientes que efectuaram o pagamento da factura do
més de fevereiro de 1996. para um fim especifico.

CREATE VIEW pag_fev
AS SELECT *
FROM Iclient
WHERE refem ='199602' AND coper ='010'
WITH CHECK OPTION;

Para esta visdo pag fev sera o nome da visdo, o (*) asteristico depois do comando SELECT di a
entender que a nova visdo terd 0 mesmo numero de colunas com a da tabela de base "Lclient” e que
0s nomes manter-se-do inalterados. Na cldusula WHERE da condigio temos as expressdes Refem e

Coper, que sdo as colunas que iremos trabalhar como base da nossa condigfio, portanto o Refem que

quer dizer referéncia de emisséio, dd-nos o més de facturag@io e esse més ¢ identificado por quatro

digitos para o ano e dois para identificar o més; o Coper (vide a tabela coper no Anexo3), que quer
dizer codigo de operagio, ele utiliza trés digitos para identificar a operagdo e o "010" é o cédigo
reservado a operagdo cobranga, portanto sé aparece na tabela da conta cliente a linha dum
consumidor com o codigo de operagdo "010" s6 e somente s6 depois do pagamento da factura
referente a0 més em questio.

Tendo esta visfo, o utilizador do sistema pode efectuar apartir desta visdo, um tratamento
pormenorizado das cobrancas didrias feitas por diferentes caixas para apurar falhas que tem sido
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muito comuns ao cobrar facturas. Geralmente os montantes totais apresentados pelos caixas diferem
com os totais reais cobrados, e quando isso acontece, apesar de se dar uma margem maxima de erro
ao caixa, quando se excede podem ser feitos trabalhos com visdes do género para identificar a falha
e atribuir responsabilidades.

3.2. Aplicabilidade

No que diz respeito as visdes podemos ter vérias aplicagdes.

Podemos criar uma visdo com base numa unica tabela como pudemos ver no ponto anterior;
podemos criar visdes através de duas tabelas ou mais tabelas reais; podemos criar e trabalhar com
visdes contendo expressdes e/ou fungdes; podemos aplicar fungbes de grupo em visdes; podemos
inserir linhas através de visdes; alterar dados através de visdes; apagar linhas através de visdes;
eliminar visdes ora criadas e até restringir o acesso de dados as tabelas através de visdes. Todas
estas consideragdes podemos encontrar neste subcapitulo Aplicabilidade.

3.2.1. Visoes de duas ou mais tabelas

Uma visdo pode possuir colunas de tabelas distintas.

Para o nosso caso ::oncreto, temos uma tabela de nome /client onde temos toda a informagio da
conta cliente de todos os consumidores (vide tabela /client no Anexo3), mas niio consta o nome do
consumidor, e existe uma tabela de nome client (vide tabela client no Anexo3) onde podemos
encontrar 0 nome do consumidor. Se um dado consumidor aparece nos balcdes e pretenda saber a
sua conta cliente para efectuar o pagamento das dividas que ele tem com a empresa mas ndo se
recordando do nimero da sua instalagio e nem sequer ter em seu poder uma factura anterior ou
recibo, sabendo somente o nome, pode-se criar uma viséo entre as duas tabelas para ligar o nome do
consumidor com os dados da conta cliente e satisfazer preocupagdes como estas de consumidores
que nfio tenham em seu poder qualquer identificagdo da instalagdo sendo o nome do proprio
consumidor.

Para este caso criamos uma visdo que identifique o consumidor pelo nome, refem ou seja o0 més da
factura e o seu valor:

CREATE VIEW listagem
AS SELECT client.ag, client.nomabon, Iclient.refem, Iclient.montant
FROM client, Iclient
WHERE client.client = Iclient.client;
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Tendo esta visdo a pesquisa pode ser feita pelo nome do consumidor. Um outro utilizador pode criar
uma outra visdo com mais dados para resolver a questdo ou criar uma visdo com os mesmos dados
mas dispostos numa ordem diferente desta.

Portanto os mesmos dados da base de dados podem ser vistos por diferentes utilizadores de
maneiras diferentes.

Podemos ainda criar uma visfio que nos da quase toda a informagio que nos facilite desbloquear
qualquer preocupacgdo, portanto codigo e nome do consumidor de agua, localizagdo geografica da
instalagdio, més e montante da factura, nimero, didmetro e ano de fabrico do contador:

CREATE VIEW lista completa
AS SELECT client.ag, client.nomabon, ag.quartier, ag.nomrue, ag.cadr, ag.etage,
ag.porte, Iclient.refem, Iclient. montant, comptins.compteur, comptins.diametre,
comptins.anneefab
FROM client, ag, Iclient, comptins
WHERE client.ag = ag.ag and ag.ag = Iclient.client and
Iclient.client = comptins.ag;

Assim para esta visdo poderemos encontrar informagfo suficiente para saber os dados completos
dos consumidores de agua.

Na realidade podemos ver que sdo quatro tabelas e por sinal grandes, mas o utilizador ao trabalhar
com esta visdo assume como se fosse um todo, isto é como se tratasse somente duma tabela e que a
mesma tabela constasse fisicamente na base de dados facilitando assim a sua percepgdo dos dados

que na realidade se encontram dispersos na base de dados.

3.2.2. Visies com expressoes e fungdes

Podem-se utilizar expressoes e fun¢des na criagdo de uma viséo, desde que sejam indicados nomes
para todas as colunas da linha. Por exemplo, se ¢ consumo médio mensal para os clientes gerais
publicos e industriais é de 500.000 MT, criar uma viséo que apresente o codigo do consumidor, o
més da factura e a percentagem consumida em relagfio a média:

CREATE VIEW percent_consumo (codigo, més, percent_consumida)
AS SELECT client, refem, montant/500000
FROM lclient
WHERE coper ='001" and (catcli = "02" or catcli = "03"),
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O pedido faz mensfo aos consumidores gerais publicos e gerais industriais. Na tabela Iclient existe
uma coluna de nome catcli onde podemos encontrar a categoria de cada cliente que podem ser: "01"
-. domésticos; "02" - geral publico; "03" - geral industrial € "04" - ADM-EDM. Para mais
informacgdes sobre catcli, veja Anexol ¢ 2.

3.2.3. Fungdes de grupo em visdes

Todas as fungdes de grupo COUNT, COUNT(*), SUM, AVG, MAX, MIN podem ser utilizadas em
visbes. Por exemplo, para calcular a média das percentagens de consumo de agua, escreve-se o
seguinte comando:

SELECT AVG(percent_consumida)
FROM percent _consumo;

O resultado serd uma linha e uma coluna com o valor da média das percentagens do consumo de

agua por factura criada no ponto anterior.

No ponto3.1. deste trabalho, falamos de ifregularidades dos caixas nas cobrangas de facturas.
Supomos que a direcg¢@io da empresa tenha em seu poder as estatisticas da facturagdo de todos os
periodos ¢ tenha se apercebido dos falhas por exemplo graves na cobranga de facturas do periodo de
fevereiro. Querendo apurar os prejuisos, vamos supor que pega o total da cobranga das facturas do
referido periodo.

Para responder a esta solicitagiio, o utilizador do sistema, tendo criado antes uma visdo com todas as

cobrangas do periodo em questéo, dara o seguinte comando para a obtengio do total cobrado:

SELECT SUM(montant)
FROM pag_fev;

Como resultado teremos uma linha e uma coluna contendo o total cobrado para as facturas do

periodo de fevereiro de 1996.
3.2.4. Actualizagio de visdes

Se uma viséo € derivada de uma tunica tabela, entdo no lugar de alterar a tabela original, pode-se
alterar a visfio da mesma maneira que se pretendia alterar a tabela original. Por exemplo, para alterar
o montante da factura dos consumidores da Matola cujo periodo € fevereiro, escreve-se o seguinte

comando:
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UPDATE pag_fev
SET montant = 1.2*montant;

Este comando ira actualizar na tabela original todos os montantes dos consumidores referidos
acrescidos de 20% do montante facturado.

No entanto, se uma visdo € o resultado de uma jun¢fo de duas ou mais tabelas, entdo as operagdes
de inser¢do, eliminagdo e alteragfio requerem uma técnica especial. Até ao presente, a alteragdo de
visbes tem sido um tema bastante discutido nas publicagSes da especialidade, existindo por isso
opinides divergentes quanto a sua realizagdo. Na pratica sdo os sistemas comerciais que
implementam a SQL que impdem certas regras, devendo para tal, o leitor consultar o manual do

SGBD com que trabalha para conhecer qual o processo escolhido pelo fabricante.

Como precaugiio, indicam-se algumas restrigdes para a actualizagio de visGes criadas pela jungio de
duas ou mais tabelas. De uma maneira geral, uma vis3o pode ser actualizada da mesma maneira que
uma tabela se:

- E derivada de uma tnica tabela,

- Néo contém uma clausula GROUP BY, ou DISTINCT,

- Nido contém qualquer das fungdes de grupo COUNT, COUNT(*), AVG, SUM, MAX ou

MIN,

- Nenhuma das colunas da visdo for derivada de uma expresso aritmética ou uma
constante,

Portanto consideramos como actualizagdo de visdes:
- a alteragfio do valor duma coluna da viséo;
- a insergdio de linhas na visdo,
- a elimina¢#o de linhas na viso.
3.2.4.1. Alteragio do valor duma coluna da visiao

Como exemplo temos o apresentado atras;

UPDATE pag_fev
SET montant = 1.2*montant;

3.2.4.2. Insergiio de linhas em visdes
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A nsergdo de linhas em visdes segue exactamente o processo pelo qual as linhas sdo inseridas em
tabelas. Tal como foi indicado anteriormente, a inser¢io de linhas derivadas da jun¢do de duas ou
mais tabelas, obedecem as regras apresentadas.

Um exempld ilucidativo:

INSERT INTO pag_fev

VALUES ("002", "500000000", "01", "199602", "9999", "01", "010", 1996-06-20, ,
50.4, lll!l’ "C“, "2"’ llzll, O);

3.2.4.3, Eliminaciio de linhas em visdes

As precaugdes que se aplicam a alteragfio e insergdo de valores em visdes aplicam-se também a

eliminacdo de valores em visoes.
Exemplo:

DELETE FROM nomes
WHERE centre = "002" and client = "220005000";

Este comando elimina a linha do consumidor identificado pelo ¢édigo de instalagdo 220005000 e
constante no centro 002. Esta linha nédo s6 desaparece da visdo nomes mas também da tabela client
que se encontra armazenada fisicamente na base de dados.

O usudrio do sistema ao fazer as actualizagSes das visGes niio se preocupa com a reorganizagio das
bases de dados, deixando essa tarefa para o administrador de base de dados, e se for o mesmo néo o
faz nas visoes.

3.2.5. Eliminagao de visdes

Se podemos criar visdes para trabalharmos com ela também podemos destrui-la,

o comando para eliminar visdes em SQL é:
DROP VIEW nome_visdo;

A eliminag¢do de uma visfo ndo causa efeito algum na base de dados associada, no entanto a visdo
deixa de estar relacionada com os indices existentes.

Ao eliminar uma visio, eliminam-se automaticamente todas as visdes nela baseadas.
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Por exemplo:
DROP VIEW maior_consumidor;

Neste caso a defini¢do de visfio que se encontrava no catilogo, deixa de existir apdés o comando
DROP VIEW.

3.2.6. Restrigdo do acesso as tabelas através de visdes

Ja foi visto que as visdes podem ser usadas para dividir a BD em segmentos de colunas e/ou linhas
das suas tabelas. Seguidamente e através dos comandos GRANT e REVOKE da LCD, a informagio
que seja confidencial pode ser escondida de todos, excepto dos utilizadores autorizados.

A tabela de previlégios contém comandos que atribuem e retiram os previlégios sobre tabelas e
visGes. Um utilizador com autoridade de Aministrador de BD pode atribuir e retirar previlégios
sobre qualquer tabela ou visdo na BD (Gietz, 1989).

Por exemplo, se um determindo utilizador estiver permitido a trabalhar com a tabela da conta

cliente (I/client), excepto com a coluna de montante, cria-se a seguinte visio:

CREATE VIEW teste acesso
AS  SELECT client, refem, ndoc, nature
FROM Iclient;

Seguidamente seria atribuido ao utilizador uma permissdo de acesso a visdo no lugar do acesso a
tabela:

GRANT SELECT, UPDATE (refem, ndoc)
ON teste_acesso
TO Antonio, aadm;

Se o utilizador tiver a confianga do seu director, podem-lhe ser atribuidas todas as permissdes na

visdio parcial da conta cliente:

GRANT ALL PRIVILEGES
ON teste_acesso
TO John, jadm,;
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Desta maneira a informagdo confidencial pode ficar escondida na tabela, enquanto que a informagfo

n#o confidencial pode ser divulgada aos utilizadores através do recurso as visdes.

Se existe uma informagéio confidencial na base de dados que nio conste na visdo e nem se quer teria
sido dado permissdo alguma de modificag@o aos utilizadores do sistema pelo administrador de base

de dados, entdo podemos dizer que com toda a certeza que a seguranca esta garantida e esses dados.

3.3. Vantagens

As visdes tém importincia na maximizagio da performance e da seguran¢a de um sistema numa
base de dados.

3.3.1. Seguranga

Uma das razdes mais fortes para o uso de visGes no lugar de tabelas, é a possibilidade de restringir o
acesso a certas colunas da tabela. Sendo assim, as visdes podem ser encaradas como um todo para

oferecer seguranga ao sistema.

As visdes por oposicio as tabelas (reais) denominam-se também de tabelas virtuais - isto é, tabelas
que ndo-existem sendo em termos logicos, mas apresentam-se ao utilizador como se existissem
também em termos fisicos.

3.3.2. Facilidade dg utilizagao

A medida que a BD vai crescendo, torna-se mais convenienie para determinados
utilizadores/aplica¢des trabalharem com viso constituida apenas pelas colunas necessarias em vez
de trabalharem com toda a tabela. Assim, uma pesquisa efectuada numa viséo constituida por um
nimero de colunas restritas, revela-se mais simples que a realizagdo da mesma pesquisa em toda a
tabela.

3.3.3. Privacidade

Quem trabalha com o sistema operativo UNIX conhece certamente os acessos que se podem atribuir
a um utilizador, a um grupo de utilizadores ou a todos os utilizadores do sistema (Silva 1990).
Dentro de cada aplicagfio, ¢ habitual existir um sistema complementar de acessos dividido, por

exemplo, em niveis. As visdes servem igualmente para controlar o acesso da informagio mais
Ie
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delicada. Uma tabela pode conter determinadas colunas confidenciais para um determinado
departamento (movimentos de contabilidade confidenciais, salarios dos funciondrios, classificagdo
de desempenho, etc.); nesse caso, os restantes departamentos trabalhardo com uma visio dessa
tabela sem as colunas confidenciais, no lugar de trabalhar com todas as colunas da tabela.

3.3.4. Independéncia em relagiio as aplicacdes

Em sistemas multi-utilizador, as visdes possibilitam que, em tempo real, diferentes utilizadores
vejam os mesmos dados de diferentes maneiras, de acordo com as suas necessidades especificas
(Silva 1990).

3.4. Desvantagens
As visdes possuem igualmente algumas desvantagens

3.4.1. As visdes ndo sdo armazenadas na BD, apenas a defini¢do da visdo é que fica
armazenada no catalogo. A visdo ¢ recalculada de cada vez que € acedida. Sendo assim, as visdes

podem requerer mais tempo de processamento que as tabelas.

3.4.2. Para actualizar visGes devem ser utilizadas técnicas especiais
.
Consideramos técnicas especiais as seguintes:
- Primeiro, a visdo na sua criago deve admitir a hipotese de poder ser actualizavel
- Segundo, temos de ter em conta os aspectos apresentamos no ponto 3.2.4., portanto a
actualiza¢do ndo € para qualquer visdo que tenha sido criada.

3.5. Problemas das visdes

Muito embora vis6es sejam ferramentas uteis para consultas, apresentam problemas significativos
se, actualizagdes, inser¢des ou climinagbes sdo expressas usando visdes (Korth e Silberschatz
1989). '

A dificuldade ¢ que uma modificagio na base de dados expressa em termos de visdo deve ser

traduzida para uma modificagio em tabelas reais no modelo conceitual da base de dados.

Consideremos que um caixa necessita de ver quase todos os dados referentes as cobrangas, mais
concretamente: centro, cddigo do cliente, periodo de cobranga, natureza, etc, com excepgdo dos

montantes cobrados por consumidor. Definimos essa visdo como:
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CREATE VIEW info_cobranga
AS SELECT centre, client, refem, ndoc, nature, dc, caisse
FROM Iclient
WHERE coper = "010"
WITH CHEK OPTIONS;

Uma vez que o SQL permite que o nome de uma visdio apareca onde quer que um nome de tabela
aparega, 0 caixa podera escrever

INSERT INTO info_cobranga
VALUES ("002","501000000","199504","777","01","C","02");

Esta insergdo deve ser representada por uma inser¢do na tabela lclient, uma vez que, Iclient é a
tabela real da qual a visdo info_cobranga € construida. Portanto para inserir uma tupla em Ilclient
devemos ter algum valor para montant. Ha duas considera¢Ses razodveis para lidar com essa
inser¢do:

- Rejeitar a inser¢do e retornar uma mensagem de erro ao usuario.

- Inserir uma tupla ("002", "501000000", null, "199504", "777", "01", null, null, null, null,

null, "C", null, "02", null) na tabela Iclient.

O simbolo null representa um valor nulo. Isso signnifica que o valor ¢ desconhecido ou inexistente.
A maioria dos sistemas toma a ultima considerac3o e cria valores nulos.

Entretanto a presen¢a de valores nulos aumenta a complexidade das consultas as bases de dados.
Assuma que inserimos a tupla acima, produzindo uma relagio acrescida da tupla.

Consideremos a seguinte consulta:

SELECT SUM (montant)
FROM Iclient
WHERE coper ="010";

Nio é possivel desenvolver a adigdo usando null. Problemas similares aparecem quando usamos
outros operadores agregados. Como resultado, todas as operagdes agregadas excepto COUNT
ignoram valores nulos nos atributos de argumentos.

Todas as comparagdes envolvendo null sdo falsas por definigdo. Entretanto uma palavra chave
especial null pode ser usada em um predicado para teste de um valor nulo. Para encontrar todos os
clientes que aparecem na tabela Iclient com valores nulos para montant, escrevemos:
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SELECT centre, client
FROM Iclient
WHERE montant is null;

O predicado is not null testa a auséncia de valores nulos.

Podemos ilustrar um outro problema resultante da modificagdo da BD através de visdes, para tal
usaremos a seguinte visio: :
CREATE VIEW cliente_morada
AS  SELECT nomabon, nomrue, cadr
FROM client, ag
WHERE client.ag = ag.ag
WITH CHEK OPTION;

Esta visdo lista os nomes dos consumidores e o seu respectivo enderego (nome da rua e numero da
entrada). Consideremos a seguinte inser¢io nesta visdo:

INSERT INTO client_morada
VALUES ("JOAO METAMBO", "Rua da Aviagdo", "757");

O unico método possivel de insergfio de tuplas nas tabelas client e ag é inserir (null, null, null, null,
null, "JOAO METAMBO", null, null, ...) para a tabela client, e (null, null, null, null, null, "Rua da
Aviaggo", null, null, null, "757", null, null, ...) para a tabela ag.

Suponhamos que o sistema faga isso. Entdo obteremos as tabelas com estas tuplas inseridas. Isto
torna-se insatisfatorio pois

SELECT *
FROM client_morada;

ndo incluem a tupla ("JOAO METAMBO", "Rua da Aviagdo", "757"). Para ver por que isso
acontece, lembre-se que todas as comparagGes envolvendo null sfo definidas como falsas. Assim a
clausula where na definigdo da visdo (client.ag = ag.ag) nunca ¢ satisfeita para as tuplas adicionadas

as tabelas client e ag.

Como resultado da anomalia apresentada muitos sistemas de BD imp&em a seguinte regra nas
modifica¢des permitidas através das visdes:
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- Uma modificagdo € permitida por uma visSio somente se a visdo em questdo ¢ definida em
termos de uma tabela da BD relacional real.

Segundo Korth e Silberschatz (1989), o prbb]ema das modificagdes gerais de BD z'ttravés de visdes
¢ matéria de pesquisas que estdo em andamento.
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4. Resumo e conclusdes

Concluiremos este trabalho sumarizando em termos gerais as vantagens de se separar a visdo de
dados de um usuério (definida por um esquema externo) da visio da comunidade (definida pelo
esquema conceitual).

- Os usudrios ficam imunes ao crescimento da base de dados.

- Os usuarios podem ficar imunes a reestruturagdo da base de dados.

- A percepgdo do usudrio fica simplificada.

E 6bvio que o esquema externo permite que o usudrio localize somente os dados de seu
interesse. O que talvez ndo seja Obvio, € que, pelo menos para recuperagdo , 0 esquema externo
pode também simplificar consideravelmente as operagdes LMD do usuario. Particularmente a
necessidade de operages LMD para saltar de tabela em tabela fica bastante reduzida, porque o
usudrio pode ter uma visdo na qual todas as tabelas envolvidas estejam unidas (Date, 1984).

- O mesmo dado pode ser visto por usuarios diferentes de maneiras diferentes.
- Seguranga automatica fornecida aos dados secretos.
- Os usuérios podem ficar indiferentes em relagfio as aplicagdes ligadas a base de dados

todas estas situagdes contra o facto de:

- O usuério levar um pouco mais de tempo na pesquisa em comparagdo com a tabela
- Se pretender actualizagdes das mesmas:
a) ndo se esquecer de introduzir a opgio WITH CHECK OPTIONS
b) verificar se a visdo ¢ derivada de uma unica tabela, caso nio seja
. ndo introduzir a clausula GROUP BY ou DISTINCT
. ndo introduzir as fungdes de grupo COUNT, COUNT(*), AVG, SUM,
MAX ou MIN

. ndio criar colunas derivadas de uma expresséo aritmética ou constante;

para evitar os problemas de constrangimentos dos dados na base de dados ou a inser¢do de valores
inadequados que possam criar tuplas nio identificiveis ao actualizar as visoes.

Podemos ver que temos mais beneficios no seu uso, pois as precaugdes a tomar sio menores em
compara¢do com as inimeras vantagens encontradas;

portanto € benéfico o uso de visdes nas bases de dados relacionais.
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Desta forma podemos concluir que a melhor maneira de podermos visualizar ¢ trabalhar com os
dados das tabelas numa base de dados relacional é através de visdes.
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ANEXO1

CRIACAO DAS TABELAS
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Criacfio da tabela ABON:
Create Table ABON (CENTRE CHAR(3) NOT NULL,
CLIENT CHAR(12) NOT NULL,
ORDRE CHAR(2) NOT NULL,
TARIF CHAR(2),
FORFPERSO CHAR(S),
PERFAC CHAR(2),
MOISFAC CHAR(2),
DABON DATE NOT NULL,
DRES DATE,
NATURE CHAR(2) NOT NULL,

RECU CHAR(6));

Criachio da tabela AG:
Create Table AG (CENTRE CHAR(3) NOT NULL,
AG CHAR(12) NOT NULL,
COMMUNE CHAR(5),
QUARTIER CHAR{(5) NOT NULL,
RUE CHAR(5),
NOMRUE VARCHAR(30) NOT NULL,
ETAGE CHAR(2),
PORTE CHAR(2),
CADR VARCHAR(30) NOT NULL,
DMAJ DATE,
TOURNEE CHAR(15),

ORDTOUR CHAR(15));

i 1a B
Creatc Table BRT (CENTRE CHAR(3) NOT NULL,
AG CHAR(12) NOT NULL,
TOURNEE CHAR(15),
ORDTOUR CHAR(15),
DRES DATE,

SERVICE CHAR(1) NOT NULL,
CATBRT CHAR{(1) NOT NULL,
DIAMBRT CHAR(4) NOT NULL,
NATBRT CHAR(1),

DMAJ DATE NOT NULL);
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Criacio da tabela CLIENT:
Create Table CLIENT (CENTRE CHAR(3) NOT NULL,
CLIENT CHAR(12) NOT NULL,
ORDRE CHAR(2),
AG CHAR(12) NOT NULL,
DENABON CHAR(2),
NOMABON VARCHAR(30) NOT NULL,
CONSO CHAR(4),
CATCLI CHAR(2) NOT NULL,
NATIO CHAR(2),
TELEPHONE CHAR(9),
MATRICULE CHAR(S),
FACTURE CHAR(6),
DMAJ DATE,

NATURE CHAR(2) NOT NULL);

riagh | P
Create Table COMPTINS  (CENTRE CHAR(3) NOT NULL,
AG CHAR(12) NOT NULL,
COMPTEUR CHAR(S) NOT NULL,
DIAMETRE CHAR(3) NOT NULL,
ANNEEFAB CHAR(4) NOT NULL,
POSE DATE NOT NULL,
DEPOSE DATE,
CUMCONS INTEGER,
DERPERFN CHAR(6),
DERINDEXF INTEGER,
DERCASF CHAR(2),
DERCONSF INTEGER,
REGFAC INTEGER,

ETATCONT CHAR(1}));

ri abel
Create Table LCLIENT (CENTRE CHAR(3) NOT NULL,
CLIENT CHAR(12) NOT NULL,
ORDRE CHAR(2),

REFEM CHAR(6) NOT NULL,
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NDOC CHAR(6) NOT NULL,
NATURE CHAR(2),

COPER CHAR(3),

DENR DATE,

EXIG INTEGER,
MONTANT FLOAT(53),
MODEREG CHAR(l),

DC CHAR(1),

ORIGINE CHAR(3),
CAISSE CHAR(2),

ECART FLOAT(53),

Create Unique Index IAG

On  AG (AG ASC);

Create Unique Index [CLIENT
On  CLIENT {CLIENT ASC,

ORDRE ASC);

Create Unique Index IABON
On  ABON (CLIENT ASC,

ORDRE ASC);

Create Unique Index IBRT

On  BRT (AG ASC),

Create Index ICOMPTINS

On  COMPTINS {AG ASC);

Create Index ILCLIENT
On  LCLIENT { CLIENT ASC,
ORDRE ASC,
REFEM ASC,

NDOC ASC);

TESTE3 - Base de dados dos parametros

Trabalho de Licenciatura




Uso de Visdes nas Bases de Dados Relacionais - Problemas e Beneficios

Eis as tabelas

COPER MATRICULE NATURE
QUARTIER RUES TARIF

riacfio 1
Create Table COPER (COPER CHAR(3) NOT NULL,
LIBCOURT CHAR(3),
LIBELLE VARCHAR(30},
COMPTGENE CHAR{10),
DC CHAR(1) NOT NULL,

DMAJ DATE,

Criacfio da tabela MATRICULE:
Create Table MATRICULE ~ (CENTRE CHAR(3) NOT NULL,
MATRICULE CHAR(S5) NOT NULL,
LIBELLE VARCHAR(30),
PASSE CHAR(8) NOT NULL,
FONCTION CHAR(3),
CFONCT CHAR(1),
CODEHIER CHAR(1),

DMAJ DATE);

Criagio da tabela NATURE:
Create Table NATURE (NATURE CHAR(2) NOT NULL,
LIBCOURT CHARQ3),
LIBELLE VARCHAR(30),
COMPTGENE CHAR(10),
DC CHAR(1) NOT NULL,

DMAIJ DATE);

ria abel
Create Table QUARTIER (CENTRE CHAR(3) NOT NULL,
COMMUNE CHAR(5) NOT NULL,
QUARTIER CHAR(5) NOT NULL,
LIBELLE VARCHAR(30),

DMAIJ DATEY),

Trabatho de Licenciatura




Uso de Visdes nas Bases de Dados Relacionais - Problemas ¢ Beneficios

Criacfio da tabela RUES;
Create Table RUES (CENTRE CHAR(3) NOT NULL,
COMMUNE CHAR(5) NOT NULL,
RUE CHAR(5) NOT NULL,
NRUE VARCHAR(30) NOT NULL,

DMAJ DATE);

Criaglio da tabela TARIF;
Create Table TARIF (CENTRE CHAR(3) NOT NULL,
PRODUIT CHAR(2),
TARIF CHAR(2) NOT NULL,

LIBELLE CHAR(30),

DMAJ DATE),

Create Unique Index ITARIF
On TARIF { CENTRE ASC,
PRODUIT ASC,

TARIF ASC),

Create Unique Index IMATRICULE
On MATRICULE ( CENTRE ASC,

MATRICULE ASC);

Create Unique Index ICOPER

On COPER ( COPER ASC);

Create Unique Index INATURE

On NATURE ( NATURE ASC),

Create Index IRUES
On RUES ( CENTRE ASC,
COMMUNE ASC,

RUE ASC);

Create Unique Index IQUARTIER
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On QUARTIER ( CENTRE ASC,

COMMUNE ASC,

QUARTIER ASC);
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ANEXO2

DESCRICAO DAS TABELAS USADAS
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DESCRICAQ DAS TABELAS
ABON - nome da tabela que trata dos dados referentes a assinatura do contrato

CENTRE - agéncia ou dependéncia onde se podem encaixar os consumidores.

CLIENT - (mecanografico) codigo de identificagfo da instalagéio de agua.

ORDRE - ordem de contratos efectuados na mesma instalagio.

TARIF - codigo usado para identificar o tipo de consumidor de 4gua, baseda na seguinte
classificagdo: 01-Doméstico, 02-Geral Publico, 03-Geral Industrial.

FORFPERSO - Empreitada individual, refere-se 4 média dos consumos efectuados durante um ano.
PERFAC - periodo de facturagéo.

MOISFAC - més de facturagéo.

DABON - data de assinatura do contracto de dgua.

DRES - data de rescisdo de contracto de agua. '

DMALI - data de actualizacdo do ficheiro referente aos dados da assinatura do contracto.

NATURE - cédigo usado para identificar a natureza do consumidor com base na finalidade a que se
destina a agua.

AG - nome da tabela que trata dos dados sobre a localizag¢fio geogréfica da instalagdo.

CENTRE - agéncia ou dependéncia onde se podem encaixar os consumidores.
AG - (mecanografico) codigo de identifica¢fo da instalagio de agua.
COMMUNE - distrito urbano onde se encontra a instalago.

QUARTIER - bairro onde se encontra a instalagdo.

NOMRUE - nome da rua onde se encontra a instalagfio.

RUE - nimero da rua, cédigo atribuido a rua.

ETAGE - andar, campo reservado para identificar o andar onde se encontra a instalagdo caso se trate
de um prédio.

PORTE - numero da porta.

CADR - nimero de entrada para a instalagéo.

DMA]J - data de actualizagio do ficheiro cliente.

TOURNEE - inspecgio, refere-se a zona ou area de actuacdo de um leitor.
ORDTOUR - ordem das instalagdes numa determinada zona.

BRT - nome da tabela que contém toda informagio relaccionada com o contador colocado na
instalagdo.

CENTRE - agéncia ou dependéncia onde se podem encaixar os consumidores.
AG - (mecanografico) cddigo de identificagdo da instalagdio de agua.
TOURNEE - inspecgéo, refere-se 4 zona ou area de actuagio de um leitor.
ORDTOUR - ordem das instala¢des numa determinada zona.

DRAC - data de colocagéo do contador.

DRES - data de retirada.

SERVICE - flag que identifica se o contador esta ou nfio em servigo.
CATBRT - calibre do contador.

DIAMBRT - didmetro de contador.

DMAJ - data de actualizacéo.
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CLIENT - nome da tabela que trata dos dados pessoais do cliente.

CENTRE - agéncia ou dependéncia onde se podem encaixar os consumidores.
CLIENT - (mecanografico) codigo de identificag@o da instalago de agua.
ORDRE - ordem de contratos efectuados na mesma instalagdo.

AG - (mecanografico) c6digo de identificagio da instalagio de agua.
DENABON - denominagéo a ser usada .

NOMABON - nome do abonado.

CONSO - consumo facturado.

CATCLI categoria do cliente.

NATIO - nacionalidade.

TELEPHONE - telefone do consumidor.

MATRICULE - codigo do utilizador que efectuou o contracto.
FACTURE - niimero da factura.

DMAJ - data da assinatura.

NATURE - natureza do consumidor.

COMPTINS - nome da tabela que contém a informag&o dos contadores e os dados para a
facturagéo.

CENTRE - agéncia ou dependéncia onde se podem encaixar os consumidores.
AG - (mecanografico) cédigo de identificacfio da instalagéo de agua.
COMPTEUR - nimero do contador.

DIAMETRE - didmetro de contador.

ANNEEFAB - ano de fabrico.

POSE - data de colocagio.

DEPOSE - data de retirada.

CUMCONS - consumo acomulado.

DERPERFN - ultimo periodo normal facturado.

DERINDEXEF - ultimo indice facturado.

DERCASEF - dltimo caso facturado.

DERCONSEF - tltimo consumo facturado.

REGFAC - regularizagio da factura.

ETATCONT - estado do contador (activo ou ndo activo).

LCLIENT - tabela onde consta toda a informacgfo da conta cliente do consumidor

CENTRE - agéncia ou dependéncia onde se podem encaixar os consumidores.
CLIENT - (mecanogréfico) c6digo de identificacio da instalagdo de agua.
ORDRE - ordem de contratos efectuados na mesma instalagéo.

REFEM - cédigo para identificar o més de factura com o formato: mm/aaaa, ex: 05/1994 (Maio de
1994)

NDOC - numero do documento emitido (niimero da factura/recibo emitido)
NATURE - c6digo da natureza do consumidor

COPER - cédigo de operagéo efectuada

DENR - data de registo

EXIG - cédigo do prazo de pagamento da factura

MONTANT - valor da factura emitida
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MODEREG - cédigo atribuido ao modo de pagamento: 1 - Dinheiro, 2 - Cheque
DC - operagdo efectuada: débito ou crédito

CAISSE - numero do caixa onde se efectuou o pagamento

ECART - montante referente a multa por ndo pagamento dentro do prazo

COPER - designac¢do da tabela onde se encontram todos os c¢ddigos de operagio

COPER - cédigo da operagéo

LIBCOURT - abreviatura ou curta descri¢io
LIBELLE - escrigdo do cddigo

COMPTGENE - nimero da conta a ser atribuida
DC - operagio efectuada: débito ou crédito
DMAJ - data de actualizagéo

MATRICULE - tabela de registo dos utilizadores do sistema

CENTRE - agéncia ou dependéncia onde se podem encaixar os consumidores.
MATRICULE - cédigo do utilizador do sistema.

LIBELLE - nome do utilizador

PASSE - password (senha de acesso ao sistema)

FONCTION - fungio do utilizador

CFONCT - cédigo funcional

CODEHIER - c6digo hierarquico

DMAJ - data de actualizagéo

NATURE

NATURE - cédigo da natureza do consumidor

LIBCOURT - abreviatura

LIBELLE - descrig¢do da natureza

COMPTGENE - c6digo da conta geral a ser atribuida por essa natureza
DC - tipo de operagfio: débito ou crédito

DMAJ - data de actualizagdo

QUARTIER - tabela dos bairros que o sistema usa

CENTRE - agéncia ou dependéncia onde se podem encaixar os consumidores.
COMMUNE - cédigo do distrito urbano

QUARTIER - codigo do bairro

LIBELLE - nome do bairro

DMAJ - data de actualizagfo

RUES - tabela das rua que o sistema usa

CENTRE - agéncia ou dependéncia onde se podem encaixar os consumidores.
COMMUNE - codigo da cidade

RUE - nome da rua ou avenida

NRUE - cédigo da rua
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DMAJ - data de actualizagio
TARIF - nome da tabela contendo todas as tarifas em uso no sistema

CENTRE - agéncia ou dependéncia onde se podem encaixar os consumidores.
PRODUIT - codigo do producto a comercializar

TARIF - cédigo da tarifa a ser aplicada

LIBELLE - descric¢éo da tarifa

DMALJ - data de actualizagdo
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ANEXO3

TABELAS

Fonte das tabelas:

Base de Dados da Agud de Maputo - Matola, criado pela Saur Internacional.
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Uso de Visdes nas Bases de Dados Relacionais - Problemas e Beneficios

Tabela 7 coper

COPER

LIBCOURT

LIBELLE

COMPTGENE

g
(@]

DMAJ

Feg

Factura emissdo geral

99901

09-12-1993

Fei

Factura emissio isolada

99902

09-12-1993

Fod

Factura obras diversas

99903

09-12-1993

Ter

Taxa de corte e religagdo

721085

09-12-1993

Deg

Deposito de garantia

132015

09-12-1993

Rdg

Restituigao deposito garantia

132015

09-12-1993

Afc

Ajustamento fundo caixa

99909

09-12-1993

Fuc

Fundo da caixa

99910

09-12-1993

Ado

Anulag8o de operagdo

99911

09-12-1993

Dal

Despesa abertura nova lig.

721075

09-12-1993

Onl

Obras novas ligagdes

721075

09-12-1993

Afc

Aferigao contador

99906

09-12-1993

Pfp

Penalidade por falta de pag.

721095

09-12-1993

Ham

Haver Manual

721015

23-03-1994

Cpf

Cobranga penalidade falta pag.

721095

28-01-1994

Cco

Colocagio contador

721075

28-01-1994

Tav

Taxa de vistoria

721040

09-12-1993

Mnl

Material novas ligagdes

99905

09-12-1993

Hav

Haver

721015

09-12-1993

Fel

Fecho da ligagdo

99901

09-12-1993

Pre

Prestagio

99908

09-12-1993

Cob

Cobranga

111110

09-12-1993

Ras

Rescisdo assinatura

99901

09-12-1993

Rco

Retirada contador

99901

09-12-1993

Rea

Reabertura ligagio

721085

28-01-1994

Cna

Cobranca nio atribuida

1311115NN

28-01-1994

Dan

Divida Anterior

131001010

28-01-1994

Sco

Substitui¢do contador

99901

02-06-1994

Ada

Anulagio Divida Anterior

721015

28-01-1994

Afp

Anulag8o factura prest.

09-12-1993

Mco

Multa contador

99901

09-12-1993

Dfu

Despesas de funcionamento

99901
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Uso de Visdes nas Bases de Dados Relacionais - Problemas ¢ Beneficios

Tabela 8 matricule

CENTRE

MATRICULE

LIBELLE

PASSE

FONTION

CFONCT

CDEHIER

C:rlos Filipe Nhagatoa

ouof;(;’

3/8/93

Mirio Fenias Tembe

ouofy(;’

3/8/93

Dinis Niquice Uane

ouofi(;’

3/8/93

Manecas Ricardo

ouofy(;’

3/8/93

Reimundo Nataniel Manjate

ouof(;’

3/8/93

Abilio Alberto Guambe

ouofi(;’

3/8/93

M.rtinho Alberto Mahumane

ouofi(;’

3/8/93

Hilario Nhantumbo

ouof;(;’

3/8/93

Victorino Nhangumbe

ouof(;’

3/8/93

Sidonio Jose Chiziane

Mm”oo(M<

15/4/94

Fernando Zacarias Zucule

GN]S7nTF

14/9/93

M rria Eugenia Sibia

000ZP=P~

14/4/94

Alfredo Simbine

ouof;(;’

2/9/93

M iria Joana Pais

e0Y()~24d

15/4/94

Hurtensio

io}edmgO

6/7/94

Escrivdao

iZlu}e{g0

6/7/94

Palau Samo

ouofi(;

2/9/93

Ayostiio José Zitha

oM_P,Qxw

14/4/94

Ana Paula I. [brahim

RYkNmvsC

14/6/94

PE.PE Thierry

sjonubsC

30/9/93

Hilario Sime#io Manjate

mfoo_o_)

14/4/94

GUILLET Christophe

3SSYH

15/11/93

Adlelaide da Congeicdo

15/4/94

Jose Luis Afonso Mate

Og_vyYlkG

14/4/94

Paula Maria Angelina

~Woi~"Vi#

15/4/94

Nunes

27/11/93

Alexandre

13/12/93

Jaime Matsinhe

16/12/93

Virginia Antonio Uamusse

15/4/94

Anténio da Conceigiio C.Manjate

29/9/93

Fliwvio L.Pondza

29/9/93

Joquim Saveca

2/9/93

Minuel B.Tembe

3/8/93

Alonso J Mbembele

3/8/93

Maisés C.Cumaio

3/8/93

Anacleto Francisco

29/9/93

Joaquim T. Migagos

29/9/93

Esmeraldino Fonseca

3/8/93

Joio Metambo

2517194

PEPE Thierry

13/1/93

Pedro Mério Paulino

19/1/94

M wria Isabel Cutana

14/4/94

Joié€ Bucuana

21/2/94

Mria de Lurdes D. de Almeida

15/4/94

Antonio Chille

15/4/94

M irta Vasco Mambo

cwOy %W

22/4/94

Hernani Mussa

\M]Mn]ou

21/6/94

(=1 E=1 I=] k=] =1 =) =3 k=) =1 0= E=1 =1 =) E==d =0 K= K= K= =0 K= =) K=l E=0 K= K= =0 =) K= =1 E=0 K= =) K=l K= =i A= = =) =l R R = = = =l R = = =

{ica Ernesto Neves

{IncGl1]
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Uso de VisBes nas Bases de Dados Relacionais - Problemas e Beneficios

Tabela 9 quartier

CENTRE COMMUNE QUARTIER LIBELLE ' DMAJ

T-3 06-09-1993
Ndalhavela 06-09-1993
Unidade D 06-09-1993
Machava sede 07-07-1993
Trevo 07-07-1993
Tsalala - Matola Gare 07-07-1993
Acordos de Lusaka 06-09-1993
Cingatela 07-07-1993
Vale do Infulene 06-09-1593
Matola Rio 20-09-1993
Matola A 07-07-1993
Malhompsene 07-07-1993
Matola B 07-07-1993
Matola C 07-07-1993
Matoia D 07-07-1993
Matola F 07-07-1993
Mussumbuluco 07-07-1993
Matola H 07-07-1993
Fomento 07-07-1993
Bunhissa 07-07-1993
Liberdade 07-07-1993
Cicuana 07-07-1993
P. Lumumba 07-07-1993
Sdo Damaso 07-07-1993
Infulene Unidade A 20-01-1994
Matola J 07-07-1993
Matola G 07-07-1993

vt | o | ot | ot | o o | | e | e | e | o o | vt | e | | o | o | | o ] et | e | ot | ot § ot | ot | e | =
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Uso de Visdes nas Bases de Dados Relacionais - Problemas ¢ Beneficios

Tabela 10 rues

CENTRE COMMUNE NRUE
Av. Abel Batista 10-05-1993

Rua Coqueiros 10-05-1993
Rua do mercado 10-05-1993
Av. Fernando Lira 10-05-1993
Av. de Angola | 10-05-1993
Rua das acacias 10-05-1993
Rua das tilias 10-05-1993
Rua das flores 10-05-1993
Rua das mangueiras 10-05-1993
Rua dos abacateiros 10-05-1993
Av, Eng. Amancio Cruz 10-05-1993
Rua Virgilio Rodrigez 10-05-1993
Av. de Mogambique 10-05-1993
Av. Eduardo Capucho Paulo 10-05-1993
Av. da Liberdade 10-05-1993
Av. Manuel Boullosa 10-05-1993
Rua Rui Pina 18-08-1993
Av, Honorio Barreto 18-08-1993
Rua Felisberto Machatine 18-08-1993
Rua Damido de Gois 18-08-1993
Av. Ferndo Lopes 18-08-1993
Av. Aniceto do Rosdrio 18-08-1993
Av. Régulo Mucapera 18-08-1993
Rua Major Curado 18-08-1993
Rua Oliveira Martins 18-08-1993
Rua Lino dos Santos 18-08-1993
Rua Direita 18-08-1993
Rua da Escola 18-08-1993
Rua da Alegria 18-03-1993
Rua dos Coqueiros . 18-08-1993
Rua dos Limoeiros 18-08-1993
Rua das Laranjeiras 18-08-1993
Rua do Fomento 18-08-1993
Av. do Douro 18-08-1993
Av. do Minho 18-08-1993
Rua Paula Isabel 18-08-1993
Rua de Mogambique 18-08-1593
Rua Nossa Sr* da Saide 18-08-1993
Rua da Esperanga i8-08-1993
Rua Principal 18-08-1993
Rua de Camdes 18-08-1993
Rua Padre Américo 18-08-1993
Rua dos Cajueiros 18-08-1993
Av. da Industria 18-08-1993
Rua da Guarda 18-08-1993
Rua de Castelo Branco 18-08-1993
Rua de Aveiro 18-08-1993
Rua de Viseu 18-08-1993
Rua de Braga 18-08-1993
Rua de Portalegre 18-08-1993
Rua de Setibal 18-08-1993
Rua Projectada 4 de Portalegre 18-08-1993
Av. Afonso Costa 06-09-1993
Av. Almirante Alves Leite 06-09-1993
Av, Alvaro de Castro 06-09-1993
Av, Antdnio Enes 06-09-1993
Av. Caldas Xavier 06-09-1993
Av. Castro da Silva 06-09-1993
Av. Comandante Vasco Rodrigues . 06-09-1993

wlm]~d|lon]wn] Bl —
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Uso de Visdes nas Bases de Dados Relacionais - Problemas e Beneficios

Tabela 11 Nature

=
e}

DMAJ
27-01-1994
27-01-1994
27-01-1994
27-01-1994
27-01-1994]
23-06-1994
27-09-1993
27-01-1994
27-01-1994

NATURE LIBCOURT LIBELLE COMPTGENE
VAE Venda agua domesticos ADM.EDM 131111504

PDA Prod. div. administragao 131111502
PDD Prod. div. domesticos 131111501
VAD Venda agua domesticos 131111501
PDG Prod. div. geral 131111503
VEA Venda agua 131001115
VAA Venda agua administragio 131111502
VAG Venda agua geral 131111503
PDE Prod. div. domesticos ADM.EDM 131111504
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