Sistema de Gestao de Recursos Humanos (SGRH) da D.P.E da Provincia de Maputo

@@ Universidade Eduardo Mondlane
Faculdade de Ciéncias
Q Departamento de Matematica e Informatica

Sistema de Informagdo para Gestdo de Recursos Humanos - Contagem
de Tempo de Trabalho dos Professores
Estudo de Caso: Direcgdo Provincial de Educagdo de Maputo

Helmo Adelino Cinturéao

Maputo, Setembro de 2010

Trabalho de Licenciatura em Informatica - Helmo Adelino Cinturao Pagina 1



Sistema de Gestao de Recursos Humanos (SGRH) da D.P.E da Provincia de Maputo

% Universidade Eduardo Mondlane
Faculdade de Ciéncias
Q Departamento de Matematica e Informatica

Trabalho de Licenciatura
Sistema de Informagdo para Gestdo de Recursos Humanos - Contagem
de Tempo de Trabalho dos Professores
Estudo de Caso: Direcgdo Provincial de Educagdo de Maputo

Autor: Helmo Adelino Cinturao
Supervisora: Doutora Gertrudes Macueve

Maputo, Setembro de 2010

Trabalho de Licenciatura em Informatica - Helmo Adelino Cinturao Pagina 2



Sistema de Gestao de Recursos Humanos (SGRH) da D.P.E da Provincia de Maputo

DEDICATORIA
Dedico este trabalho a todos que me apoiaram na realizagdo do mesmo, especialmente
aos meus pais Adelino Cinturdo e Laurinda Solomone Uchavo pela vida, amor e pela

educacdo dada. Os meus pais, sdo sem duvidas as pessoas mais importantes da minha

vida e a razdo do meu sucesso.

Trabalho de Licenciatura em Informatica - Helmo Adelino Cinturao Pagina 3



Sistema de Gestao de Recursos Humanos (SGRH) da D.P.E da Provincia de Maputo

AGRADECIMENTOS

Primeiramente devo agradecer a minha Supervisora Doutora Gertrudes Macueve, que
além da sua orientacdo competente e segura, sempre esteve do meu lado nos momentos
de dificuldade e desdnimo. Sem a sua compreensao, ajuda e incentivo seria impossivel a
realizacdo deste trabalho.

Agradeco profundamente aos meus pais pelo apoio e dedicacdo que sempre
demonstraram-me, até nos momentos mais criticos da minha vida, eles sempre
acreditaram nas minhas capacidades e nunca me deixaram desistir.

Agradeco & Dra. Judite M. Mandlate pelas criticas feitas, no sentido de melhorar o
trabalho. Expressos ainda os meus agradecimentos ao Prof. Dr. Emilio Mosse, pelas
sugestdes dadas ao longo do desenvolvimento deste trabalho.

Devo especial agradecimento, ao Departamento dos Recursos Humanos da Direccdo
Provincial de Educacdo da Provincia de Maputo na figura da dra. Matilde, e a todos que
tdo prontamente me atenderam duramente nas minhas visitas. Quero registar o alto grau
de colaboracdo que obtive durante toda a fase pesquisa e analise dos dados. Sem este
apoio, seria impossivel realizar este trabalho.

Aos meus colegas da turma, pelo companheirismo e unido durante o curso e pelo apoio
que sempre deram-me,

Aos meus tios Domingos Uchavo e Roquia Aissa Ibramugy pelo apoio e dedicacédo
prestado durante o curso.

A minha namorada Amélia Hilario Manhique, pelo amor e companheirismo que tem
demonstrado sempre.

Para além das pessoas citadas, agradeco a inestimavel ajuda de vérias outras, que directa
ou indirectamente, colaboraram para a realizagdo deste trabalho. A todos, 0 meu muito
obrigado.

Trabalho de Licenciatura em Informatica - Helmo Adelino Cinturao Pagina 4



Sistema de Gestao de Recursos Humanos (SGRH) da D.P.E da Provincia de Maputo

DECLARACAO DE HONRA

Eu Helmo Adelino Cinturdo declaro por minha honra, que este trabalho é resultado da
minha investigacdo, e que ndo foi submetido noutra instituicdo para além do
Departamento de Matematica e Informatica, da Faculdade de Ciéncias da Universidade

Eduardo Mondlane, para a obtencdo do grau de Licenciatura.

Maputo, Setembro de 2010

Helmo Adelino Cinturdo

Trabalho de Licenciatura em Informatica - Helmo Adelino Cinturao Pagina 5



Sistema de Gestao de Recursos Humanos (SGRH) da D.P.E da Provincia de Maputo

RESUMO

A maior parte das OrganizacBes procuram automatizar os seus sistemas de informacéo,
de modo a facilitar 0s seus processos e responder as exigéncias do mercado. Para efeito,
sdo desenvolvidos os sistemas de informagdo automatizados que contribuem para o

cometimento dessas missoes.

Surge no entanto como grande dilema em algumas OrganizacOes, a morosidade existente
no processamento dos dados e a falta de acesso directo ao sistema de Gestdo de Recursos
Humanos por parte dos gestores desta area, podendo destacar a titulo de exemplo a
Direccdo Provincial de Educacdo da Provincia de Maputo, que ainda usa o Sistema de
Gestdo de Recursos Humanos manual, enfrentando deste modo todos os problemas que
dele podem advir.

No presente trabalho é proposto um sistema automatizado de Gestdo de Recursos
Humanos para Direccéo Provincial de Educacdo de Maputo, que visa resolver o problema
da contagem de tempo de trabalho dos professores, usando a metodologia de
desenvolvimento Rational Unified Process (RUP), em concordancia com a linguagem de

modelacdo Unified Modelling Language (UML).

Como metodologia de trabalho foi feito um estudo dos sistemas de gestdo de recursos
humanos, das ferramentas usadas. Neste estudo foram aplicadas algumas técnicas de

recolha de dados nomeadamente entrevistas e observagdes.

Para garantir a seguranca na aplicacdo desenvolvida, foram tracadas algumas politicas de
tais como: a criacdo de senhas de autenticacdo e a criacdo de niveis de acessos, para
garantir que os dados do sistema proposto ndo sejam adulterados e nem acedidos por
pessoas ndo autorizadas.

Com o sistema proposto, espera-se que 0s gestores tenham acesso aos dados existentes no
sistema a partir dos seus gabinetes, sem precisar no entanto de contactar o utilizador
principal do sistema para a producdo dos relatorios, e ainda espera-se que O

processamento dos dados seja rapido e a disponibilizacdo da informacdo seja imediata.
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Lista de Acronimos

ASPX Active Server Page

ASP.NET Active Server Page .NET

CCB Configuration Control Board

DPE Direccéo Provincial de Educagéo

DPEM Direccédo Provincial de Educagdo de Maputo
DRH Departamento de Recursos Humanos

ESG Ensino Secundario Geral

GRH Gestéo de Recursos Humanos

GUI Graphic User Interface

G2B Government to Business

G2C Government to Citzem

G2E Government to Employees

G2G Government to Government

HTML HyperText Markup Language

IDE Integrated Development Evironment

1S Internet information service

MINED Ministério da Educacéo

00 Orientacdo a Objectos

RH Recursos Humanos

RUP Rational Unified Process

SDEJT Servigos Distritais de Educacao Juventude e Tecnologia
SGBD Sistema de Gestao de Bases de Dados
SGRH Sistema de Gestdo de Recursos Humanos
Sl Sistemas de Informacéo

SIP Sistema de informacéo de Pessoal

SQL Structure Query Language

TIC Tecnologias de Informagédo e Comunicagao
UML Unified Modelling Language

VB. NET Visual Basic dot net

XML Extensible Markup Language
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Glossario

ASP.NET — é um ambiente de programacao por scripts no servidor e é usado para criar
aplicacOes dindmicas, interactivas de alta qualidade para a Internet;

Argo UML - que é uma ferramenta de modelacdo inicialmente desenvolvida por Jason

Robins e que se encontra sobre uma licenca de utilizagéo e distribuicdo open-source;

Backup — é uma técnica de seguranca de informacao que assegura que os conteldos sao

recuperados independentemente do que possa acontecer;

Framework .Net — ¢ um ambiente com mudltiplas linguagens de programacdo para

desenvolvimento e execucdo de XML Web Services e aplicacdes;

InnoDB — E um modulo ou estratégia de armazenamento para o0 MySQL. Actualmente
ele é incluido como padrdo em todos os binarios distribuidos pela empresa MySQL AB;

SQL Sever — é uma plataforma de base de dados abrangente que oferece ferramentas de
gestdo de dados nas organizacdes com a integracdo de solucdes inteligentes que ajudam o
transporte de dados para qualquer parte da organizagédo (Davidson, 2006);

Visual Studio. NET — E um ambiente integrado que hospeda algumas linguagens de
programacéo tais como VB. NET, C#, ASP. NET,;
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CAPITULO I: Introducio

1.1 Contextualizacéo

A todo momento as organizacfes precisam aceder a informacédo certa para responder
atempada e adequadamente os desafios que Ihe sdo colocados (Audy, 2005). Esta
informacdo produzida com base em Sistemas de Informacdo (SI) e Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) é importante para ajudar no processo de tomada de
decisdo, rentabilizando mais a organizacéo e facilitando a comunicacao entre os diversos

intervenientes no negacio.

O uso das TICs nas organizagdes em todo mundo e no caso concreto de Mogambique tem
vindo a evoluir de forma surpreendente, dado que maior parte delas ja se deu conta das
vantagens que se obtém ao implementa-las nas suas instituicdes, assume-se pois que 0
seu uso minimiza a complexidade existente no processamento dos dados e ajuda no

processo de tomada de decisdes.

Pelo reconhecimento das potencialidades das TICs, como foi mencionado no paragrafo
anterior, as organizacdes tém feito grande esforco no sentido de as maquinas assumirem e
executarem com exponencial competéncia tarefas que exigem muito tempo e esforgo
humano, de forma a dar suporte as necessidades de informacdo a todos os niveis de
decisdo (Graeml, 2003).

Neste contexto os sistemas de Gestdo de Recursos Humanos automatizados assumem um
papel preponderante, captando, coordenando, processando, memorizando e
disponibilizando a informagdo em tempo oportuno, de forma a minimizar o erro na

tomada de decisdo (Serrano, 2004).

Este trabalho, prop6e a implementacdo na Direc¢do Provincial de Educacdo de Maputo
(DPEM) de um sistema de informacdo automatizado, que ira dar suporte a organizacdo
no que diz respeito a Gestdo de Recursos Humano (GRH) — contagem de tempo de
trabalho dos professores. Esta proposta enquadra-se nos planos do Ministério da
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Educacdo (MINED), em automatizar varios dos seus processos. Neste sentido, o
Departamento de Recursos Humanos da Direc¢do Provincial de Educacdo de Maputo
(DRH-DPEM) pretende implementar um SI/TICs com o objectivo de melhorar o seu
sistema de informacdo dado que esta instituicdo apresenta dificuldades quando pretende

intervir no processo de tomada de decisdes.

1. 2 Defini¢éo do problema

A DPEM é uma instituicdo do Estado a nivel da Provincia de Maputo que € responsavel
pela gestdo do sistema de Educacdo nesta Provincia. Esta é responsavel pelas instituicoes
a ela subordinadas neste caso concreto os Servicos Distritais de Educacdo Juventude e
Tecnologia (SDEJT), mantendo um contacto permanente com elas. Este contacto é feito
através da deslocagdo dos funcionarios da DPE para os SDEJT’s e vice-versa. Esta
situacdo em alguns casos provoca atrasos e outros constrangimentos organizacionais no

que diz respeito a troca de expedientes entre as instituicdes ja referenciadas e as Escolas.

Na sua estrutura organizacional a DPEM possui 0 DRH que € responsavel pela gestdo dos
recursos humanos a nivel da Provincia de Maputo. A gestdo destes recursos é feita
manualmente, baseada em dados constantes nos formularios, relatérios produzidos pelos
técnicos do DRH da DPEM, dos SDEJT’s e das Escolas, usando como auxilio em alguns
casos uma ferramenta de calculo, neste caso a Microsoft Office Excel para execu¢do das

suas actividades.

A DPEM detém cerca de 9341 funcionarios e agentes do estado (Instrutores técnico
pedagdgicos, Docentes e ndo Docentes). Este nimero tem vindo a crescer de forma
exponencial, devido ao crescente nimero de alunos que vem se registando nos ultimos
anos, em resposta a politica do governo que visa massificar o ensino e a aprendizagem,
originando um aumento de numero de institui¢ces de ensino pertencentes ao Estado nesta

Provincia.
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A falta de um repositorio central que possibilite a partilha de todos dados dos
funcionarios da Educacéo a nivel da Provincia de Maputo, faz com que 0s mesmo sejam
armazenados em formulérios diferentes ad-hocs e nalguns casos em documentos
repetidos causando inconsisténcias e/ou redundancia, tornando cada vez mais dificil o
tratamento destes e acima de tudo quando se pretende cruzar algumas variaveis do
funcionario (como por exemplo a formacdo académica, o ano de ingresso, o local onde
esta afecto, o tipo de actividade que ele desempenha, a sua categoria, 0 seu desempenho,
entre outros), para a obtencdo de relatérios e dados estatisticos, tal processo é ainda mais
dificil.

O elevado numero de funcionérios associado ao crescente nimero de instituicbes de
ensino, a falta de um repositorio central que possibilite a partilha dos dados para posterior
tratamento, torna dificil a actividade dos gestores, como € o caso de gerir o0 histérico de
um funcionério, transferéncias, promoc¢des (mudanca de classe, categoria), progressoes
(mudanca de escaldo dentro da respectiva faixa salarial), bem como a inclusédo de novas
actividades consoante as necessidades, no processo decisorio, visto que a recolha, o

processamento e a sintese dos dados € muito longo e lento.

Nesta ordem de ideias, o presente trabalho visa resolver o problema de contagem de
tempo de trabalho dos funcionarios do MINED afectos na Provincia de Maputo, porque
tem se verificado que quando chega a fase do professor ser reformado, este deve andar de
escola em escola onde deu aulas a pedir um documento que confirme ter trabalhado
naquela instituicdo por um periodo X de tempo, dado que a DPE nédo tem um sistema que
permite gerir o histérico do funcionério, as transferéncias realizadas, a sua vida de

trabalho no MINED, as formagdes e progressos.

O facto do professor ter de andar pessoalmente a procura dos seus documentos é um
processo moroso e que provoca descontentamento nos mesmos, no entanto ha processos
em que estes possam ndo ser bem sucedidos, pois nada garante que a documentacdo é

bem guardada nas escolas.
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1. 3 Motivacéo

A escolha do presente trabalho foi motivada principalmente pela necessidade de aplicar
as técnicas e conceitos aprendidos durante o curso de licenciatura em Informatica, num

ambiente real de trabalho neste caso concreto a DPEM.

Este trabalho despertou no candidato interesse em aprender as novas ferramentas de
desenvolvimento de aplicacdes (Framework.NET e a linguagem VB.NET), para a
resolugéo dos problemas reais, identificados no actual Sistema de Gestdo de Recursos
Humanos (SGRH) da DPEM.

O facto do autor deste trabalho ter tido a oportunidade de estagiar na Direcgéo Provincial
de Educacdo de Maputo e ter vivido de perto o triste cenario que os utilizadores do actual
SGRH atravessam, despertou o interesse no estudo e analise do seu funcionamento, de
modo a identificar os reais problemas no processamento dos dados fornecidos e
posteriormente propor um sistema informatizado que responda com exactiddo as

necessidades dos utilizadores.

Por fim, o candidato constatou que o presente trabalho constitui uma oportunidade de ter-
-se um Sistema de Gestdo de Recursos Humanos informatizado a funcionar numa grande
instituicdo do Estado a nivel da Provincia de Maputo o que também constitui um

contributo no mundo das tecnologias e do proprio pais.

1. 4 Objectivos
1. 4.1 Geral
Conceber um Modulo do Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH) para o DRH-

DPEM que serve para a gestdo da contagem do tempo do professor.

1.4. 2 Especificos
1. Rever o funcionamento do SGRH actualmente em uso na DPEM;

2. ldentificar e avaliar os constrangimentos e fraquezas do mesmo;
3. Conceber um prot6tipo para a gestdo da contagem do tempo do professor usando
uma metodologia de analise orientada a objectos;

4. Propor solugdes para a sua implementacao;
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1.5 Estrutura do trabalho
Este trabalho € constituido por sete (07) capitulos. A contextualizacdo do trabalho, a

definicdo do problema, a motivacdo e 0s objectivos deste trabalho, encontram-se no
capitulo I. A metodologia usada para a realizacdo deste trabalho é descrita no capitulo I1.
De seguida no capitulo 111 é feita uma reviséo bibliografica que aborda assuntos sobre a
evolucdo das praticas de gestdo de recursos humanos, a funcdo de gestdo de recursos
humanos, os sistemas de informacdo na gestdo de recursos humanos da administracdo
publica e o governo electronico. O quarto capitulo apresenta o estudo de caso, onde
primeiro é feita a descricdo do sistema de gestdo de recursos humanos actualmente em
uso na Direccdo Provincial de Educacdo de Maputo, seguidamente a modelacdo do
sistema, por ultimo é apresentada uma proposta para a solucdo dos problemas
encontrados. O quinto capitulo € reservado a conclusdes e recomendagdes, no sexto
capitulo é apresentada a bibliografia usada para a realizacdo deste trabalho e no sétimo

capitulo sdo apresentados 0s anexos.
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CAPITULO II: Metodologia

Ao longo deste capitulo serd feita a descricdo da metodologia de pesquisa que foi
adoptada na conducdo deste trabalho, bem como a metodologia de desenvolvimento do

sistema usada para a implementacdo do mesmo.

2.1 Metodologia de Pesquisa

Este trabalho foi baseado em estudo de caso. O estudo de caso escolhido foi DPEM,
orgdo vinculado ao MINED, através de uma pesquisa exploratoria como forma de
levantamento de dados. Foi escolhido o estudo de caso como o método de investigacao
porque possibilita observacGes importantes e relevantes para a conclusao deste trabalho e
investiga a fundo o assunto tratado (Lakatos, 2006).

O tipo de Estudo de caso adoptado foi o Explanatério, uma vez que o objectivo era
perceber o funcionamento do SGRH actualmente em uso na DPEM, os estagios pelos
quais um determinado expediente passa, como € que 0S processos sao tramitados, bem

como a identificacdo dos problemas que o DRH enfrenta.

O paradigma de pesquisa que foi adoptado para a realizacdo deste trabalho tem uma
perspectiva ndo positivista e uma abordagem qualitativa, dada a natureza do préprio
trabalho, sendo que, em alguns momentos foi feita uma abordagem mista no que diz

respeito a analise dos dados.

2.1.1 Método de Colheita de Dados

Foram Usadas trés técnicas nomeadamente: entrevistas, observacdo e analise de

documentacéo existente no DRH-DPEM.

Entrevistas

Durante o periodo reservado para a obtencdo de dados com vista a perceber o
funcionamento do DRH, o candidato efectuou cinco (5) entrevistas aos funcionarios deste
departamento afectos a DPEM, uma (1) entrevista aos funcionarios deste departamento

afectos aos SDEJT-Matola bem como trés (3) entrevistas aos funcionarios da educacéo
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afectos a algumas escolas, nomeadamente a Escola Secundaria da Matola, Instituto

Comercial Emilio Armando Guebuza e a Escola Primaria Completa de T3.

A tabela seguinte ilustra o detalhe das entrevistas realizadas durante o processo de

recolha de dados.

N° | Local Entrevistados Objectivo Resultado Duracgdo &
Data realizacao
1 DRH Chefe do DRH Perceber o funcionamento | Visdo Geral do DRH- | 35 Minutos
e as actividades realizadas | DPEM,  percepgéo | 02/03/09
no DRH-DPEPM. dos processos nele
tramitados

2 DRH Chefes das reparti¢des | Perceber que actividades | Percepcdo do tipo de | 25 Minutos
de Administragdo e | sdo levadas a cabo, bem | relacionamento entre | 17/03/09
Gestdo do Pessoal como as dificuldades | as duas reparticdes

encaradas no processo de | bem como as
administracdo e gestdo do | actividades nelas
pessoal; realizadas

Perceber o relacionamento

existente entre o0s dois

departamentos.

3 DRH Funcionérios que | Perceber como sdo geridos | Percepcdao de como é | 45 Minutos
respondem pela &rea da | os processos de: promocdo | feita a promocgdo, | 03/04/09
presidéncia Social, | dos funciondrios e 0s | progressao bem
formacdo dos Agentes e | requisitos necessarios para | como a transferéncia
funcionédrios do Estado | a sua promocgdo, | de um funcionério,

e desenvolvimento do | transferéncia de um | bem como as
pessoal funcionario de uma | condigdes em que um
provincia para outra ou | funcionario torna-se
mesmo dentro da | reformado
provincia, contagem do
tempo de trabalho,
aposentacdo dos
funcionarios em idade e
desligacdo bem como o
tratamento de pensdes.
4 DRH Membros do Gabinete | Perceber que | Visdo geral das | 20 Minutos
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Juridico procedimentos sdo levados | condigdes em sdo | 17/07/09
a cabo para a realizacdo de | feitos 0s concursos
um concurso para O | bem como 0s
ingresso de novos Agentes | critérios  para  a
do Estado e a | seleccdo dos
documentacdo necessaria | candidatos

para a candidatura e o nivel
de envolvimento  dos

funcionarios.

5 DRH Responsaveis pela | Perceber os  critérios | Percepcdo de como é | 25 Minutos
nomeacdo em comissdo | usados para proceder a | feita a nomeagdo em | 08/08/09

de servigos nomeacao em comissdo de | comissdo de servigo

Servigo.

E de salientar que o tipo de entrevista que teve maior dominio neste processo foi a
entrevista semi-estruturada, segundo Lakatos (2006), a entrevista tem a liberdade de
desenvolver cada situacdo em qualquer direccdo que considere adequada, desta forma, se
pretende explorar mais amplamente a questdo por meio de perguntas abertas que podem

ser respondidas dentro de uma conversacéo.

Uma outra técnica usada na obtencdo de dados para a percepcdo do funcionamento do
sistema de informacg&o bem como a percepgdo de como 0s processos sao tramitados nesta
instituicdo, particularmente no DRH, foi a revisdo de documentacdo que serve de suporte
para o funcionamento deste departamento, como é o caso de Sistema de carreiras e
remuneracgdes, Diploma Ministerial n® 76/88 de 18 de Maio que rege o Estatuto da
Direccéo Provincial de Educacdo, Diploma Ministerial n® 108/2005 de 08 de Junho que é
0 Regulamento sobre critérios para continuacdo de estudos e atribuicdo de bolsas de
estudos aos Funcionarios do Ministério da Educacdo, Manual de Procedimento de
programa de bolsas de estudo, Lei n® 14/2009, que é o Estatuto Geral dos Agentes e
Funcionéarios do Estado. Foram também usadas algumas fichas que sdo preenchidas no

acto de candidatura a funcionario desta instituicdo, tais como as fichas de renovacédo do
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contrato, concurso a bolsas de estudo ou a uma formacdo. Esta actividade foi realizada
em paralelo com o processo de entrevistas.

Para além das duas técnicas descritas anteriormente, no processo de obtencdo de dados
para a realizacdo deste trabalho, também foi usada a observacao.

Observacdo ndo participativa — que consistiu em verificar com atencao e registar de
forma sucinta o funcionamento do sistema actualmente em uso e de seguida seleccionar a
informacdo util para a realizacdo do trabalho. Esta técnica aliada a analise de
documentacdo existente ajudou a entender de forma rapida o funcionamento do DRH-

DPEM bem como identificar os problemas existentes nesta instituigéo.

Observagdo participativa — que consistiu em realizar o trabalho juntamente com os
técnicos deste departamento concretamente a reparticdo de Gestdo de pessoal, reparti¢éo
de Administracdo do Pessoal, durante um periodo de 3 semanas, bem como perceber as

relacdes entre 0 DRH e 0 outros departamentos no que diz respeito a troca de informacéo.

Esta técnica ajudou a perceber a forma pela qual os dados sdo armazenados na base de
dados geral dos funcionarios bem como a forma como sdo processados para a obtencdo
da informagdo por eles desejada. Esta técnica permitiu também caracterizar e entender o
fluxo de informac&o, os processos e 0s tipos de arquivos. A técnica igualmente facultou a

identificacdo das virtudes e desafios do sistema actual.

2.1.2 Analise de Dados
Nesta fase foi feita a andlise qualitativa de dados, que € um conjunto de técnicas de

analise das comunicagdes visando obter, por procedimentos, sistematicos e objectivos de
descrigdo de conteudo das mensagens, indicadores (qualitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢Ges de producdo/concepcao (varidveis
inferidas) destas mensagens (Galton, 2004), sendo que nalguns casos foi feita uma anélise
quantitativa dos dados.
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Neste processo de anélise teve trés etapas nomeadamente:
1- A pré-analise;
2- A exploracdo do material,
3- O tratamento dos dados, inferéncia e interpretacéo.

Pré-analise
Pré-analise consistiu na escolha dos documentos bem como triagem das entrevistas
efectuadas, a formulacdo dos objectivos e por fim a identificagéo dos indicadores que irdo

fundamentar a interpretacéo final.

Exploracdo do material
Nesta fase primeiro foi feita a codificacdo que é ao processo pelo qual os dados brutos
sdo transformados sistematicamente e agregados em unidades, 0s quais permitem uma

descricdo exacta das caracteristicas pertinentes ao conteudo (Galton, 2004).

De seguida fiz a categorizacdo que é a operacdo de classificacdo dos elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo, sequidamente, por agrupamento (Galton,
2004). A categorizacdo ndo introduz desvios, mas da a conhecer indices invisiveis ao

nivel dos dados brutos.

Por fim realizou o tratamento e interpretacdo dos dados.

2.2 Metodologia de Desenvolvimento do Sistema Proposto

2.2.1 Metodologia Orientada a Objectos (OO)
Para conceber o sistema foi necessario: Analisar e desenhar, usando a linguagem de
modelacdo UML (Unified Modelling Language), que € uma abordagem usada em analise

orientada a objectos.

Esta linguagem de modelacéo de sistemas utiliza notacdes graficas para representar todas

as caracteristicas e comportamentos e € baseado num paradigma Orientado a Objectos.
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2.2.2 Metodologia RUP

O RUP é uma metodologia de desenvolvimento de projectos de software, criado pela
empresa Rational, cujos objectivos sdo um desenvolvimento iterativo e incremental,
baseado em uma arquitectura bem definida de projectos, com o ciclo de desenvolvimento
feito por etapas (iteracdes), orientado a objectos, com tarefas e responsabilidades bem
definidas, dirigido por casos de uso e com areas de apoio bem definidas, como gestao de

projecto (Hermano, 2003).

No desenvolvimento do presente trabalho obedeceu-se as quatro fases sequenciais do
ciclo de vida da metodologia RUP, sendo que na primeira fase (Concep¢do) onde
procurei identificar e descrever os actores e 0s casos de uso do sistema proposto, tendo
como objectivo principal a obtengdo do escopo e a elaboragdo do plano do projecto, na
segunda fase (Elaboracdo) foi analisada e desenhada uma arquitectura do modelo
proposto tendo em conta os requisitos do sistema, na terceira fase (Construcdo) foram
desenhados os diagramas da UML que facilitaram a implementacédo do modelo proposto,
recorrendo-se sempre aos diagramas de caso de uso para a verificacdo da concretizacdo
dos requisitos do sistema proposto e o desenvolvimento do modelo proposto, na quarta e
Gltima fase (Transicdo) implementou-se o sistema proposto no ambiente do utilizador e
foram realizados vérios testes do sistema proposto de modo a verificar se todos os

requisitos foram ou ndo satisfeitos.

2.2.3 Técnicas de Modelacdo UML

A UML (Unified Modelling Language) é uma linguagem de modelagéo de software que
utiliza notagdes gréficas para representar todas as caracteristicas e comportamentos de
um software baseado no paradigma da Orientado a Objectos. A UML vem auxiliando a
Engenharia de Software desde o seu surgimento (Nunes, 2001). A UML usa diagramas
para descrever de forma simples e objectiva cada parte de software e como elas interagem
entre si. Essa analise tem como objectivo prevenir possiveis problemas que possam surgir
na hora da implementacéo, bem como auxiliar a entender o problema e a comunicar esse

entendimento.
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A UML apresenta 12 tipos de diagramas oficiais (Nunes, 2001), dos quais foram usados
(5) para a modelacéo deste trabalho nomeadamente: Diagrama de casos de uso, Diagrama
de classes, Diagrama de sequéncia, Diagrama de transi¢cdo de estados e o diagrama de

componentes.

Foi usado o Diagrama de Casos de Uso, para identificar as fronteiras do sistema e
descrever os servigos que devem ser disponibilizados a cada um dos diversos utilizadores

(actores) bem como a interaccéo entre os actores e o proprio sistema.

Foi usado o Diagrama de Classes, para descrever a estrutura de informacéo (classes e
suas relagBes) que é utilizada no sistema. E uma das técnicas utilizadas no
desenvolvimento Orientado a Objectos que permite fazer uma descricdo formal da
estrutura dos objectos num sistema. Para cada objecto descreve a sua identidade, 0s seus

relacionamentos com outros objectos, 0s seus atributos e as suas operagdes.

Foi usado o Diagrama de Sequéncia de Eventos para modelar aspectos dindmicos do
sistema em termos de objectos, suas relacdes, com base em mensagens trocadas entre 0s

objectos.

Foi usado o Diagrama de actividades para descrever o fluxo de actividades existente
entre os diversos use cases e também para descrever o conjunto de actividades que se

desenvolvem em paralelo.

Foi usado o Diagrama de Transicdo de Estados para modelar o comportamento entre 0s
objectos, isto €, descrever alteracdes nos valores dos atributos em resultado de ocorréncia

de um certo evento.

Para mostrar os diagramas neste trabalho, foi usado ArgoUML, que é uma ferramenta de
modelacdo inicialmente desenvolvida por Jason Robins e que se encontra sobre uma

licenca de utilizag&o e distribuigdo open-source (Ramirez, 2003).
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2.2.4 Sistema de gestao Base de Dados

Neste trabalho, foi usado o sistema de gestdo de base de dados (SGBD) SQL Server
2005, por considerar que o seu servidor de base de dados é extremamente rapido, seguro
e facil de usar, alem das outras funcbes de conectividade, velocidade e a seguranca que

torna este sistema adaptavel em ambiente de Internet para aceder a Base de Dados.

SQL Server € uma plataforma de base de dados abrangente que oferece ferramentas de
gestdo de dados nas organizacdes com a integracdo de solucdes inteligentes que ajudam o
transporte de dados para qualquer parte da organizacao, atraves de cartdes de memoria,
servigcos Web e dispositivos moveis (Davidson, 2006).

Uma das razdes para 0 uso deste SGBD é que o seu motor de base de dados SQL server
2005 proporciona um armazenamento seguro e fiavel tanto para os dados relacionais,
como estruturados, permitindo deste modo a criar e gerir aplicacfes de dados de elevada

disponibilidade e desempenho (Davidson, 2006).

2.2.5 Ferramentas de desenvolvimento

Este trabalho combina diversas tecnologias, maior parte delas open-source. E ao longo
desta seccdo serdo descritas as mais relevantes justificando sempre que possivel as
opcOes de escolha. A destacar alguns conceitos ligados a Visual Studio .NET que contém
a linguagem programacdo escolhida, a visual Basic, a plataforma.NET que € uma das
plataformas na qual os programas sdo escritos na linguagem Visual Basic executam, o

ASP.NET, a tecnologia de paginas Web usada na plataforma. NET.

Para conceber a aplicacéo foi usado o Visual Studio .NET, que é o conjunto completo
de ferramentas para o desenvolvimento de aplicacbes ASP.NET, XML, Web Services,
aplicacOes para desktops e aplicagcbes Web. Visual Basic usa 0 mesmo ambiente
integrado de desenvolvimento (IDE), que lhes permite a partilha de ferramentas e

facilidades de criacdo de solucGes de linguagens misturadas. (MacDonald, 2005).
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Foi usado o Framework .Net, que € um ambiente com multiplas linguagens de
programacdo para desenvolvimento e execucdo de XML Web Services e aplicacoes.
Principalmente é constituido por, linguagem comum de execucdo (Common Language
Runtime) e biblioteca de classes (.Net classe Library), que inclui ADO.NET, ASP. NET e
Windows Forms (MacDonald, 2005).

A linguagem comum de execucdo responsabiliza-se pela gestdo da memoria e dos
processos atribuidos as componentes durante a execucdo de software e permite ao

programador reduzir as linhas de cddigo, criando componentes reutilizaveis.

A biblioteca de classes € uma coleccdo de componentes reutilizaveis (classes, interfaces e
tipo de dados) e integradas fortemente com a linguagem comum de execucdo. A
biblioteca de classes é orientada a objectos, providenciando o acesso de objectos as
funcionalidades do sistema. Com a biblioteca de classes é possivel desenvolver: Console
applications, Windows GUI applications (Windows Forms), ASP.NET applications. XML

Web Services e Windows Services. Neste trabalho incide-se no ASP.NET application.

Foi usado ASP.NET (active server pages — paginas do servidor activas) que é um
ambiente de programacdo por scripts no servidor e é usado para criar aplicacdes
dindmicas, interactivas de alta qualidade para a Internet. Como as paginas ASP, os scripts
rodam no servidor e ndo no cliente, é o préprio servidor que transforma em HTML

padrdo, fazendo com que qualquer browser seja capaz de aceder a um site que usa ASP.

Em resumo, para a realizagdo deste trabalho, foram usadas entrevistas, as observacoes, e
a reviséo de documentacdo para a recolha de dados e compreensdo do funcionamento do
DRH, também foi feita a analise qualitativa dos dados recolhidos. Para o desenho do
modelo do sistema e a concepcdo foram usadas respectivamente o ArgoUml e o Visual
Studio .Net.
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CAPITULO Ill: Fundamentagao Tedrica

Este capitulo, fala de aspectos tedricos relacionados com a Gestdo de Recursos Humanos
especificamente, a evolucdo das suas praticas, os processos de gestdo, a estrutura
organizacional e objectivos da gestdo de recursos humanos. Ainda neste capitulo séo
abordados assuntos relacionados com os Sistemas de Informacdo na Administracéo
Pablica concretamente, o conceito e 0s objectivos do governo electronico, os actores e 0

relacionamento entre 0s mesmos.

3.1 Evolucéo das praticas de Gestédo de Recursos Humanos

A maioria dos autores divide a evolucdo das préaticas de gestdo de recursos humanos em
trés grandes periodos (Branddo e Parente, 1998): Administracdo de Pessoal (fim do
século XIX até aos anos 50/60), Gestdo de Pessoal (inicio dos anos 60 até aos anos 80) e

0 da Gestdo de Recursos Humanos (que tem inicio nos anos 80).

O periodo da Administracdo de Pessoal, que engloba as trés primeiras fases, designadas
por Bessyre des Horts (1987) como “direc¢ao de pessoal”, “direc¢do das relagdes sociais”
¢ “direccdo das relagdes humanas™, caracteriza-se, em termos gerais, pela incidéncia no
controlo da disciplina no trabalho, no respeito pela legislacdo, nas relacbes com o0s
parceiros sociais e negocia¢fes contratuais, nas questdes da motivacdo e satisfacdo
associadas a gestdo de remuneracdes e da formacdo necessaria a execucdo de tarefas

especificas e as promogdes.

No segundo periodo, o da Gestdo de Pessoal, correspondente a quarta fase designada por
Bessyre des Horts (1987) de “direc¢ao de pessoal”, a fungdo assume uma visdo mais
generalista e as actividades incidem essencialmente na motivagdo e satisfacdo das
pessoas numa logica de minimizagdo de custos, sendo-lhe atribuida a responsabilidade da
gestdio do emprego, remuneracdes, formacdo, da duracdo do trabalho e do
desenvolvimento de instrumentos de gestdo especificos, equiparando esta funcdo as

outras fungdes da gestéo no seio da organizacao.
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A Gestdo de Recursos Humanos, correspondente ao terceiro periodo da evolucdo da
funcéo e as quintas e sextas fases, designadas por Bessyre des Horts (1987), como as
fases de “direccdo de gestdo de recursos humanos” e de “direc¢do do desenvolvimento
social”, centra-se, por um lado, numa visdo estratégica da GRH e da sua integracéo na
estratégia de gestdo global da organizacao e, por outro, no desenvolvimento do factor

humano enquanto factor de competitividade.

A evolucdo da designacgéo da funcdo e do tipo de actividades que compdem a GRH, séo
indicadores da crescente importancia do factor humano nas organizacGes. As
organizacfes tém vindo a confrontarem-se com envolventes cada vez mais dinamicas,
que exigem uma maior flexibilidade conjugando sobretudo as potencialidades dos RH
com as novas tecnologias de informag&o e comunicacéo (Cfr. Kovécs, 2002).

Depois de ter falado da evolucdo das praticas de GRH, de seguida falarei da funcdo de

gestdo de recursos humanos.

3.1.1 Funcao de Gestdo de Recursos Humanos

A Gestdo de Recursos Humanos é a funcédo que se ocupa de adquirir, desenvolver, usar e
reter os colaboradores da organizacdo. Estas tarefas podem ser realizadas por uma pessoa
ou um departamento (profissionais em recursos humanos) junto dos directores da

organizacéo.

Na gestdo organizacional, é chamado recursos humanos ao conjunto dos empregados ou

dos colaboradores dessa organizacéo (Chiavenato, 2002).

Torrington e Hall (1991) definem a Funcdo de Gestdo de Recursos Humanos como “uma
série de actividades que, em primeiro lugar, permitem aos trabalhadores e & organizacao
que 0s emprega porem-se de acordo quanto aos objectivos e a natureza da sua relagéo de

trabalho; Em segundo lugar, asseguram que este acordo seja cumprido”. Esta
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interpretacdo explica, alguns aspectos da evolucdo das estratégias de gestdo de recursos

humanos no seio de uma organizacao (Caetano, 2000).

3.1.2 Conceito de Organizacao
A vida das pessoas constitui uma infinidade de interacgfes com outras pessoas e com

organizagbes. O ser humano é eminentemente social e interactivo. N&o vive
isoladamente, mas em constante convivio e relacionamento com os seus semelhantes. Por
causa das suas limitacGes individuais, os seres humanos sdo obrigados a cooperarem uns
com os outros, formando organizacbes para alcancar certos objectivos que a acgdo
individual isolada ndo conseguiria alcancar (Chiavenato, 2002).

S6 faz sentido falar de gestdo de recursos humanos quando as pessoas estdo integradas
numa organizacdo. Portanto, importa, antes procurarmos o conceito do que é uma

organizacéao.

Segundo MILKOVICH (2000), Organizacao é a coordenacdo racional de atitudes de um
certo nimero de pessoas tendo em vista a realizacdo de um objectivo ou intengdo
explicita e comum, através de uma divisdo do trabalho e funcdes de uma hierarquia de
autoridade e responsabilidade. Segundo Chiavenato (2002) uma organizacdo sO existe
quando “Ha pessoas capazes de se comunicarem e que estao dispostas a contribuirem

com ac¢ao conjunta a fim de alcangarem um objectivo comum”.

As organizacBes permitem satisfazer diferentes tipos de necessidades dos individuos:
emocionais, espirituais, intelectuais, econdmicas, entre outras. No fundo as organizacdes
existem para cumprir os objectivos que os individuos isoladamente ndo podem alcancar
em face das suas limita¢Oes individuais. Assim as organizagOes séo formadas por pessoas

para sobreporem suas limitagdes individuais.

Com as organizacOes, a limitagdo final para alcancar muitos objectivos humanos nédo é
mais a capacidade intelectual ou de forgca, mas a habilidade de trabalhar eficazmente com

o0s outros (Chiavenato, 2002).

Trabalho de Licenciatura em Informatica - Helmo Adelino Cinturao Pagina 28



Sistema de Gestao de Recursos Humanos (SGRH) da D.P.E da Provincia de Maputo

3.1.3 Estrutura organizacional

A definicdo de organizagdo, reconhece a necessidade dum modo de interacgdo entre
membros da organizacgéo.

A Estrutura organizacional, determina como essa interac¢do ocorre; define a forma como
as tarefas devem estar destinadas; especifica quem depende de quem; define os
mecanismos formais de comunicacdo; constitui um conjunto de varidveis complexas,
sobre os quais os administradores e gestores fazem escolhas e tomam decisdes.

Dai que de acordo com MILKOVICH (2000) podem se considerar trés caracteristicas na

estrutura organizacional: Complexidade, a Formalizag&o, e a Centralizag&o.

Complexidade — inclui os multiplos graus de especializacdo dentro da organizacdo, a
divisdo do trabalho, os diversos niveis hierarquicos, as varias extensdes da organizacao, e
as filiais que eventualmente possa ter.

Formalizagdo — é um conjunto de regras e procedimentos que qualquer organizacdo tem
para orientar o comportamento dos seus membros. Representa 0 uso de normas escritas
fundamentais de uma organizacao.

Centralizacdo — Considera onde esta centralizado o poder de decisdo. A centralizacédo e
descentralizacdo, representam os dois extremos de uma linha continua. A localizacéo do
poder nessa linha é um factor importante que nos pode informar sobre o tipo de estrutura

da organizacéo.

3.1.4 Principais Actividades da Funcéo de Gestdo de Recursos Humanos

A funcéo de gestdo dos recursos humanos consiste nas seguintes actividades:
= Recrutamento e seleccdo de pessoal,
= Integracdo de pessoal;
= Anaélise e descri¢do de funcdes dentro da organizacgéo;
= Planeamento de recursos humanos;
= Higiene e seguranga;
= Formagcéo profissional, desenvolvimento pessoal e organizacional;

= Controlo e auditoria de recursos humanos.
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A importéncia de cada uma destas actividades depende muito dos objectivos da
organizacdo nomeadamente:

= Qualidade de vida no trabalho;

* Produtividade;

= Mudanca e inovacao.
A produtividade constitui o objectivo fundamental das organizagfes, incluindo as
publicas, de que a DPEM faz parte. A aceitacdo a mudanca, a qualidade de vida no
trabalho e a abertura & inovacgdo, constituem, nos tempos que correm, condicdo de

sucesso nas organizacdes.

3.1. 5 Objectivos de Gestao de Recursos Humanos
A Gestdo de Recursos Humanos consiste no planeamento, organizacdo, desenvolvimento,

coordenacdo e controlo de técnicas capazes de promover o desempenho eficiente do
pessoal (Caetano, 2000). A organizagdo representa 0 meio que permite as pessoas que
com ela colaboram alcancar os objectivos do trabalho e também os objectivos individuais

relacionados directa e indirectamente com o trabalho.

Portanto Gerir Recursos Humanos significa conquistar e manter pessoas na organizagéo,

trabalhando e dando o maximo de si, com uma atitude positiva e favoravel.

Os objectivos da GRH derivam da organizacdo interna. Basicamente a GRH tem os
seguintes objectivos:
1. Criar, manter e desenvolver um contingente de recursos humanos com habilidade e
motivacdao para realizar os objectivos da organizacgéo;
2. Criar, manter e desenvolver condi¢des organizacionais de aplicacdo, desenvolvimento
e satisfagcdo plena dos recursos humanos e alcance dos objectivos individuais;

3. Alcancar a eficiéncia e eficicia com os recursos humanos disponiveis.

Portanto, essencialmente, a GRH visa assegurar que uma organizacdo tenha os recursos
humanos que necessita em funcdo dos seus objectivos. E também responsabilidade do
DRH desenvolver politicas e programas que garantam a satisfacdo desses recursos

humanos, de forma que déem o maximo de si com atitude positiva e favoravel.
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Esta actividade é executada pelo DRH com a finalidade de seleccionar, gerir e orientar 0s

colaboradores rumo aos objectivos e metas da organizacéo.

A Gestdo de Recursos Humanos €, hoje em dia, uma &rea estratégica das organizacdes.
As incertezas e os desafios que as organizacfes enfrentam obrigam-nas a mobilizar os
seus recursos humanos pois € o unico capaz de tornar as empresas flexiveis, na medida
em que potencia a capacidade de adaptacdo ao mercado mas, sobretudo, porque garante a
sua capacidade de antecipacéo e de reac¢do a mudanca.

A informacdo é tudo na administracdo de uma organizacdo. Mas para uma boa
informacdo e necessario existir um conjunto de caracteristicas para que esse instrumento
fundamental de trabalho realmente atenda as necessidades dos gestores, como agilidade e
confiabilidade. Entender como os Sistemas de Informacdo funcional sdo fundamentais
para uma empresa colocar em pratica aquilo que realmente precisa de um sistema de
informacao.

Segundo Bonde (2010), os sistemas de informag&o surgiram antes mesmo da informatica.
Antes dos computadores, as organizacdes se baseavam basicamente em técnicas de
arquivamento e recuperacao de informagdo. Existia a figura do “arquivador”, a pessoa
responsavel em organizar os dados, regista-los, cataloga-los e recupera-los quando
necessario.

Esse método exigia um grande esforco para manter os dados actualizados e também para
acede-los. Os dados em papel ndo possibilitavam o cruzamento e analise dos mesmos
para a producdo de informacdo. Por exemplo, a actualizacdo dos dados dos funcionarios
exigia um grande nimero de pessoas, 0 que aumentava a probabilidade de erros. Com o
advento da informatica todo o processo foi informatizado com o surgimento dos Sistemas

Operacionais.
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3.2 Sistemas de Informacéo na Gestdo de Recursos Humanos da Administracao
Publica

As TICs, desempenham um papel preponderante na sociedade actual, constituindo um
importante factor de desenvolvimento da economia. A sua crescente utilizacdo nas mais
diversas actividades humanas tem conduzido a mudangas significativas nos nossos
hébitos. Ignorar esta tendéncia é colocar um travdo na modernizagdo e inovacgdo do pais,
por isso, € crucial que as organizacGes as entendam como uma oportunidade e as

transformem numa mais valia.

Para Marques (2003), as TIC podem ajudar a Administracdo Publica a superar diversos
desafios relacionados com a GRH. Embora, a énfase ndo deva ser dada as TICs, mas sim
a sua utilizacdo combinada com mudancas organizacionais e a aquisicdo de novas
competéncias, que melhorem os servigos publicos, processos democraticos e politicas
publicas. Dentro desta perspectiva, 0 governo electrénico € visto como um processo
estratégico para melhorar a relacdo dos cidaddos e das empresas com a Administracdo

Pablica, contribuindo decisivamente, a par disso, para a sua modernizacao.

A implementagdo do governo electronico €, assim, vista como uma medida importante
para promover a cidadania, impulsionar a mudanca das organizacdes publicas, disseminar
a tecnologia (para que esta contribua para o desenvolvimento do pais), fomentar a

integracdo de sistemas e processos e promover a incluséo digital (SINFIC, 2005).

3.2.1 Governo electronico (E-Government)

O conceito de governo electrénico surge a partir de aspectos oriundos da evolugdo das
TICs, especialmente a Internet, constituindo novas formas de relacionamento na
administracdo publica com a comunidade e vice-versa, evidenciando a prestagdo de
servigos sem a necessidade da presenca fisica. Além disso, outros pontos importantes
para 0 governo electronico foram as mudancgas ocorridas ao longo do tempo na gestdo
publica, com a inser¢do de préaticas desencadeadas pela necessidade de transparéncia

administrativa e pela busca de eficacia e eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos.
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Governo Electronico definimos como sendo um instrumento de participacdo da
sociedade na gestdo publica, controlo social de prestacdo de servicos e informacdo de
governo para a sociedade, buscando a transparéncia e aplicacdo da cidadania, através do
uso das tecnologias de informacéo e comunicagdo (Gov. Estado RS, 2002).

Podemos defini-lo também, como sendo a prestacdo de servigos optimizados
continuamente pela transformacdo de relacionamentos internos e externos atraves da
tecnologia, internet e novas midias (Robben, 2005).

O governo electronico tem como objectivos, fornecer ou tornar disponivel a informacao,
servigos ou produtos através de meios electronicos ou através de 6rgdos governamentais,
a qualquer momento e lugar, de modo a agregar valor a todas partes envolvidas (Planque
2005).

Além do préprio governo com as suas esferas e 6rgdos politicos, 0 processo de governo
electronico possui outros dois actores nomeadamente a organizagdo e o cidadao. Os trés
podem actuar tanto como fonte ou como destinatarios dos servigos gerados nos processos
de governo electronico.

Os servicos de informacdo sdo trocados através de didlogos existentes entre o proprio
governo (com varias esferas) os 6rgaos e os cidadaos, tendo sempre 0 primeiro como o

actor presente num dialogo. Tais didlogos resultam nos seguintes relacionamentos:

Government to Government (G2G) que sdo as relacdes do governo com 0s seus 6rgdos e
departamentos em todas as suas esferas administrativas, e visam dar qualidade na
integracdo entre servigos governamentais, envolvendo acgdo de reestruturagdo e

modernizacao dos processos e rotinas;

Government to Business (G2B) e Business to Govenment (B2G) que sdo as relagdes
entre 0 governo e o sector privado, direccionados para o provimento de informacao e

Servigos para os investimentos e negocios;

Trabalho de Licenciatura em Informatica - Helmo Adelino Cinturao Pagina 33



Sistema de Gestao de Recursos Humanos (SGRH) da D.P.E da Provincia de Maputo

Government to Citzem (G2C) e Citzem to Government (C2G) que séos as relagdes entre
0 governo e os cidaddos, com a realizacdo de uma interaccdo directa entre o usuario e o

governo, promovendo a inclusdo digital.

Alguns autores, como € o caso de Castoldi (2003), apontam o servidor pablico como um
quarto actor, com o relacionamento Government to Employees (G2E) e Employees to
Government (E2G), que sdo as relacfes existentes, entre 0 governo e o proprio servidor
publico (funcionario), visando promover uma melhoria no trabalho realizado.

O presente Estudo de caso pretende melhorar o relacionamento entre 0 governo e 0s
professores que se enquadra na relacdo G2E, dai que seguidamente nos debrucaremos

sobre o relacionamento G2E.

3.2.2 Government to Employees (G2E)

G2E ¢é uma categoria do governo electronico que inclui actividades e servigos entre
organismos governamentais e seus servidores (funcionarios e colaboradores temporarios),
(CATI, 2004). E uma ferramenta poderosa, na medida em que contempla a interacgo
electrdnica entre a administracdo e os funcionarios publicos através de um portal Gnico de
acesso. Esta partilha de informacdo potencia a melhoria de processos, 0 aumento da

produtividade e a satisfacdo dos funcionarios publicos.

Caracteriza-se pela interaccdo do governo com os funcionarios do sector publico,
promovendo informacdo e prestacdo de servigos necessarios para o desenvolvimento das

suas actividades profissionais e beneficios decorrentes da sua relacdo com o governo.

Tem como objectivo melhorar a eficdcia da administracdo publica, promovendo a
reorganizacdo de processos internos e adopcdo de melhores préaticas, prestacdo de
servicos aos funcionérios do governo, tais como capacitacdo, salarios, vantagens e

reembolsos.

De seguida apresento o capitulo IV que aborda o estudo de caso.
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CAPITULO IV: Estudo de Caso SGRH-DPECM

No capitulo da metodologia, dissemos que a estratégia usada para este trabalho foi o
estudo de caso. Neste capitulo apresentaremos o estudo de caso. Constituem detalhes
deste estudo de caso a descricdo do sistema actual, a sua modelacdo e a descricdo do

modelo proposto para a solugdo dos problemas identificados.

4.1 Descricéo do sistema actualmente em vigor no DRH-DPEM

A DPEM ¢ uma instituicdo do Estado a nivel da Provincia de Maputo e que é responsavel
pela gestdo do sistema de Educacdo da Provincia de Maputo. Sendo assim, ela é
responsavel pelas instituicbes a ela subordinadas neste caso concreto os SDEJT’s,
mantendo um contacto permanente com elas. Por sua vez 0s SDEJT’s sdo responsaveis
pela gestdo e controlo de todas as escolas do ensino primario do 1° e 2° grau, ensino
secundario geral do 1° ciclo (ESG1), ensino secundario geral do 2° ciclo (ESG2), ensino
técnico basico, institutos médio da provincia de Maputo, gerindo fluxo de informacdo que
envolve funcionarios (Instrutores Técnico Pedagdgico, Docentes e ndo Docente) e alunos.

De seguida é apresentado na figura 1, o organograma do Departamento de Recursos

Humanos.
Chefe do
Departamento
Reparticdo de Reparticdo de Reparticdo de
Gestdo Pessoal Administracao de pessoal Formagéo
. Seccéo .
Secgag de ingresso n aparelho do Sefgap )
de Arquivo Estado de Previdéncia Social

Figura 1: Organograma do Departamento e Recursos Humanos (Diploma ministerial 76/88 de 18 de
Maio).
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4.1.1 Departamento dos Recursos Humanos da DPE (DRH - DPE)

O Departamento de Recursos Humanos é constituido pelas seguintes entidades:
a) Reparticdo de Administracéo de Pessoal,
b) Reparticdo de Gestdo de pessoal;

c) Reparticdo de Formacao.

De um modo geral o Departamento de Recursos Humanos é responsavel pelas
seguintes actividades:

— Gerir 0s Recursos Humanos afectos a DPEM, aos SDEJT’s e as escolas, procedendo a
distribuicdo e movimentacdao dos mesmos de acordo com a planificacdo, assegurando
deste modo a implementacéo de carreiras profissionais.

— Analisar a composicdo dos colectivos do trabalho e de direccdo em todas instituicdes e
propor medidas que garantam estabilidade, equilibrio e eficacia, organizar e controlar os
processos individuais dos funcionarios nos estabelecimentos escolares, servigos distritais
e manter o controlo de toda a documentagdo relativa a sua situacédo laboral.

— Assegurar as acgOes de recrutamento e selec¢do dos candidatos, garantindo a aplicacéo
de normas relativas aos contratos, preparar o plano de formacdo em exercicio e de
formacdo permanente do pessoal docente e de outros técnicos da educacdo, por fim

proceder a triagem nos processos que concerne ao poder disciplinar.

a) Actividades de reparticdo de Administracdo de pessoal

Compete a Reparticdo de Administracdo do Pessoal coordenar as actividades relativas
aos procedimentos de administragdo do pessoal, nomeadamente:

— Gerir os processos de recrutamento e seleccdo, contratagéo e ingresso no aparelho do
Estado, movimentacao da forca de trabalho de acordo com o que foi planificado, emissao
de pareceres em relagéo as peti¢cdes dos funcionarios, tramitacdo de expediente, contagem
do tempo de servico e aposentacdo do pessoal docente e ndo docente, bem como
assegurar a renovacgdo dos contratos, substituicdo dos agentes do estado que por vérias

razdes rescindem 0s seus contratos.
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— Assegurar a aplicagédo de normas e regulamentos de gestdo de recursos humanos em
todos Orgaos e instituicGes a nivel da provincia, zelando pelo principio de legalidade dos
actos administrativos praticados pelos funcionérios da educacéo, no desempenho das suas
funcoes.

— E também da responsabilidade desta reparticdo divulgar a legislacdo dos Recursos
Humanos na provincia, programar e gerir a formagdo continua dos funcionérios da DPE
especificamente do DRH em matérias de Administracdo e Gestdo de Recursos Humanos,
desenvolver ac¢des de movimentacdo de quadros através da divulgacdo e implementacao
dos direitos dos funcionarios, estabelecidos por lei.

— Analisar e emitir pareceres sobre assuntos contenciosos dos funcionarios da educacéo
na provincia de Maputo, emitir pareceres de pedidos de autorizacdo dos funcionarios em
exercicio de actividades sobre assuntos que merecem parecer juridico, e garantir a
implementacao do programa de reforma do sector puablico no ambito do decreto n® 30/01
de 15 de Outubro.

b) Actividades da Reparticdo da Gestdo do Pessoal
A Reparticio de Gestdo de Pessoal compete o seguinte:
— Elaborar e gerir o quadro de pessoal, garantindo a aplicagcdo das normas e regulamento
da gestdo dos recursos humanos, assegurando o controlo do Sistema de Informacdo de
Pessoal (SIP) a nivel local e elaborar estudos da forca de trabalho, com vista a realizacdo
de estudos e propostas sobre ocupacdes profissionais, qualificadores, planos de funcgdes,
salarios e quadros de pessoal.
— Participar na elaboracdo de estudos e difundir as normas de trabalho que visem a
prevencdo e seguranca laboral dos funcionarios, analisar e emitir pareceres sobre
relatorios dos 6rgdos distritais que se refiram a gestdo dos recursos humanos, participar
no desenvolvimento e manutencéo de informacdo do pessoal.
— Realizar estudos e pesquisas com vista ao desenvolvimento de melhores métodos e
técnicas de recrutamento, seleccdo e colocacdo de pessoal, bem como o seu
aperfeicoamento e proceder a andlise dos resultados da avaliacdo do desempenho dos

funcionarios feita pelos dirigentes aos varios niveis.
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— E também da responsabilidade desta reparticdo desenvolver acgbes de motivacio de
quadros através de divulgacdo e implementacdo dos direitos dos funcionarios
estabelecidos pela lei, por fim, realizar estudos periddicos sobre evolugdo financeira do

fundo de salérios e apresentar propostas que se mostrem pertinentes.

c) Actividades da reparticdo de Formacéao
A reparticdo de Formacdo de Pessoal tem como actividades: Assegurar as accdes de
recrutamento e seleccdo dos candidatos para os cursos de formagdo do pessoal docente,
preparar o plano de formacdo em exercicio e de formacdo permanente do pessoal docente

e de outros técnicos da Educacdo.

Arquivo dos processos dos Funcionarios

O DRH da DPEM organiza e arquiva os dados do novo funcionario num arquivador
pertencente ao local onde foi afecto. Pois as informacgdes referentes aos Servicos
Distritais estdo armazenadas em gavetas, onde cada gaveta contém processos individuais
enumerados de todos funcionarios pertencentes a um determinado SDEJT e o0s
documentos que relatam o nimero e as qualidades dos Recursos Humanos que possui. De
salientar que no processo individual do funcionario, pode se extrair os documentos
usados para a sua candidatura, a categoria, a classe, o regime de contrato, 0 ano de
ingresso, as classificagdes, os processos disciplinares, os diplomas conquistados e outras
informac0es referentes ao funcionario. Para facilitar a busca dos processos individuais,
existe um livro contendo a lista nominal dos funcionarios (técnico administrativo,

docente) e 0s respectivos numeros de processos.

Todo o funcionario pode mudar de categoria, classe, escaldo e pedir o subsidio técnico.
Os critérios para mudanca de categoria dependem do regime do contrato do funcionario,
bastando para os contratados, ter nivel correspondente e requerer para tal. E para 0s
efectivos é necessario que o funcionério tenha no minimo trés anos em servi¢o e que
tenha o nivel correspondente a categoria que pretende obter. E de referir que para estes
séo usadas as folhas de classificacdo do funcionario referentes aos ultimos trés anos como

instrumento de decisao.
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A mudanca de classe é uma progressdo consentida s6 aos funcionarios efectivos, que €
feita de uma forma automatica, isto €, o funcionario ndo requer para progredir, mas tem-

se em conta que o funcionario sé progride depois de dois a trés anos ha mesma classe.

Transferéncia de Quadros

Um funcionario (técnico administrativo, docente) pode ser transferido de uma instituicao
para outra, bastando requerer para tal. As transferéncias sao consentidas pelos directores
pedagogicos das escolas, quando se trata de uma transferéncia interna (no distrito).

Quando a transferéncia é externa (fora do distrito) é requerida na DPEM e enviada ao
SDEJT (do distrito para onde o funcionario pretende ser transferido) onde o distrito em
funcdo das suas necessidades da o seu parecer. Sempre que se efectua uma transferéncia
os dados sdo actualizados no processo dos funcionéarios, que ficam arquivados na
instituicdo (escola, SDEJT, DPE), onde ele trabalha.

No entanto quando chega a fase do funcionério ser reformado, ele deve andar de
instituicdo em instituicdo a pedir um documento que confirma ter estado a trabalhar
naquela instituicdo, o que nalguns casos ndo é bem sucedido, devido ao mau estado de

conservacéo de alguns documentos.

A DPEM possui cerca de nove mil trezentos e quarenta e um (9341) funcionérios e
agentes do Estado, distribuidos por varias escolas publicas, pertencentes a oito (8)
servigos distritais, que mantém o contacto directo com as escolas. Faz sentido dizer que
0s servicos distritais servem de canal de comunicacao entre escolas e a DPEM, pois 0s
relatorios, cartas e outros expedientes sdo enviados das escolas para os SDEJT e estas por

sua vez reenviam a DPEM.

Trabalho de Licenciatura em Informatica - Helmo Adelino Cinturao Pagina 39



Sistema de Gestao de Recursos Humanos (SGRH) da D.P.E da Provincia de Maputo

ooo ooo (]| ooo ooo ([ |
o0 | 000 | 000 000 | 0oo | 000 000 | 000 | 0od OO0 | 0oo | oo Ooo | 0oo | ooo 000 | 000 | ooo
000 | nmn| 889 000 | nmnl 800 000 | 000 000 |nmnl ooo 000 |nmnl ooo 000 | qmpl 0oo

Escola Escola Escola Escola

Escola Escola

Figura 2: Esquema de Comunicacao entre as Escolas, SDEJT’s e DPEM

Compete aos servicos distritais 0 controlo e a gestdo das instituicbes de ensino a ela
subordinadas. De acordo com as estatisticas do censo populacional de 2007, a populacédo
académica mocambicana tende a crescer a cada ano gque passa, 0 que obriga com que,
anualmente, haja aumento de tamanho e do nimero de escolas e consequente aumento do

numero de funcionarios e do pessoal docente.

Neste contexto os servicos distritais devem contratar, anualmente, novos docentes de
acordo com as necessidades de cada escola, isto é, 0 aumento do nimero de escolas em
cada distrito, 0 aumento do nimero de turmas em cada escola e do nimero de contratos
rescindidos. No sentido de ajudar esta actividade a DPEM, envia a cada SDEJT uma guia
de classificacdo que auxilia aos gestores dos RH locais a procederem a seleccdo de novos
Agentes do Estado. Apods a seleccdo os SDEJT’s devem arquivar as copias e enviar a

DPEM o expediente e contractos de todos docentes admitidos.

Tendo explicado o funcionamento do sistema actualmente em uso na DPE,
especificamente no DRH e os problemas que os funcionarios tém enfrentado no decurso
das suas actividades, seguidamente € descrita modelacdo do sistema proposto e

posteriormente a proposta de solucao para os problemas identificados.
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4.2 Modelacao do Sistema

De forma resumida neste ponto é feita a modelacdo do SGRH. A modelacdo € feita

usando a linguagem de modelacdo unificada (UML).

Para a modelacdo do SGRH, foi feita na fase de analise, o levantamento de requisitos,
constituidos pelas necessidades dos utilizadores. A captura destes requisitos foi feita
usando uma técnica UML, através de casos de uso. Um caso de uso especifica o
comportamento do actor com o sistema ou com parte do sistema. Este é também usado

como técnica de representacdo de requisitos de um sistema.

Os requisitos do sistema podem ser funcionais e nao funcionais. Segundo Nunes (2001)
0s requisitos funcionais descrevem o que o sistema faz ou é esperado que faca. Sdo os
requisitos inicialmente levantados abrangendo a descricdo do processamento a efectuar
pelo sistema, entradas e saidas de informacdo em papel ou no ecrd, que derivam da
interaccdo com pessoas ou outros sistemas. Este sistema deve permitir efectuar o registo
de um funcionério, efectuar a actualizacGes (local de trabalho, a carreira, o vinculo

contratual, o tempo de servico, dados pessoais), e a emissdo de relatérios.

Requisitos ndo funcionais estdo relacionadas com caracteristicas qualitativas do sistema,
descrevem a qualidade como € que o sistema devera fornecer os requisitos funcionais
(Nunes at al 2001). Estes requisitos ndo dizem respeito directamente as funcdes
especificas do sistema.

Os requisitos ndo funcionais do SGRH-DPEM séo:

Seguranca: devera estar em conformidade, com 0s mecanismos de seguranca propostos
ou estabelecidos na DPEM. O acesso ao ambiente administrativo deve ser restrito
somente aos administradores, requerendo a autenticagdo dos mesmos através de um nome
de utilizador e de uma senha. Os utilizadores cadastrados também tém o0 mesmo processo

de autenticacgéo;
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Desempenho: o sistema deve ser capaz de ter um tempo de resposta aceitavel para todas
as fungdes (por exemplo 2 segundos);

Manutenibilidade: o sistema proposto devera poder ser utilizado em qualquer
plataforma que ofereca suporte integrado em servidor internet information service (11S).
Usabilidade: devera fornecer recursos como manual de utilizador e sintaxe para novos
utilizadores; oferecer recursos facilitadores como barra de ferramenta de edicdo de texto;
devera ser simples e facil de usar;

Implementacdo: o sistema devera ser hospedado em um servidor de suporte de
tecnologias internet information service; sera necessario também um servidor de dominio
para facilitar o acesso ao servidor de hospedagem do sistema, para que este tenha a

melhor funcionalidade.

Diagrama de Use Case
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Figura 3: Diagrama de casos de uso do SGRH-DPEM.

A figura 3 mostra o diagrama de casos de uso do modelo proposto. Os actores do sistema
sdo: O administrador, o técnico de recursos humanos e o funcionario. Todos utilizadores
devem identificar-se pelo nome do utilizador e da palavra-chave.

O administrador: é quem faz a manutengdo e configuragio do SGRH-DPEM. Ele
também ¢é responsavel pelo controle de vandalismo e correccbes de erros que

eventualmente possam surgir no sistema. Ele é o Unico responsavel pela atribuicdo de
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perfis aos utilizadores do sistema e a actualizacdo de algumas paginas nao editaveis,
como € o caso da pagina principal, avisos do sistema, etc.

O técnico de recursos humanos: é um funcionéario do DRH-DPEM, que tem privilégios
para efectuar o registo de um funcionério, actualizar dados dos funcionérios (renovagédo
do contrato, vinculo contratual, transferéncias, promocdes, progressdes, nomeacdo em
comissdo de servicos), emitir relatérios (funciondrios em formacgdo, funcionarios

contratados, do quadro, efectivos do distritos e das escolas).

O funcionario: é um funcionario do MINED afecto a provincia de Maputo. Ele tem
privilégios para consultar informacdes disponiveis no sistema e também pode editar e

actualizar alguns dados (endereco).

A tabela a seguir descreve alguns dos casos de uso que serdo posteriormente detalhados

nos diagramas de estados e de sequéncia de eventos.

Registar o Funcionario (cenario principal)

Pré —condicdo | O técnico de RH € um utilizador valido no sistema.

Descricao 1. O caso de uso comeca quando o utilizador selecciona a
opcao cadastro;

2. Logo a seguir é visualizado o formulério de registo do
funcionario.

3. O utilizador introduz os dados pessoais do funcionario, a
carreira, a classe, a categoria, o escaldo, o vinculo contratual,
o local de trabalho e o nivel académico;

4. O utilizador pode pressionar no botéo salvar;

5. O sistema respondera com uma mensagem de sucesso, caso
tenha gravado os dados no sistema ou uma mensagem de
insucesso caso contrario;

6. O utilizador pode cancelar o registo, bastando para tal,

pressionar o botdo cancelar.

P6s — condicdo | O funcionario foi registado com sucesso.
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Actualizar dados do Funcionario

Pré —condi¢do | O técnico de RH é um utilizador valido no sistema.

1. O caso de uso comeca quando o utilizador selecciona na
opcao actualizacOes;

2. Logo & seguir tem um sub — menu que mostra as opgoes de
actualizacéo a carreira (carreira, categoria, classe, escaléo,
vinculo), o local de trabalho, a formacéo profissional, os
dados pessoais;

3. Apos ter seleccionado uma opcéo o utilizador introduz os
dados;

4. O utilizador pode pressionar no botédo salvar;

5. O sistema respondera com uma mensagem de sucesso, caso
tenha gravado os dados no sistema, ou de insucesso, caso

contrério.

Pés — condicdo | Os dados do funcionario foram actualizados com sucesso.

Diagrama de sequéncia
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Figura 4: Diagrama de sequéncia de registo de um funcionario
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A figura 4 mostra o diagrama de sequéncia de eventos para o registo de funcionarios. O
registo do funcionério inicia com a autenticagdo do técnico dos recursos humanos,
posteriormente ele introduz os dados e verifica se 0os dados estdo escritos correctamente e

mais tarde efectua o registo.

Diagrama de Estados
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Figura 5: Diagrama de estados

A figura 5 mostra os estados em que um funcionario pode passar. Os estados de um
funcionario sdo: Agente, Quadro, Inactivo, e Reformado. E de salientar que o Quadro
pode ter nomeacdo proviséria ou definitiva. Apds a admissdo de um candidato a
funcionario, ele é registado, ficando no estado de Agente. Mediante um pedido, e de
acordo com a legislacdo o Agente pode passar para 0 estado de Quadro (nomeacéo
provisoria), passados dois anos este funcionario pode passar para o estado de Quadro
(nomeacéo definitiva). Este funcionario pode pedir férias sem vencimento, passando para

o0 estado Inactivo.

De acordo com o tempo de trabalho ou idade do funcionério, ele pode passar para o
estado de Reformado. E de salientar que por varios motivos (rescisio do contrato,
término do contrato, abandono, expulsao, pedido, reforma), o funcionario pode sair do

sistema.
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Diagrama de classes
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Figura 6: Diagrama de classes do SGRH-DPEM.
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Diagrama de Componentes
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Figura 7: Diagrama de componentes

A figura acima é um diagrama de componentes, que ilustra as dependéncias entre varios
componentes de software concretamente o controle de acesso, a gestdo dos processos do

funcionarios, a gestdo de carreiras, a base de dados e a producao de relatorios.

A modelacdo em UML deve seguir uma estrutura ou metodologia. Independentemente da
metodologia usada, o desenvolvimento do sistema deve passar pelas seguintes fases:

Analise: esta é a fase de colecta dos requisitos do software, especialmente 0s requisitos
funcionais. E nesta fase que 0 negdcio ¢ estudado. Sao feitas as especificacdes formais

dos requisitos.

Desenvolvimento: Projectar a concretizagéo da especificagcdo do software, definindo a

base de dados, representacdes de interfaces e algoritmos.

Implementacéo: Escrever o projecto do sistema em uma linguagem de programacao.

Teste e manutencgdo: corrigir eventuais erros no software e efectuar actualizagoes.
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4.3 Descricdo do Funcionamento do Modelo Proposto

Para o alcance dos objectivos tragados no capitulo I, o candidato desenvolveu um modelo
de sistema de informacdo, usando as ferramentas descritas no capitulo Il. A escolha
destas ferramentas foi feita pelo facto de adequarem-se ao tipo de solucdo encontrado
para o problema identificado.

O modelo proposto permite:

= Recolher com maior facilidade os dados dos funcionarios para o sistema;

= Facilmente produzir os relatorios solicitados;

= Os gestores/supervisores ja tém um contacto directo com o sistema;

Conforme ilustrado no anexo, 0 modelo proposto possui um sistema informatizado e uma
interface amigével para a recolha dos dados dos funcionérios. No modelo proposto, 0s
gestores ja podem aceder o sistema a partir dos seus proprios gabinetes, podendo entéo
visualizar e obter toda a informacdo que forem a precisar no sistema. A base de dados
(em SQL Server) encontra-se no servidor da rede local, 0 que permite com que o sistema

instalado nos computadores aceda remotamente a base de dados.

Propbe-se que neste modelo existam dois tipos de usuarios (Administrador e utilizador
normal). O administrador pertencente ao nivel 0, o que lhe confere total privilégio no
sistema, como por exemplo a parametrizacdo do sistema e cadastro de novos dados,
enquanto um utilizador normal pertencente ao nivel 1, somente pode realizar as
operacdes basicas do sistema como por exemplo fazer o registo de um novo funcionario,
gerar os relatérios que possam vir a ser solicitados e pode alterar a sua palavra-chave

(password) ou nome de usuario.

O modelo proposto usa politica de senhas para garantir que s6 0s usuarios cadastrados
tenham acesso as suas funcionalidades e a beneficiar-se de um sistema fidvel, com uma
interface amigavel e facilidade de uso, o0 que de certa forma vem minimizar o esforco
despendido no antigo sistema. O modelo proposto permite dentre outras operagdes gerar
relatorios como por exemplo, quanto tempo um funcionario permaneceu nas categorias

X, Y, Z, sobre a permanéncia de o determinado funciondrio numa determinada
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instituicdo, em quantas instituicdes um determinado funcionario ja trabalhou, o tempo de
trabalho actual, quantos professores ja estiveram com categoria X no ano Y numa
determinada instituicdo de ensino, nivel de evolucdo académico dos funcionarios, entre

outras coisas.

4.4 Medidas de seguranca do modelo proposto
O uso continuo das tecnologias, principalmente a Internet, tem se tornado indispensavel

nas organizacdes. Porém este processo deve sempre relevar as questdes de seguranca.
Entende-se por esta seguranca a necessidade de proteccdo de informacdes confidenciais
contra 0 acesso ou manipulacdo, intencional ou ndo, de informacbes, a elementos néo
autorizados (Tembe, 2006).

Para que o sistema seja bem sucedido tanto a nivel de desenvolvimento como de
usabilidade, ele deve ser seguro. Um sistema computacional diz-se seguro se atende a trés

requisitos: confidencialidade integridade e disponibilidade.

Confidencialidade: a informacéo so é disponivel para aqueles que estdo autorizados, isto

pode ser garantido através de uso de perfis e também o uso de senhas para autenticacgéo.

Integridade: a informacdo ndo pode ser destruida ou corrompida e o sistema tem um
desempenho correcto;

Disponibilidade: os servigos do sistema devem estar disponiveis sempre que necessario.
As aplicagdes Web por serem mais vulneraveis a ataques maliciosos devem ter uma
politica de seguranca mais bem definida e cuidada. Deste modo, sdo definidas as

seguintes técnicas de seguranca para 0 modelo proposto:

Autenticacao dos utilizadores: Uma das medidas de seguranga mais utilizadas e mais

crediveis é a autenticacdo dos utilizadores. Para que um utilizador seja autenticado é
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necessario que esteja cadastrado no sistema com um nome e uma senha. Estes elementos
permitem que o sistema faca a verificacdo do utilizador.

Os utilizadores do SGRH-DPEM necessitam obrigatoriamente de se autenticarem. A
autenticacdo do utilizador é feita partir de um pequeno formuléario que é aberto dopeis

que se acede ao link “entrar em sec¢do” na pagina inicial do SGRH-DPEM.

Copia de seguranca (backup): Uma coOpia de seguranca, ou simplesmente backup, € uma
técnica de seguranca de informacdo que assegura que os conteldos sdo recuperados
independentemente do que possa acontecer.

O risco de perder os dados mantidos nos computadores, devido a ameacas, aumenta a
preocupacdo em se manter a disponibilidade, confidencialidade e integridade das
informagdes. Para manter a seguranca dos dados, além de outras medidas € necessario
que as estratégias de backup de dados facam parte do plano estratégico de seguranca do
sistema. O plano de backup deve ser claro e continuo, de modo a garantir que os dados
relevantes sejam protegidos. Para este caso propde-se que seja feita uma copia de

seguranca semanalmente.
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CAPITULO V: Conclusdes e Recomendagbes

Neste capitulo, o candidato faz uma breve conclusdo em relagdo aos objectivos tracados
neste trabalho, indicando o que foi feito relativamente ao que néo foi e as suas respectivas

razdes, por fim sdo tecidas recomendacdes deste trabalho.

5.1 Conclusdo

Apesar de boas indica¢des em relagdo a implementagéo das TICs em Mogambique, ainda
verifica-se que algumas organizagbes tem enfrentado grandes dificuldades no
processamento dos dados, o que é motivado pelo fraco investimento nos sistemas de
informacdo automatizados, podendo no entanto se destacar a Direc¢do Provincial de

Educacédo de Maputo.

Este trabalho foi concebido para facilitar e disponibilizar a informacdo referente aos
professores (a carreira, o vinculo contratual, o tempo de servico em cada instituicdo, o
efectivo em cada instituicdo) através de processos automatizados desenvolvidos em
ambiente Web. O SGRH actual possui transac¢gdes manuais exigindo muita atencédo por
parte dos seus intervenientes, isto faz com que este ndo esteja isento de constrangimentos
ou mesmo disponibilizacdo de informacdo incorrecta, devido ao atraso de algumas

transaccdes e 0 tempo que se leva a processar a informacéo.

Foi nesse ambito que no presente trabalho foi feito um estudo sobre o sistema actual, no
que concerne a recolha e processamento de dados, de modo a entender o funcionamento
do actual sistema e identificar os possiveis constrangimentos. Apés o estudo feito, o
candidato propds um novo modelo automatizado que facilita os processos de recolha e
processamento dos dados e permite a rapida producao dos relatérios, para tal, foi usado a
metodologia RUP e a linguagem de modelagdo UML para a recolha dos requisitos, sendo
que para o desenvolvimento e implementacdo do sistema proposto foi usado o
Framework 3.5 tendo como linguagem de desenvolvimento VB .NET e para a concep¢ao

e desenho da base de dados foi usado o sistema de gestdo de base de dados SQL Server.
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Pode-se concluir no entanto que os objectivos tracados para este trabalho foram
alcangados com sucesso, culminando isto com o desenvolvimento e implementagdo do

Sistema de Gestdo de Recursos Humanos da DPEM.

A proposta de implementacdo de modelo que funciona em ambiente Web, tem em vista a
solucionar os seguintes constrangimentos: Falta de informacéo disponivel em tempo real,
a perca de tempo e outros recursos adicionais. Sendo assim, conclui-se que é necessario
efectuar de automatizacdo dos processos de trabalho e acesso a informagéo em tempo real
(a titulo de exemplo, a contagem de tempo de servico). Isto faz com que os
desenvolvedores de sistema adoptem tecnologias que disponibilizem interface Web. Para
tal foram desenvolvidas paginas légicas e dindmicas que permitam com que 0S USUArios

possam aceder remotamente as funcionalidades do sistema.

5.2 Recomendacdes
O sistema proposto permite solucionar os problemas de contagem de tempo de servigo
dos professores, facil acesso aos dados ao nivel da rede, no entanto, continua a haver o
uso exaustivo de papel. Dai que recomenda-se ao técnico responsavel pelo sistema a criar
mecanismos de haver terminais do sistema de modo a permitir que os utilizadores
introduzam os dados directamente no sistema, isto diminuira o uso demasiado do papel.
Recomenda-se também que sejam desenvolvidos outros modulos como por exemplo a

gestdo de carreiras de remuneracades.

Para que futuros desenvolvimentos tenham sucesso, recomenda-se que se faga em
primeiro lugar um estudo da metodologia escolhida, pois uma ma escolha ou pouco

dominio da metodologia escolhida podera fracassar o desenvolvimento do projecto.

Com vista a solucionar os constrangimentos existentes no actual SGRH, com recurso aos
resultados do presente trabalho recomenda-se:
e O uso do modelo proposto a DPEM, pois vai ajudar a ultrapassar parte das
dificuldades que o DRH enfrenta, como € o caso da contagem de tempo.

e O treino do pessoal envolvido, através do manual de utilizador.
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e O estudo de extenséo, do presente trabalho, para que possa abranger a gestdo dos
recursos Humanos nédo s6 na Direccdo Provincial de Educacdo de Maputo, como

de outras institui¢cbes de Educacao a nivel do Pais.
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CAPITULO VII: Anexos
Manual de Utilizador

7.1 Introducao

O software SGRH (Sistema de Gestdo de Recursos Humanos) € orientado para a Gestao
de Recursos Humanos no departamento de Recursos Humanos da Direc¢édo Provincial de
Maputo. E um sistema multi-utilizador, que foi desenvolvido com objectivo de auxiliar os
funcionarios deste departamento na realizacdo dos seus trabalhos e foi desenvolvido para
ambiente Windows.

O objectivo deste manual é fornecer as informacgdes basicas de operagdo, como por
exemplo 0 acesso ao sistema, registar ou actualizar os dados de um funcionério, etc.

Ainda que Simplificadas, estas informacdes sao essenciais a todos os utilizadores.

Este manual explica como usar o sistema de gestdo de recursos humanos, o utilizador
deste sistema ndo deve ser necessariamente um especialista em computadores para
explorar as funcionalidades deste sistema, basta sim, uma leitura cuidada deste manual e

autorizacdo para usa-lo.

Como aceder o sistema

O sistema possui um mecanismo de autenticacdo por nome do utilizador e palavra-chave
(password). Isto significa que o utilizador apenas podera aceder as funcionalidades do

sistema com a permissao do administrador.

Seguidamente sdo apresentadas as etapas para 0 acesso ao sistema:
Introduzir caminho da pagina (Path), seguidamente digitar o nome do utilizador e a
respectiva palavra-chave, depois validar.

S6 o utilizador valido no sistema pode fazer login, caso contrario o sistema adverte que

os dados fornecidos ndo sdo validos (depois de se clicar a opgéo Ok).
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(& sistema de Gestic de Recursos Humanos (SGRH-DPEM) - Windows Internet Explores
B ey —

@O 4[] hitp://localhost0533/Default.aspx

File Edit View Favorites Tools Help

5 Favorites | @ Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH-. || % - B T = @ v Peger ey~ Toosv @~

& Autenticagiio &
Username —r o oo

Seha:  _swessss

Autenticagéo

dados do utilizador errados

Palavra-chave

Mensagem em
caso da falha na
autenticacdo

05:42
27-08-2010

T« B~

Figura 8: Formulario para fazer login

Ap0s de fazer o login com sucesso, ja pode-se comegar a usar o sistema

Nota: Depois de introduzir os dados correctos no formulario de login, entdo o utilizador

podera aceder ao sistema

7.2 Acedendo as informacdes bésicas do sistema SGRH

O menu de acesso encontram-se esquerda do ecrd, nele podemos aceder algumas
funcionalidades como € o caso de cadastro do funcionério, a actualizagdo dos dados e a

emissdo de alguns relatorios.

A area de trabalho corresponde a zona onde irdo surgir os diversos formularios para
aceder a informacdo ou realizar outras pesquisas.
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/& Sistema de Gestho de Recursos H

@O~ ] htp:/localhost 50533/ home aspx 5 | 65 | x |28 Google
Fle Edi View Fovortes Tods Help

s Favorites | @ Sistema de Gestso de Recursos Humanos (SGRH-... |

h-B-

[ @ v Page~ Sefety~ Tools~ @~

Actuzlizacdes B

Bem vindo ao Sistem
Relatorios »

estdo de Recursos Humanos

da

o - Menu principal
Qrirecgdo Provincial de Map-

Menu de cadastros

Figura 9: Opgoes s de Menu

FSlsbzmad:sttm e Recursos H

@O\v ] g ocalhost 0533 homespr & | 4| x [[29 Google
Fle Bt Viw Fovorits Took Help

s Favortes (@ Sistema de Gestio de Recursos Humanos (SGRH-..| |

IR v [ @ v Pagev Safetyv Toolsv @+

cadastro

Actuslizacies b carreira

Formagdo Profissional
Relatorios P

Bem vindo ao Sistema de Gestdo de Recursos Humanos
da

Drirecgdo Provincial de Maputo

Menu de actualizacbes

Figura 10: Actuallzagoes

T« R ™ @
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£] http://localhost 50533/home.aspx < ] 4] x |29 Google P~

File Edit View Favorites Tools Help

i Favorites | @ Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH-... \7‘ Biov B - & v Pagev Sofetyv Toolsv @+

cadastro

Actualizacies b Bem vindo ao Sistema de Gest&o de Recursos Humanos

Relatorios b Funciondrios por Carreira
Funcionarios por InsWPNGa0 da
Relatério de Contagem do Temoo

Funcionarios com um determinado™wg

Drirecgdo Provincial de Maputo

Menu de relatorios

Figura 11: Relatorios

7.3 Consultando e Manipulando dados

Apds a abertura de uma determinada pagina o utilizador tera como opcdes: Salvar e
Cancelar as operacGes que pretende realizar. Estas operagfes sdo executadas por
utilizacdo dos botGes localizados na parte inferior da pagina.

Nos exemplos seguintes podem ser visualizados os botdes de operacao:

de Gest ﬁ

€ http://localhost:50333/carreira.zspx = B4 | x |9 Google P

File Edit View Favorites Tools Help

7 Favorites |@S\'stema de Gestio de Recursos Humanos (SGRH-. ‘_‘ @ v U @ v Pagev Safety v Toolsv @' i

Apelido Nome do Funcionario ‘Helmo Adelino Cinturio El
Carc Ok ] Cargos B 1] Vacuy Pl

o Prsi

Provincia ‘Maputu Provincia E| Distrito ‘ Matutuine E| Instituicio |Esc0\a Priméria de Ndlala / / E|
Data de Visto  02/03/2007 N°de Registo 546 Data de Registo 1040272007
N°d: BR 3 N'daSerie | Data de Publicagiio 27/02/2007 Hata de inicio 011032007 arl | Cancelar

Opcdes da pagina

Figura 12: Opgdes de uma pagina
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8.4 Um novo registo no sistema

Deve-se em primeiro lugar, preencher todos os campos do formulério depois clicar-se na
opcao salvar.

S

€] htp://localhost:50533/cadastro.

File Edit View Fovorites Tools Help

< Favorites ‘gsﬂgmad Gestio de Recursos Humanos (SGRH- | - [ @ v Pagev Safety~v Toolsv @v

Apelido: Ginturdo Nome: Helmo Adeline Sexo: [Fem [*] Estado Civil: |Solteirofa) [+| ~ Data Nase: 24/07/1984 |
Nuit 45789456 BI 080019316X Local de Nasc: Inhambane Nacionalidade |Mogambicana [+]
Residéncia:
Provincia: | Maputo Cidade |~ Diswito: [KaMavota  [*] Bairo: |Laulane [=]
Av/Rua Rua 4412 CasaN® 16 Telefone: 824245443
Email chelmacinturao@hotmail com Outros:  hcinturao mz@quidgest com
Nome do Pt Adelino Cinturéo Nome da Mée:  Laurinda Solemone Uchave
Comciw ooty ] Classe Categora Excalio: Vicds:  [agome [
Data de Visto: 21/05/2005 N°® de Registo: 1246 Data de Registo: 25/05/2005 3
N°deBr. 25 N° da Série: VI Data de Publicagdo: 01/06/2005 Data de inicio de fungdes  01/07/200
Local de Trabalho:
Provincia: | Maputo Prwnc\a. Distritorito: | Matutuine :
Ho: |Escola Primaria de Ndlala [~]
Nivel Academice:
Ano de Conclusdo: (2010 [~] ituigdo: Escola Emiia Dau Sahvar

T« R ™ @

Figura 13: Paglna para reglsto y do funcionario

7.4 Actualizar um registo

Para actualizar um registo basta clicar no menu actualizagdes, pesquisa 0 registo que

pretende actualizar, posteriormente introduz os dados que pretende actualizar e de

seguida clique no bot&o actualizar e logo o registo ficara actualizado

)t/ Nocalhost 50533/ carreia, zspx MEIEE BE=E P

File Edit View Favorites Tools Help

¢ Favortes | @ Sistema de Gestio de Recursos Humanos (SGRH-.. - Cl @ v Pagev Sefetyv Toosv @+

Apelido |C M Nome do Funciondrio ‘ Helmao Adelino Cinturio pesqulsar

Cacia Docete iz [*] Clsse [c]r]  Catogria Prossors [+]  Fscaio 1[2] Vol Conta

Provincia ‘Maputn Provincia El Distrito ‘ Matutuine El Instituicio |Esco\a Primaria de Ndlala El
Data de Visto  02/03/2007 N°de Registo 546 Data de Registo 10/02/2007
N°de BR 3 N° da Série | Data de Publicagio 27/02/2007 Data de inicio  01/03/2007] Actualizar | Cancelar

Figura 14: Pagina para actualizacéo da carreira, do vinculo e do local de trabalho do funcionério
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[ sistema e Gestao e Rec

(3 ACTualiz: 1§ b
@@ & http://localhost 30533 /formacao.aspx MRS !:l Google L
File Edit View Favorites Tools Help
7 Favoites I(éSisnemadessﬁodenemrsosuumos(ssm-.,, [_} Bov B v @ v Pager Sfetyr Tookv @v 7

Apelido: Nome do Funciondrio: | Helmo Adelino Cinturdo El
Formagiio Profissional:  Cpmputacdio Especialidade: M g0 de Comp

Ano de Conchsio: Tastnigéo  CIUEN
Nivel académico:  Bacharel |7]

Ano de conclusio: Instituigio:  Universidade Pedagdgica

Figura 15: Formulério para o registo da formacao profissional e actualiza¢éo do nivel académico do funcionério

€] http://localhost:50533/dadospessoais.aspx

File Edit View Favorites Tools Help

i Favorites [gsmmdessﬁodekecmsosuuma»os(ssku—.., [7\ B~ B v [0 @ v Pagev Sofetyv Tooksv @~

Apelido H Nome do iondrio | Helmo Adelino Cinturdo |z|
Estado Civil | Solteiro(a) !
Telefone 843557900 E-mall  shelmo@gmail.com
Provicia Do Baro [sognons [2
Bagamoyo
Inhagoia A

Inhagoia B
Insalene
Jardim
Jorge Dimitov
Luiz Cabral
Magoanine A
Magoanine B
Magoanine C
Malhazine

Sl e Lol ol e | B =

Figura 16: ualza@éo de dadpessoais

PT » B | @
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7.5 Os relatdrios
Existem relatorios simples com as seguintes opcbes (exemplo: a listagem do local de

trabalho, a categoria, classe, a data em que um determinado funcionario iniciou a

trabalhar numa instituicdo o tempo de servigo, etc.) e relatérios que tem uma de seleccdo
por exemplo:

ﬂ‘
7 = T

€I http://localhost 50533/ .25
€8 e s

File Edit View Favorites Tools Help

¢ Favoites | & Sistema de Gestio de Recursos Humanos (SGRH- \_‘ - v [ @ v Pagew Sefety~ Tools~ @~

Nome da carrcira | Docente N1
Docente N1
Docente N2
Docente N3
Docente N4
Docente N5
Especialista de Educagéo

Instrutor Técnico Pedagégico
Instrutor Técnico Pedagégico
Instrutor Técnice Pedagdgico
Instrutor Técnico Pedagégico
Instrutor Técnico Pedagégico

Home

Seleccionar a
carreira

Figura 17 Selec¢do da carreira

IRl &1 hitp:/localhost 50533 rcareira.aspx

re

File Edit View Favorites Tools Help

e Favorites | 8 Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH-.. | | fi v B v @ v Pagev Safetyv Tookv @~

Nome da carreira  Docente N2 B Home 1
BSST » 0 o1 5 [Main Report[7] © 1 [100% (7] susessoonis

.

Govervo da Provincia de Maputo
Direcgdo provincial de Educagao
Departamento de Recursos Humanos
Relatorio da Informagéo da Carreira

Carreira : Docente N2

Nome do Funcionario Local de trabalho Cateqoria
Helmo Adelino Cinturdo Escola Priméria Eduardo Mondlane Professor B

z 1024
Gl ) [m @
Q0" # 26-08-2010
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istema de Gestdo
T a

R

] http://localhostS0533/octrab.sspx »| & | 4| X |29 Google P
File Edit View Favorites Tools Help
- — »
< Favorites ‘@S\;tsmadeGestﬁodsRecursosHumanns(SGRH-M| ‘ M v B 2 @ v Pagev Safetyv Tooksw @
Provincia | Maputo Provincia B Distrito | Marracuene El Local de Trabalho | Escola Primaria de Cumbeza S Mostrar Home

Escola Primdria de Cumbeza

M Primdria Completa 16 de Junho
£cola Primaria de Mbuva
scola Primdria Completa de Momemo
Escola Priméria Completa de Centro Educacional
Escola Priméria Completa Habel Jafar
Escola Primdria de Ricatla
Escola Primaria de Singadela
Escola Primdria de Zintava
Escola Primaria de Marracuene
Escola Priméria de Mbenguelene
Escola Priméria de Hobjana
Escola Priméria Completa de Macaneta 2 4
Escola Primdria de Matsinane
Escola Primaria de Mantimana
Escola Primaria Completa de Nhongonhana
Escola Priméria de Gimo Ocossa
Escola Secundaria de Gwaza Muthini
Escola Primaria de Bolaze
Escola Primaria de Matalane
Escola Primaria Completa de Nhongonhana
Escola Primaria de Ndixe
Escola Primaria de Pasimane
Escola Priméria de Mudanhana
Escola Primaria de Cumbene Km 45
Escola Primaria 7 de Abril
Escola Primaria Completa de Machubo
Escola Primaria de Maguiguane
Escola Primaria de Mucize 2

m

m

Seleccionar o nome
Da Escola

Figura 19 Selec¢do da local de trabalho

& Sistema de Ges

GO«

File FEdit View Favorites Tools Help
" — »
¢ Favorites ‘?S\;{EmadeﬁeﬁéudERE(ursosHumanns(ﬁERH— | ‘ [ I v [ g v Pagev Safetyv Tooksv @~

calhost:50533/Hoctrab.aspx

Provincia |Maputo Provincia E Distrito | Marracuene El Local de Trabalho  Escola Primaria Eduardo Mondlane E Home

®SEe o 51 [ Main Report[7] T 1 [100% (7] cusessommins

m,

Govervo da Provincia de Maputo
Direcgéo provincial de Educagdo
Departamento de Recursos Humanos
Relatorio dos funcionarios por local de trabalho

Local detrabalho: Escola Priméria Eduardo Mondlane

Nome do funciondrie Carreira Cateqgoria Data de inicio
Helmo Adelino Cinturio Docente N2 Professor B 01-09-2007 00:00:00
José Jodo Docente N3 Professor C 07-07-1990 00:00:00

= il

Figura 20 Relatério dos funcionarios da Instituicdo seleccionada
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File Edit View Favorites Tools Help
¢ Favortes |@S\stemadeGestiodeRecursosHumanos(SGRH-m ‘_‘ BB -3 & pager Sfetyr Took~ @ ’

Histdrico Actual Home

Insere o nome do fincionario : | Helma Adelino Cinturdo
Helmo Adelino Cinturéc

Seleccionar o nome
do funcionario

Figura 21 Selec¢do do nome do funcionario

] http://localhost50533/WebForm3.aspk = @

File Edit View Favorites Tools Help

7z Favorites ‘@S\stemadeGeﬁEodeRecursosHumaWs(SGRH-m| ‘ ﬁ v A @ v Pagev Safetyv Tooks~ @' "

>

Insere 0 nome do funciondrio - |Helmo Adelino El IHlstéHco] [ Actual ] Home

R R L e B 1008 st

Govervo da Provincia de Maputo
Direcgdo provincial de Educagio
Departamento de Recursos Humanos
Relatdrio do Vinculo Contratual

m

Nome do Funciondrie:  Helmo Adelino

Local de trabalho Carrgira Data de inicio Data fim Tempo de senico
Escola Primaria Eduardo Mondlane Docente N3 02-03-2005 00:00:00  20-08-2007 00:00:00 2 anofs) 5 mes(es) 21 dias

Escola Primdria de Machecana Docente N2 20-08-2007 00:00:00  01-10-2009 00:00:00  2ano(s) 1 mes(es) 13 dias

Numero de Insfituicies 2

| '{9 [ - 705:59 L |a
= 10-09-2010

Figura 22 Historial do Funcionario seleccionado
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Google e

localhost: 50533/ WebForm.

File Edt View Fovortes Tools Help
i Favorites | @ Sistema de Gestio de Recursos Humanos (SGRH-... | {5 0he v [ @ v Pager Sofetyr Tools~ @~

Insere o nome do funciondrio : | Helme Adeline Cinturdo = Home

& ﬁ Mo« 11 £ [ Main Report|7] T 2 ——

I

rvo da Provincia de Maputo
Direcgdo provincial de Educagdo

Departamento de Recursos Humanos
Relatério do Vinculo Contratual

Nome do Funciondrie: Helme Adelino Cinturdio

Local de trabalhe:  Escola Primdria Eduardo Mondlane

Carreira Categoria Classe Escaldo Data de inicio
Docente N2 ProfessorB A 1 01-09-2007 00:00:00

Figura 23 Dados actuais do Funcionario seleccionado

Google

File Edit View Favorites Tools Help
¢ Favorites | @ Sistema de Gesto de Recursos Humanos (SGRH-... | f v B v @ v Pagev Safetyv Tooksv @~

Home

Agente [~]

Agente
Quadro Difinitivo
Quadro Provisério

Vinculo Contratual

i

Seleccionar o
vinculo contratual

Figura 24 Seleccao do vinculo contratual

Google

://localhost 50533 /nvinculo.
File Edit View Favorites Tools Help
i Favoites | @ Sistema de Gestao de Recursos Humanos (SGRH- \7 Y v B v o @ v Pagew Safetyv Tooks~ @+
Vinculo Contratual | Quadro Difinitivo E Home
e} S o r W11 I8 MainRapnnB t i mu%B PR
‘Govervo da Provincia de Maputo

Direcgéo provincial de Educagao
Departamento de Recursos Humanos
Relatério do Vinculo Contratual

Vincula Contratual.  Quadro Difinitiva

Nome do Funciondrio Local de trabalha carreira
Helmo Adelino Cinturo Escola Priméria Eduarde Mondiane Docente N2

Figura 25 funcionarios do vinculo contratual seleccionado
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