Transformacoes e Influéncias do celular nas Rela¢des Sociais: Um estudo de caso das
percepcoes e praticas sociais sobre o uso do celular no quotidiano e nas relacdes entre casais,
cidade de Maputo.

w UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE

[ ][ ] FACULDADE DE LETRAS E CIENCIAS SOCIAIS

(FLCS)

DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA

Transformacoes e Influéncias do Celular nas Relacoes Sociais: Um
estudo de caso das percepcoes e praticas sociais sobre o uso do celular

no quotidiano e nas relacoes entre casais, Cidade de Maputo.

Trabalho apresentado em cumprimento dos requisitos parciais para obtencao
do grau de Licenciatura em Sociologia na Faculdade de Letras e Ciéncias

Sociais (FLCS) da Universidade Eduardo Mondlane (UEM)

Candidato: Hélio Bento Matngue.

Supervisor: Dr. Obede Suarte Baloi

MAPUTO, FEVEREIRO DE 2009

Hélio Bento Matngue Licenciatura em Sociologia




Transformacoes e Influéncias do celular nas Rela¢des Sociais: Um estudo de caso das
percepcoes e praticas sociais sobre o uso do celular no quotidiano e nas relacdes entre casais,
cidade de Maputo.

Hélio Bento Matngue Licenciatura em Sociologia




Transformacoes e Influéncias do celular nas Rela¢des Sociais: Um estudo de caso das
percepcoes e praticas sociais sobre o uso do celular no quotidiano e nas relacdes entre casais,
cidade de Maputo.

%
NIN

UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE

FACULDADE DE LETRAS E CIENCIAS SOCIAIS
(FLCS)

DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA

Transformacoes e Influéncias do celular nas Relacoes Sociais:
Um estudo de caso das percepgoes e praticas sociais sobre o uso
do celular no quotidiano e nas relacoes entre casais, Cidade de

Maputo.

Trabalho apresentado em cumprimento dos requisitos parciais para obtencao do grau de
Licenciatura em Sociologia, na Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais (FLCS) da

Universidade Eduardo Mondlane (UEM).

Candidato: Hélio Bento Matingue

Supervisor: Dr. Obede Suarte Baloi

MAPUTO, FEVEREIRO DE 2009

Hélio Bento Matngue Licenciatura em Sociologia



Transformacoes e Influéncias do celular nas Rela¢des Sociais: Um estudo de caso das
percepcoes e praticas sociais sobre o uso do celular no quotidiano e nas relacdes entre casais,
cidade de Maputo.

UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE

FACULDADE DE LETRAS E CIENCIAS SOCIAIS

Transformacoes e Influéncias do celular nas Rela¢Ges Sociais: Um estudo de caso das
percepgoes e praticas sociais sobre o uso do celular no quotidiano e nas relagdes entre

casais, Cidade de Maputo.

Trabalho apresentado em cumprimento dos requisitos parciais para obtencao do grau de
Licenciatura em Sociologia, na Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais (FLCS) da

Universidade Eduardo Mondlane (UEM).

Autor: Hélio Bento Matingue

Supervisor: Dr. Obede Suarte Baloi

Oponente: Helena Cologne

Hélio Bento Matngue Licenciatura em Sociologia



Transformacoes e Influéncias do celular nas Rela¢des Sociais: Um estudo de caso das
percepcoes e praticas sociais sobre o uso do celular no quotidiano e nas relacdes entre casais,
cidade de Maputo.

DECLARACAO DE HONRA

Eu, Hélio Bento Matingue, declaro que este Trabalho nunca foi apresentado na sua
esséncia, para realizacdo de um estudo para obtencao de qualquer grau, e que ele constitui
o resultado do meu esforco e inspiracdo individual, estando indicado no texto e na

referéncia bibliografica as fontes que utilizei.

Maputo, Fevereiro de 2009

O candidato

(Hélio Bento Matingue)

Hélio Bento Matngue Licenciatura em Sociologia



Transformacoes e Influéncias do celular nas Rela¢des Sociais: Um estudo de caso das
percepcoes e praticas sociais sobre o uso do celular no quotidiano e nas relacdes entre casais,
cidade de Maputo.

DEDICATORIA

Dedico este trabalho aos meus falecidos pais, Bento Madala Matingue e Mariamo
Ezequiel Simango e a minha falecida irma Eugenia Bento Matingue e aos demais
familiares que partiram para junto de Deus sem poderem desfrutar desta alegria

comigo.

Que Deus vos tenham onde estdo e saibam que estardo sempre no meu coracao.

Hélio Bento Matngue Licenciatura em Sociologia



Transformacoes e Influéncias do celular nas Rela¢des Sociais: Um estudo de caso das
percepcoes e praticas sociais sobre o uso do celular no quotidiano e nas relacdes entre casais,
cidade de Maputo.

II

AGRADECIMENTOS

Aos meus irmdaos Gito, Santinho, Elias, Bentinho, Olavio e Olavia, as minhas cunhadas e
sobrinhos (em especial ao Badjito) e aos demais familiares directos e indirectos, pela

crenca e confianca que tém depositado em mim.

A minha madrinha, Ivone da Conceicdo pelo carrinho e amor que sempre me ofereceu.

Ao SINPEOC e ao todo seu pessoal, em particular ao tio Dami.

Ao corpo docente e colegas do curso de Bacharelato em Ciéncias Sociais, em especial da

orientacdo em Sociologia, respectivamente pelos ensinamentos e batalhas académicas.

Ao departamento de Sociologia, ao corpo docente e colegas (em particular ao Guto,
Milena, Vadinho e Gido pelo companheirismo dentro e fora da academia) do curso de
Licenciatura em Sociologia, respectivamente pela atencdo, ensinamentos e batalhas

académicas. A Tissa e outros pelo apoio moral em todas as épocas ligadas ao TFC.

Ao meu supervisor, Dr. Obede Suarte Baloi, por aceitar orientar-me nesta aventura
académica especificamente pela sua dedicacdo e colaboracdao no decurso da pesquisa, e

apresentacao de observagOes importantes em seus comentarios. Obrigado pela atengao.

E por ultimo, ndo menos importante a minha namorada Célia (e familia) pela crenga que
tem depositado em mim, paciéncia e dedicacdao nos tempos em que pelos compromissos

académicos nao podemos estar juntos.

A todos vocés e aos outros que directa ou indirectamente influenciaram o meu percurso

académico MEU MUITO OBRIGADO.

Hélio Bento Matngue Licenciatura em Sociologia



Transformacoes e Influéncias do celular nas Rela¢des Sociais: Um estudo de caso das
percepcoes e praticas sociais sobre o uso do celular no quotidiano e nas relacdes entre casais,
cidade de Maputo.

III

RESUMO

Este trabalho analisa as percepgOes e praticas sociais que um grupo de vendedores do
mercado Janeth tem em torno do uso do celular no seu quotidiano. Onde se constatou,
que este artefacto estrutura o mundo de vida dos mesmos na medida em que afecta a
organizacdo subjectiva destes, isto é, sua relacdo consigo mesmo, bem como a relacao

deles com os seus respectivos parceiros afectivos e amorosos, ou seja, entre casais.

Pretende-se com o estudo ir além do facto de que o celular ser um importante meio de
comunicacdo e facilitador das relacdes sociais, porque um mesmo facto pode produzir
varias transformacOes sobre a vida das pessoas. Neste sentido procuramos testar a
hipdtese segundo a qual, o celular é um meio que possibilita com que ocorram
percepcOes e praticas sociais de “invasdao de privacidade” e de “controlo social”nas

relacOes entre casais.

Pretende-se também identificar como os individuos se relacionam com os seus celulares;
Identificar como o celular possibilita a praticas e atitudes de controlo social entre os
casais; Identificar como o celular possibilita que surjam percepcdes de desconfianca entre
os casais. Identificar como o celular possibilita que ocorram situagdes de aborrecimentos

entre casais.

No que respeita ao quadro tedrico para leitura da realidade em andlise, fizemos uso da
Fenomenologia, nas abordagens Construtivista da Realidade de Berger e Luckmann num
cruzamento com a Etnometodologia de Garfinkel. Quanto aos conceitos para ler a
realidade usamos o0s conceitos percep¢ao sociais, pratica social, “invasdo de privacidade”

e controlo social.

1A
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Para realizar o estudo seleccionou-se uma amostra de 18 wvendedores, escolhidos
intencionalmente. Os dados foram colhidos na base de entrevistas semi-estruturadas em
profundidade com um tnico respondente de cada vez e gravadas em dudio. Estas foram
integralmente transcritas e sujeitas a uma analise de contetido. O estudo seguiu uma

abordagem qualitativa.

Com o trabalho concluiu-se a um nivel geral o celular ocupa um lugar importante na vida
dos individuos, e que os mesmos o tém sempre por perto e se sentem mal quando o
esquecem em casa, como se fosse um prolongamento de suas vidas. O que justifica o uso
do celular é a possibilidade de comunicacgdo a distancia em qualquer lugar e tempo sem
ter quer recorrer ao telefone fixo, para entrar em contacto com familiares e sendo
negociantes, com fornecedores e clientes. Como negociantes que sdo, o celular influencia

para o bom andamento da actividade.

Constatou-se também que a nivel dos casais surgem praticas informais de controlo social
entre os casais. Emergem também novas regras de convivéncia entre os individuos. E que
o celular torna os relacionamentos entre os casais imprevisiveis, quando em entre eles
ndo existe um retorno imediato de um tentativa de comunicacdo, provocando

manifestacdes de desconfiancga, incerteza e inseguranga nos relacionamentos.
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INTRODUCAO

Vivemos num mundo paradoxal, de constantes mutacdes produzidas pela
globalizacdo', pela sociedade de consumo e pela sociedade de informagdo onde a
imaginacdo humana tem inventado novos artefactos com a intengdo de facilitar a vida

em sociedade.

Tal invencdo tem se reflectido na aceleracdo das mudancas sociais sem precedentes
na historia da humanidade. Mudancas essas relacionadas com a frequente introducao
de inovacdes em forma de produtos e servicos que alteram os modos de vida dos
individuos, o funcionamento das instituicdes sociais, empresas e o desenvolvimento

relativo dos paises.

Entre os artefactos constam as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo que
ao penetrarem no mundo da vida dos individuos permitem fazer coisas que antes de
sua invencdo ndo eram possiveis, como por exemplo deslocamento, contacto e
relacionamentos sociais a distancia e virtuais, demonstrando que as formas de

convivéncia estenderam-se sem precedentes no tempo e no espago.

Das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo que possibilitam esses
acontecimentos constam o computador (incluindo a Internet e o e-mail) e o celular?®.

Nos dias de hoje, deste que se tenha um desses artefactos e os respectivos servicos

' Segundo Anthony Giddens (1991) globalizagdo é a compreensdo do tempo e do espaco, onde os
fenémenos que se manifestam em lugares muito distantes se fazem sentir em muitos outros lugares.

2 Segundo o reporter cientifico americano James Gleicko (1994), um telefone celular ou telemével é um
aparelho de comunicacdo que permite a transmissdo bidireccional de voz e dados utilizaveis em uma area
geografica que se encontra dividida em células (de onde provém a nomenclatura celular). Telefone celular,
ou simplesmente celular (plural celulares). Estes aparelhos passaram a ser designados a seu tempo como
“telemovel’ (plural teleméveis), uma simplificagdo de “telefone mével”. No entanto, neste trabalho a
designacdo celular ou “celulares” permanece como designacao técnica.

11

Hélio Bento Matngue Licenciatura em Sociologia



Transformacoes e Influéncias do celular nas Rela¢des Sociais: Um estudo de caso das
percepcoes e praticas sociais sobre o uso do celular no quotidiano e nas relacdes entre casais,
cidade de Maputo.

pode-se contactar com outrem em diferentes partes do mundo, sem ter que recorrer as

tradicionais formas de transmissdo de dados como o telefone fixo, o fax, o telefax etc.

Como ciéncia do social, a Sociologia se destaca na busca da compreensdo das
mudancas que as novas tecnologias impdem aos individuos e tentar explica-las. Neste
sentido, o conhecimento sociologico através de conceitos, teorias e métodos pode se
constituir num excelente instrumento de compreensdo das situacdes com que se

defrontam os individuos na vida quotidiana, quanto ao uso das novas tecnologias.

Portanto, cabe a Sociologia analisar as caracteristicas da vida em sociedade
procurando uma compreensdo dos diversos fendmenos sociais que possam ocorrer,
sejam estes directa ou indirectamente causados por transformacdes sociais, politicas

tecnologicas, etc.

Esta ciéncia, preocupa-se com os impactos comuns sobre os tracos de comportamento
de um conjunto de individuos, seja na relacdo consigo mesmos e com 0s outros em

seu redor.

No entanto, as reflexdes sobre a realidade quotidiana tém vindo a ocupar um lugar no
debate socio — cientifico em Mocambique, e particularmente da Sociologia, nestes
sentido o presente trabalho, visa discorrer sobre as transformacgdes sociais nas
condicOes de sociabilidade que o uso do celular traz na vida dos individuos com

particular destaque nas relagdes entre casais’.

Queremos destacar que o celular ao penetrar na vida em sociedade gera
transformacgoes na vida dos individuos, mas sabe-se muito pouco ou explora-se muito
pouco sobre os impactos sociais que este artefacto provoca em Mog¢ambique, apesar

da velocidade com que o mesmo se tem tornado presente no pais.

* Entende-se no presente trabalho “relagbes entre casais”, aquelas que envolvem por meios afectivos e
amorosos individuos com o estatuto de casados, que vivam maritalmente e que estejam a namorar.

12
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Assim, apesar da presenca do celular em Mocambique sdao poucas as pesquisas
académicas sobre o uso do mesmo, principalmente na Sociologia, no que respeita aos
impactos deste na vida das pessoas. Face a isto, propomo-nos trazer ao debate
aspectos sociol6gicos que o uso do celular pode trazer e té-lo como uma janela de

analise do quotidiano.

Para tal o nosso esforco foi de, através de entrevistas com 18 vendedores do mercado
Janeth, olhar para o mundo e procurar compreender e interpreta-lo atraves deles,
tendo em conta as suas percepcoes e praticas para depois enquadrar num plano de

escolhas e comportamentos humanos.

Procuramos apreender como os entrevistados constroem e interpretam a realidade que
0 uso do celular impde, partindo do pressuposto que eles tém interpretacoes distintas
da realidade, fruto de subjectividades também diferentes. Nesta situagdo, a realidade
quotidiana que o celular oferece pode ter diferentes sentidos, isto é, no seu dia-a-dia
os individuos podem perceber a realidade de formas diferentes e terem praticas

também diferentes para estruturarem as suas vidas.

Ao analisarmos as percepgoes e praticas que os entrevistados tém do uso do celular,
queremos entende-los como dotados de uma capacidade construtivista da realidade
em que se envolvem. Assim, o nosso trabalho é uma abordagem enquadrada na
perspectiva das teorias de construcao que apontam para a actividade construtora do

homem das suas maneiras de viver no quotidiano.

Nosso argumento central é que o uso do celular possibilita que ocorram percepcoes e

praticas sociais de “invasdo de privacidade” e controlo social entre os casais.

O presente trabalho estd organizado em trés capitulos. O primeiro, da formulacao do

problema de pesquisa, compreende a justificativa, a revisdo da literatura que se

13
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resume numa breve discussiao socioldégica sobre os impactos sociais do
desenvolvimento tecnoldgico e das novas tecnologias de informacdo e comunicacao.
Neste capitulo expomos ainda a situacdo-problema de investigacdo, a hipétese de
trabalho, os objectivos do trabalho e a metodologia, isto €, os métodos e técnicas de
pesquisa e como os dados foram analisados, os constrangimentos e as formas de os

superar.

No segundo capitulo, apresentamos o enquadramento teérico e os conceitos com 0s
quais pretendemos ler a realidade. Onde apontamos como quadros a Construcao
Social da Realidade e a Etnometodologia, perspectivas de andlise de inspiracdo

fenomenoldgica.

No terceiro capitulo, expomos os resultados micro — sociolégicos que reflectem as
transformacoes e influéncias no quotidiano dos entrevistados no que respeita ao uso
do celular, para depois fazermos uma discussao dos mesmos. Para terminar temos as
possiveis consideracdes finais, onde evidenciamos as conclusdes principais do

trabalho.

14
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CAPITULO - 1. PROBLEMA DE PESQUISA

1.1. Justificativa

Estudos sobre as transformacdes nas relagdes sociais, que factores econémicos, politicos,
demograficos, tecnoldgicos, etc., impdem nas sociedades, ocupam lugar importante nas

reflexGes das ciéncias sociais.

Com a globalizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacao, bem como o seu uso,
a presenca do celular na vida dos individuos pode constituir um aspecto caracteristico e

simbdlico da modernidade* mocambicana.

O celular é um elemento presente no contexto social actual. Ele é fruto da
industrializacdo e dos avancos tecnoldgicos e cientificos, isto é, produto da imaginacao

humana podendo dar um novo sentido ao contexto social actual.

No entanto, os avangos tecnoldgicos podem causar mudangas tanto na rede de relagcoes
sociais, afectivas e emocionais dos individuos. Neste sentido, o celular traz a marca de
poder transformar e influenciar os padrdes de comportamento, convivéncia, interacgao e

organizacgdo interna dos diferentes seguimentos de uma cultura.

este sentido, torna-se interessante na “nossa” modernidade, estudar e compreender o
Nest: tido, t t t « ” modernidad tud d
que os individuos pensam sobre o celular e que praticas adoptam em relacdo ao mesmo

no seu dia — a — dia. Pois, estes desenvolvem percepg¢oes e praticas em fungao dos

* Giddens (1991), sugere que a modernidade deve ser vista nio como resultado de algum factor
predominantemente Unico, mas como um conjunto de instituicdes que incluem o capitalismo, o
industrialismo, etc. vinculando a modernidade a ideia de que a “histéria” pode ser identificada como uma
apropriacdo progressiva dos fundamentos racionais do conhecimento. No entanto, indo pelo industrialismo
é possivel dizer que a modernidade em Mocambique se faz sentir, contudo ha que referir que grande parte
dos artefactos frutos do industrialismo, como o celular, ndo é produzida aqui, mas sim importada para uso.
Assim, no nosso pais a modernidade passa pela aceitacdo de valores ditos ocidentais.

15
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recursos que lhes podem ocorrer no quotidiano, isto €, o celular pode ser um recurso para

que os individuos desenvolvam novas percepgoes e praticas sociais.

O uso do celular pelos individuos sustenta-se pelo pretexto de facilitar a comunicagao
com os demais pertencentes as suas redes de relacdo, isto é, a comunicacao €é a

justificacdo principal para o uso do celular.

Esta justificacdo serve para estruturar e dar sentido ao presente estudo na medida em que
se justificam visdes do mundo e ac¢des nele, sem poder de reflexdo porque tomadas
como Obvias e evidentes. Visdes e acgOes estas, que tomam os factos adquiridos e
dotados de sentido como se ndo precisassem de ser interpretados, mas suscitam em nés

indagacoes.

Todavia, apesar de o celular se encontrar presente no quotidiano dos individuos constata-
se um relativo vazio de estudos académicos sobre o mesmo nas Ciéncias Sociais em geral

e na Sociologia em Mocambique, em particular.

Assim, o celular é um objecto pouco pensado em termos de producdo sociolégica em
Mocambique, dai propomo-nos mergulhar em um terreno social pouco explorado e

reflectir sobre novas as realidades quotidianas que o uso do mesmo permite.

Neste sentido, o celular, pode se tornar um objecto relevante de analise sociol6gica no
que concerne ao impacto que o mesmo tem na vida quotidiana dos individuos e assim
compreender através dele a época actual, isto é, a maneira que os individuos tem de
pensar, sentir e agir no tempo e espaco actual e as suas representacoes especificas do uso

do celular.

Sendo que na Sociologia nada é um problema intelectual e cientifico, sem ser antes um

problema da vida pratica dos individuos, é nosso esforco com o estudo olhar para o

16
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Mundo, tentar compreendé-lo e buscar interpreta-lo a luz da visdao dos homens do senso
comum, para depois compreender como estes vive com o uso do celular, bem como
apreender que comportamentos adoptam para dar sentido ao seu mundo de vida,

estruturando-o.

A pertinéncia sociologica do trabalho esta no facto de o tema demonstrar a possibilidade
de analisar sociologicamente a realidade da vida quotidiana ou mais precisamente, a
realidade que o uso do celular impde aos entrevistados e que de certa forma dirige sua

conduta na vida quotidiana.

1.2. Revisao da Literatura

As transformacGes econdmicas, cientificas, culturais, demograficas, etc., colocam
mudancas significativas na vida em sociedade com relacdo as antigas formas de vida,
principalmente as baseadas na tradicdao. No entanto, a compreensao dessas mudancas

interessa a Sociologia.

Segundo a socidloga Licia Demartis (1999°) a Sociologia é a ciéncia que estuda a
sociedade, o comportamento humano em fun¢do do meio e dos processos que interligam
os individuos. E o estudo cientifico das relacdes sociais, estudando 0 homem em suas
relagcOes reciprocas, sendo que as interacgOes sociais e as consequéncias que dai resultam,

se revelam de interesse as teorias sociologicas.

Demartis (1999) acrescenta que as teorias socioldgicas debrucam-se sobre aspectos da
vida social, desde o funcionamento das estruturas macro — sociolégicas como o Estado, a
classe social ou longos processos historicos de transformacgao social, ao comportamento

dos individuos num nivel micro — sociolégico e das relacoes face-a-face.

> Modelo de citagdes livres ou parafrase baseado em Wanda de Amaral (1999:47) e por nés adoptado no
trabalho.
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No entanto, independentemente das abordagens macro ou micro, os avangos cientificos
tém sido analisados por muitos intelectuais que se dedicam a investigar as transformacdes
e impactos sociais e pessoais gerados pelas novas tecnologias de informacao e
comunicagdo, visto que as descobertas cientificas quando postas em pratica se tornam

factores de mudanca nas sociedades.

Apontamos em seguida algumas das consequéncias sociais analisadas por teéricos, que as
revolucGes cientificas causam ou podem causar sobre a organizacdo das sociedades,

incidindo nas transformacoes sobre as formas dos individuos viverem.

Segundo o soci6logo americano David Lyon (1998:59°), “o industrialismo seria
transformado pelas novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, que viriam fazer
pelo poder mental o que as maquinas da Revolucao Industrial haviam feito pela forca

muscular”.

Essa mudanca envolve uma nova maneira de pensar e de agir, porque a tecnologia é parte

integrante da cultura e de producao de culturas ou subculturas.

Lyon (1999) aponta que as tecnologias de informacdo e comunicagdo ndao sdo um
elemento “dado” e inocente, como insinuavam os relatos da sociedade de informacao.
Evidencia também o papel das tecnologias no controlo e vigilancia, onde grande parte
dos relacionamentos mundanos é mediado pelo computador, quer seja pelos cartdes

bancarios, cartdes de satde, de telefone, etc.

® Amaral (1999:49): “citacdo textual”
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Lyon (1998:60) distingue duas correntes que abordam as transformacdes tecnoldgicas e
suas consequéncias: “O Pés-Industrialismo’ de Daniel Bell® e o P6s-Modernismo de Jean
Frangois Lyotard””. Ambas concordam que as transformacdes nas sociedades devem-se

aos avangos tecnologicos.

A diferenca entre ambas reside no facto de os Pos — Industrialistas terem uma visao
optimista dos avangos tecnoldgicos, devido a rapidez na circulacdo de informacgao, altos
indices de produtividade, eficiéncia na producao, etc., enfatizando os ganhos dos avancos

tecnologicos, deixando de lado as consequéncias nefastas.

No entanto, os Pés-Modernistas tém uma visdao pessimista, apontando que 0s avancos
provocam o aumento do poder de vigilancia, perda do sentido do real, dependéncia
crescente das novas tecnologias, aumento das desigualdades regionais, sobretudo nos

paises em vias de desenvolvimento, perda da autonomia pessoal, etc.

Prognosticando como Lyon alguns efeitos sociais do desenvolvimento tecnol6gico, o
socidlogo francés Jean Bauldrillard”® (1991) aponta que os meios de comunicagio
electréonicos antevéem um mundo de pura imitacio de modelos, de codigos e
digitabilidade de imagens de media que tornaram o real em actos que desgastam qualquer

possivel distingdo entre o mundo real e o mundo dos meios saturadores.

Nesse mundo, para o autor, um dos efeitos dos meios de comunicagdao é mostrar como o
social em si foi uma ilusdo, usando o exemplo da televisdao, que permite viver em um

mundo hiper real, onde a vida vai se dissolvendo.

7 Giddens (1991) aponta que é usado como sin6nimo de pés-modernismo, sociedade pds-industrial, etc.
sendo mais apropriado para se referir a estilos ou movimentos no interior da literatura, artes plésticas e
arquitectura. Diz respeito a aspectos da reflexdo estética sobre a natureza da modernidade.

8 BELL, Daniel. The Social Framework of the Information Society. Oxford: MIT Press, 1980.

® LYOTARD, Jean — Frangois. The Post Modernism Conditions: A Report on Knowledge Manchester:
Manchester Press, 1984.

Um dos tedricos da pés-modernidade e um dos autores que diagnosticou o mal-estar das sociedades, no
que respeita aos impactos da comunicagdo e dos medias na sociedade e na cultura contemporaneas
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O sociologo francés Abraham Moles" (1974) fazendo uma digressdo socioldgica sobre os
meios de comunicacdo de massa, aponta que as transformacoes operadas pelos meios de
comunicacdo de massa nas sociedades contemporaneas foram tdao profundas que alteram

o proprio principio pelo qual se estabelece a percepgao cognitiva do mundo exterior.

Para o autor, das transformacdes destacam-se o risco de massificacdo e de uniformizacao
dos comportamentos dos individuos, o consumismo, a violéncia, a dependéncia que cria

nos individuos, etc.

Analisando também os efeitos das tecnologias de comunicacdo na vida dos individuos, o
filésofo e educador canadense Marshal McLuhan (1999:87), aponta que “as tecnologias
de comunicacdo tiveram um impacto fundamental sobre os sentidos e faculdades

cognitivas dos seres humanos”.

Para McLuhan (1999:88):

As tecnologias de comunicacdo desenvolveram um novo ambiente cultural, em
que o passado da visdo foi deslocado por uma interaccdo unificadora das
realidades e na qual os individuos sdo reunidos em redes globais de comunicacao
instantanea, isto é, a media electronica cria uma “aldeia global”.

Espelhando também o encolhimento do mundo, onde o espaco é aniquilado pela
velocidade e instantaneidade das diversas formas de informacdo e comunicacdo actuais,
que aproximam lugares distantes em cada vez menos tempo, o soci6logo americano,
Manuel Castells aponta que a “revolucdo da tecnologia de informacao e comunicagdo e a
reestruturacao do capitalismo introduziram uma nova forma de sociedade, a ‘sociedade

em rede”, (2000:17).

I Destacou os seus contributos para o estudo da cultura de massa, especialmente no que diz respeito a
estética.
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Para Castells (2000) esta sociedade é caracterizada pela globalizacdo das actividades
economicas, sociais e outros aspectos, como a emergéncia da cultura da virtualidade real

construida a partir de um sistema omnipresente, interligado e altamente diversificado.

Discorrendo sobre a Internet, aponta que:

As tecnologias estdo a transformar a “geografia social” e as formas de vivermos
em sociedade, onde existe uma combinacdo de redes sociais e da media, que
constituem e moldam os modos de organizagdo e estruturas sociais aos niveis
organizacional, social e individual, (Castells 2000:18).

Castells afirma que a “Internet, entrou nos intersticios das sociedades contemporaneas e
se tornou numa plataforma para o desempenho das mais variadas actividades econdmicas,

politicas, educacionais, etc.”, (2000:20).

O celular, a par da Internet representa um impacto que ultrapassa a esfera da producao,

afectando aspectos da vida quotidiana e influenciando a interac¢do humana.

Apesar de serem escassos estudos que versam sobre os impactos e transformacdes do
desenvolvimento tecnolégico em Mocambique, o soci6logo mocambicano Elisio
Macamo (2007'?) apresentou no seu blog uma discussdo com o titulo “Presentes
Envenenados”, onde aponta que “nos ultimos séculos a imaginacdo humana tem feito

avancos incriveis, todos eles com a propensao de facilitar a vida”.

Acrescenta que isso ocorre em todos os continentes, sendo que “lamentavelmente os
avancos da ciéncia e a tecnologia no continente africano, tém efeitos perversos®, visto
que aumentam as incertezas, tornam a vida menos previsivel e pior, alienam-nos da

humanidade”.

2 Por se tratar de um documento electronico e ndo editado, as citacdes textuais da obra viram sem
indicacao das paginas.

3 Segundo Raymond Boudon (1969:76), “um efeito perverso resulta do facto de na vida existirem
repercussoes sociais nao intencionais das ac¢des humanas intencionais. Sdo efeitos ndo desejados e
geralmente opostos das ac¢des intencionais que visam um objectivo especifico”.
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E uma Sociologia do quotidiano, onde se debruca da incapacidade de dominar os
produtos da modernidade. Portanto, para Macamo (2007), “as nossas novas maneiras,
fruto dos “Presentes Envenenados” sdao condicionadas pelo facto de que fomos servidos

de bandeja, coisas para as quais ainda ndo estamos prontos”.

Recentemente, Macamo (2008'*) debrugou-se no seu blog sobre o celular, artefacto que
podemos enquadrar naquilo que ele préprio apelidou de “Presentes envenenados”, porque

também é produto da modernidade e reflecte um dos avancos tecnolégicos.

Enquadrando também esta analise na Sociologia do Quotidiano, Macamo procura
descrever algumas das transformacdes que o uso do celular impde sobre as nossas

condigOes de sociabilidade e relacdes sociais quotidianas.

Para esta analise, Macamo tomou como ponto de partida a reflexdo do sociélogo alemao
George Simmel (1858 — 1918), no se livro “ A Filosofia do Dinheiro” **. Macamo (2008)

aponta que:

Simmel usa o dinheiro para divagar, sobre as transformacdes das condigcoes de
sociabilidade num determinado contexto historico. Sendo o dinheiro causa e
efeito dessas transformacdes, visto que nele se manifesta a estrutura da nossa
interaccdo, mas também o que nos leva a procurar a interacgao e o que temos que
fazer para que a interacgao tenha lugar.

Macamo apoia-se na discussdo levantada por Simmel, para ver até que ponto o celular
pode ser descrito e interpretado mais ou menos aos moldes seguidos pelo sociélogo

alemao.

4 Como apontado na obra de 2007 do referido autor, as citagdes textuais desta obra também véem sem
indicacdo das paginas.

5 SIMMEL, George. The Philosophy of Money. Edited by Tom Bottmore and David Frisbay, from a first
draft by Koellhe Mengelber. London: Routledge, 1984.
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No entanto, Macamo, chama-nos atencdao que ndo se trata da “Filosofia do celular, mas
sim uma “Etnografia do celular” onde procura fazer uma “morfologia” das nossas
relacdes sociais e o que elas estdo a fazer a nossa sociedade e ao nosso sentido de

identidade.

O autor tomando o celular como mediador das relagGes sociais, elaborara varias hipoteses
sobre as transformacoes que o celular produz nas condi¢Ges de sociabilidade. Aponta que
“o progresso tecnologico reduz a cultura cada vez mais ao que é possivel fazer com os
artefactos tecnolégicos e, transforma os horizontes individuais em horizontes desenhados

pelas possibilidades técnicas”, Macamo (2008).

Nao tendo feito um trabalho de pesquisa de campo, Macamo denomina suas hipéteses de
“suposicoes”. Nao obstante, elas indicam pistas de grande valia para sua analise sobre as
possiveis alteracdes no nivel de sociabilidade e das relagdes sociais que o uso do celular

traz.

Apontemos as “suposi¢oes” que o autor langa para possiveis estudos empiricos:

Um dos primeiros pontos que Macamo lancga é a questdo da Privacidade, onde segundo
ele, a procura de um espaco individual desemboca num espaco colectivo que procura
destruir o individuo. Portanto o celular faz evaporar a nossa privacidade, no sentido em
que ela so fica inteligivel como um espaco colectivo, que nos obriga a justificar a

necessidade de termos um espaco individual.
Em seguida, o autor aponta que o celular pode ser um meio de Distingdo. Para ele o

problema da distingdo ndo se coloca ao nivel de se ter ou nao celular, mas sim ao nivel de

que tipo de celular corresponde com o meu estatuto?
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Depois, o autor aponta que o celular é um meio de Evangelizag¢do, que nos compele
partilhar a boa nova, onde o problema da boa nova ndo é nada do pelouro da nossa vida e

do seu quotidiano, mas sim algo que simplesmente documenta a posse do celular.

Apos a Evangeliza¢do, o autor aponta que o celular é um meio que proporciona o

Desabafo, mas um Desabafo como tentativa de critica social.

Em seguida, ligado ao ponto anterior, o autor aponta que o Desabafo é uma espécie de
Anonimato. Isto é, é uma maneira de lancar proposicoes para um debate sem que isso nos

comprometa com a necessidade de as defendermos.

Depois o autor, debruca-se sobre a Desleixa apontando que o uso do celular esta a
promover uma forma de Desleixa no contexto do qual um erro ortografico deixa de ser

um erro, mas sim uma economia de palavras.

Por ultimo, debruca-se sobre o Supérfluo, que se manifesta pelo didlogo via mensagem
que pode roubar o tempo. Assim, o Supérfluo para o autor, toma conta das nossas
relacdes sociais, porque ndao conseguimos distinguir o sentido do que é essencial e

Supérfluo, passando a dialogar com mensagens curtas que s6 nos roubam o tempo.

Os trabalhos dos teéricos aqui revistos nos ajudam a ressaltar o facto que o
desenvolvimento tecnolégico, principalmente das novas tecnologias de informacdo e
comunicacao, transformou de um modo profundo e irreversivel a natureza da interacgao

social e da experiéncia cultural do mundo moderno.

A literatura revela que ao penetrarem nas nossas vidas, as tecnologias geram importantes
transformag0es sociais. Porém, na sua maioria aponta essas transformacdes de um modo
mais estrutural, geral e/o macro-sociol6gico, com pouca incidéncia a aspectos micro-

sociolégicos e do quotidiano como as analises feitas por Elisio Macamo.
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1.3. Situacao — Problema

No mundo actual, temos a oportunidade de contemplar um crescimento imenso de
tecnologias, como o celular, que de certo modo impdem transformacdes nas relacdes
entre os seres humanos. Estas tecnologias surgem para responder as necessidades sempre

novas dos individuos.

Para Lyon (1998:67), “a historia moderna e da sociedade de informacdo é uma histéria
permeada pela crenca no progresso que as tecnologias podem impor aos individuos”.
Essa crenca aponta para a tecnologia como facilitadora do modo de estar no quotidiano

dos individuos.

No entanto, aliadas as transformacoes lancadas acima por Macamo que o uso do celular
traz, o soci6logo inglés, Anthony Giddens aponta que:

Os modos de vida produzidos pela modernidade nos desvincularam dos tipos de
vida tradicionais de maneira sem precedentes, onde a tecnologia moderna é
aplicada de modo a alterar substancialmente as relagdes pré — existentes de
organizacdo social humana, alterando algumas das mais intimas e pessoais
caracteristicas de existéncia humana, (Giddens, 1991:10).

Na esteira de Giddens, o jurista italiano Danilo Doneda reflectindo sobre a privacidade na

sociedade de informacdo aponta:

O surgimento da Internet trouxe ao debate questdes sobre a privacidade que antes
ndo eram relevantes. Questdes como até que ponto os dados de uma pessoa
podem ser disponibilizados na rede ou até que ponto empresas podem fazer uso
de programas capazes de colectar informagOes sobre seus usuarios para alcancar
seus proprios objectivos, (2006:14).

Para Doneda (2006:16):

Na sociedade de informacdo e comunicacdo, as informacdes fliem a velocidades
e em quantidades imaginaveis, sendo que novas tecnologias despertam uma
guerra, onde por um lado, existem modos de se “intrometer” na vida privada de
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quase qualquer pessoa que use a Internet, enquanto que por outro lado novas
tecnologias de seguranca sao cada vez mais usadas para garantir a privacidade das
informacoes relativas aos individuos e/ou instituicdes.

Para as pretensoes do trabalho, na impossibilidade de dar conta de tudo que o celular
possibilita ou pode possibilitar, e na necessidade de eleger um problema para depois o
aprofundar e atribuir relevancia teérica, a construcao do problema deste estudo primeiro
desenvolveu-se na base da reflexdo levantada por Macamo (2008) no que concerne a

questdo de privacidade.

Segundo, a formulacdo do problema, teve em conta também o facto de querer
compreender como o celular, pode alterar as mais intimas e pessoais caracteristicas de
existéncia humana que Giddens (1991) aponta que a tecnologia moderna (o celular é uma

delas) pode na organizacao social humana.

Por ultimo, também por querer compreender os modos de se “intrometer” na vida privada
dos individuos na sociedade de informacdo e comunicacao (da qual o celular faz parte)
que Doneda (2006) aponta que as novas tecnologias, particularmente a Internet, podem

permitir.

No entanto, a questdo da Privacidade e controlo social como campo de reflexdao no
presente trabalho ndo faz dele o problema e nem a questdo mais importante por analisar,
mas reflecte uma escolha do investigador, para descrever um panorama da situagdo actual
que o celular possibilita na vida dos individuos e tentar uma possivel compreensao

socioldgica dessa situagao.
Assim o problema deste estudo, ja problematizado pode ser resumido na seguinte

pergunta de partida: Que percepgdes e prdticas sociais o uso do celular possibilita que

ocorram nas relacdes entre casais?
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1.4. Hipétese de Trabalho

Na pretensdo de oferecer explicagdes provisdrias ao problema em estudo e ao mesmo
tempo responder a questdo acima colocada, estabelecemos provisoriamente a hipotese

segundo a qual:

e O uso do celular possibilita que ocorram percepgoes e praticas sociais de “invasao

de privacidade” e de controlo social nas relacGes entre casais.

1.5. Objectivos
Em coeréncia com a Hipdtese acima estabelecida, tracamos igualmente os seguintes

objectivos a atingir com o presente estudo:

1.5.1. Objectivo Geral:
O estudo visa descrever e compreender as transformacdes e influéncias que o uso do
celular impoe na sociabilidade dos individuos no que respeita a relacao destes consigo

mesmos e com o respectivo casal.

1.5.2. Objectivos Especificos:
¢ Identificar como um grupo de vendedores do mercado Janeth se relaciona com o
seu celular;
e Identificar como o celular, possibilita praticas e atitudes de “invasdo de
privacidade” e de controlo social entre os casais;
e Identificar como o celular possibilita novas praticas sociais, incluindo atitudes de

inseguranga, incerteza e de desconfianga entre os casais.
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1.6. Metodologia

Nesta seccao do trabalho pretende-se reconstruir os caminhos trilhados na concepcao e

realizacao do mesmo, debruga-se, portanto, sobre os métodos e técnicas adoptados.

O estudo baseia-se numa abordagem qualitativa, tendo em conta o referencial tedrico, que
se baseia na realidade social do quotidiano e do conhecimento que os individuos tém da
realidade. Mostra-nos que os individuos estdo dotados do conhecimento do “Senso
Comum”, conhecimento este ligado ao meio social em que se encontram e dotado de

significado para os mesmos.

Uma coisa que tinhamos em mente era que o trabalho ndo tomasse o rumo de analises
quantitativas, com resultados estatisticos, uma vez que nao queriamos trabalhar com
dados que ndo permitissem um interaccdo com o objecto e ter que os quantificar na base

procedimentos estatisticos.

Segundo os metoddlogos e investigadores brasileiros Adil de Jesus Barros e Neide
Aparecida de Souza Lehfeld (2000:57):

A abordagem quantitativa pressupde a previsdo de mensuracdo das variaveis
preestabelecidas, almejando verificar e explicar sua influéncia sobre outras
variareis, a partir de uma andlise de frequéncia de certas incidéncias e de
correlacOes estatisticas que demonstrem o processo de causalidade entre as
variaveis.

Nao que a abordagem quantitativa ndo seja importante a analise sociol6gica, na medida
em que, a nosso ver, qualquer levantamento de dados desde que sociologicamente

interpretados é importante para a pesquisa em Sociologia.
Para Barros e Lehfeld (2000), o investigador busca levantar dados que possam ser

utilizados em analise quantitativa ou qualitativa, desde que seleccione os aspectos mais

relevantes de um problema de pesquisa e as informagdes que o podem explicar, para
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depois analisar, de modo atingir as verificacdes que o problema escolhido pelo

investigador suscita.

No estudo, a abordagem qualitativa se apresenta como escolha do pesquisador e nao
como alternativa as insuficiéncias das abordagens quantitativas. Assumimos que tal
escolha ndo foi arbitraria, mas ao contrario, trata-se de uma tentativa de estabelecermos
uma interacdo com o nosso material empirico, o que ndo seria possivel com inquéritos na
base de perguntas fechadas, geralmente associadas a abordagens quantitativas de

pesquisa.

O uso da abordagem qualitativa justifica-se por querer-mos investigar questoes
relacionadas com as visdes do mundo no contexto das relacdes casais, ligadas a praticas

destes no seu quotidiano.

Queremos deste modo, identificar suas percepcdes e representacdes sociais que o uso do
celular traz sobre a questdo da “invasdao de privacidade” e controlo social, e assim

captarmos suas experiéncias na base dos seus quadros sociais de referéncia.

Ademais, esta metodologia e as técnicas a ela associadas permitiram-nos mergulhar e

aprofundar sobre o quotidiano dos entrevistados.
Como procedimento, adoptamos um estudo de caso para apreendermos as experiéncias
quotidianas dos vendedores, pela apreensdo das caracteristicas significativas da vida

quotidiana dos entrevistados em torno do celular.

Assim, o estudo de caso, opcdo assumida neste trabalho, define-se como uma linha da

pesquisa qualitativa de andlise interpretativista dos fenémenos.
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Segundo Barros e Lehfeld (2000:69):

Esta linha de pesquisa ndo esta direccionada em obter generalizacoes e nem ha
preocupacoes fundamentais com tratamentos estatisticos e de quantificacOes de
dados, mas sim buscar analises do seu quotidiano como fruto das manifestacoes
subjectivas dos actores.

No entanto, segundo Barros e Lehfeld (2000) pode-se realizar um estudo de caso
tipificando um individuo, uma comunidade, uma organizacdo, um bairro comercial, etc.,
para identificar as percepces e representacdes sociais, bem com para obtencdo de

conhecimentos de uma realidade delimitada.

Assim, escolhemos um pequeno grupo de vendedores como sujeitos pela impossibilidade
de realizar um estudo de grandes dimensoes e abrangente que envolva todos vendedores

afectos ao mercado, bem como por razdes de custo e de tempo.

Com este pequeno grupo, queremos captar de modo profundo as suas experiéncias, sem
no entanto nos propormos a elaborar grandes generalizacGes com as nossas avaliacoes e
conclusodes dos dados, mas descrever como o celular trouxe transformacdes do nosso

grupo alvo individualmente e entre casais.

O local escolhido foi o mercado Janeth, pela possibilidade de elaborar o trabalho de
campo sem grandes deslocagoes diarias para colecta de dados e pelo caracter heterogéneo
da sua populacdo, ou seja, ha um mescla sécio-cultural e econémica, o que possibilita

captar diferentes percepgoes e praticas que os individuos tém face ao celular.

Segundo o sociologo e investigador italiano, Franco Ferrarotti (1985) para o investigador,
o ideal seria poder entrevistar todos os membros de uma determinada populacdo, porém,
ndo sendo possivel na pratica por razdes de custo e de tempo, resta-nos apenas colectar

uma amostra que nem é sempre representativa.
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Escolhemos uma amostra de constituida por 18 individuos. Sendo um nimero pequeno,
escolhido intencionalmente, em funcdo da aceitacdo e do interesse dos mesmos em fazer

parte da nossa amostra e compartilhar suas experiéncias em relacdo ao tema.

Foram entrevistados 9 Mulheres e 9 Homens, sendo que quanto ao seu estatuto 6 sao
casados, 6 vivem maritalmente, 4 namoram e 2 sdo separados. Esta categorizacao surgiu
em funcdo da aceitacdo dos individuos em fazer parte da pesquisa. Contudo, a categoria
separados, é fruto dos dados do trabalho de campo, sendo que a mesma ndo traz qualquer

alteracdo sobre a hipotese e objectivos estabelecidos para o trabalho.

Acresce-se que o tamanho da amostra se fixou em func¢do da abertura dos vendedores, e
foi intencional ou por conveniéncia em vista encontrar os casos que melhor se
identificavam com fendémeno, visto que no processo de colecta de dados, ouve quem nao

quis compartilhar.

A decisdo de estudar uma categoria social’® de individuos pequena, fez com que
procurassemos torna-la mais homogénea possivel, devendo preencher os seguintes
critérios: deveriam ter celulares proprios no minimo seis meses, deveriam ter ou ter tido

parceiros no minimo a seis meses e exercer qualquer actividade no mercado Janeth.

Nao foi feita restricio de sexo e nem tipo de produto que cada um vende, desde que

preenchesse os critérios anteriores.

Utilizou-se como técnica de recolha de dados entrevistas semi-estruturadas em
profundidade com um unico respondente. Estas foram gravadas em 4dudio, com uma
duracdo de 30 a 40 minutos cada e posteriormente transcritas uma por uma para analise

de conteido e avaliacdo dos dados.

“Por categorias sociais, “entende-se uma pluralidade de pessoas que sdo consideradas como uma unidade
social pelo facto de serem efectivamente semelhantes em um ou mais aspectos, ndo havendo necessidade
de proximidade ou contacto mutuo para dela fazer parte”. (Marconi e Lakatos, 1999:154).
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As entrevistas decorreram no intervalo das 11:30 as 13:30 Horas', periodo em que o
mercado apresentava uma certa calma quanto a afluéncia de clientes, bem como os

proprios aproveitavam para almogar e repousar.

As entrevistas foram realizadas em locais escolhidos pelos entrevistados e cada um
escolheu onde exercia sua actividade, facto que lhes deu mais confianca e garantia que o
seu neg6cio ndo iria parar e nem perderem clientes no decurso da entrevista. E de
salientar que para lhes deixar mais a vontade, apontamos que nao nos importariamos de

parar a conversa de modo que atendessem os seus clientes.

As mesmas tiveram um tom informal, para que os entrevistados se sentissem
descontraidos para nos revelarem suas experiéncias. Para procurar mostrar uma certa
aproximacado entrevistador-entrevistado, aos mais velhos chamavamos de Pai/Mae e aos
mais jovens, mano/mana ou irmdo/irma de modo a introduzir uma intimidade e assegurar

0 anonimato, o que muito contribuiu para o sucesso das entrevistas.

Ainda para os deixar a vontade, foi-lhes dito que ndo nos interessava conhecer os seus
nimeros de telefone, a operadora que usam, nem o tipo marca e referéncia do celular,

bem como quanto gastam em crédito.

As perguntas do guido de entrevista'® eram maioritariamente abertas, para que
permitissem qualquer tipo de resposta. Havendo algumas fechadas, sempre seguidas de
perguntas de aprofundamento como: “por qué”, “onde”, “em que situacdes”, “como”, da

“para explicar” etc.

Baseamo-nos nas metoddlogas e docentes de sociologia brasileiras, Marconi & Lakatos,

que atestam que a “escolha desta técnica permite um maior aprofundamento das questoes

17 Acresce-se que o periodo foi-nos sugerido e apontado pelo chefe do Mercado e pelos chefes da Comissdo
dos vendedores.
'8 Ver em anexo.
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levantadas na medida em que dao maior liberdade aos entrevistados de desenvolverem

cada situacdo” , (Marconi & Lakatos, 2006:55).

E uma forma de explorar mais amplamente uma questio porque as questdes previamente
elaboradas e colocadas sdao em geral abertas, ou seja, a medida que a conversa decorria
novos dados ou pistas surgiam e o entrevistador devia ser capaz de avaliar se as respostas
dadas explicam um determinado fendmeno ou se era preciso explorar mais, de detectar

novas pistas de investigacdo e apreciar a sua pertinéncia.

A pesquisa compreendeu 3 fases distintas mas interligadas: a primeira fase foi de desenho
do projecto de Trabalho de Fim de Curso, acompanhada de revisdao bibliografica. A
segunda fase foi de trabalho de campo para a recolha de dados e a terceira consistiu na
analise e interpretacdio dos dados e consequente elaboracdao do relatério, também

acompanhada de revisdo bibliografica.

Contudo, houveram alguns constrangimentos e obstaculos que poderiam marcar o curso
do estudo. O primeiro obstaculo que nos surgiu foi do vazio da literatura que se debruca
sobre os impactos sociais do desenvolvimento tecnologico em Mocambique, com

particular destaque para o celular.

Tivemos obstadculos também na recolha de dados, no que concerne a efectivacdo das
entrevistas, na medida que houveram vendedores que se sentiam retraidos pelo uso do
gravador. Facto que suscitou neles desconfianca quanto ao que iria ser feito com as

informacoes.
No entanto, uma explicacdo prévia sobre a finalidade académica da pesquisa serviu para

sanar este obstaculo, isto é, que o trabalho circunscreve-se em escolher um fenémeno,

sair para o terreno partilhar com as pessoas e depois explicar o que elas pensam do tema.
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Houveram ocasioes em que, os entrevistados, nao conseguiam e nao queriam esclarecer
factos que, para eles, sdo partes de regras ou condutas inquestionaveis, mas coube-nos ter
que deixar novamente bem claro a finalidade da conversa e por qué era relevante para o

trabalho.

Também, haviam questdes corriqueiras, sendo que estes ndo entendiam porqué alguém
teria interesse nesses assuntos, mas para nos, eram importantes elementos de

compreensao.

Por ultimo, é de salientar que as entrevistas sofreram algumas interrupgoes para que 0s
entrevistados atendessem potencias clientes e/ou clientes que se dirigiam ao local. Aqui,
coube ao entrevistador maior atencao do momento em que a entrevista foi interrompida e

fazer lembrar ao entrevistado, para que o mesmo ndo perdesse o seu fio de pensamento.

Depois de colectados, os dados foram analisados e interpretados, de acordo com o
método de analise de contetido nos critérios propostos por Laurence Bardin'® (1995), que
¢ um instrumento utilizado para entender entre outras coisas, uma comunicacao, seja ela

clara ou nao.

Esta fase constituiu-se na transcricdo das entrevistas na integra, para buscar uma
correspondéncia entre a linguagem e a comunicacdao dos entrevistados com a realidade

em analise.

Tomamos atencdo as entoacoes e linguagens nos proprios termos que os entrevistados
apontavam no decurso da conversa, em vista compreender os eventos a partir dos

significados atribuidos pelos mesmos e assim entrar no seu quotidiano.

19 Professor assistente de Psicologia na Universidade de Paris que aplicou as técnicas de analise de
contetiido em investigacdes psicossociolégicas e no estudo das comunica¢des de massa. Sendo uma obra
que pode ser usada para estudos psicolégicos, sociolégicos, politicos, etc.
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Tivemos igualmente em conta as pausas, 0s risos e as reticéncias no decurso da
interaccdo entrevistador-entrevistado, aspectos importantes para compreensdao das

respostas.

Feitas as transcricdes fizemos uma leitura das entrevistas em vista destacar os elementos

que se repetiam, para em seguida ter-se feito uma comparagdo entre as respostas.

O discurso produzido pelas respostas foi considerado individual e colectivamente.
Individualmente, quando foram consideradas as experiéncias de cada entrevistado sobre o
fenémeno. Colectivamente, quando consideradas as complementaridades entre as

respostas que revelassem estruturas e relacoes entre as partes do fenémeno.

Posteriormente, articulamos as ideias umas com as outras, destacando as principais e as
relevantes para o trabalho e elaborar relacGes entre elas, bem como ver de que maneira se

influenciam.

Portanto, os resultados relevantes foram elaborados em categorias que reflectem uma
descricdo dos significados do Tema, nomeadamente: 1.Que influéncia tem o celular para
0 negdcio (se o celular ajuda e facilita a actividade); 2. Como os individuos se relacionam
com o celular (onde se situa, como se encontra e como se sentem quando o esquecem em
casa); 3. Cingimo-nos sobre o foco central, que é a questdo da quebra de privacidade

entre casais.
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CAPITULO - II. ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEPTUAL

Nesta seccdo, traremos o quadro tedrico e os conceitos com os quais olharemos a

realidade e as inquietagcdes que o estudo procura descrever e compreender.

2.1.1. Enquadramento Tedrico

Para Macamo (2004:13):

Sempre que olhamos para o social fazemo-lo a partir de uma certa perspectiva.
Através dela apreendemos a realidade de forma muito especifica. As perspectivas sao
formas de organizacdo da observacdo e por meio disso, de organizacao da realidade
social. A perspectiva é como as lentes de Oculos: a realidade assume a cor das lentes,
se forem verdes, ela sera verde, se forem escuras a realidade, por mais claro que
esteja o dia, sera também escura.

Assim, existindo varias teorias para a leitura da realidade social e estas buscarem mais
aderentes a elas, a sua qualidade mede-se pela possibilidade de dar conta da realidade em
analise. Para Peter Berger e Thomas Luckmann “enquanto as teorias continuarem a ter
aplicacoes praticas imediatas, qualquer rivalidade que possa existir é facilmente

harmonizada por meio da prova pratica”, (1996:161).

Para Machado Pais® (2002), a descoberta dos enigmas do quotidiano debate-se com a
ruptura com o positivismo e com certo dogmatismo da sociologia tradicional, insistindo
no afastamento dos caminhos viciados nos quais so6 se vé o que o modelo tedrico permite.
Para o autor a contextualizacdo tedrica pela via do quotidiano, afirma a necessidade da

investigacdo e descoberta do desconhecido.

No presente estudo, propomo-nos seguir a linha teérica de pesquisa do quotidiano na
tentativa de debrucar-se e descobrir, na linha de Machado Pais, um terreno desconhecido

sobre o uso do celular.

% Socidlogo portugués com varios estudos e obras sobre a sociologia do quotidiano
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Para dar conta da realidade tomamos como “lentes” o modelo construtivista da realidade
de base fenomenologica, usando a Sociologia do conhecimento de Peter Berger e Thomas
Luckmann e a Etnometodologia de Harold Garfinkel. Como aponta Machado Pais, “estas
teorias enquadram-se nas teorias do quotidiano e que se afastam do positivismo e

dogmatismo da sociologia tradicional”, (2002:13).

Estes socidlogos tiveram grande influéncia do pensamento de Alfred Schutz no que

respeita ao estudo da realidade quotidiana e a compreensao que os individuos tém do real.

Segundo Demartis, (1999:11):

A Fenomenologia é o estudo da experiéncia humana consciente na vida diaria da
forma inicialmente formulada por Alfred Schutz. A Sociologia fenomenologica,
constitui o estudo da ligacdo entre consciéncia humana e vida social, entre a maneira
como as pessoas percebem, pensam e falam sobre a vida social, por um lado, e a
forma assumida pela vida social, por outro lado.

A sociologia fenomenoldgica debruga-se sobre a experiéncia do dia-a-dia dos individuos
e na maneira como esta experiéncia diaria os leva a interpretar o mundo. O conhecimento
do quotidiano para os individuos tem sentido e significado para eles, na medida que lhes

serve para estruturar o seu quotidiano e perpetuar acgoes.

Na visdo de Alfred Schutz*' citado por Demartis (1999:112):

A andlise social deve partir da observacéo das experiéncias do quotidiano (mundo
da vida), da atitude natural dos individuos. O mundo da vida constitui de facto, o
ambito em que os sujeitos se encontram inseridos no seio de esquemas
interpretativos, que estruturam o seu quotidiano.

Na vida quotidiana, os individuos interpretam o seu mundo e tomam esta interpretacao
como algo evidente e/ou 6bvio (como “natural”) e dai constroem conceitos, formas de
pensar e perceber o seu mundo que lhes influenciam nas praticas e comportamentos

diarios.

2 SCHUTZ, Alfred. A Fenomenologia nas Relagdes Sociais. Rio de Janeiro: Zahar Editores, (s.d).
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Elaborada pelo sociélogo alemao Alfred Schutz, baseada na filosofia de Edmund Husserl,
e difundida no ambito americano, a sociologia fenomenologica deu origem a numerosos
desenvolvimentos contemporaneos. Nela se inspiraram sociélogos como Peter L. Berger
e Thomas Luckmann e nas reelaboragdes da Etnometodologia de Harold Garfinkel e

Aaron Cicourel.

Estas duas perspectivas serdo a base teodrica do presente trabalho, pois em suas
abordagens elucidam como os individuos constroem o proprio conhecimento da realidade
em que se encontram inseridos, bem como, determinam as relagdes entre o pensamento

humano e o contexto em que se encontram.

Segundo Berger e Luckmann (1996:38):

(...) a vida quotidiana apresenta-se como uma realidade interpretada pelos homens e
subjectivamente dotada de sentido para eles, na medida que, forma um mundo
coerente. Como soci6logos, tomamos esta realidade como objecto de nossas analises.
Sendo que entre as multiplas realidades, hd uma que se apresenta como sendo a
realidade por exceléncia. E a realidade da vida quotidiana.

Estes autores debrugam-se sobre a experiéncia do dia-a-dia dos homens, na maneira
como essa experiéncia os possibilita interpretar e dar sentido o mundo em que se

encontram inseridos.

“Esse mundo que se origina no pensamento e na ac¢ao dos homens comuns, se afirma
como real para eles. Esse mundo é objectivo e fruto de processos subjectivos”, (Berger e

Luckmann, 1996:39).
A realidade é concebida numa perspectiva construtivista, isto é, encaram-na como

socialmente construida, tendo os individuos o papel de definidores dessa mesma

realidade, estruturando-a.
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Na mesma linha que Berger e Luckmann, que advogam a capacidade criativa dos
individuos para dar seguimento a sua vida quotidiana, a Etnometodologia de Garfinkel,

esta em vista, segundo Coulon (1995:29-30):

O raciocinio sociolégico pratico, na tentativa de analisar os procedimentos que os
individuos utilizam para levar a termo as diferentes operacoes que realizam em
sua vida quotidiana. Estes autores, interessam-se nas actividades praticas, e em
particular o raciocinio pratico, quer seja profissional ou nao.

Para Coulon (1995) a Etnometodologia analisa as crencas e comportamentos do senso
comum como 0s constituintes necessarios de todo o comportamento social organizado,
abordando as actividades praticas, as circunstancias praticas e o raciocinio sociologico
pratico como temas de estudo empirico. Concedendo as actividades corriqueiras da vida

quotidiana a compreensdo como fendmenos de direito pleno.

As teorias que fazemos uso no estudo, enquadradas nas teorias que se debrucam do
quotidiano e das actividades quotidianas dos individuos evidenciam o papel do
conhecimento do senso comum para compreensao do dia-a-dia dos sujeitos. Ademais, a
forma de pensar que os sujeitos do senso comum apresentam, tem o cerne de servir de

compreensao da realidade quotidiana por eles vivida.

Para estas teorias, os sujeitos ndo se prendem somente a quadros estruturalmente
estabelecidos. Ao mesmo tempo que seguem um quadro estabelecido, estes 0 modificam,
isto é, a realidade encontra-se constantemente a ser recriada em cada relacdo quotidiana

que os individuos do senso comum encetam.
Estas abordagens preocupam-se com o raciocinio dos individuos e as acgOes praticas

como realizag0es continuas para organizar a vida quotidiana e lhe dar sentido. Assim o

individuo é encarado como dotado da capacidade de dar sentido o seu mundo social, onde
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as acgoes por ele perpetuadas ndao ocorrem ao acaso, mas sao desenhadas antes de se as

perpetuar.

Com estas abordagens tedricas pretendemos apreender como em seu contexto quotidiano,
os sistemas conceituais do uso do celular empregados pelo nosso grupo alvo, se
materializam em praticas. Assim, ir de encontro aos procedimentos implementados pelos
individuos do senso comum, para percepcionar a corrente do mundo e deste modo agirem

na vida quotidiana perpetuando suas actividades.

Segundo Coulon (1995:32):

Esta realidade quotidiana ndo é pré-estabelecida, mas sim fruto das actividades
praticas que os individuos do senso comum adoptam ao interagirem em torno
dela, bem comum com os membros do contexto em que se enquadram no dia-a-
dia. Estes ndo sdo seguidores de leis e normas dadas, mas criam e recriam normas
que orientem suas accoes.

Ao querermos fazer uso destas abordagens pretendemos apreender a vida quotidiana e as
construcoes que os individuos tém em torno do celular, que os leva adoptarem
comportamentos que ddo sentido as suas orientacdes. Com ela visamos atingir a
constante recriacdo das percepgoes e praticas que os individuos podem ter face ao uso do

celular.

Entretanto, uma das principais vantagens destas abordagens construtivistas da realidade,
que se prendem ao estudo da vida quotidiana e do conhecimento do senso comum é a
capacidade de descrever uma realidade, um fenémeno que existe, dos quais muitas das
vezes ndo nos damos conta, mas com grande fervor mobilizador e explicativo de aspectos

de vida em sociedade.

Elas permitem identificar como as percep¢des actuam no despertar do interesse dos

individuos ao terem determinado praticas, em vista a estruturarem o seu quotidiano, bem
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como atingir os enigmas do quotidiano, reflectindo-os aos contextos

interpretativos/explicativos da sociologia do quotidiano.

Na perspectiva de Berger e Luckmann (1996:46):

A vida quotidiana €é caracterizada de interaccoes entre os que utilizam simbolos para
se interpretarem reciprocamente e atribuir significacbes as percepcdes e
experiéncias do “mundo vida”, marcado por correntes de rotinas diarias, interac¢oes
e eventos aceites como coisas naturais e consideradas ndao s6 como origem das
experiéncias individuais, mas também das formas assumidas pelo grupo e pela
sociedade. Sendo que a realidade da vida quotidiana é partilhada com os outros.

Analisaremos as percepgdes e praticas dos individuos, dentro de uma realidade imediata,
buscando o significado e os pressupostos dos fendmenos, assumindo que ndao ha uma
Unica realidade, tantas quantas forem suas interpretacGes e/ou percepcdes e por

conseguinte comportamentos e/ou praticas, que os individuos podem ter face ao celular.

2.1.2. Enquadramento Conceptual

Para Macamo (2004:15):

A sociologia é uma ciéncia discursiva. Noutros termos, ela ndo lida directamente
com o seu objecto, se ndo por intermédio do discurso. Em sociologia, apreende-se a
realidade a partir de afirmacdes sobre ela. (...) nds apreendemos a realidade
discursivamente através dos conceitos.

Os conceitos que usamos para apreender a realidade, estdo de ponto de vista tedrico, mais

ou menos interligados, porém, nao daremos defini¢des acabadas sobre os mesmos.
Faremos ajustes em funcdo dos objectivos do estudo, na medida que as realidades sdao

dinamicas e os conceitos seguem-nas, podemos afirmar que a forma de pensar, ver e

abordar um objecto se modifica pela dinamica do mesmo.
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Ao longo do trabalho, propomos a utilizar os seguintes conceitos: Percepcao Social,

Pratica Social e “invasdo de privacidade”e controlo social.

2.1.2.1 Percepgao social.

Segundo, Paulo Clemente et al. (1997), a percepcao é antecipar pela ideia que me vem a
memoria, a representacdo do objecto do qual as sensacdes corporais me dao indicios
fragmentarios. Ela deve ser pensada sobre o modelo de visdao, como uma opinido exterior
que suponha a existéncia do objecto, mas sim a partir de um contacto com o mundo, de

um sentimento de presenca propria da coisa.

Na visdo destes filésofos, a percepcdo é vista como uma actividade mental do individuo
em contacto com a realidade em que se envolve ou ainda, ¢ uma maneira de se relacionar
com o mundo e ndo como algo estabelecido, mas sim fruto do contacto que se tem com o

mundo.

Trata-se de um conceito que pretende captar as formas como o individuo apreende a
realidade e a sua possivel relagdo com essa mesma realidade. Neste sentido, s6 se tem
percepcdo de algo com o qual temos contacto e que faz parte da nossa experiéncia

quotidiana, isto é, como algo que sabemos que existe e com ele nos relacionamos.

Por sua vez Berger e Luckmann encaram a percepgao:

Como uma actividade psicologica e que ndao deve ser analisada numa tnica
vertente. Como uma actividade psicologica, deve ser interpretada com base no
contexto em que o individuo se encontra. Assim, a relacio que o individuo
estabelece no mundo social é que dita a percepcdo desse mundo passando a ser o
seu conhecimento, (1996:69).

Na definicdo destes autores, percebe-se que a ideia de percepcao de algo tem a ver com a

capacidade de os individuos relacionarem-se com esse algo como um mundo que lhe é

42
Hélio Bento Matngue Licenciatura em Sociologia




Transformacoes e Influéncias do celular nas Rela¢des Sociais: Um estudo de caso das
percepcoes e praticas sociais sobre o uso do celular no quotidiano e nas relacdes entre casais,
cidade de Maputo.

exterior, mas dotado de sentido para o individuo, na medida em que lhe pode servir de
guia de orientacdo no decurso de sua vida. Dessa percepcao gera-se um conhecimento da
realidade, sendo que esse conhecimento é criado pelo individuo ao entrar em contacto

com a realidade e os demais em seu redor.

As defini¢oes de Clemente et.all e Berger e Luckmann ajustam-se aos interesses do nosso
estudo, uma vez que privilegiam a ideia segundo a qual, os individuos tém a percepgao
das coisas tendo em conta a possibilidade de entrarem em contacto com elas no decurso

quotidiano.

Portanto para ambas, a questdao da percepc¢ao social que se tem das coisas na vida, pode

depender das interac¢oes entre os individuos e também dos individuos e o meio social.

Assim pretendemos estudar as percepcoes em torno do uso do celular, como meio de
captar as visoes do mundo que orientam as tomadas de decisdao dos individuos por nds

investigados, na relacdo entre casais e dos individuos face ao uso do celular.

No estudo, pretendemos entender a percepcdo social como ideias, significados,

concepgoes ou representacoes que os individuos tém do celular.

A percepcao do celular, por cada individuo, pode estar relacionada com sua percepcao da
vida, que por sua vez, ocorre em contextos contraditorios, marcados por diferencas
sociais, econ6micas, culturais, estudantis e individuais. Isto permite ver que coexistem

percepcoes distintas, em momentos distintos e contextos distintos.

Portanto, para o nosso estudo, o conceito permite-nos perceber a existéncia de um
conjunto de factores que contribuem para o processo do conhecimento resultando em
atitudes individuais ou colectivas em relacdo ao uso do celular pelos individuos no seu

quotidiano, estruturando-o.
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2.1.2.2 Pratica Social

Sobre este conceito, Elias P. Orlandi** (1993) parte da premissa de que a linguagem
expressa no discurso dos sujeitos € simultaneamente instrumento de construcdo ou
representacdo da realidade e de mediacdo das relacdes sociais travadas. E uma forma de
accdo social, forma de trabalho e de producdo simbolica, constituida em processo

histérico determinado.

Este autor considera praticas sociais como elementos indissociaveis da realidade uma vez
que os individuos agem sobre ela, pertencendo ao dominio das relacbes vigentes e
podendo operar tanto como meio de manutencdo como de transformacgdo das relacdes

sociais e da realidade social.

Neste sentido, as praticas sociais tem a ver com a realidade em que os individuos se

encontram inseridos, agindo sobre ela.

Nesta nocao, e de acordo com as pretensoes do nosso estudo, esta evidente a capacidade
criativa e de recriar que os individuos do senso comum tém da realidade, bastando que

para tal experimentem ac¢des com os demais e no meio social circundante.

Garfinkel” citado por Coulon (1995:34):

Aponta que os factos sociais devem-se considerar como realiza¢Ges praticas,
porque o facto social ndo é um objecto estdvel, mas produto da continua
actividade dos homens, que aplicam seus conhecimentos, regras de
comportamento, em suma uma metodologia leiga cuja andlise é tarefa do
socidlogo.

2 Professor titular das analise de discurso no departamento de linguistica do Instituto de Estudos de
Linguagem na Universidade de Campinas, Brasil.

# GARFINKEL, Harold. A Conception and Experiments with “Trust” as Conditions Stable, Concerted
Actions. New York: Ronald Press, 1963.
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124

Ainda para Garfinkel* citado por Coulon “os estudos etnometodolégicos analisam as
actividades quotidianas dos membros como também dos métodos que fazem essas
mesmas actividades visivelmente racionais e relataveis a todos fins praticos, isto €,
descritiveis enquanto organizacdo ordinaria das actividades de todos os dias”, (Coulon,

1995:42).

Nas visdes apontadas por Coulon, o conceito de pratica social tem a ver com a
capacidade de os individuos perpetuarem no seu quotidiano actividades para dar conta
dos acontecimentos que lhes aparecem, isto €, para atingirem 0s objectivos no seu

quotidiano os individuos devem executar certas actividades.

Tendo em conta as defini¢des de praticas sociais apresentadas por Orlandi e Coulon, no
estudo praticas sociais podem ser vistas como uma série de atitudes e comportamentos,
que os individuos tomam no relacionamento entre casais e consigo mesmo com

referéncia ao celular.

As praticas sociais pressupdem um modo de agir constitutivo das actividades sociais
quotidianas e estruturadas, podendo ter um caracter de regularidade e/ou continuidade e

repeticdo no dia-a-dia.

Com o estudo delas, podemos apreender como uma ordem social se realiza, visando-se
sobre as praticas concretas e condutas sociais concretas. Podemos compreender as
praticas que o uso do celular acarreta no quotidiano dos individuos, bem como estas
praticas espelham transformacdes e influéncias nas relacdes entre casais e nos niveis de

sociabilidade quotidianas.

24

. Studies in Ethnomethodology. New Jersey: Prentice Hall, 1957.
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E de salientar que para Coulon (1995:33):

Ao falar de praticas, é necessario considerar que o individuo tem o potencial de
recria-las na subjectividade. As praticas sao condicionadas e ndo determinadas
pelas percepcdes. Acresce-se que, muitas vezes antes das praticas, ha um
conhecimento prévio que o da sentido. Isto é, perspectivamos accoes e
comportamentos que sejam reflexivos das percepcdes que anteriormente temos de
uma realidade. Muitas das vezes esta realidade é compartilhada pelos demais
individuos na sociedade.

Tendo em conta 0 nosso quadro tedrico, que privilegia a maneira como os individuos do
senso comum concebem na mente a realidade para depois experimentarem acgoes sobre a

realidade como agentes activos, articulamos os conceitos de percepcao e praticas sociais.

Articulamos como os individuos percebem o celular e como estas percepcoes influenciam
nas praticas no seu dia-a-dia, e deste modo perceber como constroem e estruturam o seu

quotidiano face ao celular.

2.1.2.3 “Invasao de Privacidade”.

Para investigarmos sobre “invasdo de privacidade” temos antes que definir (ou pelo
menos tentar definir) o termo “privacidade”. Este ndo é um trabalho simples, ja que seu
significado é largamente subjectivo, na medida em que o significado de privacidade para
uma pessoa pode diferir por completo do significado de privacidade para outra, mesmo

dentro ou nao de um mesmo grupo etnico-cultural.

O jurista inglés Jean L. Cohen conceitua privacidade como “vida privada, particular,
intima, a privacidade e a intimidade dos objectos particulares, dos livros que se &, da
correspondéncia, de idéntico modo, a roupa que se veste, a conversa que se efectua com o
jornaleiro ou o padeiro fazem parte da privacidade daqueles que dela participam” (Cohen,

2002:235).

46

Hélio Bento Matngue Licenciatura em Sociologia



Transformacoes e Influéncias do celular nas Rela¢des Sociais: Um estudo de caso das
percepcoes e praticas sociais sobre o uso do celular no quotidiano e nas relacdes entre casais,
cidade de Maputo.

Cohen acrescenta ainda que:

A privacidade é o direito de excluir razoavelmente da informacao alheia ideias,
factos e dados pertinentes ao sujeito. Para ele este poder juridico atribuido a
pessoa consiste, em sintese, em opor-se a divulgacdo de sua vida privada e a uma
investigacdo desta, isto é, é um direito de proibir a intervengdo ou o conhecimento
alheio, (2002:238).

Para este autor o direito a privacidade revela a necessidade de a pessoa afastar do
conhecimento alheio fatos de sua vida particular e também de impedir-lhes a divulgacao.
Neste sentido, cabe ao individuo ter controle sobre as informacdes existentes sobre si
mesmo e exercer este controle de forma consistente com seus interesses e valores

pessoais, pois parte do principio que s6 ao individuo dizem respeito.

Debrugando-se também sobre a questdo da privacidade, José Adércio Leite Sampaio®

aponta que o ser humano tem:

Direito a privacidade assim como a intimidade de forma que devem ser
preservados informacdes particulares que o individuo tenha interesse de manter
em sigilo e também ndo se pode permitir que qualquer contetido de uma conversa
seja divulgado independente do meio empregado de comunicacao e didlogo, pois,
em qualquer destas hipoteses, uma violagdao corresponderia a uma intromissao na
vida privada, (1998:42).

A concepcao de Sampaio aproxima-se a de Cohen, na medida em que ambas englobam a
parte dos factos mais reservados de uma pessoa que consiste na prerrogativa dos
individuos excluirem do conhecimento de terceiros factos que a partida nao desejam ver

exposto a divulgacado alheia, entre elas, a conversa que o individuo pode ter com outrem.

Tomamos as definicdes de Cohen e Sampaio como um exemplo porque abordam a

privacidade tendo em conta aspectos sobre os quais os individuos podem querer preservar

» Docente e pesquisador brasileiro do programa de Mestrado em Estudos Populacionais e Pesquisas Sociais
na Escola Nacional de Ciéncias.

47

Hélio Bento Matngue Licenciatura em Sociologia



Transformacoes e Influéncias do celular nas Rela¢des Sociais: Um estudo de caso das
percepcoes e praticas sociais sobre o uso do celular no quotidiano e nas relacdes entre casais,
cidade de Maputo.

do conhecimento de outrem e, também porque elas de certa forma passam a ideia

fundamental por tras do assunto que o presente trabalho aborda.

No entanto, atendendo que o que é considerado privado pode diferir de individuo para
individuo, o mesmo pode acontecer com a ideia de “invasdao de privacidade”, assim,
podem existir diversos mecanismos e formas de invadir a privacidade ou de considerar

que a privacidade é ou foi invadida.

Assim na base das defini¢des acima apontadas a questdo de “invasdo de privacidade”
deve ser entendida no estudo, como todo o esforco sistematico perpetuado entre os casais
tendentes a mexer e fiscalizar o celular alheio sem autorizagdo prévia, bem como, quando
existe a tendéncia de entre casais se questionarem onde é que cada um estd, o que esta
fazendo e com quem esta ou estava a falar ao celular e, para quem enviou ou quem lhe

enviou uma mensagem.

2.1.2.4. Controlo Social.

Para que os individuos possam viver em sociedade, em organizacdo, ordem e harmonia é
necessario que os mesmos se subordinem sua conduta aos padrdes, as normas, regras de
convivéncia e aos valores dominantes na sociedade da sociedade ou mesmo dos grupos
de que fazem parte. No entanto o acto que é feito com esse objectivo denomina-se

controlo social.

Segundo os sociologos portugueses Maria da Luz Oliveira et.all (1989:115) o controlo
social:

E o conjunto dos meios utilizados pela sociedade em geral e pelos grupos em
particular para obterem consenso e a conformidade do comportamento dos seus
membros aos valores, padroes, regras e normas por eles estabelecidas. Mas para
que o controlo seja perfeito é necessario que os seus principios e normas se
ajustem ndo apenas a conduta externa dos individuos e grupos mas também da
conduta interna, isto é, seus pensamentos, sentimentos e ideias.
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Para estes autores a ideia de controlo social passa por se estabelecerem normas de
conduta para os individuos, as quais os mesmos devem ter como codigo de principio de

suas vidas no quotidiano e obedecerem, mesmo que para tal devam interiorizar na mente.

A definicdo destes autores se enquadra no nosso trabalho na medida em que segundo eles,
o controlo ndo é semelhante ao conjunto de san¢des de que a sociedade dispde, mas ao
conjunto de meios sociais que permitem tanto as instituicdes como qualquer actor social
controlar ou vigiar outrem, bem como a possibilidade de sancionar se necessario,

independentemente dos recursos que sejam aplicados para exercer esse controlo.

Neste sentido, para o trabalho, a ideia de controlo social subjacente ao mesmo pode ser
percebida com toda acgdo perpetuada entre os casais tendentes a fiscalizar a vida do
parceiro com recurso ou através do acto de mexer o celular de um deles sem que para tal

haja por parte de ambos uma autorizagao explicita para tal.
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CAPITULO - III. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

3.1. Resultados micro-sociologicos sobre o uso do celular

Para Apresentacao dos Resultados, depois de transcritas, lidas e comparadas todas
respostas das entrevistas buscamos as respostas mais comuns em termos de palavras que
mais surgiam para mesma questdo, bem como alguns pardgrafos que expressavam

praticas e atitudes também comuns.

Em torno das respostas escolhemos as questdes mais relevantes para o tema em analise,
onde salientamos que as expressOes sairam espontaneamente dos entrevistados ao

apresentarem seus depoimentos sobre o tema.

Tendo em conta a hipdtese e os objectivos estabelecidos para o trabalho apresentamos
neste capitulo os resultados relevantes que o trabalho do campo nos forneceu, fruto dos
depoimentos que ouvimos durante as entrevistas no que concerne as transformacoes que

o uso do celular proporciona aos individuos no quotidiano.

Para a nossa apresentacdo dos resultados organizamos a analise nos seguintes blocos
tematicos: 1. Os entrevistados tém o celular sempre por perto, ligado e sentem-se mal
quando o esquecem em casa; 2. Celular como facilitador dos negoécios; 3. O celular
propicia a quebras de privacidade entre casais associado a praticas de controlo social
entre os individuos; 4. Com o celular existem manifestacdes de desconfianca que

possibilitam ocorréncias de aborrecimentos entre os casais.
E de salientar, que ndo pretendemos considerar o estudo das percepcdes e praticas dos

entrevistados sobre a relacdo com os respectivos parceiros, sem ouvirmos estes ultimos,

como a realidade taxativa. Isto é, o facto de ndo termos entrevistado os parceiros dos
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nossos entrevistados os resultados que apresentamos em seguida podem ndo reflectir

taxativamente o que os celulares possibilitam na convivéncia entre os casais.

Contudo ndo queremos também afirmar que o que eles nos transmitem trata-se de uma
falsa realidade, mas sim que os depoimentos dos mesmos reflictam suas experiéncias

quotidianas em torno do celular.

Apresentamos em seguida, recortes dos textos que a transcricdo das entrevistas nos
proporcionaram, onde evidenciamos os resultados que reflectem as transformacgdes que o
uso do celular traz no quotidiano dos entrevistados no que respeita a relagdo destes
consigo mesmo e na relacdo com os respectivos parceiros. Assim sendo, surgiram-nos os

seguintes resultados:

3.1.1 Os entrevistados tem o celular sempre por perto e ligado:

Questionando aos entrevistados a rotina diaria deles desde que acordam até irem dormir
sobre a localizagdo do celular e o estado em que o mesmo tende a ficar (ligado/desligado,
em silencio/a vibrar), eles comegcaram por apontar onde tende a ficar o celular quando
estdo a dormir, sendo que apontaram: nas almofadas (12 respondentes) e na cabeceira da

cama (6).

Disto pelos depoimentos, ha uma tendéncia de os entrevistados apontarem terem o celular
sempre por perto até ao ponto de o colocarem por debaixo das almofadas na sua maioria e
outros na cabeceira da cama, quando estdao a dormir. Como elucidam os seguintes
extractos:

“ Quando estou a dormir, deixo o celular na cama, nas almofadas, ta ver nem”.

(Henriques®).

% Todos os nomes sdo ficticios.
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“ E assim, tou a dormir, tou na cama, na cabeceira ao lado coloco o celular.
(Rosalia)

“ O celular fica na minha cabeceira quando estou a dormir”. (Beto)

“ Costumo deixar em baixo da almofada, que é para poder estar um pouco

perto”. (Crizalda)

Continuando a descrever a rotina diaria com o celular, estes foram apontando que tendem
a leva-lo a casa de banho, sendo que os que fizeram mencao a esta pratica foram catorze
entrevistados (14) e os restantes quatro (4) ndo. Ainda para mostrar terem o celular
sempre por perto, a maioria aponta que leva o celular para a casa de banho. No entanto,
houveram depoimentos que assinalam que ndo levam. Vejamos os depoimentos que

demonstram estas praticas:

“ Quando estou a tomar banho, posso levar o meu celular por ai em cima, tomar
banho, acabar e depois levar meu celular. (Rafael)

“ Entdo quando eu vou tomar banho, esta ligado, levo, as vezes posso levar até
ao banheiro™. (Teresa)

“ O celular estd sempre no bolso, vou a casa de banho, deixo na prateleira,

entdo tou ai a tomar banho”. (Dinis)

Os que nao levam:
“ Acordo, vou tomar banho, fica na cabeceira o celular. (Sara)
“Quando vou tomar banho, depende pode ser na mesinha ou mesmo na sala de

visita”. (Hanifa)

Por ultimo, para demonstrar que o celular tende a estar sempre perto todos (18)
apontaram que esta com eles incluindo quando estdo a passar as refei¢des. Ora vejamos

alguns depoimentos:

“ Por exemplo, quando estou a comer, o celular tem que estar na mesa”. (Victor)
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“ Ao passar as refeicoes estd bem perto de mim (o celular), toca entra uma
mensagem paro para comer e atendo”. (Anténia)

“ Ao almogar, ele (celular) fica na mesa, as vezes no bolso”. (Pedro)

Sobre o facto como o celular tende a ficar durante o dia pelos depoimentos, a maioria
aponta que este esta sempre ligado e sempre contactaveis (16). Todavia, houveram
depoimentos (2) que apontam que o desligam, justificando respectivamente porqué o

desligam. Vejamos as evidéncias desses indicadores:

“ E importante o celular, estd sempre ligado, é 24 por 24”. (Felicidade)

“ Ndo desligo o celular, as vezes desliga-se, pode ser por falta de carga”. (Raul)

“ Costumo deixar na cabeceira ao lado e ndo desligo, porque as vezes a noite é
importante o celular. (Zulfate)

“ Ndo desligo o celular de qualquer maneira” (Telma).

Os que desligam®’:
“ Mas de noite desligo (o celular), existem certas amigas ai que gostam de
chatear”.(Flavio)
“ O meu celular até 21 horas esta desligado, ndo gosto quando estou a dormir

meu celular tocar, eu fico tanto tempo parada no servigo”. (Hanifa)
3.1.2. Os entrevistados sente-se mal quando esquecem o celular em casa:
Questionados sobre como se sentiam quando esquecem o celular em cds estes apontaram

ndo se sentirem bem, ou seja, no que respeita a reaccao dos entrevistados quando

esquecem o celular em casa, pelos depoimentos nenhum deles demonstrou que se sentia

27 . . . . .
Estes dois depoimentos reflectem que os entrevistados procuram manter um espaco de privacidade.
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normal ou que ndo faz nenhuma diferenca. Todos entrevistados (18) apontaram que ndo
se sentiam bem. Vejamos exemplos de alguns depoimentos elucidativos:
“ Sinto-me mal, ndo trago a coisa que costumo levar sempre no bolso”
(Crizalda)
“ Ndo me sinto bem porque esqueci o celular em casa” (Nelson)

“ Sinto-me mal, porque perco chamadas, hei! Ndo me sinto nada bem”. (Sara)

Aprofundando a questdo, isto é, questionados como se manifesta esse ndo se sentir bem,
os entrevistados apontavam o seguinte:
e Como se ndo tivesse uma peca de roupa (10);
“Eu sinto-me semi-nua”; (Felicidade)
“Epah, é como se eu tivesse deixado minha roupa interior, o meu biquini em
casa, andar sem cuecas”; (Victor)
“Sinto-me muito mal, estilo esqueci de por calgas ou esqueci de por camisa™.

(Beto)

Ainda aprofundando o ndo se sentir bem, outros (5) depoimentos tendem a demonstrar
que se sentem como se faltasse algo que os completa, um prolongamento de suas vidas
e/ou um companheiro:
“ Sinto falta de alguma coisa do meu lado, é como se tivesse deixado uma
parte de mim”. (Rafael)

“ Incompleta, estar me a faltar qualquer coisa” (Ant6nia)
Outros ainda (3) reforcavam apontando sentirem um vazio neles:

“ E como se ndo tivesse nada nesta vida, um vazio”. (Hanifa)

“ Um vazio dentro de mim, é algo que me acompanha nem”. (Dinis)
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3.1.3. O celular influencia no bom andamento do negécio:

Questionados sobres quais sdo as necessidades que mais lhes satisfazem o uso do celular,
a comunicacdo € palavra de ordem. Para comecar a descrever as necessidades que
justifiquem o uso do celular os entrevistados, todos (18), apontaram que querem
comunicar-se com a familia que esta distante. Vejamos alguns extractos que nos elucidam
essa pratica:

“ Informagdes acerca de pessoas da familia que moram longe”. (Henriques)

“ E isso que eu te expliquei, falo com familia que estd longe”. (Pedro)

“ Eu ligo, para falar com a familia que estd longe, la fora”. (Telma)

Aprofundando sobre as necessidades e que também justifica a questdo de comunicagdo a
distancia muitos dos entrevistados (16), apontaram que o celular facilita e/ou ajuda no

negocio, na aquisicao de produtos.

No entanto, dois (2) entrevistados, nao fizeram alusdo ao facto de contactarem com
fornecedores de mercadorias, (isto é, nos seus depoimentos ndo evidenciaram que
contactam com fornecedores como a maioria). Vejamos alguns depoimentos que

reflectem que estes contactam com fornecedores:

“ Me ajuda, as vezes quero falar com alguém para me trazer produtos”. (Rafael)
“ Sou negociante, tenho certa senhoras amigas que me trazem produtos da Africa
do Sul e do armazém, e ligo do celular. (Nelson)

“ Por exemplo em termos de mercadoria, fago contactos com armazém, ele traz

mercadoria”. (Hanifa)

Reflectindo ainda a influéncia do celular no negdcio dez (10) entrevistados demonstraram

que clientes ligam, bem como que os entrevistados também ligam para os clientes. Oito
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(8) deles nao fazem alusdo ao facto de usarem o celular para falar com clientes. Vejamos

exemplos do contacto a distancia cliente-entrevistado e vice-versa:

“Facilita em termos de encontro para fazer um trabalho”. (Beto)
“Ligo para a pessoa, tenho esse produto, ndo precisas? Tenho td-td-td ndo
precisas?”. (Zulfate)

“Tudo fago na base do celular, clientes assim como ndo”. (Rosalia)

3.1.4. O celular possibilita uma invasao da privacidade associada ao Controlo

Social:

Questionados se tém parceiros, 16 apontaram ter, onde quanto ao estatuto seis (6) sao
casados, seis (6) vivem maritalmente e quatro (4) sdo namorados e os restantes dois (2)

estdo separados.

Questionados os entrevistados se mexem ou mexiam o celular dos parceiros, pelos
depoimentos, constatou-se que existe um esforco sistemdtico de catorze (14)
entrevistados mexerem o celular dos parceiros sem autorizacao. Sendo que quatro (4) nao

fazem alusdo a este facto nos seus depoimentos.

No entanto, pelos depoimentos apresentados existe maior tendéncia por parte das
mulheres em mexerem o celular dos parceiros, apontando como causa a questdo de
ciimes como apontaremos adiante. Vejamos algumas evidéncias disso dos que tém a

pratica de mexer o celular alheio:

“ Sim, como namorado nem eu faco”. (Victor)
“Em qualquer momento, a qualquer momento mexo o celular dele”. (Teresa)
“Acho que eu precisava de uma certeza, entdo passei a mexer o celular dele”.

(Crizalda)
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Ainda pelos depoimentos os entrevistados apontam existir também um esforco dos
parceiros mexerem seus celulares, acontecendo isso principalmente quando estdo

distantes do mesmo.

Sobre este facto dos entrevistados quinze (15) é que fizeram alusdo a ocorréncia desta
pratica por parte dos parceiros, enquanto que os restantes trés (3) apontam que 0S
parceiros nao mexem. Vejamos alguns depoimentos que demonstram estas praticas:

“ As vezes vou a casa de banho, quando voltas, vais encontrar teu marido a

mexer teu celular”. (Felicidade)

“ Mexe quando eu estou distante também ou a tomar banho”. (Rafael)

“ Eu ia comprar pdo e deixava celular em casa em cima da mesa, ele ficava a

mexer”. (Anténia)

“ Eu ndo gosto, mas mexer meu celular mexe, enquanto eu estou longe pode

levar meu celular ver as coisas”. (Raul)

Os depoimentos onde se faz alusdo ao facto de os parceiros ndo mexerem o celular dos
entrevistados:
“ Ndo, ndo deixo”. (Nelson)

“ Ndo mexe, eu ndo aceito, porque eu também ndo mexo o celular dele”. (Hanifa)

Aprofundando porqué mexem o celular dos parceiros, pelos depoimentos quinze (15)
apontaram que mexem o celular do parceiro com o intuito de ver mensagens e chamadas

recebidas e efectuadas.

Houveram trés (3) depoimentos onde nao se fez alusdo ao o qué o parceiro procura ver no
seu celular. Fiquemos com extractos que elucidam que ha uma tendéncia de os parceiros
dos entrevistados verem chamadas e mensagens:

“Ver mensagens ou atender quando estou longe”. (Telma)

“ Ya, ela mexe e 1é mensagens”. (Dinis)
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“ Entra uma mensagem por exemplo, ndo estou perto, as vezes liga alguém, atende”

(Sara)

No entanto, os mesmos entrevistados questionados se fazem, também reconhecem que
mexem o celular dos parceiros para ver mensagens e chamadas, justificando que o fazem
por ciumes, manifestando uma pratica de invasao da privacidade e de controlo social por
parte destes. Vejamos os depoimentos que demonstram que os entrevistados mexem e a
causa para que tal pratica ocorra:

“ Ya costumo mexer, em termos de mensagens que criam citumes”. (Teresa)

“ Mexia o celular dela, porque fico as vezes com citimes nem”. (Beto)

“ Sim costumo mexer, quando alguém manda uma mensagem inadequada”. (Pedro)

Questionados como tendem a reagir os entrevistados quando os parceiros efectuam ou
recebem uma mensagem ou chamada quando estdo juntos, apontaram que existe uma
tendéncia de questionarem com quem estava a estabelecer comunicacao. Isto é, Pelos
depoimentos, existe uma tendéncia sistematica de os entrevistados questionarem aos
parceiros com quem estdo ou estavam a comunicar-se ao celular. Sendo que todos dezoito

(18), apontam que o fazem. Vejamos como isto acontece:

“ Bom, eu deixo ela falar e depois pergunto quem era” (Victor)

“Eu pergunto quem é que estd a ligar, para saber quem esta a ligar”.
(Zulfate)

“ Eu como namorado, vou ter que agir, no sentido de querer saber quem esta

a ligar e tenho feito, Se estd a ligar, estas a ligar para quem (...)”. (Flavio)

No entanto o esforco sistematico de questionar com que o parceiro estava a comunicar-se
via celular, pelos depoimentos ocorre também do lado dos parceiros dos entrevistados.

Isto é, a grande maioria dos entrevistados (16) aponta que também sao questionados com
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que estavam a comunicar-se. No entanto, houve quem (2) apontou que o parceiro nao

questiona. Apontemos respectivamente como estas situagdes acontecem:

“ Epah, ele procura saber quem é”. (Felicidade)
“ E do tipo, com quem esta a falar, ela reage assim”. (Beto)
“ Ele procura saber quem é, quem é a pessoa que estd a falar consigo, quem

enviou mensagem”. (Telma)

Como apontamos houveram dois entrevistados que alegaram que os respectivos parceiros
ndo tém questionado depois deles estabelecerem contacto com outrem via celular, no
entanto é de salientar que quem fez alusdo a isto sdo mulheres ou que significa, ainda que
poucos, dos parceiros dos entrevistados os homens nao tendem a questionar. Vejamos 0s

depoimentos que demonstram essa pratica:

“Ele ndo tem feito nada disso”. (Rosalia)
“Ndo, isso na base da confianga entre ambos, se ndo houver confiangca é que

essas coisas acontecem”. (Hanifa)

Para querer manifestar um certo controlo social, a maioria dos entrevistados (14), aponta
que tem a tendéncia de questionar aos parceiros onde é que estdo e o que estdo a fazer.
Contudo, uma pequena parte destes aponta que nao (4) o tem o feito. Vejamos entdo

como os dois factos ocorrem:

“ Costumo assim, estou longe, onde é que estas, ndo estas em casa onde é que
estas, e digo ja sdo horas de voltar”. (Nelson)
“ Sim, eu chego cedo a casa, quero saber onde ¢é que ele estd, esta a fazer o qué”.

(Sara)
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“(...), as vezes chego cedo em casa e ele demora, eu sempre fico preocupada,
querer saber onde é que ele estd, a querer saber até esta hora ainda ndo chegaste

em casa estds a fazer o qué” (Crizalda)

Os que nao fazem esse tipo de questionamento:
“ Para um homem isso é um insulto, pode vir perguntar estas a controlar-me. Eu
ndo faco”. (Teresa)

“ Se isso acontece eu ndo me lembro, ndo tenho esse costume”. (Beto)

Aprofundando a questdo uma parte consideravel dos entrevistados (12), também aponta
que os respectivos parceiros tendem questionar-lhes onde é que estdo e o que estdao a
fazer. Todavia, uma parte dos entrevistados (6), também apontou que ndo acontece nada
disso. Vejamos como os dois dados acontecem respectivamente:

“ Quando ele faz, eu lhe digo estou no sitio ‘X’. (Anténia)

“ Liga a perguntar onde é que estas, porque vé que esta hora jd sai do servico”.

(Flavio)

“ Entdo ele as vezes pergunta do tipo onde € que estas, para saber se na verdade

ja estou naquele sitio”. (Felicidade)

Os que apontam os parceiros deles ndo fazem:
“ Ndo, ndo faz isso, basta eu dizer que estou no servico, acabou”. (Henriques)

“ Ela ndo faz, me tenta depositar muita confianca em mim”. (Pedro)

Houve tendéncia, espontaneamente e sem serem questionados, de os entrevistados
apontarem que procuram estabelecer regras quando se apercebem que os seus celulares
sdao mexidos pelos parceiros, mesmo tendo apontado atras que 0s parceiros mexem e que

eles também mexem o celular.
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Pelos depoimentos, estas regras tendem a ser explicitamente estabelecidas e fruto de uma
negociacao (8), bem como implicitamente (4) estes procuram nao faze-lo. Sendo que uma
pequena parte (4) ndo faz alusdo nos seus depoimentos de existir esta tendéncia de

estabelecer regras. Vejamos extractos onde essas regras se apresentam como explicitas:

“ Eu ndo mexo teu celular ta ver, vocé também ndo mexe meu celular, entdo
discutimos até nos separar”. (Sara)

“ Depois conversamos e chegamos a um consenso de que cada qual com o
celular dele e ficamos assim”. (Beto)

“ Ah, eu lhe dizia mor eu ndo gosto dessas coisas, vamos conversar ou se tens

algo diga mas ndo mexe meu celular sem minha autorizagdo”. (Nelson)

E os que tomam as regras como implicitas:
“ Eu ndo mexo, porque eu tenho aquela coisa, o celular é dela, ela tem as
amizades dela, é o particular dela”. (Henriques)
“ Eu ndo sei, no meu caso, nos evitamos mexer o celular um do outro, eu nunca

me interessei mesmo ele estando na casa de banho”. (Hanifa)

3.1.5. O celular permite que surjam manifestacoes de desconfianca e a possibilidade

de provocar aborrecimentos entre os casais

Quando os entrevistados estdo com o0s parceiros e estes tendem a levantar-se para falar ao
celular ou ler uma mensagem distante dos entrevistados, pelos depoimentos, existe a
tendéncia de os entrevistados, todos eles, apresentarem uma mudanca na sua forma de

estar quando o parceiro tem uma pratica dessas. Vejamos como estes apontam que ficam:

¢ Desconfia (13); Fica preocupado (3), Sente-se mal (2).
“ Do tipo o que é que aconteceu, todos os dias atendes aqui, hoje vais atender la

porqué, posso ficar desconfiada”. (Teresa)
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“ Eu me sinto mal, comego a pensar bobagem nem, comego a desconfiar talvez
tem um outro alguém ”. (Dinis)

“ Ele sair ir atender longe, eu ja comec¢o a desconfiar, a minha desconfianga é de
que talvez ele esta tentar me trair”. (Antonia)

“ Epah, sinto-me mal, porqué levanta e vai atender longe”. (Rafael)

“Ja penso da outra maneira ta ver, talvez tem outro. E isso, fico chateado,

desconfio”. (Raul)

Aprofundando a questdo, os entrevistados foram apontando como tendem a manifestar-se
quando estas praticas acontecem, isto €, como o seu estado de espirito tende a se
encontrar para fazer face a situagdo aqui descrita. Assim, face as situagdes dos extractos
atras apontados, os entrevistados apontam que ficam aborrecidos com as praticas dos

parceiros e descrevem como tendem a reagir:

e (Chateado (13) e Zangado (5).

“ Sem inconveniéncias da televisdo, da rddio fico chateada”. (Felicidade)

“ Al fico chateada, até eu desconfio, porqué ele vai atender longe”. (Rosalia)

“ Fico chateado, posso berrar com ela ou as vezes fico calado, amostrar cara

feia”. (Pedro)

Pelos depoimentos dos entrevistados, percebe-se que os seus parceiros tendem também a
ficar desconfiados (15) e preocupados (3) quando os entrevistados tendem a ter praticas

de se afastar para se comunicar via celular. Como descrevem estes extractos:

“ Ha desconfianga, porqué é que ndo atendeste aqui, pra ja tenho que mentir
qualquer coisa, desconfia”. (Flavio)

“ Ele ndo gosta, porque ele fica do tipo parece que eu tou a esconder algo”.
(Adelaide)

“ Ele comecga a se sentir mal e desconfia de mim”. (Teresa)
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Como os entrevistados, os seus parceiros tendem também a ficar aborrecidos quando os
entrevistados tem este tipo de praticas, isto é, quando se levantam e se distanciam da
presenca dos parceiros estabelecer um contacto via celular, como apontam os extractos:

¢ Chateado (12) e Zangado (6).

“ Da maneira que eu ja vive, a reacgdo é de me puxar e dizer senta-la, quem essa
pessoa que te faz levantar e falar fora”. (Crizalda)
“ Ele fica assim, do tipo ndo gosta, zanga nem”. (Zulfate)

“ Ele fica aborrecido”. (Telma)

A questdo de desconfianca de ambas partes, tende a manter-se quando a comunicagao nao
¢ imediata, isto é, quando o entrevistado liga ou envia mensagem ao parceiro e este nao
da um retorno imediato, o entrevistado manifesta-se desconfiado (15) e preocupado (3),

como ilustram os extractos que a seguir apresentamos:

“ Se demora atender, s6 que nés mulheres temos defeitos, eu comego a imaginar
muitas coisas, fico mal comego pensar outras coisas”. (Rosalia)

“ No sentido se eu ligo uma, duas, trés vezes poe-me preocupado, ela é mulher
como qualquer outra tas a perceber, fico a desconfiar, estd me trair, estd com
alguém”. (Victor)

“ Talvez desligou porque ndo quis falar comigo ou porque estd com alguém?”.

(Anténia)

Aprofundando a questdo relativa a falta de um contacto e retorno imediato quando os
entrevistados procuram contactar-se com 0S respectivos parceiros, estes apontaram no
entanto, que o clima acima descrito tende a causar mau estar, como demonstram 0S
extractos que se seguem: Chateado (12) e Zangado (6).

“ Eu ndo procuro satisfagdo, eu zango porque ndo gosto de ela estar com celular

desligado porque a qualquer momento eu vou querer falar”. (Rafael)
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“ Fico chateada, fico por ele ndo ter atendido ou ndo responder minha
mensagem na hora”. (Felicidade)
“ Hey, zango, falo com ele ndo sei qué...”. (Adelaide)
Quando a situacgao é do lado contrario ao do entrevistado, isto é, do respectivo parceiro, a
manifestacdo de desconfianca e preocupacao também se faz sentir quando o retorno nao é

imediato.

No entanto, pelos depoimentos podemos constatar que uma pequena parte (2), aponta que
0s parceiros ndo tém nenhuma das manifestacdes que apontamos atras, isto é, ndo deram
depoimentos elucidativos das manifestacoes de desconfianca apontados por (13) e

preocupacao por (3). Vejamos como estes factos podem ser percebidos:

“ Ela tem a mania de quando eu demorar atender celular nem, no momento que
eu ligo para ela estavas com outra nem, desconfia de mim”. (Nelson)

“ Epah preocupagdo, uma pessoa estar preocupada em querer saber porqué vocé
esta com telefone desligado”. (Sara)

“ Epah, a primeira coisa que pensa é que talvez desliguei celular, porque ndo

quero incomodo porque estou com alguém”. (Dinis)

No entanto, ainda sobre a mesma questdo, pelos depoimentos os entrevistados apontaram
que quanto a reaccdo, o0s parceiros também tendem a ficar aborrecidos quando
desconfiados, apds uma tentativa frustrada de contacto imediata com eles, como
espelham os extractos que se seguem: Chateado (13) e Zangado (5).

“ Ele fica zangado no sentido de vocé ndo atendeu celular porqué, procura saber

porqué ndo atendi no momento”. (Zulfate)

“ Ele também zanga, fica zangado sempre, é assim ele fica chateado”. (Sara)

“Zanga mesmo, pode até ndo falar comigo porque eu desliguei celular. (Beto)

“ O homem, quando tu voltas, se ndo é duas chapadas, é o resultado de falar,

estas ma trair, ja ndo tens respeito na minha casa”. (Crizalda)
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3.2. Discussao dos Resultados

Antes de discutirmos os resultados, é de salientar que alguns dos contributos que a
revisdo da literatura nos facultam, podem ser transpostos do nivel macro, em que se
situam essas analises, para um nivel micro e individual no qual se localiza a nossa

pesquisa.

Principalmente nas questdes em que apontam que as tecnologias modificam as formas de
vivermos em sociedade Castells (2000), sobre a influéncia da tecnologia no controlo e
vigilancia Lyon (1998), que as tecnologias tornam-se mediadores dos relacionamentos
sociais McLuhan (1999), e que elas massificam e uniformizam os comportamentos dos

individuos, o consumismo e a dependéncia que cria nos individuos Moles (1974).

No entanto, para as nossas pretensodes, fara sentido descrever e compreender o uso do
celular no nosso quotidiano, fazendo anélises da realidade dos nossos dias, focalizando

aspectos micro-sociais que artefacto impde no mundo vida dos entrevistados.

Assim, a reflexdo levantada por Macamo (2008) revela-se de capital importancia para
adoptarmos o celular como meio para compreender o modo de ser e estar dos individuos

face ao artefacto.

Os resultados de mudanca micro-social que apresentamos se adequadamente
interpretados, podem ser uteis como meios de enxergarmos algumas das mudancas
sociais que o uso do celular impdem aos individuos. Exploremos e discutamos esses

resultados e tentemos compreender o que nos revelam.
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Para comecar importa apontar que os resultados nos permitem discorrer sobre as
minucias do uso quotidiano que os entrevistados fazem dos seus celulares, bem como da

importancia e do lugar ocupado em suas vidas.

O facto de todos o terem sempre por perto, ao ponto de estar em baixo das almofadas ao
dormir, de o levar a casa de banho e para passar as refeicdes, evidencia que o celular se

tornou um elemento indispenséavel do seu quotidiano.

No entanto, a pretensdo de o ter sempre ligado, demonstra que com o artefacto se tem a
ideia de que estdo sempre presentes e contactaveis®, criando uma necessidade de estarem

sempre disponiveis, dai o facto de a maioria ndo desligar o celular.

Estes factos, sdo elucidativos da criacdo de um habito que tende a ser frequente e

enraizar-se na vida dos entrevistados. Para Berger e Luckmann (1996:77):

Toda actividade humana estd sujeita ao habito. Qualquer accdo frequentemente
repetida torna-se moldada em um padrdo, que pode em seguida ser reproduzida
com economia de esforco e que, ipso facto é aprendido pelo executante como tal
padrdo. O habito implica além disso que ac¢ao em questdo pode ser novamente
executada no futuro da mesma maneira e com o mesmo esforco econémico. Isso é
verdade na actividade ndo social assim como na actividade social.

O que se depreende é que esta surgindo uma dependéncia face ao celular. Ele esta
intrinsecamente interiorizado no quotidiano dos individuos e em suas praticas, ndo s
como acessorio e facilitador da comunicacdo, mas também como parte deles (dos
entrevistados), sendo que no entanto, criam praticas no quotidiano face ao celular como

forma de adaptagdo ao mundo social.

% Por vezes quando isto ndo acontece, obriga-os a ter que responder porqué nido estabelecerem retorno
imediato, como veremos adiante.
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Este facto é visivel quando, todos apontaram que nao se sentem bem quando estdo sem
ele, algo como apontaram ter sempre por perto. Sentindo-se como se estivesse a faltar
algo em eles, uma peca de roupa, uma parte de suas vidas. Como aponta o seguinte
depoimento como se estivessem sem algo que os identifica: “O celular para mim é como

BI, é minha identificagdo como se ndo fosse eu sem meu celular”. (Victor).

Compreende-se aqui, que para os entrevistados a ideia de dependéncia que se tem do
celular, para o ter sempre por perto e a criacao de novos estilos de vida, se justifica pela
facilidade de comunicacdo. Assim, a comunicacdo é a palavra de ordem. Para os
entrevistados, essa facilidade é relevante quando apontam poderem contactar familiares

distantes.

Por tanto, com o celular os entrevistados tem um deslocamento que incorpora um
contacto virtual com pessoas distantes, isto ¢, dispdem de uma mobilidade que tem este
artefacto como causa estruturadora, alterando os padroes de sociabilidade, em que os

relacionamentos face-a-face eram marcantes.

Além da possibilidade de contacto a distancia com os familiares, os entrevistados
justificam o uso do celular, pela possibilidade também de estabelecer contactos com

clientes e fornecedores.

Em relacdo aos fornecedores, ganham um poder de autonomia e controlo do negécio, na
medida que ndo precisam de abandonar o local de venda, por vezes, para aumentar ou
estabelecer o stock de produtos. Quanto ao cliente, entra em contacto com o entrevistado

para saber se este tem um produto determinado ou nao.

Portanto, para os entrevistados ser negociante justifica ter celular, isto é, o celular é um

elemento catalizador da actividade. Como se ser negociante implica o uso do mesmo,
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como demonstra o seguinte depoimento:

“ Conforme eu disse, as vezes quero qualquer coisa aqui na banca, se ndo tenho celular

ndo posso fazer nada” (Teresa).

O celular ocupa um lugar importante na vida dos entrevistados por isso estes tendem a té-
lo sempre por perto. Este se configura como um espaco privado para os entrevistados.

Isso porque tém chamadas recebidas e efectuadas, bem como mensagens trocadas.

Contudo, quando se relacionam com os respectivos parceiros ocorrem praticas tendentes
a invadir — se o celular, associadas a um controlo social entre os casais. Isto é, como se o
seu celular fosse tomado de assalto pelos parceiros. Ocorrendo manifestacdes de

fiscalizacdo e de controlo social informal®.

As praticas de “invasdao da privacidade” associadas com praticas de fiscalizacdo e
controlo social ocorrem quando por iniciativa propria, existe um esforco sistematico por

parte de cada um dos parceiros, para mexer o celular do outro sem autorizacao.

A situacdao mais frequente para que essas praticas ocorram, é quando o dono do celular

ndo esta proximo do mesmo (algo que aponta ter sempre ou quase sempre por perto).

No entanto, na tentativa de preservar suas privacidades, existe entre os casais a tendéncia
de criarem regras de convivéncia, com o intuito de evitar que se mexa o celular um do
outro. Assim, o celular, possibilita a emergéncia de novas regras de convivéncia entre os

individuos (casais) que partilham do mesmo espaco.

» Segundo Lakatos e Marconi (1999:105): “o controlo social informal sdo atitudes espontineas que
baseiam-se nas relacdes pessoais e intimas que ligam componentes de um grupo”.
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Essas regras informais, segundo Howard S. Becker “definem situacoes sociais e os tipos
de comportamentos apropriados a elas, especificando algumas acgdes como certas e

proibindo outras como erradas”, (1978:45).

Elas surgem em forma de acordos informais, isto é, fruto de uma negociacao e criando

novas formas de conduta, como demonstra o seguinte depoimento:

“Depois conversamos e chegamos a um consenso de que cada qual com o celular dele e

ficamos assim...” (Felicidade).

Ainda para evitar a “invasdao de privacidade”, existe a capacidade de implicitamente

construirem na mente regras, para nao mexerem o celular de outrem.

Neste sentido, se compreende que na realidade da vida quotidiana, os individuos avaliam
0s custos e as vantagens do cumprimento de uma regra ou norma, ou seja, os individuos
interpretam realidade e constroem “teorias” para organizar suas percepcoes e
experiéncias do quotidiano em que se envolvem. Conforme nos elucida a seguinte

passagem:

“ Eu ndo mexo porque tenho aquela coisa, o celular é dele, ele tem as amizades dele, é o

particular dele” (Hanifa).

Ha aqui a ideia da criacdao de métodos para viver em sociedade, bem como procedimentos
e consideragoes utilizados para dar sentido as circunstancias em que os entrevistados se

encontram.

Pelas entrevistas, a tendéncia de “invasdo de privacidade” associada ao controlo social,
ocorre igualmente quando os parceiros estdo juntos e um deles levanta para atender uma

chamada ou efectuar, bem como para ler um mensagem ou enviar. Isto é, a privacidade
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pode ser invadida indirectamente, sem ser necessario mexer o celular do outro, bastando
que se questione com quem O parceiro estava a comunicar, ou seja, querer saber da

conversa que o parceiro acaba de ter.

A “invasdao da privacidade” associada ao controlo social ocorre também, quando os
parceiros estdao distantes um do outro, isto é, o celular que possibilita a comunicagao a

distancia, também permite que a privacidade seja invadida.

Segundo Lyon “uma das caracteristicas da sociedade de informacdo é o papel da

tecnologia de informacdo e comunicagdo no controlo e na vigilancia”, (1998:69).

Apesar da acepgao deste autor ser a nivel macro, o celular nos dias de hoje tem permitido
com que isto se vislumbre a nivel micro das relacoes entre os casais. Assim, a invasao da

privacidade e o controlo social, ocorre a distancia entre os casais quando entre eles, se
questionam onde cada um estd e o que esta a fazer, criando-se assim métodos e praticas

para tal.

A passagem que se segue elucida como se manifesta a questdo de invasdo e de controlo:

“ Entdo ele as vezes pergunta do tipo onde é que estas, para saber se na verdade ja

estou naquele sitio” (Crizalda).

Na optica de Macamo (2008), o celular, faz evaporar a privacidade no sentido em que ela
sO fica inteligivel como um espaco colectivo, que nos obriga a justificar a necessidade

que temos de um espaco individual.

O celular como produto da modernidade, ou como “presente” da modernidade, apresenta
uma das caracteristicas da modernidade em Mocambique como aponta o sociélogo

mocambicano Jodo Carlos Colaco “ A modernidade em Mogambique, parece mais
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caracterizada pela cultura do consumo (...), pela apropriacdo do espaco publico pelo
privado, (...) pelas incertezas, (...) pelos novos mecanismos de controlo social (...)”,

(1998:57).

No entanto, os resultados apontam que no quotidiano dos casais com o uso do celular
surgem manifestacoes de desconfianca. Esta tende a ocorrer quando juntos um deles se
levanta para efectuar qualquer comunicacdo via celular, sendo que se instaura um clima

de incerteza e inseguranca, susceptiveis de causar aborrecimentos.

O clima de convivéncia pode alterar por momentos, e passar por um clima de intrigas.

Como aponta a seguinte passagem:

“ Da maneira que eu ja vivi, a reac¢do é de me puxar e dizer, senta-la, quem é essa

pessoa que faz levantar e falar fora” (Antonia).

Os resultados apontam ainda que a desconfianga, ocorre também quando os parceiros
estdo distantes um do outro, quando ndo é possivel existir uma comunicacdo imediata,
quando se ligam ou enviam mensagem e o retorno nao é imediato, bem como se, sem
saber as razodes, o celular do outro esta desligado, criando interrogacdes para saber porqué

estas praticas ocorrem, causando incertezas e tornando as relacGes menos previsiveis.

Neste sentido, como aponta Macamo (2008) “ (...) e ai a nossa ndo disponibilidade vira
fonte de suspeita, dependendo do tipo de relacdo que temos com a pessoa que nos queria
contactar, (...) se for a mulher ou marido a pergunta é com quem esta?”. Assim, nao

existir retorno imediato e ter o celular desligado, faz com que se deva justificar.

Pelos resultados, faz com que surjam aborrecimentos entre os casais, porque o celular é
percebido como algo que os torna sempre presentes e contactaveis para quem os deseja
contactar. Como aponta Macamo (2008) “o celular obriga-nos a justificar porqué nao

queremos que 0s outros soubessem que estamos disponiveis™.
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Sem procurar-se saber as razdes para ndo haver um contacto imediato e/ou retorno, os
resultados apontam a ocorréncia de actos que manifestem aborrecimentos, como nos
elucida o seguinte depoimento: “ (...), havia guerra, porque eu perguntava o que tava ela
a fazer até me deixar ali em ultimo plano, segundo plano. Fico chateado e cobro razdes

(risos)”. (Pedro).

Isto demonstra outro importante efeito que o uso do celular tem na organizacao subjectiva
dos casais, relacionado com a sensacdo de inseguranca e /ou incerteza dos seus
relacionamentos amorosos e afectivos, isto é, podendo surgir percepcoes de desconfianca

mutuos pela impossibilidade de ocorrer um “feedback” rapido as solicitagdes.
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CONCLUSAO

No trabalho, pretendiamos analisar as percepgOes e praticas sociais de um grupo de
vendedores do mercado Janeth, sobre as transformacoes e influéncias que o uso do
celular impdem no quotidiano dos mesmos individualmente e nas relacoes com os

respectivos parceiros.

A preocupacdo que nos fez elaborar este trabalho, esteve relacionada com a necessidade
de compreender como o uso do celular transforma e estrutura o quotidiano dos
individuos, para depois descrever o comportamento dos mesmos. Para tal foi necessario
captar dos actores sociais as suas elaboragOes sociais, ou seja, as suas constru¢des quanto

ao uso do artefacto.

Partimos da suposicdo que a realidade é um fendmeno social construido pelos
entrevistados em suas vidas, a nossa a tarefa foi traduzir o apreendido, descrever e

interpretar como estes atribuem sentido as suas percepgoes e praticas.

Seguindo este processo, a ideia central deste trabalho foi verificar por meio de analise de
conteido dos depoimentos e das praticas desenvolvidas, como os entrevistados
representam a realidade que o celular oferece. Neste sentido, foi nos possivel verificar
que cada qual tem interpretacdes proprias sobre o fenémeno e nem sempre convergentes,

mas que ajudam a descrever seu quotidiano e a perceber como celular o estrutura.

Longe de tentar levantar uma andlise exaustiva, sobre as transformagoes sociais que o uso
do celular possibilita, o trabalho procurou apresentar alguns elementos para a
compreensdo socioldgica das transformacgOes subjectivas dos entrevistados, isto €, as
modificacdes de ordem interna na vida dos mesmos, bem como de suas privacidades

quando envolvidos com o0s parceiros.
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Foi-nos possivel concluir que o celular altera os habitos, valores, prioridades e as proprias
visoes do mundo dos entrevistados, na medida em que este passou a ser um elemento
com o qual os entrevistados ndo podem estar longe, bem como para perpetuar o seu dia-a-

dia.

Concluimos igualmente que, em consequéncia do uso do celular novas regras de
convivéncia social entre os casais emergiram e por eles foram criadas, como forma de

organizacdo do mundo vida.

Constatamos que os individuos sao dependentes do celular ao ponto de nos apontarem
que ndo conseguem ficar longe do mesmo, isto é, visto que o levam para todo sitio onde
vao. Este passou a ocupar um lugar importante em suas vidas, que vai alem de um

simples acessorio, mas também como um companheiro.

Concluimos que com o celular tem-se a ideia de que estdo sempre contactaveis e
disponiveis, dai justificar-se o facto de se o ter sempre ligado. Este facto permite também
deslocamentos virtuais, que permitem estabelecer contactos a distancia com familiares,
fornecedores e clientes. O que se destaca que para os mesmos, ¢ o facto de serem

negociantes justificar o uso do celular, como se ser negociante e ndo o ter ndo faz sentido.

Constatamos que com o celular é possivel a emergéncia e manifestacio de praticas
informais de controlo social e de fiscalizacdo entre os casais. Assim, este artefacto que ao
mesmo tempo permite contactos a distancia é algo que também pode por em causa a

existéncia de espacos privados e de intimidade.

Concluimos que com o celular a vida entre os casais se torna imprevisivel, na medida em
que surgem nas relacdes manifestagdes mutuas de incerteza, inseguranca e desconfianca.
Factos que ocorrem quando ndo é possivel entre eles estabelecer contactos imediatos e

com retornos imediatos, bem como quanto juntos, estes se afastam um do outro para
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estabelecer comunicacdo com outrem. Associado a isto, surgem alteracoes no clima de

convivéncia, manifestadas por aborrecimentos.

Neste sentido, a hipotese levantada e os objectivos estabelecidos para realizar o trabalho
podem ser validados, pela confrontacdo dos resultados que os dados empiricos nos
ofereceram e os quadros interpretativos escolhidos. Contudo, ndo pretendemos que estas
conclusoes sejam tomadas como absolutas, mas esforcamo-nos com o trabalho oferecer
uma contribui¢do franca para compreender como o celular transforma o quotidiano dos

individuos, estruturando-o.

A Sociologia como disciplina cientifica é uma tentativa de compreensao dos fenémenos e
ndo de levantar solucdes, apesar dessa compreensdao poder servir para solucionar um

problema especifico.

Assim, podemos afirmar que as transformagdes sobre a sociabilidade que o celular
possibilita existem, cabendo a Sociologia acompanha-las de perto, o que torna
particularmente relevante e forcosamente incompleta a reflexdo aqui levada a cabo, pois
novos desenvolvimentos poderdo levar a novas transformagoes em relacdo a discussao

aqui levantada.

Todavia, fora as “suposicOes” levantadas por Elisio Macamo, existem outras linhas de
pesquisa que o uso do celular podem proporcionar aos individuos, como por exemplo,
ainda entre casais, ver como se manifesta 0 comportamento ciumento entre os parceiros,

isto é, se o uso do celular influencia ou ndo para que este comportamento ocorra.

E possivel reflectir sobre os impactos do celular nas “boas maneiras” de convivéncia em
sociedade, no que respeita ao uso do celular em reunides, salas de aulas, igrejas,
cemitérios, etc. Ainda na maneira como os funciondrios de reparticdes publicas e

privadas, instituicoes formais e informais priorizam o celular ao invés do atendimento ao
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utente, seja por funcionédrios bancdrios/caixas dos bancos, médicos, recepcionistas,
cobradores/motoristas de “chapa 100”etc. que atendem chamadas/efectuam e trocam
mensagens com outrem e sO depois atendem ao utente, ou a0 mesmo tempo que atendem

0 utente estabelecem contactos via celular.

E possivel ainda aliado a “mentira”, se por um lado faz com que os individuos sejam
facilmente localizados, por outro possibilita que os individuos ndo digam a verdade sobre
sua localizacdo. Digo, sobre os individuos que por exemplo recebem uma chamada e
mentem sobre a sua real localizacdo, por exemplo dizem que estdo no “chapa” enquanto

ainda ndo sairam de casa, que estdo no Alto-Maé enquanto estdo na baixa da cidade, etc.

Portanto, ha muito ainda por descrever sobre o uso do celular e outras tecnologias de
informacdo e comunicacdo em Mocambique. Ou seja, ha muito por reflectir em termos

sociologicos sobres os impactos do desenvolvimento tecnolégico.
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ANEXOS

Anexo 1
GUIAO DE ENTREVISTAS:

AN S

10.

11.

12.

Sobre a Relacdo dos Individuos e o celular

Como é o seu dia — dia, quando dorme, acorda, toma banho, quando passa
refei¢cGes onde tende a deixar o celular (fica ligado, desligado, em siléncio, etc.).

Quais sdo as necessidades que mais lhe satisfaz o uso do celular?
O celular satisfaz seus desejos e objectivos? (Como? Porqué?).
Conseguiria viver sem o celular?

Como se sente ou sentiria, quando esquece o celular em casa? (Qual é a reacgdo
nessa situacao?).

Tem marido/mulher ou namorado(a)? Mexe o celular dele(a)? Ele(a) mexe o seu?
Em que situagdes? Como reage?

Atende ou 1é SMS sem autorizagdo dele(a)? Ele(a) faz o mesmo? Como reage?

Quando liga ou envia-lhe SMS e demora atender ou responder. Como reage? (Em
situacdo idéntica com ele(a) tende a reagir ou como podera reagir?).

Se tentou ligar ou enviar-lhe SMS e o celular dele(a) estar desligado. Qual é a sua
reaccdao? (Como ele(a) reage em situacdo idéntica?).

Costuma a ligar ou enviar — lhe SMS a perguntar onde esta? O que esta a fazer?
Porqué?

Costuma atender ou ler SMS em presenca dele(a)? Como ele(a) reage? (E em
situacao contraria?).

Quando ele(a) recebe uma chamada ou SMS enquanto estdo juntos e vai atender
ou ler distante. Como reage? Porqué? (Em situacdo contraria qual é a reaccao
dele(a)?).
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Anexo 2

LISTA DOS ENTREVISTADOS;

Nome Sexo Data
Pedro Masculino 27.08.08
Rosalia Feminino 27.08.08
Antonia Feminino 27.08.08
Henriques Masculino 27.08.08
Flavio Masculino 28.08.08
Nelson Masculino 28.08.08
Felicidade Feminino 28.08.08
Teresa Feminino 29.08.08
Hanifa Feminino 29.08.08
Victor Masculino 29.08.08
Crizalda Feminino 29.08.08
Dinis Masculino 01.09.08
Adelaide Feminino 01.09.08
Telma Feminino 01.09.08
Raul Masculino 02.09.08
Zulfate Feminino 02.09.08
Beto Masculino 02.09.08
Dinis Masculino 02.09.08
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