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Resumo

O principal objectivo deste trabalho consistiu em pesquisar se um cédigo de ética € um
instrumento que pode adicionar valor a organizagio. Para testar a hipotese formulada foram
feitas pesquisas bibliograficas incluindo pesquisa de artigos na intemet com a finalidade de
trazer a fundamentagdo tedrica sobre conceitos ligados a €tica. Acrescentou-se ainda neste

trabalho, o estudo de caso sobre o cadigo de conduta do Banco de Microfinanga-Socremo.

Os resultados apresentados revelam que ndo € suficiente, simplesmehte dizer, que um
determinado profissional precisa manter padrdes elevados éticos, se estes padr3es ndo tiverem
sido definidos. O Cédigo de Etica deve ser implementado por meio de um extenso programa
de disseminago e capacitagio. O primeiro passo para estabelecer um programa de €tica numa
empresa € a criagio de um codigo. A segunda etapa ¢ a de treinamento para a aceitagdo dos
valores do cédigo. O compromisso com o codigo de ética como um todo deve ser extensivo
também para os chefes, que serdo avaliados como qualquer funcionério. O programa de ética
deve vigorar a partir da sélecc;ﬁo do pessoal que concorre a uma vaga na empresa. O ultimo
passo para estabelecer um programa de ética numa organizagdo, € punir os infractores para

que sirvam de exemplo.

O estudo de caso permitiu mostrar que o codigo de conduta do Banco de Microfinanga —
Socremo, foi concebido com o objectivo de regular a conduta dos trabalhadores no Banco e
na relagdo com os clientes. No entanto, o cddigo de conduta- do Banco de Microfinanga —
Socremo, apresenta lacunas na sua adopg@io e implantagdo. O Programa de Etica nio foi
correctamente institucionalizado, ndo foi c¢riado a comiss@io de ética, € também ndo houve
treinamento dos trabalhadores em matéria de ética, consequentemente a maioria dos
colaboradores do Banco ndo conhecem o Codigo. O texto do Cédigo de Conduta do Banco de
Microfinanga — Socremo foi redigido de forma analitica, ndo houve uma combinagdo entre a

declaragdo genérica de valores € a forma analitica.

Uma vez que o cédigo de conduta, se bem elaborado e correctamente difundido, ¢ um
facilitador para se aliar lucros, resultados, produtividade, qualidade e eficiéncia de servigos,
além de outros valores da organizagio, como valores intangiveis que advém das pessoas que a
integram, tais como: honestidade, justiga, cooperagdo, tenacidade, compreensio, exigéncia,
prudéncia, determinagdo, entre outros. Entio concluiu-se que o cédigo de ética € um

instrumento que adiciona valor a organizagdo quando bem adoptado € implantado.
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CAPITULO I - INTRODUCAO
A ética é cada vez mais um topico presente e recorrente no contexto das organizagdes, bem
como a forma como ela esta inserida e exerce influéncia no comportamento individual, nas

relages de trabalho e no relacionamento externo com os clientes.

A identidade das empresas € a imagem resultam cada vez mais, nfo sé do seu desempenho
econdmico ¢ financeiro, mas também do conjunto de principios, valores, comportamentos e
opgdes nelas dominantes. A ética de uma empresa resulta, antes de mais, da ética dos
colaboradores, que devem seguir um conjunto de normas e principios de conduta,

consubstanciando em um padrdo de comportamento correcto.

No actual mundo globalizado, as empresas assumem um novo posicionamento na gestdo dos
negbcios, como consequéncia da ampliagdo da consciéncia de que o sucesso e um longo ciclo
de vida, estio directamente relacionados ao desenvolvimento sustentdvel do planeta, que
considera, de forma integrada e indissociavel, as dimensdes social, ambiental e econdmica. A
ideia de desenvolvimento sustentével aponta para um novo jeito de fazer negdcios, um jeito
responsavel, que leva em conta ndo sé a viabilidade econémica, mas a justiga social ¢ a
preservagdo ambiental. Realizando-se pelo engajamento das empresas ao movimento de
responsabilidade social empresarial, fundamentado na gestio ética junto a seus publicos de
relacionamento e no estabelecimento de metas compativeis com o desenvolvimento

sustentavel.

No contexto organizacional estio directamente envolvidos diversos intervenientes,
denominados stakeholders: accionistas, trabalhadores, clientes, fornecedores, governantes e

membros da comunidade em que a empresa estd inserida.

Os trabalhadores da organizagdio, devido & formagdo familiar, religiosa, educacional e social,
actuam conforme determinados principios, sendo que no dia-a-dia os valores individuais
podem entrar em conflito com os valores da organizagdo, que caracterizam a cultura
empresarial. Para evitar a ocorréncia de factos como este e estabelecer uma homogeneidade
de comportamento, ¢ de fundamental importincia que a organizagfo estabelega um sistema
de valores, padrdes e politicas uniformes que possibilitem aos trabalhadores saberem qual a

conduta adequada e apropriada em qualquer circunstincia. Este sistema denomina-se codigo
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de ética, que pode ser definido como a declaragdo formal das expectativas da empresa a

conduta dos seus membros.

1.1. Formulagfio do Problema de Pesquisa

As novas fronteiras de negdcio ndo influenciam a forte convicgdo do que devem ser os
objectivos enquanto organizagdo: prestar um bom servigo aos seus clientes, assegurar a paz
social aos seus colaboradores e remunerar o melhor que puder os seus accionistas. Estes
objectivos podem ser alcangados desde que haja respeito por alguns valores fundamentais — a
responsabilidade, o profissionalismo, a integridade, a independéncia, a confidencialidade.

O Banco Socremo ¢ uma instituigdo de Microfinanga em crescimento que atingiu um activo
de mais de 15 milhdes de délares americanos (USD), emprega cerca de 250 trabalhadores e
tem mais de 22,000 clientes. Fechou o ano econémico de 2006 com uma carteira de depdsitos
de USD 10.5 milhdes, actualmente concede créditos até USD 160 mil. Numa perspectiva de
conquistar cada vez mais espago no mercado mogambicano, o Banco Socremo tem apostado
nas microfinangas ndo apenas como negdcio mas também como uma filosofia que ajuda a

construir uma classe média em Moc¢ambique.

No entanto, tem sido notério em algumas agéncias do Banco de microfinan¢a - Socremo

casos de fraudes que envolvem alguns trabalhadores.

Nesse dmbito, implementou-se oficialmente um cédigo de conduta, para servir de instrumento

auxiliar de controlo e para elevar os padrdes éticos dos trabalhadores.

Assim sendo, a questdo que se coloca é a seguinte: serd que o cédigo de conduta é um
instrumento que pode reduzir ou eliminar mds prdticas por parte dos seus colaboradores, e
padronizar a conduta nas agéncias do Banco Socremo, e dessa forma adicionar valor a

organizagdo?

1.2. Objectivos

1.2.1. Objectivos Geral:

O objectivo geral deste trabalho ¢ apresentar, a partir de uma investigat,:éo. fundamentada da
ética, os pilares basicos que devem nortear a elaboragdo de um c6digo de ética que reaimente

cumpra com a finalidade principal, que €&, agregar valor & organizagio.




Codigo de ética; Um instrumento que agrega valor a organizagfio

1.2.2, Objectives Especificos:

» Realizar pesquisa bibliografica referente ao estudo da ética;

» Identificar os elementos necessarios para a implementagdo de um cédigo de ética numa
organizacio;

» Efectuar uma anélise documental do codigo de conduta do Banco de Microfinanga-
Socremo, € uma pesquisa de campo na qual entrevista-se alguns trabalhadores e clientes;

» Analisar os dados apresentados pela pesquisa documental e de campo.

1.3. Hipétese
» Um cédigo de ética € um instrumento que pode adicionar valor a organizagdo.

1.4. Delimitacfio do estudo

O presente estudo ird se restringir ao ambito da ética empresarial, que ocorre ao nivel da
sociedade, dos Stakehoders, da politica interna, e do individuo. Mais especificamente, apés a
distingdo entre os termos “moral” e “ética”, pretende-se, a partir de uma investigacdo
fundamentada da ética, chegar aos elementos que necessariamente dévem compor um codigo
de ética numa organizagfo. Por esse fim, o trabalho baseia-se num estudo de caso que ird dar
enfoque aos niveis dos Stakehoders (accionistas, trabalhadores, clientes, fornecedores, e
outros), da politica interna, e do individuo.

1.5. Metodologia

A metodologia a usar para a elaboragdo do trabalho caracterizar-se-4 fundamentalmente pela
revisdo bibliografica incluindo.pesqujsa de artigos na internet com a finalidade de trazer a
fundamentagéio tedrica sobre conceitos ligados a ética. Acrescentar-se-4 ainda neste trabalho,
uma pesquisa qualitativa que utiliza como método de investigagdio, o estudo de caso sobre o
codigo de conduta do Banco de Microﬁnanca-Socremd.

1.6. Releviincia do Estudo do Tema .

A maior parte da literatura actual sobre ética est direcionada para os fil6sofos, académicos e
criticos sociais. Lideres e gestores necessitam de mais informacfo pratica sobre como gerir a
ética. Gerir a ética no ambiente de trabalho trds grande beneficios, morais como préticos, para

os lideres e gestores. Actualmente € crucial entender e gerir valores altamente diversos no
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ambiente de trabalho.

Ha necessidade das questdes éticas serem mantidas e respeitadas no tempo actual, tendo em
vista a maior exposi¢do a que estdo sujeitas as empresas. Muitas vezes, as normas de conduta,
sdo infringidas por préprios profissionais, levando-os a uma situagio de descrenga quanto aos

valores morais, justiga e ética de uma forma geral.

Desse modo, o presente estudo propde fornecer uma contribuigfio para a melhoria da pratica
ética nas empresas mogambicanas com vista a difundir a adopgéio de codigos de ética, criando
um grau de respeito por parte das empresas aderentes as respectivas normas,
semelhantemente do que tem sido feito em outros paises, como por exemplo: Inglaterra,
Estados Unidos, Brasil.

Noutra vertente, ao se fazer este estudo com base na pesquisa literdria, na anlise de cédigos
de varias instituicdes e em particular do Banco de Microfinanga — Socremo (BMS),
verificando as percepgles dos seus funcionarios e clientes a respeito do cédigo de ética,
espera-se chegar as propostas e s sugestdes do aperfeicoamento do cédigo de conduta do

Banco Socremo, recentemente implantado.

E por ultimo, porém nfo menos importante, o presente estudo poderd contribuir para o
aumento do interesse bibliografico sobre cédigo de ética nas empresas, convidando deste

modo a maior investigag#o sobre o tema.

1.7. Estrutura do Trabalho

O trabalho € constituido por quatro capitulos. No primeiro deles, faz-se uma contextualizagio
do tema apresentando a formulagdio do problema de pesquisa, os objectivos do estudo, a
delimitagfio do tema, a metodologia usada e sua relevincia.

O segundo capitulo faz referéncta a abordagem teérica, este compreende, as doutrinas éticas,
¢ ética na organizagfio, que especificamente, aborda os quatro niveis das questdes éticas nas
empresas, o programa de ética, cddigo de conduta, o papel de sistema contabilistico e de
controlo financeiro, comissdo de ética, investigag®es internas, punigdes, e as vantagens do

cddigo de ética.
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O terceiro capitulo compreende um estudo de caso, que inclui uma pesquisa documental, na
qual é analisado o cédigo de conduta do Banco de Microfinanga - Socremo, € uma pesquisa

de campo, efectuada a partir das entrevistas efectuada acs trabalhadores da organizagdo.

No quarto capitulo apresentam-se as conclusdes e as recomendagdes do trabalho.

Por fim, encerrando a pesquisa encontra-se a bibliografia usada para a elabora¢do do presente

trabalho € em seguida os respectivos apéndices € anexo.
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CAPITULO 11 - ABORDAGEM TEORICA

2.1. Introducio

As questdes éticas sdo quase sempre conflituantes e de dificil avalia¢io. De um lado surgem
as davidas sobre o que é certo ou errado, entre 0 bem ¢ 0 mal. De outro, se o que €
considerado justo € moral para determinada pessoa, também o € para seu grupo social. Isso,
porque todo e qualquer individuo de uma forma ou de outra est inserido num contexto

social, e neste sentido, seu comportamento influenciara todo o grupo.

O assunto “cédigo de ética” esta directamente relacionado a questdo da ética no contexto

organizacional e esta, por sua vez, estd inserido no contexto do exercicio de universalidade

requerido pela ética.

Para se discutir ética empresarial & preciso compreendé-la no campo da ética aplicada. Isso
porque as empresas ndo s3o apenas entidades juridicas. Elas s3o formadas por individuos que
tomam decisdes e orientam o0 seu comportamento com base em normas ¢ valores que lhes
foram interiorizados. Ao se falar em empresa ética, fala-se, na verdade, em empresarios

éticos.

Neste sentido, o entendimento dos fundamentos basicos da moral e da ética € importante para
se analisar as questdes morais nas empresas, que envolvem a interiorizagdo dos valores,
principios ¢ normas da organiza¢do por parte dos trabalhadores, bem como as bases das

relagdes estabelecidas entre a empresa e os diversos colaboradores.

De acordo com Arruda ef al. (2003), o termo ética € proveniente do vocébulo grego ethos,
significa costume, maneira habitual de agir, indole. Sentido semelhante € atribuido a

expressdo latina mos, moris, da qual deriva a palavra moral.

Ao longo do tempo, foram desenvolvidas diversas teorias na tentativa de diferenciar os dois
conceitos. No entanto, de acordo com Camargo (2002:23): “Pode-se afirmar que as palavras
‘moral’ e ‘ética’ siio sinénimas, podendo uma substituir integralmente a outra; assim, nada
impede que em vez de ‘cddigo de ética profissional’ seja chamado de ‘cédigo de moral

profissional.”
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De acordo com o autor, mais importante do que discutir o sentido ou o conceito das palavras
¢ colocar em pratica os principios e valores, que tanto uma, como outra, agregam. Trazendo
esta definigio para o contexto organizacional, também parece ndo ficar muito clara a
distingdo, uma vez que o foco tanto da moral quanto da ética seria definir padrdes de

comportamento a serem incorporados pelo individuos que compdem esta organizagao.

No eﬁtanlo, Leisinger ¢ Schmitt (2001) apresentam um entendimento distinto com relagdo ao
signiﬁcédo destes dois termos, o qual se considera ser o mais apropriado e que ird predominar
neste trabatho de pesquisa. Os autores defendem que a moral esta vinculada a definigdo dos
padrdes de comportamento, das normas de conduta, de acordo com 0s usos ¢ costumes dos
agentes sociais em um determinado espago de tempo. Segundo Leisinger e Schmitt
(2001:18): “A moral corresponde a determinadas normas que orientam o comportamento
pritico (sobretudo para com o préximo, mas também para com a natureza e para consigo
mesmo.). Por outro lado, a élica é a ciéncia, a disciplina tedrica que promove o estudo do
tema de uma maneira descritiva e comparativa, mas também como avaliagdo critica da

moral”.

Segundo Carry e Argyris (2003), o estudo da ética pode ser de trés tipos: descritivo,
normativo e analitico. (i) ética descritiva, ndo ¢ exactamente a filosofica. Pode ser mais bem
classificada entre ciéncias sociais, ja que o seu objectivo é fazer uma descrigio empirica e
neutra dos valores dos individuos e dos grupos. Afirmar, por exemplo, que um executivo ou
organizagio desaprova a discriminagdo, ou aprova o suborno no ambiente de trabalho, € fazer
uma observagdo ética descritiva, observagdo essa que pode ser testada ou refutada com o
levantamento das evidéncias factuais; (ii) ética normativa, por outro lado, ndo tem por
objectivo descrever os factos neutros, mas julgar o certo e o errado, o bom € o mau, a virtude
e o vicio. Afirmar, por exemplo, que um executivo ou organizagdo desaprova a
discriminagdo, ou aprova o suborno no ambiente de trabalho, e que esta certo ou errado em
fa-lo, é acrescentar uma observagio normativa a uma descritiva. Para que se possa atestar ou
refutar tal observagdo, € preciso que haja uma definigdo de conceitos de “certo”e “errado”; e
(iil) ética_analitica (conhecida também por metaética), ndo se presta nem a descrever 0s
valores morais nem a divulgar os critérios para distinguir o certo do errado. Em vez disso,

coloca-se atras, e além dessas duas actividades para colocar questdes sobre o significado e a

objectividade dos julgamentos éticos. Nessa perspectiva distanciada, o objectivo € explorar as
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. diferengas entre os pontos de vista cientifico, religioso ¢ ético; relagio entre lei ¢ moralidade;

as implicagdes que as diferengas culturais tém sobre o julgamento ético, etc.

Segundo Galvio (2003), o desenvolvimento da ética mormativa conduziu, hé algumas
décadas, ao aparecimento de outra drea da filosofia moral - a ética aplicada. Nesta area
discute-se o que é obrigatério ou permissivel fazer pensando em certos problemas morais
concretos que dividem as pessoas. Discute-se, por exemplo, em que circunstincias €
permissivel uma mulher fazer um aborto, se a pena de morte € errada, se as pessoas devem ter
o direito de usar armas, até que ponto é aceitavel o uso de animais em experiéncias cientificas
e que tipo de conduta é apropriado durante uma guerra. Um segmento importante da ética

. . ~ 4 ee 1
aplicada, no qual se incluem algumas destas questdes, € a Bioética .

No contexto empresarial, a ética empresarial estd relacionada ao estudo do comportamento
das pessoas nas organizagGes com base na cultura organizacional. A ética empresarial
envolve a identificagio dos valores praticados por toda a organizagdo a partir do topo. A
moral das empresas contemporéneas, assim como a moral das sociedades contemporéneas,
formou-se a partir das mudangas histéricas e das novas exigéncias da sociedade. Por isso, ¢
somente através da compreensiio dos conceitos de ética € moral, bem como de uma analise
histérica do desenvolvimento da moral nos negbcios que se torna possivel entendé-la no

presente.

2.2. DOUTRINAS ETICAS

2.2.1. Etica Grega

A reflexdo ética no mundo ocidental teve inicio na Grécia antiga, no século 5 a.C., quando as
interpretagdes mitolégicas do mundo e da realidade foram sendo desacreditadas e substituidas

por teorias que privilegiavam as explicagdes naturais.

Segundo Viésquez (1980), sabios e retéricos gregos do século 5 a.C., que vendiam os
ensinamentos filosoficos, actuando como professores, rejeitaram o fundamento religioso da
moral, considerando que os principios morais sdio resultado das convengdes sociais. Nessa

mesma época, o famoso filésofo Socrates se contrapds a posicdo dos sofistas, buscando os

! Bioética ¢ o estudo transdisciplinar entre biologia, medicina e filosofia, que investiga todas as condigdes necessdrias para
uma administragio responsdvel da vida humana (em geral) ¢ da pessoa (em particular). Considera, portanto, a
responsabilidade morat de cientistas em suas pesquisas, bemn como de suas aplicagdes. ’
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fundamentos da moral n3o nas convengdes, mas na propria natureza humana.

Segundo Oliveira (2005), as ideias do filésofo grego Sécrates (470-399 a.C.) foram
conhecidas através dos textos do seu discipulo, o fildésofo Platio (427-347 a.C.), que, no
didlogo chamado "Eutifron", mostra Socrates questionando as acg¢des do homem impio ou
santo, em conformidade com a ordem constituida, para entio perguntar em que consiste a

impiedade e a santidade em si, independentemente dos casos concretos.

Segundo Da Cunha (2003), para Aristdteles (384-322 a.C.), todas as actividades humanas
aspiram a algum bem, dentre os quais o maior € a felicidade. Segundo esse fil6sofo,
entretanto, a felicidade ndo consiste em prazeres ou riquezas. Aristételes considerava que o
pensar é aquilo que mais caracteriza o homem, concluindo entdo que a felicidade consiste

numa actividade da alma que esteja de acordo com a  razio.

Em geral, todas as idéias expostas e nio expostas da ética grega mostram diversos conceitos
de ética que convergem entre si, embora tenham ideologias diferentes. O ponto em comum €
que a ética e a moral tanto individual quanto social, ou seja, a pessoa € 0 meio em que ¢la

vive, devem estar inteiramente interligados.

2.2.2. Etica Cristd Medieval

Segundo Vasquez (op. cit.), este periodo dura entre o século [V e o século XV, é marcado
pelo dominio absoluto da moral cristd. Deus ¢ identificado com o Bem, Justica e Verdade. E
o modelo que todos os homens deviam procurar seguir. Nesse periodo dificilmente surgiam
teorias éticas autébnomas da doutrina da Igreja Cristd, dado que todas de uma forma ou outra

teriam que estar de concordo com os principios da Igreja.

2.2.3. Etica Moderna

Segundo Vasquez (op. cit.), a €tica moderna foi dominante desde o século XVI até os
comegos do século XIX. A religifo deixa de ser a forma ideol6gica dominante e a lIgreja
Catdlica perde a fungdo de guia. Verificam-se os movimentos de reforma, que- destroem a
unidade cristd medieval. Na nova sociedade, consolida-se um processo de separagdo daquilo

que a Idade Média unira: i) a razfio separa-se da fé (e a filosofia, da teologia); ii) a natureza,

de Deus (e as ciéncias naturais, dos pressupostos teologicos); iii} o Estado, da Igreja e; iv) o
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ser humano, de Deus. Durante este periodo, o ser humano aparece no centro da politica, da

ciéncia, da arte e também da moral.

Para Vasquez (op. cit.), talvez a expressdo maior da ética moderna tenha sido o filésofo
alemdo Immannuel Kant (1724-1804). A preocupagdo maior da €ética de Kant era estabelecer
a regra da conduta na substincia racional do homem. Kant fez do conceito do dever o ponto
centﬁl da moralidade. O conhecimento do dever seria consequéncia da percepgdo, pelo
homem; de que € um ser racional € como tal esta obrigado a obedecer o que Kant chamava de
"imperativo categérico”, que € a necessidade de respeitar todos os seres racionais na

qualidade de "fins em si mesmo”. A ética kantiana busca, sempre na razio, formas de

-procedimentos praticos que possam tornar-se universats, isto €, um acto moralmente bom é

aquele que se pode universalizar, de tal modo que os principios que uma pessoa segue

possam servir para todos.

2.2.4. Etica Contemporinea

A ¢tica contemporanea inclui tanto as doutrinas éticas actuais, como aquelas que, embora
surgidas no século XIX, continuam exercendo forte influéncia nos dias de hoje, citando como
exemplo, o existencialismo de Kierkegaard (1813-1855), marxismo de Karl Marx (1818-
1883) e utilitarismo de Jeremy Bentham (1748-1832) e John Stuart Mill (1806-1873).

2:2.4.1. Etica Kierkegaardiana

Segundo Cobra (2001), Kierkegaard, um severo critico da cultura europeia, defende que as
verdades sdo péssoais e cada um precisa descobrir a sua verdade. S6 quando se age e se faz
uma escolha, é que pode-se relacionar com a sua prépria existéncia. A existéncia humana, de
acordo com Kierkegaard, passa pelas etapas: estética (a espontaneidade e a libertinagem),

ética (a boa consciéncia) e religiosa (a resignagdo infinita).

2.2.4.2. Etica Marxista

Ao contrario da filosofia kirkegaardiana, que d& enfoque ao individuo, a filosofia de Karl
Marx, centrou-se na colectividade. Entretanto, o seu pensamento tem caracter mais politico
do que ético. Marx acreditava que a historia € um produto da luta entre classes sociais com
interesses divergentes e que uma dessas classes - o operariado - deveria tomar o poder pela
forca, para acabar com as injustigas sociais. Nesse sentido, a ac¢do ética seria aquela que

fosse compativel com a revolugo do proletariado e a transformagdo da sociedade

2]
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(Wikipédia, enciclopédia

2.2.4.3. Etica Utilitarista

Segundo Cobra (2001), o Utilitarismo € um tipo de ética normativa, com origem nas obras
dos filésofos e economistas ingleses, Jeremy Bentham e John Stuart Mill, segundo a qual
uma acgdo é moralmente correcta se tende a promover a felicidade e condenavel se tende a
produzir a infelicidade, considerada ndo apenas a felicidade do agente da ac¢do mas também
a de todos afectados por ela. O Utilitarismo rejeita o egoismo, opondo-se a que o individuo
deva perseguir os seus proprios interesses, mesmo as custas dos outros, € se opde também a
qualquer teoria ética que considere acgdes ou tipos de actos como certos ou errados
independentemente das consequéncias que eles possam ter. O Utilitarismo assim difere
radicalmente das teorias éticas que fazem o caracter de bom ou mal de uma ac¢do depender
do motivo do agente porque, de acordo com o Utilitarismo, € possivel que uma coisa boa

venha a resultar de uma motivagdo ruim no individuo.

2.3. A ETICA NA ORGANIZACAO
Desde a depressio dos anos 30, as praticas dos negocios vém sendo cada vez mais
investigadas. Actualmente, a maior parte das pessoas julgam que os administradores tém

responsabilidades tanto para a sociedade como para com os trabalhadores.

Segundo Stoner e Freeman (1999), a afirmagdo classica da responsabilidade social
corporativa foi criada por Andrew Carnegie no livro “O Envagelho da Riqueza (1899)”. O
“Envagelho” de Carnegie baseava-se no principio de caridade (os membros ricos da
sociedade sdo obrigados a ajudar os menos afortunados) e no principio de custddia (os ricos
sdo guardides da riqueza e propriedade publica). A filosofia de Camegie inspirou uma

preocupagdo com a responsabilidade social das empresas entre as décadas de 1930 ¢ 1960.

Nos anos 60, o economista Milton Friedman afirmou que a tinica responsabilidade social das
empresas era maximizar os lucros, dentro dos limites da lei. A contribuigdo dada pelas
empresas ao bem-estar geral deveria ser a producdo eficiente de bens e servigos. Os
problemas sociais deveriam ser deixados para individuos afectados e para os Orgdos

governamentais.
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De acordo Stoner e Freeman (1999), desde a década 50, principalmente a década 60, outros
criticos comecaram a atacar as deficiéncias da responsabilidade social das empresas, ¢ a
defender a substitui¢dio desta pelo conceito de reactividade social das empresas. No nivel

micro da analise, analisa como as empresas reagem individualmente as questdes sociais. A

. andlise micro presumia que a regulamentagdo por parte do governo e a opinido publica

afectavam as decisdes das empresas. No nivel macro, a teoria estuda as forgas que
determinam as questdes sociais as quais as empresas devem agir. No entanto, os modelos de
reactividade social apresentavam algumas deficiéncias, como também havia uma
preocupagdo publica com a “crise ética”, isso criou condigBes para que os estudiosos de
administracio se concentrassem na ética de negécios, no estudo de como as decisdes de
negocio afectariam os outros. A maior parte das questdes ocorrem em um dos seguintes

quatro niveis: sociedade, stakeholders, politicas internas e pessoal.

‘Segundo Stoner e Freeman (op. cit), a avaliagio da responsabilidade social de uma

organizagdo envolve o relacionamento com o mundo externo, enquanto que a ética é um

termo mais geral, gue envolve tanto os relacionamentos internos quanto os externos.

2.3.1. Quatro Niveis das Questdes Eticas nas Empresas

i) Nivel da sociedade: neste nivel faz-se perguntas sobre as institui¢des bésicas numa
determinada sociedade. Como por exemplo: serd o capitalismo um sistema justo para a
distribui¢do de recursos? Que papel deveria ser representado pelo governo na regulamentago
do mercado? Deve-se tolerar as grandes desigualdades de riqueza, stafus ¢ poder?

ii) Nivel dos stakeholders (accionistas, trabalhadores, clientes, fornecedores, e outros): neste
nivel pergunta-se como uma empresa deve lidar com os grupos externos afectados por
decisdes que esta toma, e como os stakeholders deveriam lidar com a empresa. As questdes
neste nivel tém a ver com as politicas das empresas. Exemplo: a obrigagdo de uma empresa
informar aos clientes sobre os perigos potenciais dos seus produtos; Que obrigagdes a
empresa tem para com os fornecedores? Para a comunidade onde opera?

iii) Nivel das politicas internas: neste nivel questiona-se sobre a natureza das relagdes entre
uma empresa e os funciondrios, como também enquadram-se como categorias deste nivel, as
demissdes, as gratificagdes, as regras de trabalho, a motivagdo ¢ a lideranga. Exemplo: que
tipo de contrato é justo? Quais sio as obrigagdes mituas dos administradores e dos

trabalhadores?
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iv) Nivel do individuo: neste nivel pergunta-se como as pessoas devem-se tratar dentro de
uma empresa. Exemplo: devem os membros da empresa serem honestos uns aos outros,
independentemente das consequéncias? Que obrigagdes tem os membros da empresa, tanto
como seres humanos quanto como trabalhadores com tarefas especificas para com os

superiores hierarquicos, subordinados ou colegas?
A figura abaixo mostra os quatro niveis das questdes éticas nas empresas.

Figura 1: Os quatro niveis das questdes éticas nas empresas

Nivel 4
O individuo
r Y

Nivel 3
Politicas Internas

T 3

Nivel 2
Stakeholders

4

Nivel ]
Sociedade

Fonte: Stoner e Freeman (1999)

No entanto, o comportamento ético de qualquer organizagdo depende dos valores que
norteiam as condutas individuais dos seus dirigentes, trabalhadores e demais colaboradores.
Somente a determinagio das pessoas de agir com ética pode garantir o comportamento ético
de uma entidade juridica. Portanto, o primeiro passo serd a determinagdo de somente permitir
a agregacdo de pessoas ao grupo, que tenham a disposi¢do de cumprir com os principios

&ticos.

Segundo Moreira?, a transparéncia é uma atitude fundamental para a obtengfio de conduta

ética por parte das pessoas que integram tais entes juridicos.

? http:/fwww.ethos.org.br/_Uniethos/Documents/texto_Manhes_aula_17_04.pdf
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O termo transparéncia é empregue como sendo a determina¢do de uma organizagdo de
permitir que toda e qualquer conduta sua, através de qualquer dos seus colaboradores ou
representantes, possa ser integralmente registada, verificada, analisada ¢ submetida a um

Jjuizo de valor sob a perspectiva ética.

A auto-regulagio € o conjunto de normas internas e de procedimentos que visam assegurar a

observincia dos preceitos éticos nas diversas actuagdes de uma organizagio.

Para praticar a transparéncia a organizagio precisa da auto-regulagio, que se materializa em

diversos elementos.

O primeiro elemento da auto-regulagio € o programa de ética. Ele € constituido por uma série
de medidas que visam comunicar e treinar as pessoas nas condutas admitidas, assim como
analisar tais condutas, manter mecanismos investigatérios ¢ promover aperfeigoamento

sistémico ou punigdes.

O segundo elemento da infra-estrutura de transparéncia € o Cdédigo de Conduta, destinado a

expressar quais sdo as condutas admitidas, € as condutas proibidas.

A esses dois elementos adicionam-se outros, tais como: (i) a comissdo de ética, dedicada a
gerir o programa ¢ a garantir a aplicac¢do plena do Cdédigo de Conduta; (ii) as investigagdes
internas para apura¢do de eventuais violagdes; (iii) as puni¢des ¢ respostas ao ambiente

externo; e, (iv) as revisdes periddicas.

2.3.2. O Programa de Etica

Segundo Moreira (op. cit.), o Programa de Etica deve ser entendido como um conjunto de
decisdes, elementos e acgbes dirigidas para o objectivo maior que é o de fazer uma

organizagdo seguir os preceitos éticos.
O programa ¢ o aspecto dinimico da determinagdo da organizagdo de ser ética. A
complexidade da organizagdo, assim como a natureza e a extensfo das suas actividades sob

os pontos de vista tecnoldgico, administrativo e geografico moldaré o conteddo do programa.

Séo as seguintes decisdes principais que integram um “Programa de Etica Empresarial”.
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Tabela 1: Decisdes que integram um Programa de Etica Empresarial

Orgﬁo interno responsavel:

Conteddo:

Grupo  controlador  (s6cios, accionistas, ou
Conselho de Administragfio, neste Gltimo caso com

a participagfio dos socios ou accionistas).

Decisdo de fazer com que a empresa seja ética em
scus relacionamentos intermos ¢ externos, mesmo
que isso signifique perder negdcios e/ou reduzir os

lucros.

Idem ao anterior

Decisdio de eleger os valores éticos: honestidade,
verdade e justiga (atribuir a2 cada um o que lhe ¢
devido) para serem seguidos em todas as

actividades.

Grupo Controlador + Administragfio

Decisdo de determinar a criagio ¢ de aprovar o

Cédigo de Conduta Etica da empresa.

Idem ao anterior

Decisdo de constituir a Comissdo Etica

Idem ao anterior

Decisdo de avaliar os administradores, gerentes,
trabalhadores e demais colaboradores ou
representantes  pelas suas capacidades de se

comportar de acordo com os valores éticos.

Todos os administradores, gerentes, trabalhadores e

demais colaboradores.

Decisdo de seguir as determinagdes do Grupo

Controlador contidas no Cédigo de Conduta.

Fonte: Moreira. Disponivel em: http://www_ethos.org.br/_Uniethos/Documents/texto_Manhes_aula 17 04.pdf

Sdo os seguintes elementos principais do Programa de Etica:

Tabela 2: Elementos do Programa de Etica

Titulo e descrigfio.

Fungies e objectivos.

Cédigo de Conduta, composto por textos que
indiquem para cada relacionamento da empresa

{com trabathadores, clientes, fornccedores,
concorrentes, governo, comunidade, etc.) quais sdo
as condutas esperadas do pessoal interno, e quais

sdo as condutas proibidas.

v

Seu principal objectivo ¢ o de comunicar com
precisdo quais s30 os principios élicos que deverfio
ser scguidos. Opera também como clemento de
padronizagdo da interpretagiio da cmpresa a respeito

do que € certo e do que € errado em cada conduta.

Comissdo__de Etica, através da delegagio de

autoridade a uma pessoa que possa ter uma
actuagfio  imparcial e  independente  da

administragdo.

Suas fungles sf3o: promover as condutas éticas,
supervisionar os treinamentos, rever os materiais de
divulgagdio, planear ¢ executar investigagdes

internas e recomendar puni¢des ou acgdes externas.

Materiais de¢  treinamento, composto  por

apresentacdes ¢ publicagdes e arquivos electronicos

0Ou convencionais

Destina-se a padronizar a mensagem de treinamento

e de divulgagdo interna das condutas éticas.

Sistema_contabilistico e de controlo financeiro,

constituido pelo plano de contas, pelos registos de

Indicam os pagamentos ¢ recebimentos da

organizagdo, devidamente organizados por tipo de
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operagdes  econdémicas, pelas

financeiras legais e de gestio.

demonstragdes | espéeies, permitindo a  verificagio da sua

outros.

conformidade com os preceitos éticos. Geralmente
€ possivel seleccionar alguns itens criticos de

controlo, como pagamento de servigos, comissdes ¢

Fonte: Moreira. Dispanivel em: http://www.ethos.org.br/_Uniethos/Documents/texto Manhes_aula_17_04.pdf

Sdo as seguintes ac¢des principais que integram o Programa de Etica:

Tabela 3: Acgdes que integram o Programa de Etica

Descric¢fio

Periodicidade

Objectivos

Treinamento de implantagio.

Uma inica vez por ocasido da

implantagio.

Divulgar os preceitos contidos no
Codigo de Conduta. Aplicar
esscs  preceitos  &s  realidades

operacionais da organizagdo.

Treinamento de manutengio

Lembrar e  actualizar os
conhecimentos  relativos  aos
preceitos éticos aplicaveis as

actividades.

Revisdes prilicas

Verificar como a organizagio se
asscgura de estar seguindo o
Coédigo em cada uma das suas
actividades ¢ relacionamentos
(clientes, fornecedores,
trabalhadores desde a

contratagéo, etc.).

Investigagdes Internas

Espoeradicas

Identificar violagdes do Cdédigo
de Conduta e propor punigdes.

Punigdes

Esporadicas

Demonstrar a0  grupo de
colaboradores e A sociedade o
compromisse da organizagfo

com 0s preceitos ¢ticos.

{medidas

judiciais e extrajudiciais contra

Acgdes externas

concorrentes que  violem os

preceitos éticos)

Esporadicas

Reafirmar o compromisso com a
ética. Dar suporte ao grupo de
colaboradores na luta pelas
conguistas legitimas, através de

métodos éticos.

Fonte: Moreira. Disponivel em: hitp://www cthos.org.br/_Unicthos/Documents/iexto_Manhes_aula_17_04.pdf
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2.3.3. Cédigo de Conduta ‘

Segundo Moreira (op. cit.), o codigo de conduta é também chamado cédigo de ética, €
composto por textos que indicam para cada relacionamento da empresa {com trabathadores,
clientes, fornecedores, concorrentes, governo, comunidade, etc.) quais sdo as condutas

esperadas do pessoal interno, e quais sfo as condutas proibidas.

O Cédigo de Etica tem a miss3o de padronizar ¢ formalizar o entendimento da organizagio
empresarial em seus diversos relacionamentos e operagdes. A existéncia de Codigo de Etica
evita que os julgamentos subjectivos deturpem, impegam ou restrinjam a aplica¢io plena de

principios.

Além disso, o codigo de ética quando adoptado, implantado correctamente e regularmente
obedecido, pode constituir uma prova legal da determinagdo da administragfio da empresa, de

seguir os preceitos nele reflectidos.

De acordo com Moreira (op. cit.), o primeiro problema para uma organizagfio que se dispde a
criar e adoptar um Cédigo de Etica estd na deciso sobre faze-lo de forma sintética,
enunciando apenas os valores, ou redigi-lo de forma analitica, detalhando os principios
aplicaveis a cada uma das suas actividades.

Um cédigo que enuncie apenas os valores delegars aos membros da organizacio a tarefa de
interpretar tais valores no quotidiano. A vantagem desse tipo de texto € que ele niio permite a
violagdo baseada na desculpa de que uma determinada conduta nfio estava expressamente
prevista em seu corpo. Sendo um documento sintético deverd ser aplicado pelos seus

conceitos maiores e ndo pela sua literalidade.

Mas o codigo sintético possui como grande desvantagem o prestigio a interpretagdo
subjectiva. O que pode fazer desacreditar o Programa tanto pelas violagdes fundamentadas
como pela aplicagio atenuada ou for¢ada de punigdes.

As virtudes e defeitos do texto analitico s3o exactamente aqueles inversos ao texto sintético.

Portanto 0 melhor texto é o que combina a declaragio genérica de valores com o

detalhamento mais preciso possivel dos principios. O c6digo pode conter uma parte geral,

18
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que contenha a determinagdo da empresa para que todos os seus colaboradores se comportem

de acordo com os valores da honestidade, verdade e justica em todos os seus relacionamentos.

Em seguida o cédigo pode detalhar para cada relacionamento da organiza¢do quais sdo os
principios que deverfio ser seguidos para a pratica dos valores eleitos. Essa declaragdio dos
principios poderd ser dividida pelo tipo de relacionamento {com clientes, concorrentes,

trabalhadores, governo e comunidade).

Essa técnica de redac¢@io permitird que na auséncia de uma previsdo especifica o intérprete do

codigo tenha de aplicar os conceitos gerais dos valores, declarados na parte geral.

Um aspecto importante a ser definido pela organizagfo € o da inclusdo ou ndo das punigdes
possfveis no texto do cédigo. A existéncia de previsfio vincula a organizagiio, e faz com que
as excepgbes a sua  aplicagio gerem  descrédito para o0  Programa.
A sua auséncia muitas vezes transmite a mensagem implicita de que o codigo deve ser
cumprido “sempre que possivel” e que sua violagdio nfio terd uma consequéncia dréstica ao

transgressor.

O autor recomenda que as puni¢des minimas e maximas constem no c6digo, atribuindo-se aos
administradores a delegag@o para medir a sua aplica¢io de acordo com as circunstincias
especificas de cada caso.

Os principios especificos aplicdveis a cada grupo de relacionamento precisam de ser
identificados de acordo com as actividades da empresa. Por exemplo: principio aplicave! s
relagdes com os clientes (negdcios entre empresas) ~ nfio oferecer suborno para obter uma

decisdio favoravel ao ofertante de um produto ou servigo.

2.3.4. O papel de sistema contabilistico e de controlo financeiro
Segundo Moreira (op. cit.), as mais graves potenciais violagdes dos preceitos éticos s6 podem
ocorrer mediante a pritica de uma operagdo econdmica, seja ela uma compra, uma venda, um

pagamento, ou qualquer outra.
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Os sistemas contabilisticos e financeiro podem ser estruturados de forma a permitir a

pesquisa ¢ identifica¢io de operagdes ou pagamentos irregulares.

Para que os sistemas contabilisticos € de controlo financeiro possam operar a organizagio
precisa de ser submetida as regras que reflectem seus principios € critérios. Por exemplo, uma
organizagdo pode estabelecer que todos os pagamentos de servigo acima de um valor
determinado s6 possam ser feitos com a aprovagdio de um determinado nivel de

administradores, ou mediantes duas autorizagdes.

Essas regras de delegagdo de autoridade, de critérios de registo, relatorios e planeamento
auxiliam bastante tanto na inibi¢do de violagdes do Cddigo de Etica, como na pesquisa de
eventuais infrac¢des. Assim sendo, as regras e procedimentos financeiros acabam sendo parte

da auto-regulagdo ética de uma organizagéo.

2.3.5. Comissdo de ética

Segundo Moreira (op. cit.), a comisséo de ética deve garantir a divuigagdo, treinamento e

aplicagdo do Cédigo de Etica. As suas fungdes principais serdio de assegurar:

» que todos possuam ¢ conhegam o Codigo de Etica;

* que haja adequado treinamento de todos;
que os canais de comunicagio sejam eficientes;
que haja auditorias de ética, por ele coordenadas e conduzidas imparcialmente, sempre
que Necessario;
que todas as dividas e problemas sejam encaminhadas e apreciadas pelo advogado

responsavel pela ética; e que sejam realizadas revisdes periddicas das priticas.
Para funcionar bem, a auditoria necessitara de assisténcia juridica interna ou externa.

Sobre a escolha do responsavel pela comissdo de €tica, € importante que este preencha os
seguintes requisitos:
= O realismo deve ser um parimetro sempre presente na atribuicdo de responsabilidades
relativas a ética. A possibilidade real do profissional escolhido efectivamente dispor de
tempo para se dedicar ao assunto deve ser requerida como condigéo fundamental.
. .Para que um profissional seja escolhido, ndo deve ser suficiente que ele aceite a missio.

Ele deve apresentar um entusiasmo com a actividade. Deve ser alguém que demonstra
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adorar a ética empresarial, € gosto pelos procedimentos a cla relativos. Outras
caracteristicas pessoais: (i) mente aberta para ideias e factos novos; (ii) facilidade de
elaborar andlises imparciais; (iii) capacidade de exercer poder formal sem

deslumbramento e sem excessos; (iv) historico pessoal de obediéncia ética.

A responsabilidade atribuida deve corresponder uma equivalente autoridade. Mesmo que o
coordenador seja Gerente de Etica, ou Assessor de Etica, deve ele reportar, em matéria de
ética, ao nivel mais elevado da organizagdo: socios, accionistas ou conselho de

administragio.

2.3.6. Investigacdes internas

De acordo com Moreira (op. cit.), essas investigagOes sdo auditorias cujos objectivos devem

ser o de verificar a ocorréncia de eventuais violagdes do Codigo de Etica.

As auditorias podem nascer das revisdes periddicas quanto de “comunicagdes” a respeito de

potenciais violagdes. Essas comunicagdes so feitas pelos membros da organizagio.

A respeito da investigacdes é preciso ndo esquecer dos seguintes cuidados. Deverdo ser
tomadas medidas imediatas para protecgdo:
= da pessoa que apresentou a comunicagio, se for o caso através da estabilidade temporaria
no emprego;
dos documentos, dados e informagdes que serdio necessérios ao esclarecimento do facto;
das pessoas que poderdo ser entrevistadas como testemunhas do facto;
da imagem de todos envolvidos, evitando que haja a condenagdo pela sociedade como

simples decorréncia do inicio da Auditoria de Etica.

Em nenhum momento deve-se permitir a criag@o de clima da “persecugdo penal”. O gerente
de Etica deve se aplicar em ndo permitir que condutas, de colegas, subordinados ou
superiores em relagdo aos principais envolvidos sejam modificadas, até o término da

Auditoria.

Pode existir uma situa¢do na qual a actuagfio continuada dos principais envolvidos poderd
dificultar ou impedir a apuragfo dos factos pela Auditoria de Etica. Nesse caso o gerente de

Etica solicitara do advogado de Etica que estude, em conjunto com o sector de Recursos
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Humanos, a melhor maneira de evitar essa influéncia. Afastamentos, suspensdes ¢ férias

forgadas dos individuos s6 devem ser admitidas em Gltimo caso.

As investigagdes internas devem produzir relatérios factuais de decisivos, que permitam a
Comissdo de Etica fazer uma recomendagdo de decisdo eficaz 4 administragio, seja ela para

punir, seja para aperfeigoar sistemas, seja para reforgar os treinamentos.

2.3.7. Punigdes

Segundo Moreira (op. cit.), todas as acgdes relativas ao Programa de Etica as que mais
causam impacto nas organizagdes s3o as punigdes. Muitas vezes elas precisam de ser
aplicadas aos colaboradores e lideres que sdo leais 4 organizagdo, ou que apresentam elevado
grau de desempenho. Ndo obstante, ao constatar a existéncia de uma violagdo do Cédigo, a

administragdo precisa punir, sob pena de gerar descrédito para o programa como um todo.

A empresa precisa de ter, entretanto, mecanismos de revisdo para assegurar que as punigdes

sejam justas.

2.3.8. Vantagens e riscos na implementagiio do Codigo de Etica

Segundo Moreira, razdes de ordem geral que se podem apontar para justificar a criagdo de um

codigo de Etica®:

* A necessidade que a empresa tem, como instituigdo, de responder a nobre fungdo de
ajudar ao desenvolvimento humano e profissional dos seus membros. Se os empresarios
e directivos se esquecem desta fungdo e ndo fazem o possivel por incentiva-la, falham no
mais nobre dos aspectos da sua profiss3o: o {auto) aperfeicoamento (através do orgulho
pelo trabalho bem feito e pelo valor do servigo prestado aos outros) dos membros da
organizag#o;
Toda a empresa que no futuro queira ter bons profissionais ndo pode prescindir do
desenvolvimento ético dos mesmos. Um profissional tecnicamente muito preparado pode
ser perigosissimo se 0 seu nivel ético, por desconhecimento ou ma fé, é reduzido. Muitas
vezes, a introdugdo de um rigoroso c6digo Etica - como o reconhecem altos executivos -

pode evitar que a empresa negoceie com certo tipo de clientes ou utilize determinadas

* hitp://paginas.fe.up.pt/~ptcastro/IMMor 1. html
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praticas, que aos seus concorrentes causaram graves dissabores, evitando-se, assim,
perdas (financeiras e humanas) consideraveis;

Imperativos legais ou inclusive a necessidade de auto-regulagio por parte das empresas,
para evitar que a pressdo da opinido publica obrigue os poderes piblicos a impor uma
legislagdo que, sendo necessariamente mais geral, implica uma maior rigidez de
actuacio;

A credibilidade face ao meio ou & prépria organizagdo também pode justificar a
elaboragdo de um codigo de Ftica, tendo em vista "criar” uma imagem externa (e interna)
de responsabilidade, seriedade e exceléncia;

O carécter punitivo e, portanto, dissuasor dos codigos, com o objectivo de evitar {ou pelo
menos dificultar) actuagdes fraudulentas ou condutas indesejaveis dos membros da
organizagdo,

Por altimo, pode dizer-se que os cédigos de Etica se podem revelar uteis instrumentos
para a busca da identidade empresarial ¢ para o reforgo de uma determinada "cultura de

empresa”.

De acordo com Moreira, a introdugdo de um c6digo de Etica pode ser também um delicado
processo. Isto acontece porque a moral, em termos da cultura latina (povos hispanofonos-de
lingua castelhana; luséfonos-de lingua portuguesa; francdfonos-de lingua francesa; e
ital6fonos-de lingua italiana), continua a ser algo que estd "fora do econdmico”: uma
competéncia das institui¢Ges religiosas e/ou da consciéncia individual. O que explica que,
ainda hoje, o mundo dos negdcios seja visto como pouco moral ou mesmo imoral, fazendo
assim jus 2 ideia de capitalismo como sinénimo de laissez faire (ou de liberalismo no sentido
de vale tudo). Entrar nesta problematica implica, pois uma certa rotura com a visdo cultural
da empresa. Por outras palavras, hd que contar com resisténcias ao processo de introdugio de

um cédigo de Etica.
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CAPITULO 111 - ESTUDO DE CASO

Em 1997 na Cimeira Mundial de Micro-Crédito em Washington, o antigo Primeiro Ministro
Pascoal Mocumbi, anunciou que Mogambique iria fixar a sua propria meta de atingir 100.000
beneficidrios das micro-finangas. Em 1998, foi aprovada a resolugdo 3/98 do Consetho de
Ministros, a qual procurou servir 50.000 clientes através de servigos microfinanceiros até ao
ano 2000, ¢ 100.000 até 2005. Na altura da elabora¢fo da declaragdo de 1997, havia apenas
20.000 beneficiarios das micro-finangas, ¢ poucos acreditavam que a meta fosse realizavel.
Dois acontecimentos permitiram um crescimento mais rdpido do que se pensava possivel.
Um deles foi o sucesso da metodologia de Associagdo de Poupanga ¢ Crédito Cumulativos
(ASCA), através dos grupos de Poupanga e Crédito Rotativo (PCR). Os membros dos PCRs
totalizarn quase um quarto do niimero total de beneficidrios em 2005. O segundo, foi a
resposta muito rapida & introdugdio de contas de depésito pelos principais provedores, a
destacar o NovoBanco, SOCREMO e Tchuma. Até Junho de 2005, estas instituigdes
contavam com cerca de 37.000 clientes de poupangas, substancialmente mais do que o
nimero de clientes de empréstimos. Em 2005 existiam aproximadamente o mesmo numero
de tomadores de empréstimos como de poupadores, registando-se um total estimado de
103.471 usudérios de servigos micro-finangas que beneficiam de um ou de ambos os produtos

de empréstimos e de poupangas.

Evidéncias obtidas de alguns dos principais operadores em inicios de 2006, sugerem que até
finais de 2005, o numero liquido de beneficidrios das micro-finangas estava provavelmente

acima de 120.000 (Mozambique Microfinance Facility, 2006).

Microfinangas pode ser definida como o oferecimento de servigos financeiros, por
instituigdes financeiras strictu sensu (Bancos, Financeiras, € Cooperativas de Crédito) ou ndo
(Organizagoes ndo Governamentais), para pessoas ¢ empresas tradicionalmente excluidas do

sistema financeiro tradicional.

Em 1998, o Banco de Microfinanga — Socremo (BMS) constituiu o primeiro programa de
micro-finangas que veio a tornar-se uma instituicdo financeira registada, detendo o Governo

de Mogambique 94% das suas acgdes.
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Em 2005 foi abolida a sub-categoria de “banco micro-financeiro”, para a qual se requeria um
capital minimo de vinte e cinco (25) mithdes de MZN, contra setenta (70) milhdes de MZN
para os demais bancos comerciais. O Banco-Socremo mudou o seu estatuto de banco micro-

financeiro para banco comercial em 2005, mas considera-se como operador de microfinangas.

No entanto, a regula¢io das instituigdes fornecedoras de microcrédito acarreta custos,
beneficios e riscos. Os custos da regulacio provém da exigéncia de politicas, procedimentos,
acautelamentos ¢ controlos imposto pelo Banco Central. O principal beneficio esta na
possibilidade de dispor dos depdsitos de seus préprios clientes, o que representa um maior
acesso a recursos a baixo custo. Os riscos t€m origem diversa: tanto no caso de uma eventual
ma administragdo dos recursos que prejudique os pequenos poupadores, quanto no caso em
que os agentes financeiros se vejam forgados a adoptar formas de trabalho que acabem

limitando o acesso ao crédito por parte dos segmentos mais necessitados.

No curto prazo, sempre havera tensdo na dinmensdes da sustentabilidade; pois quanto mais
elevadas forem as comissdes, as taxas de juros cobradas pelas instituigdes de microfinancas,
maior serd a viabilidade destas (sempre que capitalizarem os resultados e nfio os repassem
para os seus accionistas ou credores). Por outro lado, uma estrutura de renda que ndo lhes
permitisse crescer e subsistir colocaria em risco a permanéncia das entidades
microfinanceiras. Para fazer frente a esta tensdo € preciso desenvolver melhores formas de
gerir as microfinangas a fim de reduzir os custos das operagdes convencionais, que consiste
em baixar custos por meio da adop¢do de modalidades de operagdo mais modernas e
melhores técnicas na administragdo de sua carteira, repassando para seus clientes a poupanga

ganha, e desse modo oferecendo-lhes condigdes financeiras mais favoraveis.

Com vista a ser mais sustentivel o BMS, tem diversificado os seus servi¢os. Actualmente
para além de captar depdsitos, concede micro-crédito, crédito para pequenas e médias

empresas, crédito para consumo, e crédito para habitagio.

Nesse dmbito, no principio do ano 2007, foi elaborado o Cédigo de Conduta ﬁara o BMS (em
anexo), pelo Comité Executivo (Director Geral e Director de Gestdo Operacional),
especificamente pelo director de Gestdio Operacional, com o objectivo de regular a conduta

dos trabalhadores dentro do Banco e criar-se uma base ética para todos os trabalhadores. De
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referir que o Banco tem outras normas internas (procedimento de crédito e de operagdes,

Memos) que orientam o trabalhador no trabalho do dia-a-dia.

O presente estudo de caso, avalia através da andlise documental ¢ da pesquisa de campo, a
estrutura e contetido do coédigo de conduta do BMS, e através de entrevistas aos
trabathadores, analisa-se as suas percepgdes sobre o Codigo de Conduta, o processo de

adopgdo e implantagdo do cddigo de conduta no Banco.

3.1. ANALISE DOCUMENTAL DO CODIGO DE CONDUTA PO BANCO DE
MICROFINANCA - SOCREMO

A metodologia usada para a analise documental foi adaptada com base na abordagem tedrica
sobre Codigo de Conduta citado por Moreira, e também com base nos topicos que devem

constar nos Cédigos de Conduta, citado por “Ethics Resource Center” .

Tabela 4: Topicos do Codigo de Conduta do BMS
Topicos Socremo, 5.A.R.L

Praticas Laborais

Assédio no local de trabalho

Igualdade de oportunidade

Diversidade

Tratamento justo dos trabalhadores
Equilibrio trabalho/familia

Discriminagdo

Drogas ilegais e dlcool

Uso dos activos da organizacdo

Exercicio apropriado de autoridade
Trabalhes voluntérios

Trabalhador, Cliente e informagio sobre fornecedor

Manuteng3o de registos ¢ informagio

Privacidade e confidéncia

Revelacdo de informagdo

Declaracdes e Comunicagdes Piblicas

Publicidade e marketing

Desenvolvimento e angaria¢do de fundos

Clareza de informagio

Acesso a informagio

4 hitp://www ethics.org/resources/common-code-provisions.asp
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Transparéncia de informagio

Conlflitos de Interesse

Presentes e brindes

Actividade politica

Emprego/trabalho externo ou cargo de direcglio em outra empresa

Membros de familia

Revelagio de interesses financeiros

Relagbes com os fornecedores

Procurement (Compra)

Negociagio de contralos

Questdes Ambientaiy

Compromisso com o ambiente

Saide e seguranga dos trabalhadores

Préticas de pestiio ética

Exactidio de livros, registos e relatorios de despesa

Correcto uso dos activos organizacionais

Confidencialidade da informagdo da organizac¢do

Envolvimento politico

Actividades politicas v

Fonte: Elaboragdo préi)ria. Adaptado com base nos tépicos de um cidigo de conduta, citado por The Ethics
Resource Center.

3.1.1. Anilise de Dados

* O cbdigo de conduta do BMS, foi concebido com o objectivo de regular a conduta nos
trabalhadores do Banco e na relagdo com os clientes, ndo abrange os outros
intervenientes;
O texto do Codigo de Conduta do BMS € analitico, isto €, detalha os principios
aplicaveis para a sua actividade.
O cbdigo de conduta do Banco, ndo menciona a quem os trabalhadores podem apresentar
duvidas sobre a interpretag3o do codigo.
A tabela 4, faz uma comparagio entre os tdpicos comuns que figuram nos codigos de
conduta empresarial, citado por Ethics Resource Center, e os tdpicos do cddigo de
conduta do BMS. O cédigo de conduta do BMS ndo inclui os seguintes .tépicos: (i)
assédio no local de trabalho; (ii) equilibrio trabalho/familia, isto é, equilfﬁrio entre
trabalho e vida pessoal; (iii) drogas ilegais e alcool; (iv) exercicio apropriado de

autoridade; (v) trabalhos voluntarios; (vi) categoria: declaragdes e comunicagdes
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pablicas; (vii) membros de familia; (viii) categoria: relagdes com os fornecedores; (ix)

compromisso com o ambiente; e (x) exactiddo de livros, registos e relatorios de despesa.

3.1.2. Interpretacio dos dados da andlise documental

Na analise dos dados, destacam-se os principais aspectos:

O cédigo de conduta foi concebido com o objectivo de apenas regular a conduta do
trabalhador e na sua relagdo com o cliente, ndo abrange os outros colaboradores. No
entanto, o codigo seria mais abrangente se clarificasse a conduta para cada tipo de
relacionamento (accionistas, fomecedores, governo, comunidade, etc.).

Tanto o Cddigo de Conduta sintético, como o analitico tem vantagens ¢ desvantagens,
portanto, conforme foi mencionado na abordagem tedrica, o melhor texto € o que
combina a declaragio genérica de valores com o detalhamento mais preciso possivel dos
principios.

Pelo facto do Cédigo de Conduta do Banco ndo mencionar a quem os funcionarios
podem apresentar duvidas sobre a interpretagdo do cédigo, pode ser considerado como
uma falha a ser corrigida.

Pelo facto do Cédigo de Conduta do BMS ser analitico, seria util adicionar mais alguns
topicos para que o codigo seja mais extensivo, como por exemplo: discriminagdo HIV-
SIDA; discriminagdo contra os deficientes; assédio no local de trabalho; prevengdo e
combate & “lavagem de dinheiro”; compromisso com o ambiente; equilibrio
trabalho/familia; drogas ilegais e dlcool; relagdes com os fornecedores, etc. Deve-se ter
sempre em conta que o melhor texto ¢ o que combina a declaragdo genérica de valores

com o detalhamento mais preciso possivel dos principios.

3.2. PESQUISA DE CAMPO
3.2.1 Amostra

O BMS emprega cerca de 250 trabalhadores. Como amostra foram seleccionados 235

trabalhadores e 10 clientes. O critério de selecgiio dos trabalhadores foi por nivel hierarquico

e por sexo. Foram entrevistados 4 trabalhadores seniores (gerente da agéncia; jurista; director

de crédito de pequena e médias empresas ¢ director de politica e procedimentos), um

consultor do Banco, e 20 gestores de crédito (dos quais 10 homens e 10 mulheres). O critério

de selecgdo dos clientes foi por sexo (5 mulheres ¢ 5 homens) e por estabilidade do negécio®.

3 Clientes que tem créditos vigentes com o Banco Socremo e ndo tem mora, € tem negécio estavel.
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3.2.2 Andlise de dados

O roteiro elaborado para a realizagdo das entrevistas aos trabalhadores do BMS que consta do
Apéridice-A ¢ composto por quinze questdes, o questiondrio para os clientes que consta no
apéndice-B é composto de seis questdes, e o questionario para o consuitor que consta no

apéndice-E é composto por nove questdes.

As entrevistas tinham como objectivo avaliar o grau de percepgiio dos trabalhadores sobre o
que é um codigo de ética, e verificar se o codigo de conduta do BMS tem cumprido com o
seu papel na organizacfo. Foi entrevistado um consultor do Banco que participou no desenho
do c6digo de conduta, com o objectivo de se perceber melhor as motivagtes para a elaboragio
de codigo de conduta para o Banco, e também para dar a entender o método usado para a sua
elaboragdo.

3.2.3. Resultados
3.2.3.1. Respostas dos trabalhadores do Banco
Com base nas respostas dos gestores de crédito (apéndice-C), e dos gestores séniores
(apéndice-D) os resultados do questionario sobre o codigo de conduta do Banco-Socremo
indicam que:
*  (Grande parte dos trabalhadores entrevistados apresentaram um claro entendimento sobre
o que é um Cédigo de Etica;
Uma parte significativa dos entrevistados responderam que o Codigo de Etica é muito
util para a organizagéo;
A maioria dos entrevistados, ndo sabem se Banco tem um cédigo de conduta, e
consequentemente, desconhecem o conteitdo do mesmo;
A maioria dos entrevistados defendem que o c6digo de conduta € eficaz quando inclui
sangées;
Para a maioria dos entrevistados, o codigo de conduta deve estar adequado a cultura da
organizacdo e aos valores dos seus membros para ser eficaz;
Para a maioria dos entrevistados por ndo conhecerem o codigo de conduta do Banco,
afirmaram que nunca estiveram numa situagfio de tomada de decisdo no local de trabalho
que fosse necessirio o suporte do cédigo de conduta. Em caso de tomada de decisdes
complexas que envolvem questdes éticas recorrem aos colegas, proceﬁimentos de crédito

ou operagdes, ou documentos internos (Memos);
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Todos os entrevistados foram uninimes ao responderem que ndo foram incluidos na
elaboragdo do c6digo de conduta do BMS, isto €, treinamento de implantagio do codigo;
Segundo as respostas apresentada pelos entrevistados, grande parte destes gostariam de
terem recebido o treinamento; ’

Uma parte significativa dos entrevistados responderam que existe um canal para
denunciar condutas anti-éticas dentro da organizagfio. No entanto, outros ndo sabem se
existe o referido canal.

A maioria dos trabalhadores defendem que devia-se organizar reunides semestrais, com o
objectivo de se ouvir as suas preocupagdes. Devia-se melhorar a canal de comunicagdo
dentro do Banco. E valorizagdo do staff através de cursos de formag3o.

3.2.3.2. Respostas do consultor
Aspectos chaves das respostas do consultor (apéndice E):

'® Elaborou-se o cddigo de conduta do BMS, com o objectivo de regular a conduta 'dos
trabalhadores dentro do Banco e criar-se uma base ética para todos os trabalhadores;
O cbdigo de conduta do BMS foi elaborado pelo comité executivo, especificamente, pelo
director de gestdo operacional. O consultor teve a tarefa de fornecer o exemplar de codigo
de conduta de outra instituicio microfinanceira que opera em Mogambique, ¢ também
participou no seu esbogo inicial;
O canal de comunicagfo usado para a divulgagdo do c6digo de conduta para os gerentes
das agéncias foi correio electronico. O departamento de recursos humanos, foi encarregado
de anexar os codigos de conduta aos contratos de trabalho, com a respectiva assinatura do
trabalhador.
O consultor afirmou que o codigo de conduta € um instrumento que adiciona valor a
organizacdo, porque:
Fortalece a imagem da organizagdo;
Um codigo de conduta se bem implementado permite que se siga uma politica
de“tolerdncia zero™;
Trabalhadores éticos contribuem para redugio de custos com recrutamento e formagio de
novos candidatos, devido ao baixo nivel de demissio por condutas anti-éticas;
Se a instituigdo tem confian¢a nos seus trabalhadores devido a sua boa conduta, menos
tera que se preocupar em controlar os trabalhadores. Trabalhadores honestos podem evitar
risco da carteira de crédito e consequentemente a percentagem de clientes a monitorar por

cada gestor de ndo serd elevada. Assim, permite que o Banco se concentre em outras
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actividades também relevantes, e também cna condigdes para que se desembolse
montantes mais altos para os clientes (dentro do quadro da politica de crédito do Banco),

trazendo maiores retornos financeiros para o Banco.

3.2.3.3. Respostas dos clientes

Com base nas respostas dos 10 clientes (apéndice-F), os resultados do questionério indicam

que:

* A maioria dos entrevistados conheceram o Banco de Microfinanga - Socremo, através dos
amigos, ¢ os restantes foi através de jornal e radio;
5 clientes escolheram o BMS, e nio outros Bancos, devido a localizagfio, outros 3
escolheram-no devido a taxa de juro baixa, e 2 clientes devido a rapidez no desembolso
de crédito;
5 clientes responderam que durante o estabelecimento do contrato com o BMS receberam
todas as informagfes necessdrias e precisas para uma correcta tomada de decisfio, 3
parcialmente, € 2 responderam ndo terem recebido todas informagdes;
Segundo as respostas dadas pela maioria dos clientes, o Banco tem sido bastante
cumpridor no que concerme 4 nio discriminagfio (raga, cor, sexo, religido), igualdade e
justica;
Uma parte significativa dos clientes entrevistados, responderam estar satisfeitos com os
servigos prestados pelo BMS;
Os clientes entrevistados ndo sabem se 0 BMS tem um Cédigo de Etica;

3.2.4. Interpretaciio dos resuitados da pesquisa de campo

Das respostas apresentadas'pelos entrevistados destacam-se os principais pontos:

* As respostas apresentadas pelos trabalhadores de diferentes niveis hierdrquicos, tanto
homens, como mulheres, apresentam poucas diferengas significativas, 0 mesmo verifica-se
para os clientes;

Implementou-se o cédigo de conduta no BMS com o objectivo de se criar uma base ética
para todos os funciondrios, fornecer critérios ou directrizes para que eles se sintam seguros
ao adoptarem formas éticas de se conduzirem. Portanto, evitar que cada agéncia do Banco
tivesse uma ética especifica, como por exemplo: umas das agéncias do Banco, tinha alguns
gestores de crédito que estavam habituados a receber comisses dos clientes. Sempre que

fossem admitidos novos gestores de crédito na agéncia, uma parte destes eram também
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influenciados por essa mé prética pelos gestores mais antigos. Essa situagdo que ocorria ou
ocorre em algumas agéncias constitui uma grave violago aos preceitos éticoé, desse modo
o Codigo de Conduta surge como um importante instrumento para o Banco;

O Banco ndo tem bem definido o Programa de Etica, consequentemente a maioria dos
trabalhadores do Banco ndio conhecem o cédigo de conduta. No entanto, o consultor do
Banco afirmou que os cédigos de conduta foram enviados para os gerentes das agéncias
por correio electrénico e que o departamento de recursos humanos ficou encarregado de
anexar o cddigo de conduta aos contrato de trabalho com a respectiva assinatura do
trabalhador;

A maioria dos entrevistados ¢ da opinido que o codigo de conduta ¢ eficaz quando inclui
sangdes. Conforme foi mencionado na abordagem tedrica, todas as ac¢des relativas ao
Programa de Etica as que mais causam impacto nas organizagdes sdo as punigdes, como
também confere maior credibilidade ao programa de ética. No entanto, o Banco precisa de
ter mecanismos de revisfo para assegurar que as punigdes sejam justas;

O Cédigo de Conduta foi elaborado pelo comité executivo, especificamente, pelo director
de gestdo operacional. Conforme ja foi mencionado na abordagem tedrica, quando o
processo de elaboragéio do codigo de conduta ¢ participativo, estimula o comprometimento
de todos os envolvidos na elaboragiio do documento, e também o cédigo de conduta
reflecte methor o que ¢ vivido dentro da organizagio. No entanto, segundo as respostas dos
entrevistados, constatou-se que 0 processo de elaboragiio do codigo de conduta do BMS
nio foi participativo, isto €, ndio houve um treinamento de implantagso, com o objectivo de
divulgar os preceitos contidos no Cédigo de Conduta ¢ aplicar esses preceitos as realidades
operacionais da organizago;

As respostas divergentes por parte dos entrevistados sobre a existéncia de um canal para
denunciar condutas anti-éticas dentro da organizagdo deve-se ao facto de apenas algumas,
e ndo todas agéncias do Banco, terem informagiio sobre a existéncia de um canal para
denunciar condutas anti-éticas.

As respostas apresentadas pelos trabathadores, mostra que existem problemas de

comunicagdo entre os diferentes niveis hierdrquicos no BMS.

3.3. RESULTADOS DO ESTUDO DE CASO
A andlise documental ¢ a pesquisa de campo, mostram que o codigo de conduta do BMS
apresenta lacunas na sua adopgéio e implantagfio. Dos resultados do estudo de caso, destacam-

$€ 0S principais pontos:
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O Programa de Etica ndo apresenta alguns elementos: (i) nfo foi criado uma comissdo de
ética; (i) Ndo houve treinamento dos trabalhadores em matéria de ética, através do uso
de materiais de treinamento com o objectivo de padronizar a mensagem de treinamento ¢
de divulgagdo interna das condutas éticas;

O Cbdigo de Conduta do BMS foi redigido de forma analitica, com base nos principios
aplicdveis a sua actividade. Mas ¢ importante realgar, conforme foi enunciado na
abordagem teérica, o melhor texto € o que combina a declara¢fio genérica de valores com
o detalhamento mais preciso possivel dos principios.

O sistema contabilistico e financeiro do BMS est4 estruturado de forma a permitir a
pesquisa e identificagfio de operagdes ou pagamentos irregulares, com base no plano de
contabilidade, procedimentos de crédito, procedimentos de operagbes, € Mermos internos.
Este sistema serve de suporte na inibi¢do de violagdes do Cédigo de Conduta do Banco.
O canal de comunica¢#o entre a Direcgiio e os trabalhadores do Banco é um pouco

deficiénte.

Para que o Co6digo de Conduta do BMS desempenhe integralmente o seu papel, ¢ importante

considerar os seguintes aspectos:

A determinag@io das pessoas de agir com ética pode garantir 0 comportamento ético de
uma entidade juridica. Portanto, o primeiro passo serd a determinagiio de somente
permitir a agrega¢do de pessoas ao grupo, que tenham a disposi¢iio de cumprir com os
principios éticos.

A transparéncia € uma atitude fundamental para a obtengfio de conduta ética por parte das
pessoas que integram tais entes juridicos. Sendo a auto-regulacfio o conjunto de normas
internas e de procedimentos que visam assegurar a observancia dos preceitos éticos nas
diversas actuagbes de uma organizagiio. Para praticar a transparéncia a organizacgio

precisa da auto-regulagdio, que se materializa em diversos elementos.

Aspectos chaves sobre a importancia do Cédigo de Conduta para o BMS:

O cddigo de conduta constitui um guia para a ac¢io, um texto de referéncia para as
decisdes que se tomam, desde as mais simples ds mais importantes. A meta € o
enraizamento do c6digo em todas as actividades do Banco. Neste sentido, o cédigo
fornece rumos e qualifica as praticas desejadas. E um conjunto ;]e directrizes que

apontam um horizonte para o qual o Banco quer caminhar;
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Assegura que os trabalhadores trabalhem com maior transparéncia, profissionalismo, €
integridade, porque quando o processo de elaboragiio do codigo de conduta é
participativo, eleva a ética e transparéncia no pensamento dos trabalhadores e, com isso
promover uma dialética permanente sobre o assunto, através das Comissdes de Etica ou
outro departamento criado para responder as questdes éticas, que serd o mecanismo de
partida para efectiva mudanga de valores e de comportamento das pessoas que servem e
auxiliam o Banco;

Um ambiente de controlo robusto tem por base a integridade e a ética dos trabalhadores
em todos os escales, portanto, a existéncia de um clima organizacional permissivo e/ou
um contexto operacional corrupto comprometem o atendimento dos objectivos do Banco.
A existéncia de um codigo de conduta, correctamente difundido, com exemplos claros de
sangdes para condutas anti-€ticas, e seguido por todos os colaboradores do Banco afecta,
directamente, todos os demais componentes € instrumentos de controlo interno;

Se a institui¢io sente-se confiante com a integridade e a ética dos trabalhadores, menos
tera que se preocupar em controlar os trabalhadores, e limitar drasticamente o montante
de crédito a desembolsar por gestor de crédito (dentro do quadro da politica de crédito do
Banco). Gestores de crédito honestos, preocupam-se em ter carteira de crédito saudével

“(nivel de inadimpléncia baixo e clientes/negdcios niio fantasmas) e consequentemente a

percentagem de clientes a serem monitorados ndo serd muito alta, apenas serd
monitorizada a percentagem de clientes que ja vem regulado nos procedimentos de
crédito. Assim, permitiria o Banco reduzir os recursos usados durante a monitoria aos
clientes (custos de transporte e ajuda de custo para os gestores de crédito);

Trabalhadores que trabalham com maior transparéncia, profissionalismo, e integridade e
seguem as disposigdes do codigo de conduta, podem contribuir para niveis de retengio
mais altos para o Banco, e também, resultando em redugfo da rotatividade e dos custos
associados de recrutamento ¢ treinamento, devido ao baixo nivel de demissdo por
condutas anti-éticas;

O conhecimento do cédigo de conduta pelos colaboradores externos (clientes,
fornecedores, concorrentes, ¢ comunidade) melhora a imagem do Banco, porque estes
ficam sabendo que os trabalhadores do Banco conduzem a sua actividade dentro de
normas e padrdes éticos, e preocupam-se sempre em prestar informac;@es transparentes ao

puablico externo.
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CAPITULO IV - CONCLUSAO E RECOMENDACAO

4.1. Conclusoes

No mundo actual dos negdcios reveste-se de particular relevincia a €tica pessoal e
profissional de todos que colaboram numa empresa, respeitando, mediante uma adequada
conduta, a deontologia do sector em que operam, ¢ regendo a sua conduta por principios que
respeitem os valores que permitam uma correcta actuagdo da empresa na sociedade em que

estd inserida.

As empresas em geral devem operar com politicas e procedimentos consistentes com 0s
valores e os padrdes de conduta que defendem e que determinam a sua orientagdo estratégica
¢ o seu comportamento no mundo dos negocios. Esse padrdo de conduta deve ser claramente
definido, devidamente divulgado, integralmente entendido e convictamente seguido por todos
os colaboradores da empresa. Para alcangar este objectivo, uma compilagiio dos principios e
das regras a seguir continuamente - quer internamente, quer no relacionamento com terceiros

- ¢ um instrumento basico.

Desse modo, este trabalho pretendeu demonstrar como um codigo de ética pode agregar valor
a organizag#o. Para tal fez-se a abordagem tedrica sobre o Codigo de Etica nas organizagdes,
e o estudo de caso, que consistiu na analise documental e na pesquisa de campo sobre o

Cédigo de Conduta do Banco de Microfinanga-Socremo.

O estudo realizado mostra que o Cédigo de Conduta do BMS foi elaborado com o objectivo
de fornecer directrizes para os trabalhadores do Banco, e padronizar a conduta por todas as
agéncias do Banco. O co6digo foi redigido de forma analitica, com base nos principios

aplicaveis a sua actividade.

O Programa de Etica ndo foi correctamente institucionalizado, ndo foi criado a comissdo de
ética, € também ndo houve treinamento dos trabathadores em matéria de ética, através do uso
de materiais de treinamento com o objectivo de padronizar a mensagem de treinamento e de
divulgagdo intema das condutas éticas, consequentemente a maioria dos colaboradores do

Banco ndo conhecem o Codigo de Conduta.
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Pode-se inferir, por meio deste trabalho, que ainda € necessdrio tornar mais claro para as
organizagdes mogambicanas, ¢ outras além fronteir;a, que a implantagdo de um Coédigo de
Etica ¢ um processo que requer uma profunda pesquisa e olhar critico sobre a cultura social e
organizacional, os valores e principios que formam sua base, bem como a natureza das
rela¢des com os colaboradores. E um processo que passa pela identificagdo da missdo e da
visdo da organizag@o no longo prazo e que exige a integragio e a comunicagio das diversas
areas e niveis hierarquicos dentro da organizagdo. Fazer gestdo de ética € fundamentalmente
desenvolver acgdes direccionadas para a boa compreensdo das normas de conduta e
disseminagdo de conhecimento sobre como aplica-las para resolver dilemas éticos. A falta de
compreensdo pode ser um dos factores na origens das inobservéncias e transgressdes das

regras de conduta.

Deste modo, se um codigo de conduta é bem elaborado e correctamente difundido, € um
facilitador para se aliar lucros, resultados, produtividade, qualidade e eficiéncia de servigos,
além de outros valores tipicos da organizagdio, como valores intangiveis que advém das
pessoas que a integram, tais como: honestidade, justica, cooperagdo, tenacidade,
compreensdo, exigéncia, prudéncia, determinagdo, entre outros. Assim sendo, aceita-se a
hipétese formulada no inicio do trabalho de que o Coédigo de Etica é um instrumento que

pode adicionar valor a organizagio.

4.2. Recomendagoes

Por forma que o codigo de conduta do BMS seja um guia pratico, com regras orientadoras de

actuagio e praticas organizacionais, e em geral, para que sirva de suporte para melhoria dos

codigos de conduta nas empresas mogambicanas, recomenda-se:

= A institucionalizagfio de um Programa de Etica no Banco. E importante que se crie uma
comissdo de ética e também haja treinamento dos trabalhadores em matéria de ética,
através do uso de materiais de treinamento com o objectivo de padronizar a mensagem
de treinamento ¢ de divulgagdo interna das condutas éticas;
Adicionar ao Cédigo de Conduta do BMS, outros colaboradores, como por exemplo:
accionistas, fornecedores, concorrentes, membros da comunidade. E nédo cingir-se apenas
aos trabalhadores e clientes, de modo a esclarecer-se os principios especificos de ética

que devem ser observados na prética financeira para cada grupo de relacionamento,
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As san¢des minimas e maximas devem constar no codigo, atribuindo-se aos
administradores a delegacfio para medir a sua aplicagdo de acordo com as circunstincias
especificas de cada caso. Seria importante clarificar no cddigo de conduta e se faga
cumprir no Banco os principios especificos aplicaveis a cada grupo de relacionamento
(trabalhadores, clientes, fornecedores, concorrentes, etc.);

E importante que se clarifique no codigo, para casos de dividas ou esclarecimentos sobre
o conteudo do codigo de conduta do Banco ou sobre a aplicagdo do mesmo em relagdo a
algum assunto especifico, para quem os trabalhadores podem contactar;

O Banco deve estabelecer um plano de comunicagdio para divulgar o c6digo de conduta
nos diversos veiculos interno e externo que possui, € criar canais de comunicagio, como
uma caixa de sugestdes para esclarecer dividas, ou levar ao conhecimento da direcgio os
pontos de conflitos, de modo que os colaboradores conhegcam o c6digo de conduta, € o
interpretem como sinénimo de transparéncia e rigor, e desse modo, o codigo estard a
melhorar a imagem da organizagdo, isto &, adicionar valor a organizagio;

E necessario que texto do Codigo de Conduta do BMS combine a declaragdo genérica de
valores com o detalhamento mais preciso possivel dos principios;

Adicionar ao cddigo de conduta do Banco alguns tdpicos, por forma que este seja mais
abrangente, devido a sua natureza analitica, o tipo de actividade e situagfio geografica do
Banco, como por exemplo:

O topico referente a ndo discriminagio contra as pessoas afectadas com HIV-SIDA,
devido a gravidade da situagBio em Mogambique, e 0 seu impacto sécio-econémico que
esta pandemia representa para a sociedade;

O topico sobre prevengio e combate & “lavagem de dinheiro” ¢ particularmente
importante. O Banco de Mogambique tem uma regulamentagio apropriada relativa a
prevengdo da lavagem de dinheiro;

Outro tépico que seria util incluir nos cédigos das empresas mogambicanas, é o mobbing
ou assédio moral (acgdes repetidas e repreensiveis, ou nitidamente negativas, dirigidas
contra os empregados de uma maneira ofensiva e que podem conduzir ao afastamento da
comunidade local de trabalho). que ajudaria a proteger os trabalhadores, visto que, nos
outros paises da comunidade europeia este assunto ja é bastante discutido. Desse modo, o
cddigo estaria a antecipar na regulagio futuros de problemas que podem ocorrer dentro

da organizagdo.




Codigo de ética: Um instrumento que agrega valor a organizagio

CAPIiTULO V - BIBLIOGRAFIA

Arruda, M. C. C.; Whitaker, M. C.; Ramos, J. M. 2003. Fundamentos de Etica
Empresarial e Econémica. 2.cd. Sdo Paulo. Editora Atlas.

Camargo, M. 2002. Fundamentos de ética geral e profissional. 3.ed. Editora Vozes,
p.22-23.

Carry, C. L.;. Argyris, C. 2003. Dicionério de Enciclopédia de Administragio. Sdo
Paulo. Editora Atlas.

Cobra, R. Q. 2001. Temas de Filosofia  Brasilia. Disponivel em:
www.cobra.pages.nom.br

Da Cunha, P. F. 2003. Aristoteles-Filosofia do Homem: Etica e Politica. Disponivel em:
http://www.hottopos.com/rih8/pfc.htm# _finl; Acessado em 23 de Agosto de 2007

Da Silva, J. A.; Muller, R. 2003. A Controladoria e a Etica. Revista Dislogo do Centro

Universitario .La  Salle-Unilassale = de  Canoas  (RS).  Disponivel em:
http://www.unilasalle.edu.br/arquivos/graduacao/contabilidade/docs/art-
controladoria_e_etica-v2_final.pdf; Acessado em 13 de Setembro de 2007.

Ethics Resource Center. Common Ethic Code Provisions. Disponivel em:
http://www.ethics.org/resources/common-code-provisions.asp; Acessado em 13 de
Outubro de 2007

Galviio, P. Etica. retirado do Dicionario Escolar de Filosofia. 2003 Lisboa: Pltano.

Disponivel em: http://criticanarede.com/eti_etica.html; Acessado em 23 de Maio de 2007.

Leisinger, K. M.; Schmitt, K. 200!. Responsabilidade Global e Gerenciamento
Moderno. Editora Vozes.

Moreira, J. M. Cédige Etico de Empresa.  Disponivel
http://paginas.fe.up.pt/~ptcastro/JMMor1.html; Acessado em 05 de Junho de 2007.
Moreira, J. M. Ktica empresarial: Transparéncia e Auto-Regulagdo. Disponivel em:
hup://www.ethos.orp.br/_Uniethos/Documents/texto_Manhes aula 17 04.pdf; Acessado
em 08 de Agosto de 2007

Mozambique Microfinance Facility. 2006. O Sector Micro-Financeiro em Mogambique.
Realizagdes, Perspectivas e Desafios.
Oliveira, R. 2005. FEtica nos ambientes organizacionais. Disponivel em:

http://www.educacao.adm.br/pdf/2003/rafael.pdf; Acessado em 27 de Abril de 2007.
Stoner, J. A. F; Freeman, R. E. 1999. Administragdo. 5 ed. Rio de Janeiro. Editora S.A.




Codigo de ética: Um instrumento que agrega valor a organizagio

*  Visquez, A. S. 1980. Etica. 4 ed. Rio de Janeiro: Civiliza¢do Brasileira. p.247-250.
Disponivel em: http://schweder.com/wp-content/uploads/2006/04/b%20-

%20ETICA%20MEDIEVAL.pdf: Acessado em 2 de Maio de 2007.
» Wikipédia, a enciclopédia livre. Marx, Karl. Disponivel em:

hitp://pt.wikipedia.org/wiki/Karl Marx; Acessado em 12 de Junho de 2007.




Codigo de ética: Um instrumento que agrega valor a organizagio

APENDICES
E ANEXO




Cédigo de ética: Um instrumento que agrega valor a organizagio

APENDICE A — Questiondrio para as entrevistas aos trabalhadores

1. Na sua opinido o que € um codigo de ética?

. Até que ponto um codigo de ética pode ser dtil para a organizagdo?

Muito [} Asvezes [ | De modo nenhum [_]
. Sabe se a Socremo tem um codigo de ética?

Sim[] _ Naosei [ ]
. Acha que um cédigo de ética deve incluir as sangdes, para que seja eficaz?

Sim[__| Nio [}

. Porque?

. Acha que um c6digo de ética tem que estar adequado a cultura da organizagdo € os
valores dos membros da organizacgdo para que seja eficaz?
Sim [ Ndo [ ]

Explique.

. Se a resposta é “Sim”, acha gue o cédigo de conduta do Banco Socremo reflecte os

valores e a cultura da organiza¢do?

. J4 esteve numa situagio em que teve que tomar uma decisdo suportando-se do codigo
de conduta do Banco Socremo?
Sim[_] Nao[_]

Se sim, qual foi?

9. Foi incluido/a na elaboragdo ou participou no treino de implantagdo do cédigo de
conduta do Banco Socremo?
Sim[_] Nio [_]

10. Teria apreciado se tivesse sido incluido ou participado no treino de implantagdo do

c6digo de conduta do Banco Socremo?
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Sim[ ] Nzo ]

Explique.

11. Acha que falta algum aspecto no cddigo de conduta do Banco Socremo?

Sim[ ] Nio[ ] Nio seil ]

Se sim, qual é?

12. Se tivesse algumas duvidas sobre questdes éticas a quem poderia contactar?
Colega ] Superior hierdrquico[__] . Ninguém [ |
13. Sabe se foram criados canais de comunicagéo no Banco para denunciar conduta anti-
ética? .
Sim[__| Nio [__] Nio seil__|
14. Esta satisfeito com o cddigo de conduta do Banco de Microfinanga - Socremo?
Sim[ ] Nao[ ] Néo sei ]

15. Na sua opinifo o que acha que devia methorar no Banco?

APENDICE B - Questionério para as entrevistas aos clientes

1. Como conheceu o Banco Socrefno? _
Amigos[ | Radio[ ] Televisio | Jomal [
Revistas[__]

2. Porque escolheu o Banco Socremo, e nfio cutros Bancos existentes?

Rapidez no desembolso do crédito [__] E socialmente responsavel [ |
Taxa de juro baixa[ | Localizacid__|

3. Durante o estabelecimento do contrato com o Banco-Socremo recebeu todas as

informag3es necessdrias e precisas para uma correcta tomada de decisgo?

Sim [ ] Parcialmente[ | Nao [ |
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Se nio,explique.

4. No que concerne a nio discriminagdo (raga, cor, sexo, religido), igualdade e justiga, o
Banco tem sido bastante cumpridor?
Sim [_| Nio[ |

Se ndo,explique.

5. Esté satisfeito com os servigos prestados pelo Banco Socremo?

Sim [ | Nao [ ]

Se ndo,explique.

6. Sabe se a Socremo tem um Cédigo de Etica?

Sim [__| Nio ] Naosei ]

APENDICE C - Tabela de respostas dos gestores de crédito

Homens Mulheres Total

1. Na sua opinido o que ¢ um Cédigo de | Quase todos 0s entrevistados entendem que o
Etica? - ’ codigo de ética/conduta sfo normas e
procedimentos que orientam a conduta dentro

¢ fora de uma organizacio.

2. Até que ponto um cddigo de ética pode ser | 9 Muito 5 Muito 14 muito

util para a organizagio? 1 Asvezes |5 Asvezes |6 As vezes

3. Sabe se o0 Banco-Socremo tem um codigo | 4 Sim 10 Nio sabe | 16 Nio sabe

de ética? 6 Nao Sabe 4 Sim .

4. Acha que um codigo de ética deve incluir | 7 Sim 14 sim

as sangdes, para que seja eficaz? 3 Nio 1 6 Nao
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5. Acha que um codigo de ética tem que
estar adequado a cultura da organizagio e
os valores dos membros da organizagdo

para que seja eficaz?

6. Se a resposta ¢ “Sim”, acha que o codigo
de conduta do Banco Socremo reflecte os

valores € a cultura da organizagio?

7

sabem
2 Sim
1 Nido

10 Nao sabe

17 ndo sabem
2 Sim
1 Ndo

7. )4 esteve numa situagdo em que teve que
tomar uma decisdo suportando-se do codigo

de conduta do Banco Socremo?

7 Nio
1 Néo sabe
2 Sim

17 Nio
2 Sim
I Nio sabe

8. Foi incluido/a na elaboragdo ou participou
no treino de implantagio do cédigo de

conduta do Banco Socremo?

10 Nio

9. Teria apreciado se tivesse sido incluido ou
participado no treino de implantagdo do

codigo de conduta do Banco Socremo?

7 Sim
2 Nio sabe
1 Néo

6 Sim
3Nao sabe
1 Nio

13 Sim
5 Nio Sabe
2 Nio _

10. Acha que falta algum aspecto no codigo

de conduta do Banco Socremo?

7 Nio sabe
3 Sim

10 Nio sabe

17 Nio sabe
3 Sim

Il. Se tivesse algumas diavidas sobre

questdes éticas a quem poderia contactar?

5- Superior
hierarquico
4 Colega

| Ninguém

6 Superior

4 Colega

11 Superior

hierarquico
8 Colega

1 Ninguém

12. Sabe se foram criados canais de
comunicagdo no Banco para denunciar

conduta anti-ética?

2 Sim
3 Niao
5 Nio sei

6 Sim
3 Nio
1 Nio sei

8 Sim
6 Nio
6 Nio sabem

13. Estd satisfeito com o c6digo de conduta

6 Nio sabe

9 Nio sabe

15 Nio sabe
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do Banco Scecremo? 2 Sim | Néo 3 Néo
2 Nédo 2 Sim

14. Na sua opinido que acha que devia A maioria dos trabalhadores defendem que
melhorar no Banco? devia-se organizar reunides semestrais, com o
objectivo de se ouvir as suas preocupagdes.
Devia-se melhorar a canal de comunicagdo
dentro do Banco. E valorizagdo do staff

através de cursos de formagdo.

APENDICE D - Tabela de respostas dos trabalhadores séniores

1. Na sua opinidio o que é um cédigo de | Os entrevistados apresentaram opinido quase
similares sobre cdodigo de ética/conduta, ao
definirem como conjunto de normas €
principios que regulam a conduta dos
individuos dentro e fora da organizago.

ética?

2. Até que ponto um cddigo de ética | 4 Muito

pode ser (til para a organizagdo?

3. Sabe se a Socremo tem um cédigo { 3 Sim

de ética? 1 Nio sabe

Acha que um cddigo de ética deve | 3 Sim
incluir as sangdes, para que seja | | Néo

eficaz?

5. Acha que um cédigo de ética tem
que estar adequado a cultura da
organizagdo e os valores dos membros

da organizagao para que seja eficaz?

6. Se a resposta é “Sim”, acha que o | 3 Ndo sei
codigo de conduta do Banco Socremo | 1 Ndo
reflecte os valores ¢ a cultura da

organizagdo?




Codigo de ética: Um instrumente que agrega valor a organizagio

7. J4 esteve numa situagiio em que teve
que tomar uma decisdo suportando-se
do codigo de conduta do Banco

Socremo?

8. Foi incluido/a na elaboragdo ou
participou no treino de implantagdo do

c6digo de conduta do Banco Socremo?

9. Teria apreciado se tivesse sido
incluido ou participado no treino de
implantagdo do cédigo de conduta do

Banco Socremo?

10. Acha que falta algum aspecto no | 3 Néo sei

cédigo de conduta do Banco Socremo? | 1 Sim

11. Se tivesse algumas duvidas sobre | 3 Superior hierarquico
questdes éticas a quem poderia | 1 Colega

contactar?

12. Sabe se foram criados canais de | 4 Sim
comunicagiio no Banco para denunciar

conduta anti-ética?

13. Esta satisfeito com o cédigo de | 3 Néo sei
conduta do Banco Socremo? 1 Néo
14, Na sua opinido que acha que devia | A maioria dos trabalhadores defendem a

melhorar no Banco? valorizagio do staff através de cursos de

formagdo.

APENDICE E - Respostas do questionario efectuado ao consultor

1. Porqué implementou-se o cddigo de conduta no Banco Socremo?
Criar uma base ética para todos os funcionarios. Portanto, evitar que cada agéncia do

Banco tivesse uma ética especifica.

2. Como o codigo de conduta do Banco, pode adicionar valor a organizagio?
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O c¢6digo de conduta assegura que os funcionarios trabathem com maior transparéncia
e profissionalismo. Desse modo, o codigo de conduta:

- Fortalece a imagem da organizagio;

- Previne ou reduz perdas financeiras (roubo) para o Banco por parte dos
trabalhadores;

- Se a instituigdo tem confian¢a nos seus trabalhadores devido a sua boa conduta,
menos terd que se preocupar em controlar os trabalhadores por um lado, através da
redugiio do montante de crédito a desembolsar, € por outro lado, a percentagem de
clientes a visitar por cada gestor ser4 reduzida, o que permite que o Banco seja mais
competitivo;

- Trabalhadores éticos, confere a instituicdo, menos custo de treino, e mais

experiéncia no Banco, devido ao baixo nivel de demissdo por condutas anti-€ticas.

Quantas pessoas foram envolvidas na elaboragdo do codigo de conduta do Banco
Socremo? '

O comité Executivo (Director Geral e Director de Gestdo Operacional). Mas foi o
director de Gestdo Operacional que concebeu o codigo de conduta, O papel
desempenhado por mim na concepgdo cddigo foi um pouco limitado. Forneci o
exemplar de um cddigo de conduta, de uma outra instituigdo microfinanceira que
opera em Mogambique para servir de amostra. E também, participei no esbogo inicial

do codigo de conduta do Banco — Socremo.

O codigo de conduta do Banco menciona a conduta que os trabalhadores devem ter
dentro ¢ fora do Banco, mas ndo inclui os outros stakeholders, como por exemplo:
relagdes com os fornecedores, os accionistas, o governo, a comunidade. Porque?

De facto é um aspecto importante a adicionar no co6digo. Mas durante a concepgdo do
c6digo, o comité executivo, sob a responsabilidade do director de Gestdo Operacional,
desenhou o codigo de conduta com o objectivo de apenas regular a conduta dos

trabalhadores dentro e fora da organizac¢do, ndo abrangendo o comité executivo.

O codigo de conduta do Banco, nio menciona a quem os funciondrios podem
apresentar ddvidas sobre a interpretagdo do cédigo. Porqué este ponto ndo foi
considerado?

E um ponto importante a mencionar. Foi uma fatha
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| 6. Os codigo de conduta do Banco Socremo aborda alguns tdpicos, mas ndo menciona
outros, como por exemplo: Assédio no local de trabalho; Drogas ilegais e dlcool;
Declaragbes € Comunicagbes Publicas; Membros de familia; Compromisso com o
ambiente; Exactiddo de livros, registos e relatorios de despesa; discriminagiio HIV-
SIDA; discriminagfo contra os deficientes; o mobbing (assédio moral); Lavagem de
dinheiro. Porqué?
Como ja& disse o codigo foi concebido individualmente pelo Director de Gestdo
Operacional, com base nas disposi¢des do codigo de conduta de uma outra
organizagdo. Estes sdo pontos importantes a mencionar.

. Acha que um cédigo de conduta deve incluir as sangdes, para que seja eficaz?
Sim, claro que ¢ importante. Um cédigo de conduta se bem implementado permite que

se siga uma politica de “zero tolerancia”.

. Quais foram os canais de comunicagfio criados para a difusgo do codigo dentro da
organiza¢io?
Os cddigos de conduta foram enviados para os gerentes das agéncias, através do
email. O departamento de recursos humanos, teve a responsabilidade de anexar os
codigos de conduta aos contratos de trabalho, com a respectiva assinatura do
trabalhador.

. E importante que os clientes conhegam o codigo de conduta do Banco Socremo, para
que estes sintam-se mais comprometidos com a organizagio?
O cédigo de conduta, permite que o Banco tenha maior controlo sobre os
trabalhadores e os clientes, porque o cliente esta melhor informado, assim evita-se por
parte do gestor de crédito tentativas de corrupgdo (comissdes que os cliente costumam
a pagar os gestores de crédito para facilitar o desembolso de crédito),

consequentemente o Banco ira vender melhor.

APENDICE F — Tabela de respostas dos clientes

Homens
1. Como conheceu o Banco Socremo? | 4 Amigos
1 Radio
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1 Radio 1 Jornal

2. Porque escolheu o Banco Socremo, | 3 Loéalizagio 2 Localizagdo 5 localizagédo

e ndo outros Bancos existentes? 2 Taxa de juro| 1 Taxa de juro | 3 taxa de juro baixa

baixa baixa 2 rapidez
2 Rapidez desembolso

Durante o estabelecimento do | 3 Sim 2 Sim 5 Sim
2 Nio 3 Parcialmente | 3 parcialmente

contrato com o Banco Socremo -
2 Nio

recebeu todas as informagdes
necessérias € precisas para uma |

correcta tomada de decisdo?

4. No que concemne a ndo
discriminagdo (raga, cor, sexo,
religido), igualdade e justiga, o Banco
tem sido bastante cumpridor?

5. Esta satisfeito com os servigos 8 Sim
prestados pelo Banco Socremo? 2 Néo

6. Sabe se a Socremo tem um cédigo 10 Ndo sabem.
de ética?

ANEXO - Cédigo de Conduta do Banco de Microfinanga - Socremo, S.A.R.L

Principios de Conduta

O Banco compromete-se a manter, dentro do possivel, altos padrdes profissionais, morais e
éticos. Atribui-se grande importancia a integridade pessoal e, portanto, demanda-se um
elevado nivel de eficiéncia e desempenho de todo o pessoal. £, portanto, obrigacio de cada
um e de todos os trabalhadores conhecer, entender e assegurar que 0s principios seguintes
sejam aplicados:

Cumprimento da lei
O Banco ir4, em qualquer momento, aderir estritamente a letra e espirito de todas as leis,
regras e regulamentos da Republica de Mogambique e solicita a mesma aderéncia a todos os
seus empregados.

Conduta
Um empregado da Socremo devera ter um conhecimento detathado e aderir estritamente as
estes regulamentos. A ignorancia do seu contetudo ndo serd aceite como desculpa para 0 ndo
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cumprimento do mesmo. Quando um empregado estiver impossibilitado de cumprir estes
regulamentos serdo fixadas regras especificas para ele.

Cultura Institucional
O Banco ird promover uma cultura institucional de trabalho de acordo com a sua missiio e
altos padroes de profissionalismo. Todos os empregados serdo classificados e /ou
remunerados primeiramente na base do desempenho ¢ produtividade; bem como da conduta

pessoal.

A Socremo BMF oferece igualdade de oportunidades aos seus empregados. Néo tem
preferéncia ou discrimina nenhum empregado ou candidato ao empregado com base na raga,
cor, sexo, religido ou origem étnica.

Responsabilidade
A Socremo, BMF exige que todos os empregados comportem-se sempre de maneira razoavel
e responsdvel e que cumpram com as politicas, regras, instrugdes e procedimentos do Banco.

Confidencialidade
O Banco exige que todos os empregados mantenham confidencialidade dos segredos
comerciais ¢ toda a informagdio oficial relacionada com o Banco que venham ao seu
conhecimento no decurso do seu trabalho.

Confidencialidade: Mau Uso da Informagdo
Todos os empregados com informag@io obtida no decurso das suas fungdes deverio observar
a maior confidencialidade.

Os empregados ndo deverdo comunicar ou permitir que uma pessoa ndo autorizada tenha
acesso a uma informagdo que lhes tenha sido disponibilizada ou que lhes venha ao
conhecimento enquanto empregados da Socremo, BMF, esteja tal informagdo relacionada
directamente com assuntos do Banco ou ndo.

Um empregado ndo deveré extrair ganhos pessoais, financeiros ou doutra natureza, por uso
indevido, directo ou indirecto, da informagdo adquirida no decurso das suas fungdes. '

Um empregado ndo deverd apoiar uma pessoa ndo autorizada a ter acesso aos livros ou outros
documentos ou informagio pertencente & Socremo BMF.

Com este propésito, todos os empregados deverdo assinar um Termo de Confidencialidade
num formulario prescrito.

Seguranga
O Banco vai providenciar requisitos necessérios para a seguranga do pessoal e patriménio do
banco; terapia ocupacional, prevengfio de fogo protecgdo ambiental. Entretanto, cada
empregado ¢ individualmente responsdvel por observar e manter os regulamentos de
seguranc¢a do Banco como indicado em cada momento.

Etica em negdcios
O Banco ira respeitar sempre os principios de negécio justo. Integridade, profissionalismo,
eficiéncia e compromisso com cliente sio os pré-requisitos para a rentabilidade e
sustentabilidade do Banco. Todos os empregados do Banco deverdo estar comprometidos
com estes principios.

Relatando mas praticas, mau comportamento, fraude, etc.
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Todos os empregados que conhegam ou suspeitem de algum mau comportamento, fraude,
erro, ou qualquer prética contréria as politicas e procedimentos do Banco deverd dar
imediatamente tal informagdo a Direcgdo Executiva, ou ao seu delegado, directamente ou
através do Chefe do Departamento ou/e Gerente da Agencia ou Chefe de Divisdo.

Conflito de Interesses
A SOCREMO exige que nenhum empregado pratique qualquer actividade que possa gerar
conflito de interesses entre o proprio € o banco.
O empregado devera declarar por escrito, ao Banco, qualquer acgéo ou interesse que assuma
directa ou indirectamente em qualquer outro banco; e devera declarar, também por escrito,
qualquer propriedade de ac¢Bes ou outro interesse financeiro em qualquer banco ou
instituicdo de crédito que exerga actividade comercial em Mogambique.

Declaragdo de interesses pessoais
Se um empregado, no decurso do seu trabalho, é chamado para lidar com qualquer assunto no
qual a sua consorte possa ter interesse pessoal, tal deverd ser comunicado a Direcglio
Executiva através do Chefe do Departamento apropriado.

Engajamento numa actividade comercial ou emprego
Um empregado ndo deverd engajar-se directa ou indirectamente, como gestor ou’
representante em qualquer negécio, profissdo, transacgdo ou ocupagdo que possa entrar em
conflito com o cumprimento deste termos e regulamentos de pessoal.

Corrup¢éo

O Banco mantém um politica de tolerdncia zero ante a corrupgdo e a fraude. A descoberta de
qualquer acgfio ou comportamento que indique ter o empregado recebido um pagamento
como resultado do seu comportamento ou acgdo serd sujeita a medida disciplinares.
Inclusivamente, serd objecto de um mandato de demissdo se descobrir um caso de roubo ao
Banco ou dos fundos do cliente, € quando houverem evidéncias razodveis de aceitagdo de
subornos, taxas ndo autorizadas, ou gorjetas de clientes potenciais ou correntes ou
fomecedores.

Assuntos politicos
O Banco ndo se ird meter, de nenhuma forma, em actividades politicas, nem permitir que os
seus recursos sejam usados para qualquer campanha politica ou eleitoral.

Remogio, copia e eliminagdo de arquivos

Nenhum empregado do Banco pode remover qualguer livro ou arquivo do escritério ou
secgdo em que trabalha. S6 com a permissdo expressa da Direcgio poderd qualquer membro
do pessoal remover qualquer livro ou arquivo. A mutilagdo e/ou destruigéio nfo autorizada de
arquivos oficiais ou qualquer outra propriedade ou equipamento do Banco € passivel de
punigdo nos termos destes regulamentos. O empregado ndo deveréd apagar qualquer livro ou
documento do Banco.

Nenhum empregado esta autorizado a fazer copias do documentos pertencentes ao Banco,
excepto quando se tratar de propésitos oficiais € com a devida autoridade. Copias de
documentos ndo podem ser entregues a pessoas nio autorizadas. A quebra desta regra por um
empregado esta sujeita a demissdo sumaria, tal como fixado nos regulamentos sobre Ofensas
e Accoes € Procedimentos disciplinares. O Banco reserva-se o direito de empreender uma
acgdo legal contra o empregado. ’
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Prestagdo de informagées
O Banco estipula que nenhum empregado sem a devida permissio da Direcgdo, podera
fornecer artigos para qualquer Jomal revista ou fornecer a imprensa qualquer matéria com
relevincia para o seu trabalho ou na sua capacidade como empregado da Socremo, BMF.
O Presidente do Conselho da Administragdo e/ou Director Geral serdo os porta-vozes do
Banco. Sendo assim, nenhum outro empregado esté autorizado a comunicar para a imprensa
ou midia qualquer matéria em nome do Banco.

Garantias, fianga, depoimento no tribunal
Nenhum empregado deveréd garantias pelas obrigagbes de qualquer pessoa ou qualquer
transaccdo em nome do Banco, se ndo tiver obtido através do respectivo Chefe de
Departamento, a permissdo da Direcgdo .
Um empregado ndo deverd na sua capacidade oficial dar opinides sobre os negécios ou
politicas do Banco a qualquer pessoa desejando usar tal opinido como prova no Tribunal de
Leis ou onde quer que seja sem primeiro obter a permissdo da Direcgao.

Perdas financeiras e outras

Um empregado ndo deverd, por comissio ou omissdo, directa ou indirectamente, causar
perdas financeiras para o Banco.

Um empregado que cause de forma deliberada danos a propriedade ou perdas em termos de
dinheiro do Banco deverd repor o valor correspondente 4 perda; tendo em conta as
circunstancias de cada caso, tal como indicado pela Direcgdo Executiva.

O empregado cuipado por este tipo de ofensas esté sujeito a acg¢do disciplinar,

Aparéncia
Uma aparéncia pessoal agraddvel & um requisito esséncia para todas as categorias de
empregados. Vestes adequados deverdo estar limpas ¢ apropriadas para os negocios,
reflectindo a natureza profissional da posi¢do do empregado. )
O Chefe de Departamento ou o Gerente da Agencia € o responsavel por assegurar a
observincia desta regra dentro da sua drea de jurisdigdo.

Respeito pelo regulamento
Estes principios de regulamento comercial formam parte dos Termos e Condigdes de Servigo

para todos os empregados, € quem 6s violar ird sofrer em consequéncia, acgdes disciplinares
correspondentes, de acordo com os proprios regulamentos.




