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Resumo

O presente trabalho, sobre o contributo do Controlo Interno (CI) nas organizagdes, caso
Maputo Car Terminal — Direcgio Financeira, pretende avaliar em que medida um CI
eficaz influencia ou determina a produgdo de informagio financeira de qualidade e vice-
versa, incidindo particularmente sobre a drea de tesouraria. Para tal, serd feita analise
sobre aspectos especificos da organizagio e nfio so, com destaque para a andlise tedrica
sobre o CI, a andlise sobre os procedimentos e processos financeiros no tocante a

tesouraria, a descri¢io da estrutura financeira ¢ praticas de CI adoptadas.

O Sistema de Cl é o plano de organizagio e todos os métodos e procedimentos
adoptados pela administragdio que auxiliam no alcance dos objectivos de gestdo de
assegurar a metédica e eficiente conduta dos negdcios, incluindo a aderéncia as politicas
da administragfio, a salvaguarda dos activos, a prevengéo e detecgdo de fraudes e erros, a
precisdo e plenitude dos registos contabilisticos ¢ atempada preparacio de informagao

financeira fidedigna.

A MCTL criada em Julho de 2007, foi estabelecida dando-se maior énfase aos recursos
financeiros e humanos, relegando para tltimo plano a estrutura e o controlo
administrativo e contabilistico. A limitagdo para a nfo existéncia de um sistema de CI
bem estruturado na empresa tem origem no nio cometimento por parte do érgdo de

gestdo por razdes que ndo se fazem claras.

Os processos desenrolados na MCTL ndo relinem os requisitos fundamentais de permitir
a confianga ¢ integridade da informag#o, a utilizagdio eficiente dos recursos, a salvaguarda
dos activos, a realizagio dos objectivos pré estabelecidos, ¢ a preparagdo de
demonstra¢des financeiras fidveis e crediveis, pois a empresa ndo relne o0s requisitos
béasicos e fundamentais para a existéncia de um sistema de CI bem estruturado, como
consequéncia da deficiente estrutura organizacional onde ndio constam as Direcg¢do

Comercial e de Recursos Humanos; pela inexisténcia de manuais de descrigdo de fun¢des

- responsabilidades, e de manuais de politicas e procedimentos contabilisticos; pela

inexisténcia de definigio clara da autoridade e delegagdo de responsabilidade; da ndo
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segregagdo de funcdes; pelo ndo rigoroso controlo das operagdes; e pela ndo adopgdo de

provas e conferéncias independentes.

A demora por parte da empresa em adoptar um sistema de CI bem estruturado, tem
impacto presente mas também futuro, permitindo e criando facilidades para a ocorréncia

de erros e fraudes naturais ou programados.

Neste perspectiva é de sugerir que a empresa evidencie esforgos no sentido de estabelecer
um sistema de CI bem estruturado, procedendo a profundas reformas internas, do topo 4

base, tornando a empresa mais horizontal e com menos centralizagdo de poder.
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L. CAPITULO: INTRODUCAQO

A globalizagdo e as constantes mudangas a que as sociedades estéo sujeitas, impdem, cada vez
mais, novos desafios as organizagdes, obrigando a que estas permanentemente se adaptem,

alterando e melhorando a prestagdo de servigos como forma de se manterem no mercado.

Se por um lado a concorréncia se torna cada vez maior, por outro, as organizagdes bem
estruturadas e que melhor gerem e protegem os seus activos se suplantam e adquirem vantagens

competitivas sobre as demais.

Gerir os activos passa por melhorar a qualidade da informagdo existente sobre as operagdes da
empresa, esforgando-se para que ela seja credivel, fiel e espelhe a realidade, por forma a permitir

e a ajudar que a direc¢do tome as melhores decisdes estratégicas.

Assim sendo, o Controlo Interno torna-se uma ferramenta importante para que a empresa possa

preparar informagdo financeira credivel e se previna contra a ocorréncia de erros ¢ fraudes.

O estudo desenvolvido versa sobre o Cl nas organizagdes, na perspectiva de aferir sobre a
importdncia do mesmo para as empresas contribuindo no melhoramento: (i) da confianga e
integridade da informagdo; (ii) da conformidade com as politicas, planos, procedimentos, leis €
regulamentos; (iii) da utilizagdo econdémica e eficiente dos recursos; (iv) da salvaguarda dos

activos e (v) na realizagio dos macro € micro objectivos estabelecidos,

J4 H. Fayol e F. Taylor (1911), precursores da Teoria Classica, observaram anos atras, que as
organizagdes regiam-se na base de fung¢des, sendo -que as cinco principais fungdes da
administragdo baseavam-se em Planear, Organizar, Comandar, Coordenar e Controlar. Eis
porque o CI ndo surge nas organizagdes adquirindo tamanha importancia por mero acaso, mas
constituindo um dos pilares, senfo o imprescindivel e ultimo na cadeia que garante a

continuidade da organizagdo no tempo.

O Sistema de Controlo Interno ¢ segundo Da Costa (1998:165) “O plano de organizagfo e todos

os métodos e procedimentos adoptados pela administragiio de uma entidade para auxiliar a
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atingir o objectivo de gestdo de assegurar, tanto quanto for praticivel, a metddica e eficiente
conduta dos seus negécios, incluindo a aderéncia as politicas da administragdo; a salvaguarda
dos activos; a prevengdio e detecclio de fraudes e erros; a precisdo e plenitude dos registos

contabilisticos e a atempada preparagdo de informago financeira fidedigna.”

As empresas, em sua larga maioria, aquando do seu surgimento e nfio somente, dio demasiada
primazia aos recursos humanos e financeiros, relegando para papel secundario o controlo sobre
as actividades, pensando erradamente que da onerosidade desta actividade ela melhor se
enquadra nas grandes empresas. Porém, mesmo as grandes empresas e algumas até com j4 largos
investimentos monetdrios, se ressentem do abalo de perdas de activos ou outros

constrangimentos quando na sua cultura organizacional ndo dimensionam o real valor do CI.

No presente trabalho sobre o contributo do CI nas organizagdes, caso Maputo Car Terminal -
Direcgfio Financeira, pretendo avaliar em que medida um Controlo Interno eficaz influencia ou
determina a produgfio de informagéo financeira de qualidade e como a auséncia deste suporte da
administrag@o concorre para a geragfo de informagéo financeira sem a qualidade requerida como

seja a plenitude dos registos e a integridade dos valores.

Para uma melhor compreensdo do tema em estudo o presente trabalho estara dividido em cinco

capitulos;

O primeiro capitulo refere-se a introdugfo, onde é feito o enquadramento e definido o problema,

s#io conhecidos os objectivos, as hipdteses, a justificativa, a metodologia e as limitagdes.

O segundo capitulo ¢ destinado ao marco tedrico com referéncia para os conceitos de Controlo
Interno, sua importdncia, tipos, principios e limitagdes, e formas de recolha e registo de um

sistema de Controlo Interno.

O terceiro capitulo aborda a empresa no concernente a sua constituigdo, caracteristicas,
enquadramento doméstico e internacional, e bem assim, os procedimentos do Controlo Interno

adoptados, com énfase para os pontos fortes e fracos.
O quarto capitulo é destinado as conclusdes;
O quinto capitulo € reservado a sistematizacdo dos pontos fracos e recomendagdes.

Na parte final encontra-se a referéncia bibliogréfica e sdo apresentados os anexos do trabatho.
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Problema

Na generalidade das Organizagdes Empresariais, cuja origem ndo é de grandes Capitais, é
frequente a centralizagdo dos recursos humanos e financeiros na organizagdo dos processos
produtivos, relegando para plano secunddrio as questdes de organiza¢do administrativa e
contabilistica ¢ na maioria das vezes, estas sdo tomadas em consideragio quando ocorre perda de
activos ou contingéncias fiscais que se traduzem em penalizagdes para as empresas. Ora, esta
situagdo, tende a ser contraria nas grandes Organizagdes ou ainda que pequenas, mas com forte
cultura organizacional, que a medida que sdo estruturados os processos produtivos, sdo também
estruturados sistemas de Controlo Interno administrativo e contabilistico. Nesta base, importa

discutir o efeito e relevancia deste facto, com base num caso concreto ou seja estudo de caso.

Pergunta de Partida

De que modo um CI estruturado a medida que se montam os demais processos produtivos pode

proteger a organizagfo da perda de activos através de fraudes e ou penalizagdes de natureza
fiscal?

Objectivo Geral

Avaliar em que medida um CI eficaz influencia ou determina a produc¢do de informagdo
financeira de qualidade e o inverso concorre para geragdo de informagdo financeira sem a

qualidade requerida como seja a plenitude dos registos e a integridade dos valores.

Objectivos Especificos

Descrever os axiomas tedricos sobre o Controlo Interno;
Analisar o circuito de informagio adoptado ¢ descrever a estrutura financeira da empresa;

Analisar o procedimento financeiro da empresa no sector de tesouraria e descrever o seu

processo;
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Descrever as praticas de Controlo Interno adoptadas pela empresa;

Medir a eficiéncia do Controlo Interno adoptado;

Demonstrar que a adopgiio de um eficiente ¢ atempado Controlo Interno influi na

preparacdo de demonstragdes financeiras crediveis e minimiza a ocorréncia de erros e
fraudes.

Hipoteses

Um sistema de Controlo Interno bem concebido e implementado, pode permitir a

preparagdo de demonstragdes financeiras (DFs) crediveis.

Um sistema de Controlo Interno bem concebido e implementado, por si s6, nio permite

propriamente a preparagdo de demonstragdes financeiras (DFs) crediveis.

Um sistema de Controlo Interno bem estruturado sobre a gestdo de activos permite uma

melhor salvaguarda dos seus activos, se implementado o mais atempadamente possivel.

A implementagdo tardia dum sistema de Controlo Interno bem estruturado sobre os

activos ndo interfere na melhor salvaguarda dos activos da empresa.

Justificativa

A complexidade do mundo actual global, as constantes mudangas econémicas e a cada vez
maior concorréncia obrigam as empresas a um melhor e mais eficiente Controlo Interno como

forma de alcangarem os objectivos previamente definidos e garantirem a existéncia no Longo

Prazo.

Torna-se cada vez mais imprescindivel 4s empresas dominarem as suas actividades, reduzirem os

desperdicios e melhorarem a eficiente utilizagdo dos recursos, garantindo uma melhor

rentabilidade das suas operagdes.

O estudo pretende avaliar o contributo do Controlo Interno  nas organizacdes mais

concretamente na Terminal de Viaturas de Maputo, por forma a aferir sobre a sua importancia na
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fiabilidade das demonstragdes financeiras, na consecu¢do dos objectivos tragados, na

salvaguarda dos activos da empresa e na verificagiio do cumprimento dos procedimentos

estabelecidos pela administragdo.

O mesmo incidird sobre a é4rea financeira, mais concretamente sobre o direcgéio financeiro na
drea de tesouraria e servird também para demonstrar de que modo o plano de procedimentos
adoptado pela administragio auxiliam no alcance dos objectivos de gestdo em assegurar tanto

quanto possivel a metddica e eficiente conduta dos negécios.

Do ponto de vista académico, inimeras séio as disciplinas: Contabilidade Geral, Contabilidade
de Custos, Gestdo Financeira, Andlise e Gestio de Projectos, Planeamento ¢ Controlo de Gestio,
entre outras, que se fundamentam em informagdes financeiras, informagdes estas que precisam
ser o mais crediveis e fidveis possivel, facto este alcangado com o contributo do Controlo
Interno, por forma a que o estudo nelas desenvolvido tenha um cardcter mais didactico. Estas
demonstragées financeiras permitem ao longo do estudo nas cadeiras acima citadas e noutras,
desenvolver anélise sobre racios, analise sobre investimentos e projecgdes financeiras, analise
SWOT e da envolvente da empresa, entre outras, que permanecerdo ligadas ao Controlo Interno

como um dos garantes da fiabilidade das demonstragdes financeiras,

O tema “Contributo do Controlo Interno nas Organizagdes: Caso Maputo Car Terminal ” assume
peculiar interesse pela dimensdo e peso econdmico do projecto, a avaliar pelos montantes do
investimento directo alocados, orcados em mais de 5 milhdes de délares americanos, associado a

projec¢do internacional que a terminal confere ao Pais a nivel da Africa Austral e do Mundo.

O estudo € relevante porque contribui para a melhoria da qualidade dos servigos prestados, para a
protecgdo do investimento do capital dos sécios e na procura de solugdes alternativas para a
reducdo dos riscos operacionais e financeiros, pois dada a projeccdo internacional da terminal,

acolhendo viaturas de todo o mundo, as exigéncias de qualidade se tornam maiores.
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Metodologia

Nio obstante o estudo de caso incidir sobre a Terminal de Viaturas de Maputo, as ilagdes tiradas
se aplicam nfic somente a empresa em particular, mas a todas outras instituigdes que,

eventualmente em situa¢des similares, queiram methorar o seu CI.

O presente trabalho foi elaborado com base em dados primarios obtidos através de consultas
estruturadas (formais e programadas) e ndo estruturadas (informais e ndo programadas), através
de entrevistas a gestores € funciondrios da empresa. Foram feitas também pesquisas a
documentos ja elaborados, nomeadamente brochuras sobre o circuito de informagio das viaturas
na direcgfio operacional, diversos manuais sobre Controlo Interno e sobre gestdo, revistas e

jornais, visita ao site da Grindrod e a outra bibliografia julgada pertinente.

O presente trabatho avalia o Controlo Interno na Direcgiio Financeira, concretamente o sector de
tesouraria, através da descrigdo das diferentes actividades desenvolvidas no sector, pretendendo
desse modo fazer alusdo a eficiéncia com que as fungdes e actividades sdo desempenhadas e de
que modo um Controlo Interno bem concebido pode trazer beneficios para as organiza¢des, mas

concretamente para MCTL.

Limitacoes

Ao longo do trabalho houve dificuldades no que tange ao acesso a informagdo, pois é notéria a
escassez de recursos humanos e de profissionais habilitados no ramo de gestdo de viaturas, bem
como escassez a nivel nacional de empresas que operam na drea de consultorias de gestdo de
viaturas (Manegament Vehicle - VMS). A secundar este parecer, referir que a MCTL recorreu a
técnicos e consultores sul africanos para a implementago do sistema informatico e do sistema de

gestdo de viaturas.

Houve também dificuldade de ordem financeira pois um estudo investigativo requer
disponibilidade financeira para a sua elaboragdo ¢ fundamentalmente para o seu enriquecimento,
facto agravada pelo exposto no paragrafo anterior sobre a escassez de empresas e profissionais

ligados a terminais de viaturas,
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II. CAPITULO: MARCO TEORICO

2.1. Conceitos de Controlo Interno

Segundo Da Costa (1998:165) “O Sistema de Controlo Interno é o plano de organizagdo e todos
os métodos e procedimentos adoptados pela administragio de uma entidade para auxiliar a
atingir o objectivo de gestdo em assegurar, tanto quanto for praticivel, a metddica e eficiente
conduta dos seus negdcios, incluindo a aderéncia as politicas da administragio, a salvaguarda
dos activos, a prevengdo e deteccdio de fraudes e erros, a precisdo e plenitude dos registos

contabilisticos e atempada preparagdo de informagdo financeira fidedigna.”

Para Rodrigues (1997:154) “O Sistema de Controlo Interno é o conjunto de procedimentos
implementados pela autoridade de gestdo com vista a reforgar a possibilidade de atingir os
objectivos definidos no dmbito de uma intervengdo operacional, garantindo a eficicia ¢
eficiéncia na utilizagdo dos recursos, a fiabilidade da informagéo financeira € o cumprimento das

leis e normas contabilisticas”™.

Conforme o IFAC - Norma Internacional de Revisdo n.° 400 Avaliagdes de Risco de Controlo
Interno, O “Sistema de Controlo Interno é o conjunto de todas as politicas e procedimentos
(controlos internos) adoptados pela administragdo de uma unidade para contribuir para a
obtengfio do objectivo da administragio de assegurar, tanto quanto praticivel, a condugio
ordenada e eficiente do seu negécio, incluindo a aderéncia as politicas de gestdo, a salvaguarda
de activos, a prevencdo e detecgdo de fraudes e erros, o registo € plenitude dos registos

contabilisticos e a preparagdo atempada de informagéo financeira credivel.

No meu entender as abordagens de Da Costa (1998:165) e Rodrigues (1997:154) focalizam
pontos chave dum Controlo Interno no ambito das organizagdes actuais, salientando o papel
importante da mesma no alcance dos objectivos previamente tracados e a relevancia da
preparagdo de informagfio financeira fidedigna. Contudo, deveriam enfatizar, nas suas
abordagens, o papel preponderante dos virios intervenientes internos e externos, na

materializa¢do do Sistema de Controlo Interno.
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Para que um Sistema de Controlo Interno seja eficiente e eficaz, é fundamental o envolvimento
de todos os colaboradores aquando da sua concepgdo e posterior implementacio, pese o facto de
a decisdo final caber, em tltima instincia, a administragdo, sendo que a sua materializagfo

depende em grande medida do comprometimento de todos os colaboradores.

2.2. Objectivos do Controlo Interno

Da Costa (1998:165) citando o Institute of Internal Auditors (IIA), alude que os objectivos do

Controlo Interno visam assegurar:
A confianga e integridade da informagdo;
A conformidade com as politicas, planos, procedimentos, leis e regulamentos;
A utilizagdo econdmica e eficiente dos recursos;
A salvaguarda dos activos;
A realizagio dos objectivos estabelecidos para as actividades operacionais da empresa.

O Controlo Interno € ferramenta deciséria ¢ fundamental para que as organizag¢des alcancem os
objectivos tragados e atinjam com sucesso a razio da sua existéncia, sendo que o

estabelecimento dum Sistema de CI deva fazer parte das politicas de gestdio das organizagdes.

2.3  Relevincia do Controlo Interno nas Organizacoes

“Segundo Attie (1986:200). “A importéncia do Controlo Interno fica patente a partir do momento

em que se torna impossivel conceber uma empresa que ndo disponha de controlos que possam

garantir a continuidade do fluxo de operagdes”.

Porque grande parte das decisdes das organizagdes passam pelo estabelecimento prévio de
planos de acgfo, criados na base e com suporte de instrumentos financeiros, o Controlo Interno
assume um papel importante na medida que garante que a informagdo de base na preparagio de
informag#o financeira, seja produzida obedecendo critérios rigorosos de fiabilidade e espelhando

a realidade da organizacéo.
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Salienta-se entretanto, o facto de o Controlo Interno por si s6 ndo garantir o sucesso das
organizag¢des, pois ndo deve ser encarado como um instrumento isolado, mas sim, um sistema
dentro de um todo, cujo apoio por parte da administragdo, da direcgio e dos diversos
intervenientes ¢ fundamental para que seja, de facto, um sistema eficiente, e abarque todas as
operagdes que envolvam a organizagdo. Da Costa, na sua obra Auditoria Financeira (2000:139)
afirma que “O conceito de Controlo Interno €, de facto, tdo vasto que abarca todas as operagdes

da empresa ou entidade”.

2.4 Tipos de Controlo Interno

Da Costa (2000:166) cita O American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) no seu
statement on Auditing Procedure n.° 54 intitulado “ The auditors study on evaluation of internal

control” e caracteriza o Controlo Interno, em sentido lato, em dois grandes tipos de controlo:

2.4.1 Controlo Interno Administrativo

E o tipo de Controlo Interno que inclui, o plano de organizagiio e os procedimentos e registos
relacionados com os processos de decisdo da administragiio ¢ que conduzem a autorizagéo das
suas transacgdes, com vista ao alcance dos objectivos da organizagdo e que constitui o ponto de

arranque para o Controlo Interno contabilistico sobre as transacgdes.

2.4.2 Controlo Interno Contabilistico

O Controlo Interno contabilistico compreende o plano de organizagdo e os registos €
procedimentos que se relacionem com a salvaguarda dos activos e com a confianga que inspiram

os registos contabilisticos.

No dmbito do Controlo Interno contabilistico os registos contabilisticos devem proporcionar uma

razoével certeza de que:

v' As transac¢les sdo executadas de acordo com uma organizagdo geral ou especifica da

administracéo;

v As transac¢Bes sdo registadas de modo a:
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Permitirem a preparagio de demonstragdes financeiras em conformidade com
principios de contabilidade geralmente aceites ou com qualquer outro critério aplicavel

a tais demonstragdes;
o Manterem um controlo sobre activos.
v" O acesso aos activos ¢ apenas permitido de acordo com autorizagdo da administragio;

v" Os registos contabilisticos dos activos sdo periodicamente comparados com esses mesmos

activos sendo tomadas acgdes apropriadas sempre que se encontrem quaisquer diferengas.

O Controlo Interno administrativo nfio tem impacto directo sobre as demonstragdes financeiras,
contrariamente ao que acontece com o Controlo Interno contabilistico, o qual pode afectar
consideravelmente os registos contabilisticos ¢ desse modo as demonstragdes financeiras,
devendo, por isso, merecer muita aten¢do por parte da equipa de gestdo da organizagfo, bem

como do auditor quer interno quer externo.

2.5 Elementos fundamentais ao estabelecer um Sistema de Controlo Interno

Aquando do estabelecimento dum Sistema de Controlo Interno, existern determinados aspectos

aos quais se deve dar maior atengfio, nomeadamente:

v' A defini¢do de autoridade e delegagéo de responsabilidades;
v A segregagdo, separa¢io ou divisiio de fungdes;

v" O controlo das operagdes;

v A numerag#o dos documentos; e

v' A adopgio de provas e conferéncias independentes.

2.5.1 Defini¢iio de autoridade e delegaciio de responsabilidades

A definigdo de autoridade e delegagdo de responsabilidades dentro de uma organizagiio €

estabelecida com o objectivo de fixar e limitar as funcdes de todo o pessoal que nela opera.
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Esta, deve ser variavel e flexivel quando se trate de uma organizag¢@io pequena, sendo o contrario
nas medias ¢ grandes empresas, onde tais factos devem ser estabelecidos através de um
organograma, de um manual de descrigdo de fungdes, de um manual de politicas e

procedimentos contabilisticos e de um manual de medidas de Controlo Interno.

2.5.2 Segregacio, separag¢io ou divisio de fungoes
A segregagio, separagio ou divisio de fungdes esta relacionada a necessidade de se separar a

funcgdo contabilistica da fun¢do operacional, por forma a que nfio seja possivel uma pessoa ter o

controlo fisico de um activo e, simultancamente, ter a seu cargo os registos do mesmo.

A segregagdio envolve nfo somente colaboradores de secgdes diferentes, mas também os da
mesma secgdo. Nenhum colaborado poder ser o responsavel de uma operagéio desde o seu inicio
até ao fim da mesma, sendo de destacar o uso do modelo de Rotagdo Periodica dos empregados

como medida de precaugdo a adoptar.

2.5.3 Controlo das operagdes

O controlo das operagdes tem fundamentalmente a ver com a sequéncia das mesmas, ou seja o ciclo:

autorizago, aprovagiio, execugdo, registo e custodia, estabelecidos de acordo com os critérios definidos.

2.54 Numeragio dos documentos

Todos os documentos (facturas-Fac, recibos-Rec, ordens de compra, guias de entrada em
armazém, listas ou taldes de contagem, entre outros) existentes na empresa devem ser
numerados tipografica e sequencialmente, possibilitando que se detecte quaisquer utilizag3es
menos apropriadas dos mesmos'. Quando um documento ¢ anulado, niio deve ser destruido mas
sim arquivado em local proprio como prova da sua néo utilizagio. E também importante que haja
um controlo numérico de todos os documentos recebidos da tipografia por forma a que a sua

entrada em utilizagdo seja sequencial.

(] A numerac@io sequencial deve existir mesmo nos casos de numeragdo efectuada através de mecanismos
informéficos.
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2.5.5 Adopgio de provas e conferencias independentes

A adopgo de provas e conferencias independentes visa melhorar o controlo sobre o sistema
implementado e sobre o trabalho que cada colaborador executa de modo que haja o minimo de

erros possivel.

E recomendavel que atingindo a empresa uma dimensdo razo4vel deva ter no seu quadro, um ou
mais auditores internos, por forma a que estes avaliem o Controlo Interno tanto administrativo

como contabilistico.

2.6 Limitacdes do Controlo Interno

Mesmo sendo da responsabilidade da administragiio estabelecer ¢ garantir a manuten¢do do
sistema de Controlo Interno, este pode nem sempre estar operativo, ainda que instalado, e mesmo

que operativo, pode, por vezes, ndo alcangar os objectivos para os quais foi concebido.

Segundo De Almeida (1999:145) e Sousa (2001: 187) existem diversos factores limitativos do

Controlo Interno, tais como:

v' Nio interesse por parte do drgdo de gestdo na manutengéo de um bom sistema de controlo por
motivos diversos; dentre eles o ndio interesse em que se atinja a confianga e integridade da

informagdo;

v A dimensfio da organizagdo: torna-se mais dificil implementar um sistema de controlo quanto

menos trabalhadores a empresa tiver, na medida em que se torna dificil segregar fungdes;

v’ Relagdio Custo/Beneficio: em se implementar o sistema de controlo, pois o estimulo para a
implementagiio do sistema existe se os beneficios gerados superarem os custos para
implementagdo do mesmo, em “ceteris paribus”, pois este pressuposto ndo toma em conta

factores psicoldgicos como seja o desconforto por ser roubado, entre outros;

v" Erro humano, conluio ou fraude: que pode decorrer de falta de competéncia ou de falta de

ética ou integridade moral;
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v" Transacgdes pouco usuais: tendem a escapar ao controlo pois este ¢ geralmente implementado

para prever transacg¢des correntes,

v’ Utilizagio da informatica: a crescente utilizagio de novos e modernos meios pode permitir o

acesso directo a ficheiros e desse modo influir negativamente no sistema de controlo.

2.7 Principios e Medidas de Controlo Interno

Segundo Sousa (2001:190) e Marques (2000:155) o sistema de Controlo Interno ndo se limita

somente a analise contabilistica e administrativa, mas compreende também:

a) “ O ambiente de controlo” que estd relacionado com a consciéncia, atitude e visdo da
Administragio em relagdo ao Sistema de Controlo Interno, bem como a importéncia deste para a
organizagfio. Um ambiente de controlo forte melhora a eficacia dos procedimentos adoptados,
embora por si s6 ndo garanta a eficacia de todo o sistema, pois age isoladamente, precisando do

apoio dos proprios procedimentos.

b) “Procedimentos de controlo”, que se traduzem nas politicas ¢ medidas de Controlo Interno
que permitem a Administragio conjugar esforgos para o alcance dos objectivos especificos da

entidade. Os procedimentos de controlo especifico sdo:

v' Aprovar e controlar documentos;

v" Relatar, rever e aprovar conciliagdes;

v' Verificar o rigor aritmético dos registos;

v' Controlar aplicagdes e ambientes dos sistemas de informagio computarizados;
v" Manter e rever contas de controlo e balancetes;

v" Comparar dados internos com fontes externas de informagéo;

v Comparar os resultados de contagens de caixa, titulos e inventdrios com os registos

contabilisticos;
v Limitar o acesso fisico directo a activos e a registos;
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v" Comparar ¢ analisar os resultados financeiros com as quantias orgamentais.

2.8 Formas de Recolher e Registar um Sistema de Controlo Interno

Segundo Marques (2000:158), embora a aprovagdo dum Sistema de Controlo Interno seja fungéo

da Administra¢o, a sua prepara¢do e implementagfo ¢ da responsabilidade de:
v" Técnicos de organizagdo e métodos;

¥ Auditores internos;

v' Director administrativo-financeiro;

v" Consultores externos.

Ainda de acordo com Marques (2000:158), o processo de recolha ou levantamento do sistema de

Controlo Interno passa em primeira insténcia pela andlise de:

¥ Organogramas;

v' Manual de descri¢fio de fungdes;

v' Manual de politicas e procedimentos contabilisticos e das medidas de CI;

v Quaisquer outras informagdes (ordens de servigo, instrugdes de servigo, comunica¢des
internas, entre outras) que de algum modo se relacionem com os aspectos do controlo

administrativo € do controlo contabilistico;

Contudo, porque estes documentos ndo sdo suficientes, hd necessidade de se completar a
informac#o com entrevistas e observagdes de como as tarefas sdo executadas, sendo que existem
quatro formas de se proceder ao registo, nomeadamente: questionarios padronizados, narrativas,

fluxogramas e forma mista.

A atengfio, ao longo do trabalho, ird para a forma de registo de CI que melhor se enquadra ao
sistema operacional e financeiro da empresa, sendo que é simultancamente também o mais

comum e usada pelas organizag¢des, o fluxograma.
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2.8.1 Fluxograma

Marques (2001:198) define fluxograma como sendo: “Forma de representagdo grafica que se
socorre de varios simbolos para apresentar os diversos procedimentos contabilisticos ¢ medidas

de Controlo Interno existentes em cada uma das diferentes areas operacionais da empresa”.

Ainda segundo Marques (2001:198) existem dois tipos de fluxogramas:

a) Fluxograma Vertical: apresenta a sucessdo dos procedimentos de forma vertical, isto ¢,

geralmente descendente, dando-se maior énfase aos documentos ao em vez das sec¢des onde os

mesmos sdo originados ou por onde circulam;

b) Fluxograma Horizontal: apresenta a sucessdo dos procedimentos de forma horizontal os quais

atravessam duas ou mais colunas cada uma delas representando as secgdes envolvidas.

Ambos os tipos de fluxogramas tém vantagens e inconvenientes. Porém, porque geralmente sio
elaborados pelos Auditores Externos, recomenda-se o uso do Fluxograma horizontal, porque
apresenta, com maior clareza e num espago mais reduzido, os procedimentos seguidos em cada
uma das areas operacionais, i.e., possibilita uma visfo e avaliagdo global do sistema objecto de

estudo.

2.8.2 Vantagens e Desvantagens dos Fluxogramas

Vantagens
v Facil compreensiio do modo de funcionamento de todo o sistema e dos processos internos;

v’ Facil compreensio do circuito de informagdo, mostrando o percurso dos documentos gerados

entre os diversos colaboradores e direcgdes,
v E sintético, focalizando o essencial e evitando textos longos € morosos; €
v Evidencia de forma simples a segregacéio de fungdes. (Marques, 2001: 199).
Desvantagens
v E de dificil preparagio, exigindo um treinamento especifico;
v" Requer muito tempo para a sua preparagio;
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v Os métodos de recolha e levantamento do sistema ndo sdo mediatos. (Marques, 2001: 199).

2.9 Medidas de Controlo Interno na Tesouraria

De todos os activos disponiveis nas organizagfes, os activos financeiros (disponibilidades
geralmente monetarias) sdo os que tem merecido maior atengéo no &mbito do Controlo Interno e
por parte da gestdo das organizagdes, dado o seu caricter de importincia e permeabilidade, pois
tendem a ser objecto de uso inapropriado, raziio esta que leva a que o presente trabalho se centra

particularmente sobre este tipo de activos no Sector de Tesouraria.

A dimensdo da empresa influencia sobremaneira na escolha dos mecanismos de controlo a
aplicar, i.e., se serd dada maior atengdo aos valores de tesouraria corrente ou aos valores
associados a operagdes bancarias. Outro factor de realce no ambito do Controlo Interno e
também associado a dimensdo da empresa, ¢ a segregacdo de fungdes, que deve ser estabelecida,
entre 0s colaboradores encarregues pelo manuseamento dos valores (caixas, tesoureiros e

cobradores), e 0s que tém a seu cargo os registos contabilisticos desses mesmos valores.

Existem medidas de Controlo Interno especificas para recebimentos € pagamentos feitos pela

empresa, que se traduzem em:

2.9.1 Para Pagamentos

v O pagamento de despesas deve ser preferencialmente via banco, sendo que despesas de
pequenos montantes devem ser efectuadas via caixa, podendo para tal existir mais do que um
caixa na empresa, criados em fungdo das direcgdes e necessidades e atendendo & dimenséo da

empresa,

v Para as despesas de caixa, deve-se constituir um fundo fixo, calculado em fungéo do volume

de despesas por este pagas;

v O fundo fixo deve ser reposto periodicamente e preferencialmente no final do més por forma
a que as despesas sejam contabilizadas como custo do periodo € o IVA considerado na

declaragdo do periodo a que respeite;
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v A reposi¢do do fundo fixo de caixa efectua-se mediante apresentagdo dos justificativos do
fundo anterior e é feita através da emissdo de cheque nominativo a ordem do responsavel
unico do fundo;

v Para a movimentagio do fundo fixo deve-se verificar a autenticidade do documento que
origina o pagamento, ¢ anexa-lo a0 mapa do fundo, depois de certificado com o carimbo de
“PAGO”;

v Os pagamentos via banco, método aconselhdvel para operagfes com terceiros , podem ser

através de: cheques, transferéncias bancarias ou ordens de pagamento;

v As modalidades acima referidas devem ser sempre caucionadas a pelo menos duas

assinaturas, preferencialmente de pessoas com fungdes independentes;
v" Os cheques devem obedecer aos seguintes principios:

o Emitidos por um empregado responsdvel, guardando sempre uma copia;
o Nominativos;
o Barrados ou cruzados.
v Os cheques devem ser assinados somente mediante apresentagdo dos documentos de suporte

que devem ser posteriormente carimbados por “PAGO”;

v Ndo devem ser assinados cheques em branco, sendo que a solugfio passa por se alargar o

numero de pessoas com poderes de assinatura ou cruzando-os ;

¥ Quando se anula um cheque j4 emitido deve-se arquiva-lo apds destruigdo das assinaturas.

2.9.2 Para Recebimentos

v' Todas as quantias recebidas devem ser didria e integralmente depositadas no banco, devendo

posteriormente proceder-se ao seu registo no diério de Bancos;
v Qs taldes de deposito devem ser anexados as copias dos respectivos recibos;

v" A correspondéncia deve ser aberta por um colaborador que nfo tenha quaisquer fungdes na

contabilidade ou na tesouraria;
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v" Os cheques recebidos por correspondéncia devem ser cruzados ou carimbados pela empresa

com a designagfo “valido s6 para deposito” (caso a entidade emitente nfio o tenha feito);
v" Os recibos devem ser emitidos em triplicado:

Original, a ser entregue ao cliente;
Duplicado, para ser anexado ao taldo de depdsito e encaminhado a contabilidade para
proceder ao seu registo; €
o Triplicado, para ser arquivado em ordem numérica;
v" Uma listagem dos valores recebidos deve ser elaborada em triplicado diaria ou semanalmente

em fungdo da magnitude dos movimentos:

o Original, para a tesouraria;

o Duplicado, que acompanha o original ¢ se destina a ser devolvido a secretaria ou
recepcionista, devidamente rubricado;
Triplicado, para o director financeiro (ou auditor), a fim de o mesmo verificar se os
valores foram integralmente depositados no respectivo dia;

v Caso a empresa tenha cobradores, deve-se elaborar um mapa de controlo de cobrangas,
acompanhado dos respectivos recibos. Os funciondrios de cobrangas devem prestar contas
diariamente, entregando na tesouraria da empresa os valores recebidos, a fim de os
depositarem no banco. Os recibos nfo cobrados devem ser incluidos na folha de cobranga

correspondente ao novo dia;

v Em caso de compras directas no balcgo, emite-se em duplicado a “V.D.- Venda a Dinheiro”

sendo a original para o cliente e a duplicado para suportar os valores recebidos;

v Caso e empresa use meios informatizados de facturagfio, deve imprimir no final de cada dia
ou se nfo, um mapa resumo das vendas para posterior conferéncia com os depésitos

realizados;

v" Os cheques pré -datados podem ser aceites, quando validados por instituigdes de credito ou
quando se trate de cliente credivel e com relagdes duradoiras com a empresa, embora ndo seja

uma opg¢do muito recomendavel;
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v Em caso de utilizagio de cartdes de credito, ha que solicitar ao cliente que assine o

documento justificativo da despesa, confrontando a.assinatura com a que conste do cartdo;

v As reconciliagdes bancarias devem ser elaboradas mensalmente e caso o movimento
justifique, a frequéncia pode ser semanal e incumbida a alguém que nfo tenha a seu cargo a
contabilizagéio das operagdes ou a salvaguarda de activos e carecendo também de revisdo por

parte de alguém com competéncia para o fazer (responsabilidade da gestéo).
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III.

CAPITULO: CASO MAPUTO CAR TERMINAL, LDA.

3.1  Constitui¢io ¢ Evolugio

Em Julho de 2007 foi constituida em territério Mogambicano, a sociedade por quotas de
responsabilidade limitada, denominada - Maputo Car Terminal, Limitada, com sede no porto de
Maputo, com um capital social subscrito e realizado de 1.295.800,00 Meticais, repartidos em
duas quotas pertencentes a entidades estrangeiras nomeadamente a: 1) Grindrod Freight
Investments (GFI) (Proprietary) Limited com 99.96% do capital social e; 2) Grindrod (South
Africa) (GSA) (Proprietary) Limited com 0.04% do capital social.

Aprovada pelo Ministério da Planificagfio ¢ Desenvolvimento, o projecto concebido para a
Maputo Car Terminal, cuja concessdo de exploragfio da terminal é de 25 anos renovaveis,
compreendia um investimento minimo de US$ 5.850.000,00 ddlares americanos, aplicados no
prazo de 3 anos, dos quais US$ 2.250.000,00 constituem investimento directo estrangeiro
desembolsaveis pelo sécio GFI inicialmente sem obrigagdo de pagamento de juros e sem
condi¢des de reembolso do capital, e o remanescente US$ 3.600.000,00 sob a forma de

empréstimo concedido pelo BIM - Banco Internacional de Mogambique.

3.2  Conjuntura Regional como oportunidade para o porto de Maputo

Visdo Geral

Africa do Sul opera actualmente terminais de viaturas em Durban, Port Elizabeth e Est London,
manuseando aproximadamente 485 000 viaturas ano, cujo destaque vai para os portos de Durban
( 355 000 unidades) e Port Elizabeth (80 000 unidades), actualmente operando no limite das suas
capacidades e com inimeras restrigdes em resultado do inesperado e crescente aumento do

volume de carga.

Segundo dados apresentados pela GFI aos seus sdcios na apresentagio do projecto para criagéio

da MCTL, o aumento da carga de viaturas manuseadas nas terminais sul africanas € atribuido a:
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Aumento das exportagdes no ambito da introdugdo do Plano de Desenvolvimento da
Industria Motora — “Motor Industry Development Plan (MIDP)” na década Noventa criado
com o intuito de dar suporte as exportagdes do “completely built up cars (CBUs); e

Aumento da importag8o de viaturas como resultado do aumento da demanda pelos mesmos,
impulsionada pela reducgio das taxas de juro sobre empréstimos bancérios, aumento real ¢
nominal da renda e do produto interno bruto, redugfio do prego das viaturas no mercado
doméstico e aumento e expansdo do poder de compra e escolha pelo entrada de novas

unidades produtivas no mercado.

O mercado de viaturas bem como outros tipos de mercados continuarfio a receber suporte
derivado do aumento das receitas dos stands de vendas de viaturas, pelo aumento do emprego, €

pela expansiio numérica e econdmica da classe média negra.

Restrigdes do porto de Durban como oportunidade para o porto de Maputo

A terminal de viaturas de Durban opera numa base unica, acomodando numa mesma drea fisica
aquilo que constituem as importagdes € exportagdes de varios tipos de veiculos, incluindo
veiculos de grande dimens#o, tais como equipamentos agricolas, de construgfio e outros. Os
parques de Durban estdo basicamente direccionados a Toyota, BMW, Associeted Motor

Holdings (AMH) e a importagdes de segunda méo.

Segundo informa¢do do estudo de viabilidade do projecto submetido ao Conselho de
Administracdo da GFI, o volume inicialmente projectado para a terminal de viaturas de Durban
em 1997 foi baseado em projec¢des com base na indistria da época e comportava um méximo de
160 000 viaturas ano. Subsequentemente veio a sofrer modificagdes € estando neste momento a
operar acima da capacidade, onde navios e viaturas operam ¢ estacionam em dreas menos

proprias, tal como a 4rea destinada a Carga geral.

Acresce salientar que este constrangimento tende a agravar-se se se considerar que a Toyota, tal
como outras companhias, tém previstos planos de aumento do volume das suas produgdes, com

todas as consequéncias dai decorrentes para o porto de Durban.

Trabalho de Licenciatura em Gestido, UEM Raoberto H. V. de Sousa




Contributo do Controlo Interno nas Organizagoes - Case Maputo Car Terminal

Os condicionalismos aqui apresentados proporcionam uma oportunidade para o porto de Maputo
que emerge como uma alternativa aos portos Sul-Africanos, particularmente o de Durban,
permitindo o manusear de viaturas de ¢ para a Africa do Sul, bem como para outros paises de
Africa e do Mundo.

3.3  Estrutura do Mercado Doméstico e Influéncia das Alteragées de Participagdes

Financeiras no Mercado Internacional

Em periodo anterior a criagdo da Maputo Car Terminal, Mogambique contava apenas com uma
empresa, a MPDC (gestora do porto de Maputo) de capitais mistos (nacionais e estrangeiros),
operando na area da terminal de viaturas. O servigo prestado pela MPDC era realizado com
intimeras restri¢des, dado o facto de n#o existir na altura instalagdes e condigdes adequadas para
o efeito, 0 que constituia um sério constrangimento a atracagem de navios internacionais e de

grande cablagem que se quisessem fazer ao porto.

A Maputo Car Terminal inicia a sua actividade reabilitando o porto por forma a criar uma
terminal de viaturas dentro dos padrdes internacionais de qualidade, tendo sido concebido sob o
ponto de vista de estrutura, como uma réplica da terminal de Durban. Em periodos anteriores
muitas eram as reclamagdes por parte de companhias internacionais pelo facto de o porto de
Maputo ndio oferecer condi¢des de qualidade exigida internacionalmente, para a recepgdo de
viaturas, o que obrigou a MCTL a investir no s6 no parque para armazenamento de viaturas,

como também no préprio melhoramento do cais.

3.4  Controlo e Gestio da Empresa

A empresa MCTL ¢é pertenga por quotas de 2 empresas sul africanas a Grindrod Freight
Investments (Proprietary) Limited e a Grindrod (South Africa) (Proprietary) Limited com 99,96

e 0,04 porcento do capital social respectivamente.

A sociedade € gerida por um conselho de administragdio composto por trés membros designados

por periodos de trés anos renovaveis e escolhidos pelos sécios em Assembleia Geral.
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Anualmente os membros do Conselho de Administragdio elegem um membro para ocupar o

cargo de presidente.

A gestdo didria da sociedade ¢ exercida pelo Director Geral designado pelo Conselho de

Administragfio, o qual define as suas fun¢des € a quem este se obriga a prestagéio de contas.

A MCTL € mais uma das varias companhias pertencentes ao Grupo Grindrod SA, um dos
maiores grupos sul africanos, ocupando lugar de destaque no ranking das maiores empresas da

Africa do Sul.

Fazem parte do Grupo Grindrod SA, na Africa do Sul ¢ mundo fora, as seguintes empresas, cujo
agrupamento segue por classes: a) Bulk Trading-Atlas Trading & Shipping (Agricultural
Product), Oreport (Industrial raw material), Cockett Marine Oil (Marine Fuel & Lubrificants); b)
Grindrod Seafreight — Ocean Africa Container Lines; c¢) Ships Agencies — King & Sons,
Mitchell Cotts Maritime, Eyethu Ships Agencies, ISS-Voigt Shipping, Ellernab & Bucknall,
Unitainer; d) Grindrod Travel; €) Grindrod Fright Services; f) Grindrod Rail — Sheltam Grindrod,;
g) Grindrod Logistics — Auto carriers, Grindrod PCA, LCL Grindrod Limited, Rohlig Grindrod,
Kapele Freight and Logistics, Picpack Grindrod, Boltt Grindrod; h) Grindrod Intermodal — CMC
Grindrod, Cross Country Containers, Grindrod J&J; i) Grindrod Terminals - API African
Portland Industrial Holdings Limited, Kusasa bulk terminals, Navitrade, Erundu Stevedoring; j)
Port Holdings-Grindrod Port Holdings; k) Financial Services - Grindrod Bank.

Para melhor compreendermos o processo desenrolado pela direcgdo financeira, suas actividades
e procedimentos, € fundamental que se perceba o processo operacional, exercicio que a seguir se

desenrola.
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3.5 Visio Geral sobre a Componente Operacional

Figura 1 - Maputo Car Terminal: Uma Visdo Geral

Fonte: Site da grindrod : www. grindrod. com.za

Terminais e servigos
Terminal de viaturas: carga e descarga
Terminal ferroviaria

Estagdo de inspec¢do de viaturas — principal (viaturas) e ferroviaria

Terminal de viaturas, zona do Cais: carga e descarga

Cais com capacidade para recepgdo de navios de grande porte;

15 vias para estacionamento das viaturas no cais;
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Construgdo em Concreto ¢ Betdo - material resistente a peso de veiculos de grande dimensio.

Terminal ferrovidria

A terminal ferrovidria tem capacidade para acomodar trens de longa dimensdo de até 25
vagoes;
A terminal ferrovidria permite que o carregamento e descarregamento das viaturas se proceda

no interior da terminal de viaturas (drea de parqueamento).

Estagdo de inspecgdo’ de viaturas — principal (viaturas) e ferrovidria
Estag¢do principal
Aproximadamente 28 unidades cobertas — 7 linhas de 3 a 4 unidades cada;

Pilares de luz ultravioleta para anlise minuciosa do estado dos veiculos;

Parque descoberto de inspecgdo ou parqueamento com capacidade para 122 faixas.

Estagfio de inspecgdo ferrovidria
Capacidade para 3 unidades cobertas;

Pilares de luz ultravioleta para analise minuciosa do estado dos veiculos.

Servigo de Estiva

A terminal fornece servigo privado de estiva:

¢ O servigo de estiva ¢ prestado nos padrdes internacionais de qualidade;
¢ O servigo de estiva ¢ prestado por funciondrios da MCTL;

o Os estivadores estdo equipados com material protector.

Parqueamento de viaturas

Parque

e Capacidade para 1455 viaturas;

2 A inspecgdo ¢ efectuada na entrada ¢ na saida dos veiculos.
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¢ Espa¢os demarcados; e

o Todos eles referenciados com identificaggo individual e especifica.

Pavimento

¢ Chig revestido em bloco “G™.

Corredor de Maputo
e A MCTL opera servindo-se do Corredor de Maputo, usando a Estrada Nacional 4 (EN4) que

liga Maputo a importante regidio industrial sul africana do Witbank ¢ a outros paises do
Hinterland;
A EN4 constitui uma excelente via rodovidria, pelo excelente estado de conservagio do seu

piso, sendo a Trans African Concessions (TRAC) a actual concessionaria da estrada.

Figura 2 — Corredor de Maputo: vista parcial

SOUIITAERIC A

JGHANNESBURG _cvons

Fonte: Site da grindrod : www. grindrod.com.za

Operacdes
O primeiro passo a observar nas opera¢des relacionadas a recepgdo das viaturas, consiste na

recep¢do de informagdo sobre o navio, marca, codigo de barras, quantidade e descrigdo das
viaturas, para que se proceda ao registo no sistema informatico.

A quando da chegada do navio e ainda com as viaturas no seu interior, procede-se ao controlo
das mesmas, passando-se o leitor Optico pela codigo de barras, pelo que de seguida sdo
encaminhadas ao parque. A entrada, procede-se a inspecgiio das mesmas usando-se lampadas

ultravioletas, com o objectivo de se averiguar o estado das viaturas. Apés a analise, € de novo

Trabalho de Licenciatura em Gestiio, UEM Roberto H. V. de Sousa




Contributo do Centrolo Interno nas Organiza¢des - Caso Maputo Car Terminal

passado o leitor dptico, para de seguida a viatura dar entrada no parque (Ramp In) € no mesmo
sistema ¢ registada a posigéo da viatura através do ID do parque.

Sempre que uma viatura abandona o parque ela é de novo inspeccionada assegurando-se desse
modo o seu estado de conservagdo (Ramp Out), dando-se de imediato batxa no sistema.

A Direc¢iio Operacional envia a Direcgio Financeira um mapa resumo sobre as datas de chegada
e saida das viaturas, para que se facture aos clientes.

Todo este processo, em principio assegurado por um sistema computarizado, € muitas vezes,
dada a falta de dominio do sistema de gestdo em uso “SAP”, realizado manualmente, tanto na
Direc¢do Comercial, como na Financeira.

Esta situagdo propicia a ocorréncia de erros naturais ou programados, por parte dos técnicos,
agravado ao facto de ndo existir um mecanismo de conferéncia independente sobre a fiabilidade
da informagdo, fungdo que deveria ser desempenhada pelo responsavel pela fiscalizagdo ¢

controlo.

3.6 Composicdo dos Recursos Humanos

3.6.1 Estrutura Orgéinica

Os estatutos da empresa estabelecem, ao nivel organizacional a seguinte estrutura : Uma
Assembleia Geral composta por seis (6) membros (que se reune regularmente para tomar as
decisdes de maior relevo); um (1) Conselho de Administragdo composto por um (1) presidente e
dois (2) membros; uma Direcgdo Geral. Hierarquicamente temos ainda, Uma Direc¢do

Financeira, uma Direc¢fio Operacional, uma Direcg¢do de Tecnologias de Informagdo.

Porque a consolidagdo das contas do grupo € feita na Africa do Sul, gestores sul africanos
encarregues de assistir e assessorar a MCTL participam também da andlise e preparagio da

informagdo financeira.

A MCTL emprega um total de 52 funcionarios directos € um numero ndo especificado de
funciondrios eventuais, em regime de sub contratagio — oufsourcing - contratados a empresas

mogambicanas, quando o volume da carga por manusear assim o exige.

No concernente a estrutura orgéanica, vide anexo 1.
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Figura 3 - Tabela sobre a Composi¢ao dos Recursos Humanos

Descrigiio Homens | Mulheres | Total

Técnicos Superiores 12 13

Técnicos Médios

Ensino Secundario
Geral, Basico e

primério

TOTAL

Fonte: MCTL - entrevista

3.6.2 Composi¢io da Direc¢io Financeira

A Direc¢do Financeira é composta por 6 membros dos quais: um (1) director financeiro, um (1)
director financeiro adjunto e contabilista, dois (2) assistentes de direc¢fio dois e (2)

directores/consultores financeiros provenientes do Grupo Grindrod SA.

O presente estudo incidira sobre esta direcc8o e respectiva drea de tesouraria, com énfase para os
diversos procedimentos adoptados neste sector e noutros que intrinsecamente relacionados com o

sector de tesouraria merecem anélise neste trabalho.

De referir, que nfio existe formalmente na estrutura orginica da empresa um sector de tesouraria,
e que esta surge de uma abordagem contingencial, por forca do trabalho e actividades

desenvolvidas.

3.7  Direcgiio Financeira

3.7.1 Pedido de Fundos e Liquidacdo de Facturas

A politica de pagamentos na MCTL ndo é clara quanto aos limites que separam as

responsabilidades da administragfio da dos técnicos. Para montantes elevados, ndo claramente
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especificados, a respohsabilidade fica a cargo da administragdo, sendo esta que decide, de forma

“ad hoc” quais as facturas cuja a responsabilidade vai para os técnicos do Direcgdio Financeira.

O sistema informatico SAP regista todos os fornecedores da empresa, quer sejam permanentes

ou eventuais.

Fornecedores Permanentes sdo aqueles que possuem um vinculo constante com a empresa
e se encontram activados no sistema.
Fornecedores Eventuais, s&o os que efectuam transac¢des ndo permanentes com a empresa,

0s ocasionais.

E frequente a pratica de adiantamentos, em que os pagamentos sdo efectuados antes de se receber

a factura original. O suporte ¢ geralmente a factura electronica ou o contracto.

Uma vez recebidas as facturas na Recepgdo estas sdo enviadas ao direcgfio financeiro, seguindo
depois para o sector de tesouraria que por seu vez envia uma copia ao direc¢do responsavel pela

despesa para que este confirme a sua veracidade.

Reconhecida a veracidade do documento, este é processado na contabilidade, e d4-se inicio ao
processo de liquidagfio. Independentemente do montante em causa, quer seja pagamento via
caixa ou banco, o documento é submetido ao director financeiro para autorizagdo. Este d4 ordem
ao responsavel para que se efectue o pagamento via caixa ou se emite o cheque, que antes de ser

enviado ao fornecedor é submetido ao director geral para sua autorizagfio e assinatura.

Entretanto, nem sempre as facturas vio em primeira instancia a Recepgio, sendo que por vezes
estas sdo recebidas via correio electronico, a0 que a empresa efectua o pagamento, € s6 a

posteriori é recebida a factura original em “hardcopy”.

3.7.1.1 Procedimentos de Controlo Interno

Os procedimentos de Controlo Interno nesta area consistem em:

e Verificar se os documentos sdo devidamente autorizados;
¢ Verificar a conformidade dos calculos;

o Verificar se os bens ou servigos de facto existem ou ocorreram respectivamente;
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e Assegurar a conformidade ¢ a integridade da informag#o.

3.7.1.2 Pontos fracos nesta area:

A primeira fraqueza ao nivel da organizagfo, numa visfio geral, prende-se a deficiente estrutura
organizacional, onde se verifica a inexisténcia de direcgdes fundamentais ao bom funcionamento

de qualquer organiza¢io, nomeadamente a Direc¢dio Comercial € o de Recursos Humanos.

Contudo, no que tange ao sector em especifico, referir que ndo existe conveniente segregagio de
fungdes, gerando duplicaglio de actividades, dado ao facto de ndo existir clareza quanto ao limite
que define se a factura ¢é da responsabilidade da alta administragdo ou se cabe aos técnicos da
direc¢dio financeira efectuar a analise e posterior processo de pagamento. Decorrente do mesmo
facto, a alta administragdo por vezes efectua a liquidagfio de facturas de montantes reduzidos,
que na maior parte das vezes ¢ tramitada pelos técnicos da direcgdo financeira. Ainda neste
ambito, ¢ de referir a existéncia de demasiada centralizagdo de fungdes ao nivel da alta
administra¢do, pois para além de estarem encarregues de decisdes e fungdes do topo, também

cuidam de fungdes financeiras materialmente irrelevantes.

As facturas incumbidas a direcgio financeira para sua liquidagdo ndo estdo a responsabilidade de

um s6 técnico, sendo manuseadas por diversos colaboradores incluindo o recepcionista.

A empresa efectua pagamentos a fornecedores com base em facturas recebidas por correio
electrénico ou por fax. O conveniente seria que o pagamento se procedesse somente na base de

documentos originais, carimbados e assinados.

Os pagamentos feitos na base de facturas recebidas por correio electronico ficam muito tempo

no sistema a espera da factura original para que se proceda ao cruzamento dos documentos.

O director financeiro, ndo tem acesso e por habito confirmar qual o parecer do director da

direc¢do que tenha originado a despesa quanto a veracidade da operagéo.

Os documentos niio sdo protocolados aquando da sua recepgdo na empresa € nem guando

circulam de sector em sector facto que revela um deficiente sistema de comunicagéo na empresa.
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O sistema informadtico adoptado pela empresa “SAP” permite que para o0 mesmo fornecedor

sejam langadas vérias facturas com 0 mesmo nimero.

3.7.2 Caixa e Bancos

Neste sector ndo existe um supervisor responsdvel cuja fungdo seja coordenar as tarefas no que

concerne aos recebimentos e reconciliagdes bancérias.
Recebimentos

Existem dois tipos de vendas nomeadamente:

¢ Vendas a crédito;

¢ Vendas a dinheiro.

Vendas a crédito

A empresa niio tem definidas por escrito o tempo de vencimento das facturas, embora adopte
com frequéncia crédito & 30 dias. O tempo de vencimento depende do cliente em questéo, do
acordo e das garantias prestadas, cabendo ao director operacional determinar o tempo, ficando a
direcgdio financeira encarregue de controlar o vencimento das facturas e respectiva cobranga.
Vencida a factura, o técnico da direcgfio financeira entra em contacto com o cliente para que este

efectue o pagamento na tesouraria.
Vendas a dinheiro

Sido destinadas aos clientes tidos como eventuais, ou seja, que ndo tém uma relagdo permanente
com a empresa. Os mesmos dirigem-se a tesouraria, efectuam o pagamento ¢ sé depois disso
podem levantar os veiculos, mediante apresentagio dos documentos tramitados junto as

alfindegas.

3.7.2.1 Procedimentos de Controlo Interno
Nesta area os procedimentos consistem em:
v" Verificar se os calculos estdo devidamente efectuados, com base em informagio prestada pela

direc¢fio operacional;
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v Assegurar que os prazos médios de recebimento (estabelecidos de forma “ad hoc” pelo

director operacional) nfo ultrapassem o prazo previamente concedido;

v' Efectuar a andlise dos clientes que se atrasam nos pagamentos;

v' Reportar em tempo real ao responsavel da direcgdo, todas as situagdes que prejudiquem a sua

performance, decorrente da ac¢do ou inacgéo de terceiros, para que este intervenha em tempo

atil na resolugfo da situagdo;

3.7.2.2 Pontos fracos nesta area

Esta 4rea apresenta um nimero significativo de pontos fracos, a seguir descriminados:

v Nio segregagdo de fungdes, ao se acumular num mesmo colaborador as fungdes de emitir
facturas e recibos, receber cheques ¢ efectuar depdsitos. Procedimento claramente ndo seguro

e susceptivel de conduzir a utilizagio inapropriada dos fundos recebidos.

v’ Nio defini¢io formal (escrita) dos prazos de vencimento das facturas nem dos limites de
crédito concedidos aos clientes. Este procedimento é incoerente, pois a determinagdo dos
pontos acima citados estdo a cargo do director operacional, determinando consoante a sua

vontade.

v O calculo dos dias que as viaturas permaneceram no parque € o respectivo valor a cobrar €
feito manualmente, em Excel € ndo por meio de um mecanismo automatico que seria o
sistema SAP, originando como consequéncia frequentes diferengas entre o valo cobrado ¢ o

que deveria ser cobrado.

3.7.3 Sector de Tesouraria

Este sector, parte integrante da Direc¢do Financeira, funciona com um Fundo de Maneio fixo no
valor de 10.000,00Mts (Dez mil meticais), que se tem mostrado insuficiente face as despesas

correntes existentes.

Este fundo serve para fazer face a pequenas despesas correntes ¢ o valor € reposto via cheque,

emitido em nome de um dos funciondrios da direc¢do. Havendo necessidade de se fazer a
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reposi¢do, o caixa prepara a folha de caixa anterior com os respectivos suportes documentais ¢

submete ao director financeiro para que este dé o visto e autorize a reposi¢o do fundo.

Cabe também a este sector: (i) processar e emitir o recibo de venda apés a recepgio dos valores;
(i) controlar os cheques devolvidos; e (iii)} efectuar o depdsito dos valores recebidos num .

periodo de 24 horas, devendo os tales de deposito serem anexados aos recibos.

*

Para melhor explanagéo, vide anexos 2 e 3.

3.7.3.1 Procedimentos de Controlo Interno no Sector de Tesouraria

Neste sector os procedimentos consistem em:

v" Verificar se os valores recebidos correspondem aos valores constantes das facturas emitidas;

v’ Mencionar nos recibos quais as facturas liquidadas, especificando as que s3o pagas total ou

parcialmente;

v" Confirmar, no caso de pagamento por cheque, que o recibo especifica: “sé valido apds boa

cobranga”;
v" Compensar a factura que ¢ liquidada, na conta corrente do cliente;
v" Averiguar se o0s activos s3o guardados em lugar seguro.
3.7.3.2 Pontos fracos nesta idrea
Este sector apresenta como pontos fracos o ndo cumprimento das seguintes normas:

v" A nio realizagdo de um controlo independente regular ou surpresa, bem assim o seu

responsavel;

v" As contagens regulares feitas no final do més sfio efectuadas pelo mesmo colaborador que

tern a seu cargo a contabiliza¢do das operagdes;

v Inexisténcia de um responsavel cuja fungdo seja confirmar se os depésitos estdo em

concordincia com os valores recebidos;
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v Os cheques devolvidos sdo mantidos na Tesouraria, quando seria prudente que ficassem na
responsabilidade do director financeiro, por forma a reduzir a margem de compromissos

obscuros entre 0 Tesoureiro € o cliente;
v" Inexisténcia de procedimentos e mapas para controlo dos cheques pré datados;

v' Nio utilizagfio de carimbo “PAGO” sobre os documentos j4 tramitados e liquidados.

3.74 Reconciliagio Banciria

Este sector merece uma aten¢do redobrada por parte dos gestores por incidir sobre os fundos

liquidos da empresa passiveis de utilizagfo inapropriada.

A reconciliagdio bancéaria é processada pelo director financeiro e seu adjunto, manualmente,
melhor dizendo, mediante o extracto bancario, imprimem-se os movimentos da empresa e
efectua-se o cruzamento (picagem manual) cujo objectivo ¢ de aferir sobre os cheques em
circulagdo ou outro tipo de anomalia. Clientes hd que ao efectuarem depositos na conta da
empresa ndo a informam, nem enviam os respectivos taldes de depésito, originando dai mal
entendidos entre estes € a empresa, uma vez que as reconciliagdes somente sdo efectuadas no

final do més.

Havendo cheques devolvidos o banco comunica a Direc¢do Financeira (sector de tesouraria) e
este sector envia um estafeta credenciado para levanta-los. A Tesouraria por sua vez entra em
contacto com o cliente e este tem dois dias para regularizar, emitindo um novo cheque ou
pagando em numerario. Findo o prazo o assunto é encaminhado ao director da direcgfio e este

toma as devidas providéncias.

Os cheques devolvidos s3o guardados na gaveta a espera que o cliente regularize a situagdo, néo

existindo um langamento que anule o cheque. Vide anexo 4.

3.7.4.1 Procedimentos de Controlo Interno

v" Realizagiio de reconciliagdes bancarias de todas as contas de depdsito a ordem;

v Comparagdo das operagdes constantes do extracto bancério com as contabilizadas pela

empresa no periodo em anélise, assinalando com (pico) ou indexando-as numericamente;
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v’ Identificagiio das operagdes que ficaram em aberto em qualquer dos registos (ndo «picadas»);
v" Anilise das opera¢Bes em aberto e correcgdes que se mostrem convenientes.

3.7.4.2 Pontos fracos nesta drea

Este sector apresenta como pontos fracos o ndo cumprimento das seguintes normas:

v" O ndo langamento na contabilidade dos cheques devolvidos, pois aguarda-se uma solugéo

negocial de pagamento pela substitui¢do do cheque ou pagamento em dinheiro;

v" As reconciliages bancarias sdo efectuadas por alguém que tenha a sua responsabilidade a

contabilizagio das operagdes ou salvaguarda dos activos;
v" A reconciliagio bancaria é feita de forma manual;

v" As reconciliagdes s s3o efectuadas no final do més o que dificulta 0 acompanhamento das
operagdes do més, pois dada a frequéncia das operagdes e os valores em questdo € porque os
clientes tendem a efectuar pagamento sem reportar a empresa, a base mensal mostra-se ndo

adequada;

3.7.5 Fluxograma dos Procedimentos Contabilisticos

O fluxograma constante do anexos 2 e 3, e respectiva legenda (anexo 5), procuram ilustrar os

procedimentos adoptados no Sector de Tesouraria e afins, no concernente s facturas liquidadas ¢

recebimentos dos Clientes.
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IV. CAPITULO: CONCLUSOES

A crescente globalizagio que afecta as organizag¢Ses actuais, grandes ou pequenas, obriga a que
o0s gestores se preocupem em garantir a salvaguarda dos activos € que as informagdes ,extra ou

intra financeiras, reportadas reflictam a situagéo real das operagdes realizadas.

A necessidade de responder a cada vez maiores solicitagdes dos utentes dos servigos, por um
lado, e o crescente desenvolvimento tecnoldgico, por outro, impdem modelos baseados na
segregacdo de fungdes, como forma de garantir uma gestdio transparente dos recursos humanos,

financeiros e materiais.

A adopgdo de um sistema de Contrdlo Interno, revela-se de capital importancia, ao permitir as
organizagdes, com o auxilio dos auditores e colaboradores atingir os objectivos pré definidos.
Contudo, instituido e implementado o sistema, ndo se pode esperar que os resultados surjam
automaticamente, pois o normal funcionamento do CI carece de acompanhamento e monitoria

permanentes, 0 que exige comprometimento e vontade da administrago.

Contrariamente, a ndo adopgdo de um sistema de Controlo Interno, a inexisténcia de um manual
de procedimentos contabilisticos e de politicas de Controlo Interno, nfio sé constitui uma
viola¢do aos procedimentos “standards” para salvaguarda dos activos, com um entrave ao
alcance dos objectivos organizacionais ¢ a correcta e atempada preparagiio de demonstragdes

financeiras.

Em jeito de sintese podemos aludir que um sistema de Controlo Interno bem concebido e
implementado pode permitir a preparagio de demonstragdes financeiras crediveis, facto que ndo
se verifica na MCTL, pois ndo ha garantia (pelo menos ndo ¢ claramente visivel) de que o
processo desenrolado na organizago esteja a seguir regras e procedimentos claros, a comegar
pela propria estrutura organizacional da empresa, passando por pontos como a inexisténcia de
manual de descrigdo de fungdes e de responsabilidades, de manual de politicas ¢ procedimentos
contabilisticos, pela inexisténcia de definigdo clara da autoridade e delegagdo de

responsabilidade, da ndo segregagdo de fungdes, pelo ndo rigoroso controlo das operagdes e nfo
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adop¢do de provas e conferéncias independentes, permitindo que ndo seja possivel comparar as
ac¢des rotineiras aos planos programados e procedimentos estabelecidos, desse modo tornando-

se dificil aferir sobre os desvios e proceder as necessarias correcgdes.

Para além do exposto, cresce o facto de a implementagdo tardia de um Sistema de Controlo
Interno bem estruturado influir negativamente na melhor salvaguarda dos activos da empresa,
pois a demora fragiliza-a, tomando-a alvo de possiveis fraudes e conluios entre colaboradores

entre si e entre estes e os stakeholders.

Tal situagdo é também passivel de ocorréncia em relagio ao sistema de facturagéio que, ao serem

emitidas facturas em Excel, por falta de formacdo e treinamento do pessoal no tratamento e

manuseamento do sistema “SAP”, pode favorecer a prética de fraudes e erros.
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V. CAPITULO: SISTEMATIZACAO DE PONTOS FRACOS E
RECOMENDACOES

Atinente ao estudo desenvolvido e face as constatagdes verificadas sobre o funcionamento da
administra¢do da empresa ressalta um conjunto de fraquezas a seguir identificadas e que podem

ser do seguinte modo sistematizadas:

1. A primeira fraqueza de realce surge ao nivel macro da organizagdo e prende-se com a
excessiva centralizagfio de poder ao nivel do topo e deficiente estrutura organizacional
criada, onde a Direcgdo Comercial (DC) e de Recursos Humanos (DRH) dela ndo constam, o
que acaba por sobrecarregar e concentrar no sector financeiro algumas das fungGes que

deveriam estar adstritas a estas duas direcgdes.

Face ao constatado a empresa deve adoptar uma estrutura mais horizontal do topo a base,
pelo que se recomenda desde modo a criagiio da Direcgiio Comercial € de Recursos
Humanos, com vista a descentralizar o poder e a evitar a concentragdo acumulada de

fungdes e responsabilidades incumbidas a Direcgo Financeira.

2. Ainda ao nivel macro, outro ponto fraco reside no facto de a empresa ndo ter instituido um
sistema estruturado de CI, ignorando o alcance dos objectivos deste 6rgdo, na medida em que
ndo se garante a confianca e integridade da informacdo; possivel conformidade entre as
acgOes realizadas e as politicas tragadas; utilizag#o economica dos recursos; e salvaguarda
dos activos. Esta situago, torna-se ainda mais grave para a empresa € seus accionistas, se se

olhar para o volume de investimentos em risco.

A ndo existéncia de um Sistema de Cl, creio resultar do desinteresse por parte da

administrag@o na sua institucionalizagéo.

Perante esta inobservincia recomenda-se 4 empresa a criagdo de um global Sistema de CI
(administrativo e contabilistico), Para a sua implementagio ¢ fundamental o
comprometimento da administragdo e o envolvimento de todos os colaboradores na sua

concepgao.
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Ainda nesta matéria, e dado o nivel dos investimentos realizados € magnitude e dimensdo
das operagdes, aconselha-se a admissfio, no quadro de pessoal efectivo da empresa, um
ou mais, auditores internos que possam permanentemente monitorar € avaliar o Sistema

de CL

3. A nivel macro e simultaneamente da Direcgdo Financeira, nota-se com preocupag¢do a
inexisténcia de um manual de descrigdo de fungdes e responsabilidades, bem como de um
manual de politicas ¢ procedimentos contabilisticos, o que se traduz em: (i) falta de clareza
nas actividades desempenhadas pelos diversos colaboradores (“Job description™); (ii)

duplicagdo de fungdes ¢ actividades; (iii) dupla subordinagéo.

O processo de concepgdo e implementagéio do Sistema de CI, deve ser suportado por um
manual de descri¢do de fun¢des e responsabilidades, e outro de politicas e procedimentos
contabilisticos, como forma de tornar clara as actividades que cada colaborar deve
desempenbhar, e das responsabilidades atribuidas, evitando-se deste modo a duplicagéio de

tarefas e a dupla subordinagéo.

A emissfio de facturas, recibos e documentos equivalentes, o controlo dos créditos e
vencimento dos mesmos, deve ser tarefa da responsabilidade da Direc¢do Comercial em

colaboragio com a Direc¢do Financeira.

Ao nivel da Direcgdo Financeira e do seu sector de tesouraria, releva-se um conjunto de
constrangimentos decorrentes da centralizagdo de actividades, pois os técnicos de forma
pouco estruturada, tm a seu cargo uma cadeia inteira do processo nomeadamente,

elaboragdo de facturas, contabilizag¢do, cobranga, deposito € reconciliagdo bancéria;

Sugere-se a elaboragdo do “Job description” dos colaboradores, por forma a que se retire
de um unico colaborar a total responsabilidade na execugdio de um processo que exige a

intervengdo de outros colaboradores.

Assim, ¢ na perspectiva de também reduzir possiveis conluios entre colaboradores e
clientes, recomenda-se a reestruturagio da Direcgfio, actualmente com chefias em

excesso, através da admissio de mais técnicos.
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5. Ainda no sector financeiro, destaque vai para: (i) pagamento a fornecedores baseando-se em
facturas recebidas por correio electrénico ou fax; (ii} falta de definigdo de prazos de
vencimento de facturas e limite de créditos a clientes, actualmente na responsabilidade do
director operacional; (iii) reconciliagdes bancarias manuais e centradas; (iv) emissdo de

facturas em sistema Excel.

Recomenda-se a2 empresa que o pagamento a fornecedores se proceda com base em

facturas originais, e ndo mediante facturas recebidas por correio electrénico ou fax.

Recomenda-se que a definigiio de prazos de vencimento das facturas emitidas e o

respectivo limite de crédito seja da competéncia da Direcgdo Comercial (por criar).

As reconciliagdes bancérias devem ser elaboradas por um colaborador que néo tenha a
seu cargo a responsabilidade pela contabilizagdo das operagdes ou salvaguarda dos

activos.

6. Constata-se ainda que: as reconciliagdes bancarias sdo efectuadas no final de cada més; os
cheques devolvidos sdo controlados pelo tesoureiro e colocados na gaveta a espera da sua
regularizagdio; a inexisténcia de um procedimento de controlo sobre cheques pré datados; a
ndo utilizagdo de carimbo “PAGO” como confirmagdo de documentos cujo pagamento ja

tenha ocorrido.

As reconcilia¢des bancdrias, independentemente do modo electronico ou manual com
que sfo preparadas, devem ser feitas no minimo duas vezes ao més, para que ndo se

acumule pendentes por longo tempo.

Os documentos, de clientes ou fornecedores, devem ser inutilizados com o carimbo de
“PAGO™; os cheques devolvidos devem ser controlados por meios de mapas de gestdo a
cargo do responsavel da Direcgdo (situagdo passivel de litigio).e o respectivo mapa deve
ser encaminhado a Direc¢do Comercial (por criar) para registo na base de dados dos

clientes.

Os cheques Pendentes devem constar duma lista previamente concebida para o seu

controlo.

Trabatho de Licencigfura ¢m Gestdo, UEM Roberto H. V. de Sousa




Contributo do Controlo Interno nas Organizacdes - Caso Maputo Car Ferminal

7. A empresa ndo tira 0 maximo proveito do Sistema Informatico em uso “SAP” , um dos mais
sofisticados e conceituados programas da actualidade que permite que se respeite a
segregacdo de func¢Ges, pois para o seu uso € exigido que se definam os niveis de acesso
consoante a posi¢do de cada colaborador, situagdo que poderia ajudar a minimizar a

ocorréncia de fraudes ou erros.

Sugere-se que a empresa proporcione regularmente treinamento e formagio adequado aos
colaboradores da empresa em geral e da Direcgdo Financeira em particular, contratando
para o efeito técnicos formadores nacionais, na perspectiva de se melhor se explorar o
poderoso sistema de gestio implantado “SAP”, permitindo que de entre as vdrias
vantagens se passe a fazer as reconciliagdes bancarias no sistema e a emissdo de facturas

seja por via electronica.

Segundo Da Costa (1998.165), quando se estabelece um Sistema de Controlo Interno € preciso
ter em conta os seguintes elementos fundamentais: a defini¢dio de autoridade e delegagéio de
responsabilidades; a segregagfio, separagfo ou divisdo de fungdes; o controlo das operagdes; a
numeragdo dos documentos; € a adopgio de provas e conferéncias independentes. Do estudo
efectuado na MCTL, constatou-se que a maior parte dos elementos acima citados ndo estdo
claramente definidos e aplicados, com particular destaque para a defini¢io de autoridade e
delegacdo de responsabilidades; a segregagio de fungdes, o controlo das operagdes e a adopgdo

de provas e conferéncias independentes.
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Anexo 1 - Estrutura Orgénica da Empresa MCTL ao Nivel do Topo
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FLUXOGRAMA DOS PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS
E DAS MEDIDAS DO CONTROLO INTERNO
Anexo 2 - Fluxograma sobre Cheques Recebidos de Clientes
(Modelo vertical)
Empresa : Maputo Car Terminal, Lda.
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FLUXOGRAMA DOS PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS E DAS
MEDIDAS DO CONTROLO INTERNQ
Anexo 3 -Fluxograma sobre Cheques Recebidos de Banco
{Modele vertical)

Empresa : Maputo Car Terminal, Lda.
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MAPUTOQ CAR TERMINAL,LDA.

Anexo 4: Anélise do Sistema de Controfo Interno
ANALISE DOS SISTEMAS OPERACIONAIS

SECTOR: [_

Tesouraria

SISTEMA/OPERAGAO: |

Cheques Devolvidos

O banco informa da devolugdo do
cheque

Permite que a empresa
esteja a par de todas

devolugles e nao ficar a
espera da reconcifiagdo
para apurar as mesmas.

A empresa fica a espera que o,
banco comunigue sobre
devotugdo (quando poderia
estabelecer um vinculo
afectivo com o gestor de
conta estando
permanentemente informada
de qualquer anomalia).

4. Retencao do cheque

S.Contacto com o Cliente

O tecnico delega o estafeta para
proceder o evantamento do
cheque junto ao banco.

Possibilita que todo o
expediente pertenca da
empresa seja levantado.

Debitar o cheque devolvido na
respectiva conta do cliente e
nunca ficar com este como saldo
do caixa.

Evita que a conta do
cliente apresente um
saldo que ndo reflicta a
situagdo real.

0 contabilista mantem o cheque
em sua custodia, enquanto
aguarda parecer do superior

sobre o passo a dar em sequida.

Garante que se escute 0
superior antes que seja
tomada alguma medida.

Processo moroso €aso ¢

tecnico se distrai. Permite o

conluio do tecnico com o
cllente,

O Tecnico informa o dliente da
devolugdo e este tem dols dias
para a sua regulariza¢do, findo o
prazo o processo & submetido ao
director financeiro.

Permite que este
reqularize o cheque e 2
empresa nao apresente

um saldo elevado na
conta de clientes
relaccionado com

cheques devolvidos.

Entrevistado:

Entrevistador:

[Tecnico do Departamento Financeiro

{Estudante




ANEXO 5: LEGENDA DE FLUXOGRAMA

Documento
(Factura, Ordem de compra, Cheque, Recibo, etc.)

Registo contabilisticos

(Diarie, Razdo, Fichd d¢ conta corrente, ¢te,)

Registo nAo contabilistico

(L.tsta dc pregos, Cartlio de ponto, Lista valorizada de existéncin, etc)

Fita de maquina de calcular

Decisdo, desvio, alternativa, (Sim, néo)

v Arquivo definitivo

Arquivo temporario




