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1. Introducio

O presente trabatho tem por objectivo a avaliagfio da gestio da empresa Tecnel S.A.R.L., uma
empresa jovem vocacionada para a produgdo de quadros eléctricos (QE) que. aposta em
investir no seu préprio crescimento, habilitando-se assim para o grande desafio da

concorréncia.

A Tecnel, S.AR.L resulta da privatizagio da Electromoc EE em 1992. Tem 210 trabalhadores
€ 0 seu dmbito de actividade circunscreve-se 3 montagem de instalacses eléctricas, bobinagem

de motores e fabrico de QE. O presente trabalho visa essencialmente a fibrica de QE.

Os principais problemas da fibrica de QE dizem respeito A tecnologia utilizada e 2
concorréncia de mercado. A empresa tem em vista efectuar um investimento de substituicio do
seu equipamento que, & semelhanca da maior parte do parque industrial em Mogamblque se

encontra obsoleto.

A empresa pretende concentrar a sua actividade na fabricagdo de QFE, tornando-a a sua

principal actividade. Esta opgio foi tomada por ser considerada menos concorrencial

relativamente & da montagem de instalagdes eléctricas que actualmente ocupa esse lugar. -

Tendo interesse em aprofundar conhecimentios ac nivel de gestdo de empresas, e em presenga
da oportunidade de acesso a dados na Tecnel, optei pe]a avaliagio da sua gestdio e
recomendagfo para a utilizagdo do planeamento estratéglco um instrumento eﬁcaz para o

desenvolvimento equilibrado para a fabrica de QE. , {'-

[

Para poder recomendar um planeamento estratégico, é nécessério avaliar a situagio da gestdo
da empresa, 0 ambiente econémico geral e da mdustna em que se insere, € 0 seu meio ambnente
interno. Ao nivel da economia, a empresa softe os efeltos da inflagiio, da desvalonzaqao da
moeda, das flutuagBes das taxas de juro e de cdmbio, e dos direitos aduaneiros para a

importagdo de materiais.
-

No ambiente industrial a empresa ocupa uma posi¢do_de lideranga e empenha-se em aplicar
pregos competitivos para poder cocorrer com a Africa do Sul e Zimbabwe, principais paises

concorrentes, para o que desenvolvera uma adequada politica de marketing.

As grandes dreas para a avaliagiio interna da Tecnel serdio: recursos humanos, produgio,

finangas e marketing, que. irdo permitir diagnosticar a sua situagio actual.
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Metodologia

Trata-se de um estudo de caso aplicado & empresa Tecnel S.A.R.L, na sua fabrica de QE. Para
o efeito foram feitas entrevistas & Administragio de Empresa ao longo do trabalho para
melhorar o entendimento dos processos de gestdo com vista ao diagnéstico de situagdo de

empresa. Recorri também 2 pesquisa documental e bibliografica.

Relativamente- as entrevistas foram efectuadas 4 administragdo da empresa e a alguns

supervisores com quem se manteve também algumas conversas informais.

Relatérios anuais da empresa, planos orgamentais, estudo de viabilidade para o projecto de
investimento, programa de desenvolvimento da EDM, plano econémico e social para 1996,
Boletim estatistico do Banco de Mogambique e Boletim da Republica da constituigio da

Tecnel , sdo alguns dos documentos analisados.

A pesquisa bibliografica foi efectuada a livros técnicos sobre o tema. O estudo de viabilidade .
foi reformulado de acordo com a metodologia académica aprendida na faculdade de Economia
da UEM..

3. Identificagfio da Empresa e do Negocio
A Tecnel, Tecnologias Electrénicas, S.A.R.L. éuma empre§a,-:<'_:16¢g_rupo A, pertence ao ramo da
indistria metdlomecanica, estd localizada em Maputo téndo -sido criada em 1992 como

resultado da privatiza¢3o da Electromoc E.E.

‘Com efeito, por despacho de 26 de Maio de 1992 do Ministro do Plano, foi formalizada a

autorizagdo para a Tecnel proceder & Reabilitagdo da Unidade Industrial Estatal Electromoc

com vista ao seu posterior desenvolvimento.
-

A realizac@io na Reptiblica de Mogambique do projecto Tecnel envolve o investimento directo
estrangeiro da empresa Bevi Internacional AB € da instituigio financeira Swedfund

Internacional AB, ambas de origem Sueca, associado a0 investimento do Estado Mogambicano

¢ das empresas Eimose EE. e Linea, S ARL.
i ’

Ficou também definido que os interesses do Estado seriam representados pelos Ministérios das




Finangas e da Industria e Energia.

Por escritura de 28 de Agosto de 1992, lavrada no Cartério Notarial Privativo do
Ministério do Plano e Finangas, foi constituida a sociedade anénima de
responsabilidade limitada denominada Tecnel, S.AR.L. entre o Estado de
Mogambique, e as empresas Linea, S.A.R.L., Bevi Internacional AB, Swedfund, ¢ a
Emose E.E. (BR III Série 1992:577).

O seu capital social é de 726.000.000,00 Mt. meticais totalmente subscrito & data da

constituigdo da sociedade com a seguinte distribui¢io: .
Linea, SARL 35,0%
Estado 25,0%
BeviInternacional AB  15,5%
Swedfund Internacional AB  15,5%

Emose . 9,0%

Constitui objecto da sociedade, a produgfio e assisténcia técnica, a construgio, a

montagem a empreitada, a importagio e comercializag:ﬁo ¢ a exportagio em nome

proprio ou em regime de representago, de eqmpamentcx 1ndustr1al incluindo maquinas
eléctricas, quadros eléctricos, QE, e 1nsta1ag:oes e]éctncas comerciais ¢ industriais, bem
como a elaboragio de estudos e projectos para ‘as mesmas actividades ou quaisquer
outras com elas relacionadas ou complementa;es desde que devidamente autorizadas
(BR III Série 1992:577). S

A empresa tem cerca de 210 trabalhadores distribuidos por trés unidades produtivas:

-
* Unidade de Bobinagem e Reparagiio de Motores: é a‘tinica deste ramo no pais, prevendo-se

que se torne independente, € uma unidade nova que ndg carece de investimento.

* Unidade de Quadros Eléctricos: onde serd efectuado um investimento de reabilitago

Inddstrial ¢ se pretende Lornar a aclividade principal da empresa,

e Unidade de Instaiac;ﬁes Eléctricas: caracterizada por uma rentabilidade baixa; estando




voltada para a construgio éivil, drea bastanta concorrencial.
A Fabrica de Quadros Eléctricos QE, objecto deste estudo, tem a seguinte actividade produtiva:
Produtos:

Quadros de parede embutidos e salientes.

Quadros de apoio no solo/quadros de poténcia.

Bancas e consolas.

Armarios de distribuic&o,

Mini P.T.

Seccionadores AT e exteriores. 12Kva33Kv.

Ferragens para montagem de P.T. rurais.

A Fébrica de QE produz ‘basicamente QE de parede para habiiag:ﬁes € escritérios, 0 que
representa 80% da sua produgéo total. Esta unidade produz para venda no mercado interno

concentrando-se as suas operagdes na zona sul do pais.

4. Anilise do Ambiente Externo Geral

4.1. Anilise dos Factores Socio Econdmicos

A nivel interno a empresa insere-se num contexto séci(;'—econémico caracteristico de um pais
em vias de desenvolvimento, apresentando a sua balanga de pagamentos um elevado défice na
balanga comercial e um acentuade saldo negativo na balanga de movimento de capitais, (tabela
1). A economia nacional estd dependente da ajuda externa e sujeita as condigoes de
financiamento impostas pelos doadores. Assim, para‘fazer face as necessidades de importagdes
anualmente, o pafs contrai empréstimos que sfo findnciados por donativos e créditos externos

de longo prazo.




Tabela 1. Balanga de Pagaméntos (Milhdes de USD)

1991 1992 1993

Balanga Comercial —73§,5 -715,? . -822.9

Balanga de Servigos | -109,6  -1328 -126,7 _

Bl Trs. Cr. s/ T.V. -846,5  -8485 -949,.6

BL Trs. Cr. ¢/ T.U. -236,8  -239,1 -321,1 |

Balanga Capitais -187.,5 -1 55,1 -107,0

Erros e OmissGes | -33,6 -12.4 . -7,8 -4.2 9.5

Saldo Global 4579 4066 4361 3476 2666

Financiamento . 457.9 406,6 436,1 3476 . 266,6

Fonte: Boletim E_statiético do Banco de Mogambique, n° 10/Ano 3. Dezembro de 1995

Nota: Os valores de 1995 sio estimados R

Sublinhe-se o facto do montante de importagdes tende;:_a c_;réscer devido ao desenvolvimento do

consumo € a necessidade de importar bens intermédios e de capital necessérios para

desencadear o processo de recuperagio econémica-. Repres:‘entadas por um reduzido niimero de

produtos, as exportagdes de 1993 concentraram-se em c_iinco produtos, cerca de 70% do seu

volume total, cujas cotagdes flutuam amplamente a curto prazo no mercado internacional. Esta
situagfio torna a correcgdo da balanga de pagamentos ngi'm problema de longo prazo que exige

muito tempo e sacrificio. ?

Contudo, grande contribuigo ser4 dada com a manuteng:ao da paz em Mogambique que deve
cncorajar a recuperagdo das infraestruturas necessirias ao desenvolvimento econdémico,
promover 0 investimento no incremento das exportac;ﬁes € permltlr maior utilizagio dos

servigos ferroviarios e de turismo.




A inflagdio tem provocado repercussdes na actividade econdmica, com efeito, altas taxas se
manifestam oscilando a sua média anual entre 0s 33,3 e 63,1%, de 199] a 1995, conforme
(tabela 2),

Tabela 2. Inflagio

Inflagio 1991 1992 1993 1994 1995

Anual 333 451 423 63,1 54,5

\

Fonte: Ministério do Plano e Finmic;as

Para o ano corrente (1995), prevé-se uma taxa de inflagdo bastante menor, na ordem dos 20%,
0 que se harmomza com o controlo de moeda que o Banco Central tem consegmdo ao longo do

ano. .

Por outro lado, o produto interno bruto e a produgéo total mostraram uma evolugdo positiva ao
longo dos wltimos anos, exceptuando 1992, .onde o cresc:1mento foz negativo, (tabela 3), facto

que pode ser atribuido 4 instabilidade inerente ao. processo de nego<;1ag:ao de paz no pais.

Tabela 3. Produto Interno Bruto e Produgao Total

f

1990 1991 1992 1993 1994 1995

PIB (pm) 1,0 49 08 193 50 30

Producdo

Total

[ s —
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Fonte: Boletim Estatistico do Banco de Mogambique, n° 10/Ano 3. Dezembro de 1995
Nota: Produto Interno Bruto na Optié:a das Despesas

Os Valores de 1995 580 Estimados

tem exercido uma forte pressdo sobre os pregos, facto que afecta os agentes econémicos.

A pauta aduaneira nfo tinha vindo a acompanhar as modificagdes que se operavam na
economia apds a introdugdo do Programa de Reabilitagdo Econémica apresentando uma rigida
carga tarifiria que ndo beneficiava a indistria nacional. Com vista a alterar esta éituég:a'ib, de
forma a adequar a pauta a presente conjuntura econdmica, foi recentemente efectuada a sué
reviséo, do que resultou dos direitos de importagio sobre matérias primas, variando estes entre

cinco e 12,5%, conforme anexo 1,

Relativamente aos quadros completos importados, os direitos que sobre eles incidem sio de

35% mais cinco porcento de imposto de consumo.

-
i

. w !
. - | W
No entanto, esta revisiio da pauta, néo € por si s6 suficiente-dado ‘que ocorrem Importagdes
ilegais, situagso que se verifica através da entrada ndo declarada de produtos no pais para
Posterior venda interna, a pre¢os mais atractivos, comparados com os do mercado nacional

colocando, consequentemente, a industria mogambicana em ciesvantagem competitiva,

Se por um lado a evasio fiscal prejudica a nossa indvistria, ela afecta também 0 Estado pois, a

arrecadacio proveniente da cobranga de impostos alfandegdrios nio & colectada.

Assim, para possibilitar o aumento das suas disponibilifiades financeiras, o Governo est4 a
desenvolver o processo de gestdo das alfindegas, através da entrada em funcionamento da
Unidade Técnica de Reestruturacio das Alfandegas, UTRA. Prevé ainda & sua gesldo privada
alé ao fim deste ano, bem como Uma nova revisio da pauta aduanejra simplificando-a para dois

ou trés niveis de direitos aduaneiros,

o 7L S Uy P
=4 el e e e,




Relativamente ao financiamento por parte da Banca, o recurso ao crédito bancario de longo
prazo ¢ dificil, e na maior parte das vezes ¢é concedido a curto prazo € com limitagies. A actual
politica de crédito € pois uma condicionaﬁte ao desenvolvimento do sector empresarial, nfio
permitindo que este se beneficie dos efeitos que um maior acesso ao capital alheio
proporciona.-Os juros que oscilam entre os 40% e os 45% e a politica de plafonds de crédito
restringem severamente o acesso a financiamentos bancérios € oneram excessivamente as
empresas. Sem uma redugfio das taxas de juro acompanhando a actual tendéncia de diminuigao

da desvaloriza¢@io monetaria e da inflago, serd dificil relangar com mais rigor a economia.

E neste Ambito que, para criar um clima de negécio propicio ao crescimento do investimento e
3 reforma do sistema financeiro, se inserem as medidas destinadas a liberalizagio do mercado
financeiro, cambial e de seguros, permitindo a entrada do sector privado € o aumento da

competitividade. A titulo de exemplo, apresento algumas das medidas introduzidas:
Criagdo do Baﬁco Ihtemacior'laljlde Mogambique, BIM.
Privatiza¢fo dos bancos comerciais, BPD e BCM.
Autorizag8o Ipara 0 ftmcie.;mémento de virias casas de cAmbio.

Formagéo da Sociedade de Locagéo Financeira, ULC.

S '

Autorizagio para a constituicdo do Banco _Cgme’fcial de Investimento, bem
como o funcionamento d%: 'cooperativas.-'.ffc\le f\:réditq como € o caso da
'CREDICOOP. .

Criagdo de institui¢des de seguros-como a Impar, a Companhia Geral de
{
Seguros de Mogambique, CGSM.

Ainda no contexto financeiro nacional, como forma de amortizar a divida externa e
-

simultineamente promover o investimento estrangeire, alguns paises credores vendem titulos

-de parte da divida mogambicana a empresarios para:posterior aplicagéo desses montantes em

investimentos locais.

Por outro lado, prevendo-se a eriagio da bolsa de valores, esta ird permitir a compra ¢ venda de

titulos de propriedade possibilitando deste modo o aumento do capital préprio das empresas.

Paralelamente, o Governo contempla no seu programa de desenvolvimento do pais, a

8




reabilitagdio de escolas e hospitais rurais € novas construgdes. Estes programas de reabilitaggo
financiados pelo Banco Mundial e diversos outros doadores ascendem a muitas dezenas de
milhdes de dolares e contém uma componente de electrificagdo de grande parte destas
infraestruturas sociais ¢ edificios. No &mbito da electrificagio destacam-se os seguintes

projectos contemplados no Plano Econémico da EDM:
Projectos em Curso
Renovagio da Subestagdo da Beira
Linha de 33 KV Nampula-Angoche
Restauragdio da Central de Emergéncia de Nacala
Reabilitagdo da Substagdo de 33 KV M?puto
Reabilita¢do da Substagio de Nampula
R_eabilitag:ﬁo das Redes de 66 Kv'Maputo e Beira
Progl‘aﬁla de Energia Doméstica (Fase I)
Projectos de ﬁeabilitacﬁo
Linha a 220 KV Songo Nampula

Subestagdes de 220 KV no Sistema Norte

Linha a 110 KV Nampula-Monapo-Nacala

linha de 110 KV Mavuzi-Inhamatanda
Rede de distribuigdo de Nampula
Rede de distribuigdo da Beira

Rede de distribuif;ﬁo de Quelimane
Rede de distribuigdo de Maputo

Sistema de fornecimento 4 Vila e agucareira do Buzi




Subestacdes de Monapo, Nacala, Xai-Xai

Projectos de Extensio
Segunda linha de 275 Kv para Maputo e Subestagdo da Matola 275/66 Kv
Sistema de Energia Reactiva para o Corredor da Beira

' Ligagfio a 220 Kv HCB-Chibata

Linhas a 110 Kv Mulocué-Gurué e Substagio de 110/33 Kv do Gurué

Linha a 110 Kv Nampula/Montepuéz/Pemba

Linha a 110 kv Xai-Xai/Inhambane

\ _ :
Linha 110 Kv Gurué-Cuamba-Lichinga

Novas Subestagdes da Area de Maputo

Linha de 33 Kv Gurué-Cuamba-Lichinga

Electrificagio Rural na Regido Centro e Norte
. Electrificagdo Rural na Regiao Sul e
~ Este programa de investimento visa reabilitar os sisjfémajs; de produgdio, transporte e
distribuigdo de energia existentes, construir subsisternas'j-p'of todo o pais, integrando-os cada vez -
mais no sistema nacional assenta nos seguintes pr_esshpostos:

)

Energia ¢ Poténcia projectadas

Ano Energia Poténcia
-t

(GWh) MW)

1992 (Real) 739 156
2000 1653

2010 2415




O crescimento da energia a consumir e poténcia a instalar significa um crescimento dos
sistemas de electrificagdo a nivel rural, industrial, comercial, servigos e habitagfio com impacto
positivo a nivel de procura de transformadores, monoblocos, quadros de distribuigio e outras

produgdes associadas (caixas de cabos , bancas e consolas, seccionadores, arrancadores, etc).

A nivel regional verificaram-se algumas mudangas politicas e econdmicas cujo impacto €

favoravel para a economia no seu todo e também para a empresa, séo elas:

O Governo de Mogambique privilegia a cooperagdo com os restantes paises no

admbito da SADC, tanto a nivel bi_lateral como multilateral.

No dominio da cooperagdo internacional, a Repiblica da Africa do Sul foi
readmitida nos diversos féruns donde tinha sido suspensa devido a situagdo do
Apartheid. Por outro lado, est4 em négociagio o pedido de adesio deste pais a

Convengdo de Lomé.

O relacionamento econémico entre a Africa do Sul ¢ Mogambique apresenta-se
com boas perspectivas de evolugdo. O crescimento das trocas comerciais, a
projecgdo de construgdo do corredor de desenvolvimento Gauteng-Maputo e o
crescente interesse de investidores Sul afticarios, sdo factores que‘ poderdo |

contribuir para a consolidagdo da economia mogambicana.

Em termos de perspectivas, os esforgos dos :pai‘s';es da SADC serdo dirigidos &

consolidagio da paz e estabilidade na regiz?\:)"é é'ihtegra(;ﬁo econdmica regional
(PES 1996:005). o

" Dagqui se conclui que os acontecimentos de maior relevncia na Africa Austral foram o fim do
Apartheid e a instauragdo da democracia em paises c_ia regiio que introduziram uma nova
dindmica ndo sé nas.relagc”)es entrc estes paises como, também, nas relagbes destes com
parceiros internacionais. g

A nivel internacional e, niio obstante algumas critiéas as formas como o Governo tem ora
implementado os programas econdmicos, existe no-'é'era], uma atitude de simpatia e apoio que
se traduz na manutengdo de elevados niveis de financiamentos em condigfies muito favordveis
a balanca de pagamentos ¢ 4 reabilitagdo de novas infraestruturas econdmicas e sociais. O nivel

de apoio que ultrapassara, em 1996, um bilido de USD poderé continuar nos préximos anos




enquanto Mogambique eleva progressivamente as suas exportagdes, quer as tradicionais,
fundamentalmente, como resultado de novos investimentos privados, quer as resultantes de

novos grandes projectos, exportagdo de electricidade, giz, minérios, etc.
4.2,  Anilise do Impacto do Ambiente Econémico Externo nas Operagdes da Tecnel

Na andlise do ambiente econémico externo vérias conclusdes podem ser tiradas sobre o seu

| impacto na industria de QE, afectando a Tecnel.

* Os altos indices de inflagdo e as sucessivas desvalorizagdes da moeda sem que se verifique
um adequado acompanhamento no poder de compra, constituiem factores negativos para a

economia no geral e, para a empresa em particular.

Ao operar em moeda nacional a empresa esta sujeita ndo somente as flutuagdes cambiais, que
tornam as suas importagdes cada vez mais caras, como também, & permanente subida de pregos
das matérias primas e subsididrias dos produtos adquiyridos localmente. No seu conjunto, estes
factores afectam a rentabilidade da empresa através do aumento dos seus custos de produgéo,

principalmente, os ligados & depreciagdo do imobilizado.

Acresce que a empresa tem de efectuar ajustes salafiais periddicos que ndo tém
correspondéncia num aumento de produgdo o que provoca, também, um agravamento nos seus

custos de produgdo. Esta situagdo forga a subida de pregos praticados pela empresa reduzindo
a sua competitividade. - : _ S

C Y
e

Para além de afectar a rentabilidade, as flutuagBes cambiais criam incerteza quanto ao valor

efectivo das exigibilidades da empresa. A recente tendéncia para a estabilizagdo da taxa de
cAmbio e a correspondente diminuigio da inflagio ¢, ainda, um fenémeno muito conjuntural,

cuja durabilidade ndo estid completamente assegurada.

Adicionalmente, 0 acesso ao crégito ¢ dificil, devido as altas taxas de juro € garantias exigidas.
Assim, as empresas nio beneficiam de capital alheio o-quanto necessitam, facto que se reflecte
" na baixa actividade econémica e de crescimento que indirectamente afecta a industria de
quadros. A manterem-se as elevadas taxas de juro _n"a nova situagdo de estabilidade cambial e
reduzida inflagiio, o recurso ao crédito passa a ser um factor que afecta ainda mais

negativamente as empresas.

No cdmputo geral espera-se que a revisdo da pauta aduaneira, resulte numa diminuigéo das
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taxas inerentes as matérias primas industriais e num agravamento aos bens finais importados,

assegurando maior competitividade a indistria nacional, incluindo a Tecnel.

De modo idéntico, o programa do Governo no dominio das construgdes ¢ electrificagio

privilegia a indstria nacional perspectivando-se a ampliag8o do mercado de QE.
4.3. Projeccdo do Comportamento destes Factores a Curto e Médio Prazo

Com vista a corrigir os grandes desequilibrios macroecondmicos estdo a ser tomadas medidas
tendentes ao ajﬁstamento estrutural sendo o principal alvo a dasaceleragdo da inflagdo, e a
diminui¢@io do desequilibrio das contas com o exterior e o aumento da oferta intema (PES
1996:011). '

-

\
Niéo obstante os esforgos efectuados pelo Governo neste sentido, o aumento da producio e das
exportagdes ndo é suficiente para modificar o comportamento desses indicadores rapidamente.
A situagdo de fragilidade econémica ¢ tdo acentuada que implica uma correcgdio gradﬁal.
Constata-sg;-_no entanto, uma certa methoria no comportamento da ecbnomia, esperahdo-se que

signifique uma tendéncia para estabilizar.

Novas perspectivas se abrem com a criagdo da bolsa de valores, as empresas poderfio recorrer a

este mercado financeiro para efectuar emissdes piiblicas de fifulds.
-+ kS

As operagdes de compra de titulos de divida déo a po;s_sib:ilidade de conversdo da divida externa
de Mogambique em capital para investimento através da compra pelo investidor privado, do
titulo, de uma parte da divida, ao credor de origem. Esta operagéio incentiva o incremento da
actividade privada posto que permite a obtengfio de mbeda local que corresponda as divisas

compradas com uma margem bagtante favoravel.

A reforma do sistema financeiro visa dota-lo de umé postura mais competitiva ¢ compativel
com os objectivos a ele adstritos numa economia dé mercado, prevendo-se um incremento na
competigio entre as instituighes bancdrias o que, por sua vez, se ird reflectiv numa melhor
_ prestagdo de servigos as empresas, oferecendo eventualmente, outras alternativas de

financiamento e taxas de juro mais competitivas.




Relativamente a0 controlo aduaneiro, espera-se que a reestruturagéo das alfandegas venha a
permitir que se efectue um controle rigoroso das importa¢des, para pagamento das devidas

contribuigdes ao-Estado e protegdo da indiistria nacional.

Quanto & disponibilidade de divisas neste periodo, espera-se que os doadores mantenham o seu
apoio, o que de certa forma depender4 do Governo mogambicano continuar a responder as suas
expectativas. A equipe econémica do Governo que recentemente apresentou o programa de
desenvolvimento no Grupo Consultivo de Paris voltou bastante optimista quanto ao futuro
apoio a Mogambique. Este apoio externo serd acompanhado por um gradual aumento das

exportagles apontando para a diminuigio da dependéncia externa.

O aumento das exportagSes tradicionais, que ja se est4 a verificar, sobretudo de produtos

agricolas de exportagio, serd potenciado com as exportagﬁés de energia eléctrica de Cahora

Bassa para a RAS e Zimbabwe a partir da segunda metade de 1997 e ainda, pelas exportagdes

de Gaz de Pande dentro de quatro a cinco anos.

Com a construgo da fabrica de Aluminios no sul do pais, e a energia a produzir, no futuro, na
central hidro-eléctrica de Mepanda Uncua no rio Zambeze, as exportagdes poderfio beneficiar
de um significativo aumento. -

2
O

E
Com a materializagfio dos projectos ligados ao Corredos dé"i\/laputo, sobretudo os inerentes 4
reabilitagdo do porto, dragagem dos canais de acess:q, élimento‘ do trafego ferroviario com a
introdugio de mais equipamento rolante e melhotia da gestdo, ¢ ainda, a construgo da auto-
estrada  Maputo-Witbank, o crescimento da carga -ftransportada e manuseada vai ter
consequéncias directas no aumento da captagdo de divisas devido ao crescimento dos Servicos

prestados. o
Espera-se igualmente novo impeto em termos de crescimento econémico com o aumento do

sector privado, particularmente com a privatizagio dés sectores industrial, agrario e outros. As

necessidades de reabilitagio destas indGstrias vio aumentar a procura de QF.

Anilise do Ambiente Operacional ou Inddstria




5.1.  Descri¢iio das Caracteristicas Econémicas Dominantes da Industria

O mercado de QE € composto pela componente de produgdo interna e por uma parte que

resulta de importag3o.

No mercado interno a Tecnel é a maior empresé do tipo a operar sendo praticamente a tinica
produtora de quadros e armdrios de distribuigdo. O mercado consumidor para os seus produtos
€ servigos sio a indistria, 0 comércio, a construgdo civil e o sector pliblico da economia.

Trata-se de uma industria tradicional j& estabelecida no mercado. Contudo, possui um

equipamento obsoleto ¢, a tecnologia utilizada est4, de certo modo, ultrapassada.

Esta industria tem aumentado a uma taxa de aproximadamente de 10% a0 ano, que significa
que o seu crescimento € superior ao da economia, que anda ao redor dos cinco por cento.
O mercado de quadros e outros equipamentos de distribui¢io de electricidade para 1989 ¢

~ apresentado a seguir (tabela 4).

" Tabela 4. Mercado de Quadros Eléctricos e Outros Equipamentos
de Distribui¢iio de Electricidade em 1989

Qd  Pr.MedioUn. Tétal

L

-

Un. usb . -USD

_ Transformadores de

i

Substagdes 23.810 - 190.480
Bancas e Consolas 143 243.100
Quadros Industriais 80 183.2 190.480
Caixas de Cabos 75 595 44625
Transformadores de _ A
Substagdes Rurais 15 11905 7 178.575
Seccionaderes de M. Tens. t 1.905 11.430
Quadros de BT, 160-180 A 250 357 - 89.250
QOutros Quadros de Parede 520 280 . 145.600




Arrancadores 238 190.040
Total em USD ) 1.112.580

Fonte Empresa Tecnel
" Nota: Trata-se de Valores Estimados pela Tecnel e EDM
Com base em alguns dados e em estimativas efectuadas, apurou-se que o0 mercado de quadros e

outros equipamentos, em 1994, foi o que a seguir se apresenta (tabela 5):

Tabela 5. Mercado de Quadros Eléctricos e Qutros Equipamentos de Distribuicao de

Electricidade, em 1994

Prod. Total
Qtd. USD

Mini Subestagdes Comp;clctas 343 359.000

Bancas e Consolas 4730  172.000

Quadros Industriais 127 36.000
Substagdes Compactas o 43 196;000
Quadros de BT, 160-180 A 402 "619.000
Quadros de MT (11 KV) 17 76.000

Outros quadros de parede 830 232400
Arrancadores - - 132 .- 83.000 i
Total em USD 1.773.400, w1

. Fonte: Empresa Tecnel
Nota: Trata-se de Valores Estimados pela Tecnel e EDM
Contudo, este valor ndo reflecte completamente a realidade, porque devido & fraqueza das

estatisticas 0 mercado de quadros+é subestimado.

52. Anidlise das Forgas Mgiorns Activas na Indiistria

O comportamento futuro desta indstria seré influenciado por algumas forgas, como sejam:




Tendéncia da taxa de crescimento da industria a longo prazo.
Entrada e saida de grandes empresas.

Inovagéo no produto.

Mudangas tecnolégicas.

Inovagdo em marketing.

Incerteza e grau de risco do negécio.

A taxa de crescimento da industria a longo prazo relaciona-se com a entrada de novos
concorrentes. Contudo, neste momento nfo se justifica que grandes empresas queiram investir
neste ramo em Mogambique visto que o mercado ndo é suficientemente grande de forma a

absorver um incremento relevante da oferta.

Porém, com a actual perspectiva de crescimento das vendas que o processo de reabilitagio
s .
econdmica em curso abre, a procura de quadros ird aumentar, 0 que significa que esta situaggo

tende a modificar-se motivando a entrada de novos investidores na indistria.

A inovagio nos produtos tem particular importdncia, uma vez, que a empresa fabrica um

produto j4 obsoleto que se apresenta com um atraso de 30 anos.

De igual modo, as mudangas tecnolégicas a operar irfio revolucionar as técnicas produtivas
actuais no sentido de proporcionar maior eficiéncia, metlgf"_(';’iisto, economia de insumos e,
melhores condi¢des de trabalho. o A

. As novas técnicas de marketing sfio essenciais para melhorar a colocagiio do produto no
mercado, especialmente, a expansio da 4rea de vendas de'i €mpresa para as zonas centro € norte,
at¢ agora ndo contempladas. As actividades ligadas _é promogdo dos servigos da empresa

representam um dos factores importantes para criar uma boa imagem perante os consumidores,

A incerteza e grau de risco do negdcio ndo € grande. ‘A nivel mundial esta indstria atingiu j4 o

estigio de maturidade, facto que influencia favoravelmente a entrada de novos investidores.

Das forgas motoras aqui analisadas, destacam-se como mais relevantes: a inovagfio no produto

e as mudangas tecnolégicas, pois sdo as que de uma forma mais radical irfo revolucionar os
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produtos fabricados.
5.3.  Anaélise da Concorréncia

A andlise da concorréncia serd feita usando o modelo das cinco forgas competitivas,
nomeadamente: ameaga de entrada de novos concorrentes, poder de negociagdo dos
fornecedores, poder de negociagdo dos clientes, grau de rivalidade entre -0s concorrentes e

produtos substitutos.
Ameaga de Entrada de Novos Concorrentes, Anilise das Barreiras de Entrada.

Actualmente, nfo existem bai:reiras legais que impe¢am a entrada de investidores para o
negdcio mas devemos, no entanto, ter em conta um conjunto de circunstancias que
obstaculizam esse afluxo. Tal é o facto do volume de capital necessirio para um
empreendimento desta envergadura ser em média entre 300 a 400 mil USD, sem incluir
instalagdes. Assume-se portanto, que se for realizado por um investidor nacional, essa quaﬁtia

constitui um investimento bastante elevado, que provavelmente, sera muito dificil de obter.

Tratando-se de um investidor estrangeiro, 0 montante envolvido ¢ irrisério. No entanto, ele nfio

ird aplicar o seu’capital sem antes se assegurar que o mercado ir4 absorver os seu produto ¢

e

garantir uma margem de lucro satisfatéria, . ’ ) |

Acresce a isto, a existéncia de uma empresa j4 estabelecida, com muitos anos de experiéncia no

mercado e que pretende modernizar a sua tecnologia. Isto fard com que qualquer provével
f .

investidor pondere a sua entrada, tendo em conta, a possivel retaliagdo em termos de prego e

outras accBes de marketing, a vantagem de ser o primeiro a entrar na indtstria e a curva de

experié€ncia. -

Poder de Negociacio dos Fornecedores.

Nesta industria existe uma grande oferta de.componentes e materiais para a fabricagdo- -
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construgdo de quadros. Dada esta circunstancia hé bastante competi¢io entre os fornecedores

para ocupar posigdes privilegiadas perante os seus clientes.

A empresa tem boas relagbes comerciais com os seus fornecedores obtendo, usualmente,
crédito até 90 dias, sem qualquer encargo. Sendo a concorréncia grande, ndo ¢ exercida pressdo
pelos fornecedores nem se verificam situagdes de dependéncia da empresa perante quaisquer

deles.

Esta situagio d4 a Tecnel uma margem de manobra que lhe permite, no s6 mudar em qualquer
momento de fornecedor, como também optar, se isso the for vantajoso, por pontos de venda de
um mesmo fornecedor localizados em diferentes paises, € em fungfio do seu nivel de stocks,

poder negociar com mais vantagens para a empresa.

Poder de Negociagiio dos Clientes.

No geral a Tecnel é subcontratada por determinado empreiteiro ou financiador para fornecer

quadros a uma obra especifica onde, previamente, foi aberto um concurso publico.

Sendo a Tecnel a tinica deste ramo, para certa gama de qualidade, acaba por ser abordada para
dar cotagdes, pelos varios empreiteiros que participam no concurso, circunstincia que lhe d4 a
possibilidade de jogar com os pregos, embora com vanag:oes nao muito acentuadas de forma a

_J‘

favorecer o cliente da sua preferéncia. T

_ Os empreiteiros exercem alguma influéncia na fixagio do prego no sentido de ndo elevar muito
-

0 custo total da obra, sob pena de recorrer a importagdes. Contudo, esse poder de negociagio

que se manifesta tanto quando sdo discutidos os pregos, como quando € exigida a sua prévia

fixagio em meticais nfio & muito acentuado.

Esta situagfo tende a ser alterada 2 medida em que forem entranda novos concorrentes. Numa
perspectiva de longo prazo, a abertura do mercado. regional iré atrair potenciais concorrentes
tanta da AS como do Zimbabwe aumentando assim a competitividade. Como primeira fase 2

médio prazo, aumentara a concorréncia com produtos acabados importados.




Grau de Rivalidade e Produtos Substitutos.

A Tecnel ndo tem rivais internos. Somente a Electro AFA comegou recentemente a fabricar

quadros de baixa tensfio sem, no entanto, ter peso no mercado.

Ha também alguns construtores que produzem este tipo de quadros, mas a produgio é feita de
forma artesanal, é esporadica e de acordo com as necessidades das obras. Vo, contudo,

desistindo por ndo ser rentavel e criando periodos ociosos aos trabalhadores com esta funggo.

Actualmente, este mercado de quadros eléctricos nfo tem produtos substitutos, o que sem
duvida ¢ vantajoso para a empresa porque, esta ndo tem de recear que 0s seus consumidores

decidam utilizar um outro produto alternativo.

Pode-se, pois, concluir através da anilise destas cinco forgas competitivas que, no cémputo
geral, elas sdo favoraveis a Tecnel. A sua actual posigdo de lideranga no mercado ndo enfrenta,
a curto prazo, qualquer situagio que a coloque em risco. Porém, a evolugdo previsi'vell do
mercado, a médio prazo, aponta' para a necessidade de realizagdo dos investimentos previstos

como forma de manter tal lideranga a um prazo mais dilatado.

5.4. Andlise da Pbsiqz’io Competitiva ou Concorrencial dos Maiores Concorrentes

v

o

S
Na componente de importagdo de quadros, a Tecnel __coﬁgorre' efectivamente com produtos
originarios dos paises Asiaticos como a China, a Mala51a, Taiwan e Singapura. Esses quadros
t€m custos muito baixos e a vantagem de serem'importados directamente pelos empreiteiros,
encarregues de determinada obra, a pregos mais baixos éio que os praticados quer pela Tecnel,
quer por outros produtores da regido ou mesmo da Europa.
-

Para além de terem pregos muito baixos e uma qualidade razoével, esses quadros entram no
pais conjuntamente com diverso material destina_do a obras especificas beneficiando de
incentivos e isengdes aduaneiras que reduzem substancialmente as despesas alfandegarias.

Apesar das vantagens perante a Tecnel, esta situacio nfio se verifica com grande frequéneia,

néo tendo portanto, um peso determinante,




Presentemente a Tecnel opera basicamente no sul do pais, zona onde o principal concorrente é
a RAS. Embora a produgdo de QE seja mais eficiente naquele pais, o seu prego é um pouco
mais elevado do que o praticado pala Tecnel, facto que se deve ao elevado custo da méo de
obfa na RAS, situagiio que ¢ agravada se a sua exportagdo para Mogambique for efectuada

legalmente.

Acresce que grande parte dos clientes prefere recorrer & Tecnel, nfo pelos pregos mais baixos,

como também para evitar a burocracia e despesas que envolve o processo de importagéo.

Nas zonas centro e norte do pais predominam produtos provenientes do Zimbabwe, cuja
qualidade se equipara a da RAS, mas, a precos mais competitivos. A Tecnel coloca pouco
produto nestas zonas. No entanto, essa concorréncia € fraca por ser feita em pequena escala e

por entidades individuais, ou seja, ndo existe um esquema montado nesse sentido.

5.5. Factores Chaves para o Sucesso

O sucesso da industria de QE em Mogambique esta dependente do preco praticado no mercado

e, isto porque a empresa trabalha basicamente para obras de construgdo civil onde a
concorréncia € extremamente alta o que implica que o seu custo global seja um factor critico.

Por este motivo a empresa vé-se na contingéncia de aplicar pregos que ndo elevem demasiado o

’

. ,‘A' -

custo da obra.

[}

Oferecendo pregos competitivos, a empresa consegue obras de vulto assegurando a sua
lideranga no mercado, e se garantir ainda uma qualidade aceitavel, certamente podera vender
. ‘ ’

COom Sucesso.

Ligado & qualidade do produto . portanto, ao sucesso da empresa numa perspectiva virada
actividade exportadora esté o nivel de reconhecimenfé internacional dos quadros produzidos.
Nesta industria existem os estagios tecnoldgicos seguintes.

.. Produtos fabricados com recurso a e('i.uipamento fabril inadequado, em qualquer

tipo dc projecto nermaltizado ¢ sem ser submetide a qualquer teste de qualidade.

Produtos fabricados com recurso a tecnologia apropriada ainda que ligeiramente




antiquada, com certa normalizagfio no desenho e projecto, com utilizagdo de
materiais e componentes de fornecedores com reputagiio e submetidos a testes
eléctricos basicos, satisfazendo basicamente as exigéncias de um mercado
moderadamente exigente.

Produtos fabricados com recurso a tecnologia apropriada e modema, com
processos informéticos de execugdo de projectos e obedecendo a normas e
padrdes de qualidade certificados e reconhecidos internacionalmente.

Produtos projectados e fabricados com recurso a tecnologia automatizada e para
grandes produgdes em série seguindo normas e padrdes de qualidade dos mais

elevados a nivel mundial e com certificagfio vélida internacional.

No caso da Tecnel o actual estagio tecnolégico pode-se enquadrar no segundo escaldo,
prevendo-se- que, apos a conclusiio do investimento previsto, atinja o terceiro escaldo, de

certificagdo internacional.

Nesta tltima fase a Tecnel podera assegurar, simultineamente, niveis de pregos concorrenciais,
em resultado das altéragﬁes_ tecnoldgicas introduzidas e padrdes de qualidade elevada.

Outro factor fundamental a considerar € a adopgdo de uma politica de marketing que permita
aproveitar as oportunidades de colocagio do produto que aparegam, o que pressupde a
existéncia de um pessoal de vendas bem treinado, dinﬁmi(_;gi'c_é"conhecedor do mercado, capaz

bl -

de estar sempre sobre o acontecimento. BN

-

5.6.  Perspectivas da Indistria e o sen Grau de Atractividade
, .

A introdugfo.do Programa de Reabilitagio Econémica em 1987, aliado 4s mudangas politicas
que tém ocorrido nos Gltimos anos em Mogambique, deu uma nova dindmica a actividade
industrial e comercial do pais. )

As perspectivas de ampliagdo do mercado s80."boas prevendo-se manter uma taxa de

crescimento das vendas numa média de 10% ac ann,

O grau de incerteza ¢ risco do negécio ndo ¢ grande por se tratar de uma indistria ja




consolidada com condi¢des de mercado favordveis e muito por explorar,

A privatizag8o de empresas e a implicita necessidade de se proceder & sua reabilitagéio, ¢ a
instalagdo de novas unidades produtivas € a reconstrugdo de escolas e hospitais destruidos sdo

alguns exemplos que podem mostrar que se trata de uma industria atractiva e necessaria.

6.  Anilise do Ambiente Interno

6.1.  Andlise dos Indicadores de Rendiméhto
Quota de Mercado.

. A Tecnel, Divisio de QE, participa fundamentalmente no fornecimento ao mercado de QE de
apoio ao solo (inclui-se nesta ribrica quadros industriais, de distribuigio e qliadros de BT 160-
180 A) e QE de parede. Produz ainda caixas diversas e, esporadicamente alguns monoblocos,

sendo competitivo nos trés primeiros items.

‘Considerando as estimativas de produgdo para 1996 e o pressuposto do crescimento em 10%

do mercado, a participagio da Tecnel no mercado € a seguinte:

Tabela 6. Estimativas de Producfio em USD

L

Consumo Produgdo.~ %de

Estimado Tecn}:l i Mercado

Monoblocos 370 4 ! o 1.2%
Quad. Apoio ao Solo | 529 110 188%
Quad. Elec. de Parede 1.400 1.125 80,0%
Caixas Diversas ' (D

r

Fonte: Empresa Tecnel

Nota: (1) S6 hé Estimativas em Valor

A participag@io no mercado relativamente a quadros de apoio ac solo ndo € maior porque, em




diversos projectos, este tipo de quadros € importado junto ao restante equipamento industrial e
de distribuig@o a instalar, especialmente, quando os donativos ¢ financiamentos encorajam a

sua importagdo.
Crescimento das Vendas.

Conforme se pode observar no mapa de Vendas Previsionais, (Anexo 10) assume-se 0
preséuposto do crescimento de 10% desde 1989 no mercado de quadros e equipamento

eléctrico, conforme (tabelas 4 ¢ 5).

Da evolugdo das vendas da Tecnel em 1994 e 1995 cujos valores foram estimados conforme
exposto no subtitulo 4.2. Area Financeira) pode-se também verificar esta tendéncia de

crescimento que se aproxima dos 10%.

Apresenta-se de seguida as produg¢des histdricas (vendidés) e respectivos valores de 1993 a

1996.

Tabela 7. Pl;odug:ﬁes histéricas (vendidas) em Quantidade e Valor

- .(USD)

N 1

Descrigdo 1993 1994 19957 1996

Monoblocos )
Quantidade -f'2

Valor 3570

Quadros de

Apoio ao Solo

quantidade , 97 110
Valor 18721 21.230
QE de parede. ' ' :
Quantidade o 406 712 - 837 900

Valor 133.574 234248 275373  296.100

Caixas Div.




Valor 28.700  41.450 33.200 47942

Vendas Tot. 173.902 294467 330.573 370.627

Margens liquidas de lucros

A partir dos dados contabilisticos existentes nfio € possivel apurar as margens liquidas de lucros
existentes, o retorno sobre o investimento e os capitais proprios, bem como a evolugio da
lucratividade. Porém, € a partir do estudo, de viabilidade efectuado para se avaliar o impacto
dos novos investimentos na empresa, elaborado através de dados reais de custos, consumos,
vendas e outros, os dados obtidos recorrendo a folhas de obra, facturas, salarios, inventarios,
registos de armazéns, foi possivel calcular estes indices de forma previsional. Os mesmos

constam da parte final deste trabalho.
6.2.  Andlise da Situagiio Actual

A situagdo actual da empresa caracteriza-se pela inexisténcia de uma estratégia explicita para
éada uma das suas reas funcionais. No entanto, ¢ feita uma gestao de curto prazo para resolver
situagdes pontuais. Os gestores tém uma nogéo dos proble@@s“t;ié fabrica e das consequéncias
que poderdo advir se estes ndo forem solucionados. Ha a p;éb'cuﬁagﬁo de rentabilizar a empresa
recorrendo a solugdes de médio e longo prazo. Seguif:la:iaente, apresenta-se a posi¢do actual das

suas distintas areas.

Area de Produgao.
A produgdo € feita por encomenda com uso intensivo de mdo de obra, devido a tecnologia

pouco mecanizada utilizada. Trata-se de um processo ‘pouco eficiente e moroso agravado pelo

desgaste do equipamento que ja néo responde devidamente.

As grandes encomendas exigem a sua solicitacio com bastante antecedéncia, de quatro a cinco
meses, como sejam os motores eléctricos e transformadores de poténcia, que sdo importados.
Ao contrério, a empresa tem em permanente disponibilidade chapa, tinta € disjuntores, insumos

de valor baixo e de procura maior.




As matérias primas necessarias a fabricagfio de quadros tem uma componente de aquisigdo
local e outra que resulta de importagdo, que € maior (tabela 8) onde se especifica a origem da

matéria prima e demais componentes.

Tabela 8. Origem da Matéria Prima e Componentes Necessdrios

Compra Local Importagdo

Area Mecéanica:

Chapas de ago

Parafusos e cintas

Area Eléctrica:

Fios

Cabos
Disjuntores
Relés
Transformadores
Interruptores
Terminais

Cobre

Fonte: Empresa Tecnel

O processo produtivo tem inicio na drea mecéanica ;énvolvendo as fases de tragagem, corte,
quinagem, acerto dos ﬁngulos, soldadura ¢ limagem de caixas, ap6s o que passam a secgdio de
pintura entrando depois na 4rea eléctrica onde se procede a fixagdio dos componentes eléctricos

¢ cabos, de conformidade com as especificagdes. -

A fase final do processo consiste na realizagdo dos testes eléctricos e revisio geral de cada




quadro. Apés a confirmagdo de que o quadro estd devidamente fabricado e testado, d4 entrada
no armazém de produtos acabados,

Os quadros possuem uma qualidade razodvel. Contudo, nfio ha economia de material, o
sistema de corte da chapa origina desperdicios que nfio retornam ao processo de produgdo, a
pintura ¢ feita através de métodos artesanais que poluiem o ambiente.

O sistema de controle de qualidade actual é deficiente e nfio oferece grande seguranga.

Area Financeira.
O sistema contabilistico da empresa globaliza a actividade geral dos distintos ramos de

negocio, ndo havendo uma contabilidade auténoma por unidade.

Tal facto € ilustrado nos mapas de Demonstragéo de Resultados de 1993, 1994 ¢ 1995 (Anexo
4, 5 ¢ 6). Observa-se igualmente uma tendéncia para a autonomia das suas divisdes, como
sejam os casos da desvinculagio da Divis#o de Elevadores e da Delegacio da Beira, em 1994, ¢

da separagdo que se prevé da Divisfo de Quadros Eléctricos ¢ Instalagdes Eléctricas.

Na facturagio do 1994 foi apurado que a produgdo de QE corresponden a 40% das vendas
constantes no balanco desse ano, ou seja, 2.320.000,00 Mt. Em 1995, a mesma anélise permitiu
concluir que esta Divisdo facturou 3.050.000,00 MT. Serd muito importante para a que a
contabilidade da-empresa seja estruturada por forma a obter resultados independentes por
divisdo. De facto, apurou-se que os auditores da empresa estao ja a trabalhar com os seus

servigos financeiros nesse sentido.

Area de Recursos Humanos.

No geral caracteriza-se por um nivel técnico proﬁssiona]','baixo, a maior parte dos trabalhadores
tém formagfo reduzida que ¢ insuficiente para as necessidades da fabrica. Porém, 0s anos de
experiéncia duma parte representativa dos trabalhadores ¢ a existéncia de técnicos permite
minimizar tal caréncia de formagao. No entanto, corfi a realizagdo do investimento, especial

atengfio deve ser prestada 4 4rea de formagdo profissional.

IImbora o nivel de salarics .‘ccia superior ao da média paga no ramo metalo-mecinico, o scu
valor continua abaixo das necessidades para fazer face ao actual custo de vida cnando alguma--

insatisfag#io, facto que ¢ relativamente comum a outros sectores industriais. Ndo se venﬁcam
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porém, sintomas de instabilidade laboral grave, incluindo greves.

Area de Marketing.

Actualmente, esta drea nfo tem uma direcgo sendo esta fungfio acumulada pelo responsavel
pelo aprovisionamento. Nio é feita prOpagandé sistemética aos produtos da empresa, nem sdo
elaborados estudos para segmentagdo do mercado, Praticamente ndo existe cobertura do
mercado na regido centro e norte do pais, zonas onde o Zimbabwe coloca os seus quadros com
fnuita facilidade.Presentemente, a empresa mantem a situag@o controlada, mas devera ter em
conta que com a ampliagfio do mercado a situagfio tendera a alterar-se em termos de aumento

da competi¢do.
6.3.  Anilise dos Pontos Fortes, Fracos, Oportunidades e Ameacas (Andilise SWOT).

Pontos Fortes:
Pode-se destacar como posigdes de forga inerentes A empresa as seguintes:
. Experiéncia acumulada.
. Lideranga do mercado intemo de QE.
Implantagdo da empresa no mercado. '
LigagGes com clientes.
Boa lideranga de gestdo interna
Baixo custo do factor trabalho. .
Qualidade dos quadros produzidés.
Capacidade financeira.

. Localizagio no maior centro urbano ¢ de poder de decisio do pais.

i
Ao longo dos anos vem sendo acumulada uma grandé experiéncia, originada no tempo da

Electromoc.

-
A Tecnel é praticamente a tinica produtora de quaq;'bs do pais e est4 implantada com uma
posicdo de lideranga que a prestigia e lhe abre pcr§pectivas de expansdo do seu mercado. A
empresa conhece bem os seus clientes e as suas daracteristicas o que lhe permite favorecer

aqueles que considera mais idéncos.

Apés a privatizagdo da Electromoc tém sido tomadas diversas medidas para rentabilizar a
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actividade de empresa que revelam a sua boa capacidade de lideranca.

Por outro lado, o baixo custo do factor trabalho € o que permite & Tecnel, neste momento ter
pregos competitivos em relagdo aos praticados pelos concorrentes da regido, cuja tecnologia ¢

mais moderna ¢ eficiente, mas o prego da mfo de obra é superior, sobretudo na RAS.

Nio obstante o desgaste do equipamento e o recurso a uma tecnologia obsoleta, os quadros
produzidos tém qualidade que satisfaz o mercado interno. A empresa tem um bom patriménio e
teve a capacidade de mobilizar um financiamento internacional, do Norsad Fund em condigGes

favordveis, para realizar o investimento previsto.

Localizando-se no maior centro urbano do pais e de tomada de decisGes, a empresa ocupa uma

posigdo estratégica, que lhe permite concorrer com a indistria Sul africana em condiges de

competitividade.

Pontos Fracos:
As fraquezas da empresa sdo possiveis de melhorar desde que sejam assumidas como tal, e lhes
seja dada a devida importancia. Apontam-se, como principais, os seguintes pontos fracos:
. Inexisténcia de uma contabilidade de custos, € por cada tipo de negécio.
+  Nivelde qualificagfo dos recursos humanos.
. Equipamento e tecnologia, obsoletos. L
Inexisténcia de uma direcgio de marke:tin'g:""-'r ;
Produtos com um nivel de qualidade n:eflo ';:ertiﬁcado internacionalmente.
:
Actualmente, a Tecnel s6 tem contabilidade geral que inclui as operagdes de todas as suas
unidades estratégicas de negécio, nio sendo possx'\}el apurar, através dos documentos
contabilisticos, as despesas ou receitas da fabrica de QE. O controlo orcamental é, actualmente,
feito extracontabilisticamente, mas, a fibrica passard a_fér contabilidade auténoma.
O nivel de qualificagio do quadro de pessoal é baixo, precisando a fibrica de mais pessoas de

nivel superior £ médio.

A tecnologia e o equipamento so obsoletos, o equipamento tem funcionado sem problemas




equipamento o que lhe permitird estar melhor posicionada para enfrentar o mercado. Deste
empreendimento resultard uma economia de material, maior eficiéncia e diminuigio dos custos

de produgio.

A possibilidade de se suspender uma pequena linha de produgdo de quadros na RAS, passando
0s mesmos a ser montados em Maputo, poderd significar o inicio de uma actividade

exportadora.

A ajuda externa ndo ¢ concedida indefinidamente. E importante que a empresa a saiba
aproveitar para acgdes que a beneficiem a longo prazo. Estas oportunidades sé poderdo ser
aproveitadas integralmente se houver boa capacidade técnica, recursos financeiros ¢ humanos
€ uma adequada politica de marketing,
\

Ameacas:
‘Também a nivel do seu meio ambiente externo hé situagdes desfavordveis das quais a empresa
~ se deve precaver, como sejam: -
. Inﬂa_c;ﬁol

Desvaloriiag?io. |

Instabilidade das taxas de juro e de caAmbio.

Poder industrial dos paises limitrofes.

o
¥

Integragdo no mercado regional... - - y !.

"

Disponibilidade de divisas a nivel nacional:”" -
Custo dos factores importados. .

Reversdo no processo de paz no pais ou regido.
1

A actual conjuntura econdmica com altos indices de inflagdo, desvalorizagio da moeda,
oscilagBes na taxa de cAmbio e de juro, a dependéncia de doadores, condicionam a actividade
empresarial devendo pois ser encarados como ameag:as_s_.ho horizonte temporal em anlise. Nao
¢ possivel fazer previsdes sem tomar em conta o seu comportamento. Porém, a recente
estabilizagdo da taxa de cAmbio e a redugdo da inﬂa'f;'ﬁo, se forem acompanhadas duma baixa

das taxas de juro, poderdo ter um hupacte positive na aztividads ccondinica, cinbora scja ainda

prematuro tirar conclusdes sobre a estabilidade da actual situagdo.




A integragdo no mercado regional € também uma ameaga, uma vez que, o poder industrial
desses paises & grande. Tanto o Zimbabwe como a RAS tém vérias f4bricas de quadros vindo j4

a exportar os seus produtos para Mogambique.

O custo dos factores importados relaciona-se com a disponibilidade de divisas, e se esta se
mantiver, as importagSes ocorrerdo com regularidade. Caso contrario, se houver escassez de
moeda externa para financiar as importagdes de matérias primas e pegas sobressalentes, podera

ocorrer a ruptura de sfocks afectando o processo produtivo.

Se surgir alguma situagéo imprevisivel que abale a estabilidade na regifio ou do processo de paz
no pais, esta indistria, 4 semelhanca de toda a economia, sofrerd as suas consequéncias

negativas.

Conclusdes da Andlise SWOT

A andlise efectuada permite-nos concluir que o cenério da Tecnel é privilegiado, tem bastantes
pontos fortes que superam as siias fraquezas as quais, se forem objecto de andlise, poderiio ser

transformadas em situag8es normais.

As oportunidades s3o boas, néo obstante, se apresente um conjunto de ameagas relevantes que

de algum modo irfo influir na sua actividade. e
- k!

-
)

6.4. Problemas Estratégicos que a Empresa deve Rt'psolver‘

'Com vista ao diagndstico da situagio da fabrica de QE da Tecnel, foi feita uma analise do seu
ambiente externo € interno que permitiu o levantamento de problemas de natureza estlatégica'
que influem na sua actividade e merecem grande atenc#o, s4o eles: i

* ' Mercado; ”
. Tecnologia;
. Equipamento obsoleto;
Formagdo do pessoal;
Criagdo de uma direc¢o de marketing;
Colocagdo dos produtos nas zonas centro e norte do pais;

Introdugdo de contabilidade de custos auténoma por cada unidade estratégica de
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sérios mas necessita ser renovado urgentemente, sob pena de ndo ter capacidade de resposta

para as necessidades de produgio, tanto em cjualidade como em quantidade.

A empresa ndo tem uma direcgiio de marketing que se encarregue da divulgagiio dos produtos
para que se tomne conhecida e procurada. Neste momento, a situa¢o € controlada mas tende a

tornar-se critica. -

Os produtos da Tecnel nfo tém uma qualidade reconhecida a nivel internacional, pois a mesma

néo pode ser certificada conforme se ja se explicou anteriormente.

Oportunidades: ‘
H4 um conjunto de oportunidacies no meio envolvente que favorecem a actividade da empresa:
. Pacificagdo no pais e na regifo. _
Existéncia de uma procura interna em crescimento.
Integrag@o no mercado regional.
Reabilitagfio da unidade produtiva.

-Redugo dos custos de produgdo.

Possibilidade de éxportaqﬁo de um tipo de quadro para a RAS, o chamado‘

armério de distribuigio bara redes de electricidade (quadros de apoio ao solo).

Acesso ao financiamento externo

. ‘:‘,n‘

Y

A actual situagfo do pais e da regiéo da Africa Austral . favorecé o crescimento econdmico, €
consequentemente desta indistria. o
' i .
A existéncia de uma procura intema em crescimento harmoniza-se com a prevista recuperacio
de infraestruturas, situagdo que beneficia bastante a Tecnel.
”

A integragio no mercado regional perspectiva a colocaéﬁo de produtos da Tecnel nos paises da
SADC, abrindo as fronteiras é-sua livre circulagdo. Se a empresa conseguir competir com o0s
lideres da regidio e tiver um marketing dinimico, talvez constga colocar algum produto nesses

paises.

A empresa beneficiou de um financiamento para modernizagio e reabilitagio do seu

N




negécio g,

Melhoria do sistema de informago.

Relativamente ao risco de mercado, a empresa nio o pode eliminar, contudo, deve estar

preparada para o enfrentar evitando, tanto quanto possivel, a sua influéncia negativa.

A tecnologia pouco eficiente aliada ao eqmpamento obsoleto terdo de ser revistos, avalladas as

alternativas existentes no ramo, escolhida a mais favoravel e adopta-la.

O quadro de pessoal terd de acompanhar devidamente a mudanga tecnoldgica, em termos de

formagfo, para que se consiga atingir a eficiéncia necesséria.

Para evitar que 0 mercado Zimbabweano continue a colocar QE no centro e norte do pafs, a
empresa deve desenvolver uma actividade de marketing para divulgar e promover o seu

produto de forma a angariar clientes sélidos e manté-los.

Ligado a eficiéncia na produgfio deve estar um sistema de gestdo de informago que permita
um fluxo claro de dados ¢ registos detalhados, requisitos que s6 uma contabilidade de custos °

pode fornecer.

A contabilidade analitica ocupa-se da determinagfio dds“_,c.il_s't’o__s dos produtos de forma a

permitir a sua avaliaggo no final do periodo contabilistico.” E, pois, um instrumento de grande
importincia na tomada de decisGes e controlo de ges_iiio;' A sua implantagfo € cada vez maior
Jjunto das empresas, uma vez que actualmente hi riecessidade de dispdr de informagdes
.

contabilisticas detalhadas e referentes a periodos mais ‘curtos. S6 assim se poderd medir a
eficiéncia dos servigos e os resultados das actividades ﬁue estdo sob a responsabilidade dos
gestores. L -

Tendo em conta que a empresa beneficia de uma locéiizagﬁo estratégica:tem uma trajectdria
que lhe permitiu acumular experiéncia e facilitar a gﬁa implanta¢do como lider na industria;
tem boas ligagSes com clientes; utiliza o factor trabalho de baixo custo; e tem uma situagio
financeira estAvel Sfo condigfies suficientes para capacitar a Tecnel para se dp' oveilar as

oportunidades surgidas com a recente pacificagio do pais, transformar os seus pontos fracos em

situagdes normais € poder defender-se das ameagas.




Neste &mbito, a concentragio de esforgos do Governo para a reabilitagio de infraestruturas
destruidas, aumentar4 a procura dos servigos prestados pela empresa. Com o financiamento que
vai beneficiar para a reabilitagio da sua unidade de QE esta prepara-se para responder a nova

situag@o do mercado.

A realizagdo do investimento de reabilitagfio justifica-se ateﬁdendo a que as forgas competitivas
lhe sdo favoraveis e que,- objectivdmente, sdmente a entrada de novos investidores para a
induistria poderd comprometer a sua posi¢do de lideranga, facto que também se conclui da
andlise das forgas motoras activas na industria, onde a taxa de crescimento da indiistria a longo

prazo incentiva o afluxo de novas empresas.

As mudangas na tecnologia e a inovagdo nos produtos permitem atingir os factores chaves para

0 sucesso; prego competitivos € um marketing apropriado.

Assim,0s problemas estratégicos levantados ao longo do trabalho serfo solucionados conforme

se apresenta no capitulo seguinte.

7. Necessidade de um Planeamento Estratégico
7.1 Direcgiio Estratégica
Para fazer face aos problemas encontrados na anélisp""('ilr(;- ambiente geral e da industria,
recomendam-se varios cursos de ac¢o para tornar a qmjjﬂésa mais competitiva e garantir o seu
: crescimento. Neste sentido, varias alternativas estratégicas sio apresentadas, nomeadamente:
. Modemizagdo tecnolégica acentuada e"'fabricag:ﬁo de produtos de elevada
qualidade. |
Modernizagio tecnoldgica de nivel intermédio e fabricagio de produtos de
qualidade aceitével a pregos baixos e cq;hpetitivos.
Manutengdo da actual tecnologia e fabricac;?io de produtos com qualidade

progressivamente menor a precos muito baixos.

A opgdo da empresa enquadra-se numa estratégia de modernizagdo a baixo cuéto, estratégia

que visa responder as expectativas dos clientes que, devido & actual conjuntura econémica,
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vém-se na contingéncia de preferir produtos acessiveis.
7.2 Objectivos Estratégicos a Atingir.

A empresa tem como objectivos qualitativos o aumento da eficiéncia na produgfo tanto através
da redugdo de custos que advém da redugio dos consumos, quer através de um maior controlo
de qualidade e de desperdicios, melhor acabamento e finalmente apresentar um produte com

um prego e qualidade competitivos em relagfio aos seus concorrentes.

Como objectivos quantitativos a empresa prevé a seguinte evolugo previsional de alguns

dos seus indicadores:

Tabela 8. Indicadores Pl‘evisi(')gais de Rendimento

1996 1997 1998 1999 2000

Vendas o - 370627  410.724  454.455 503_.981' 554.522

Lucros 93.488 106.502 118.042 131.003  144.557
Margens 277.139 304222 336413 372978  409.965

Fonte: Empresa Tecnel s
Nota: Dados Previsionais S

Para a consecussdo destes objectivos ha um conjunto de' medidas a tomar nas diferentes 4reas

da empresa que seguidamente serfio desenvolvidas.

7.3  Estratégia Global da Empresa

N -
A estratégia global da empresa deve cobrir os problemas estratégicos atras levantados nas suas
diversas 4reas de actividade, deve apoiar-se nos seis pontos fortes € oportunidades para

transformar os seus pontos fracos em situages normais e proteger-se das ameagas.

No contexto macroeconémico, para minimizar. o impacto da instabilidade econémica e
monetéria a empresa deverd operar em divisas. Assim, 70% das suas operagSes poderiam ser

facturadas em délares sendo os restantes 30% pagos em meticais, ao cidmbio da data de




pagamento. Ha situagdes em que os clientes exigem a empresa a prévia fixago do prego em
meticais, nesses casos, o pre¢o € fixado com um certo empolamento para se salvaguardar das

flutuagdes cambiais.
Fluxo de informacio.

A correcta organizaglo da empresa, especialmente os departamentos de aprovisionamento,
financeiro e comercial e da funcionalidade da sua articulagdio expressa através de uma eficaz

circulagdio interna de informag@o e de documentos manifesta-se como fundamental.

7.4  Estratégias Especificas das Areas Funcionais

7.4.1 Estratégia na Area de Producio.

O processo de investimento previsto consiste em alteragdes a nivel da elaboragdo do projecto e
controlo de produgdo, no sistema de corte e quihagem de chapas de ago, no sistema de pintura,

a nivel de teste e controlo de qualidade. -

A informatizago de desenho e projecgfio dos quadros e armérios de distribui¢sio, bem como do
controlo do processo produtivo vai permitir uma significativa elevagdo da qualidade do

produto, um maior controlo de quantidade de materiais e componentes utilizados e uma maior

v
b

eficiéncia no processo de montagem. : Sl

W N

A alteragdo do sistema de corte e quinagem de chapa vai permitir eliminar soldaduras, reduzir o

consumio de matérias e tempo de produgo elevando ainda, significativamente, a qualidade e
1
apresentag#o dos produtos. '

O sistema de pintura usa um procssso baseado na utilizagdo de tinta em p6 reduzira bastante os
custos de produgfo e eleva a qualidade e duralidade da pintura, dando uma estética melhor que

se v€ na aparéncia dos quadros. ’

A outra componente do investimente consiste na aguisiciio de cquipamento moderno de testes
e controlo da qualidade por forma a atingir niveis de qualidade e normalizagdo exigidas

intermacionalmente.




A opgdo pela informatizagiio do processo de desenho e projecto relativamente 4 sua execugdo

manual devem-se & necessidade de redugio do tempo de projecto e seu aperfeigoamento.

Quanto ao sistema de pintura, a opg3o por tintas em pé, substituindo o sistema de pintura a
pistola com uma enorme estufa de secagem, permite simplificar o processo, reduzir o tempo de
secagem e reduzir de forma importante a 4rea fabril a utilizar para o efeito, prescindindo da

estufa de secagem antiga e obsoleta.

O equipamento de teste e controlo foi seleccionado por forma a se poder certificar os quadros

fabricados de acordo com as normas e Standards internacionais para este tipo de prodhto.
Actualmente, embora a qualidade de produgfio seja aceitavel pelos padrdes do mercado local,
ndo se podem emitir certificados de qualidade pela auséncia dos necessdrios testes eléctricos e
. mecénicos. Ndo podem pois os produtos ser exportados até a efectivagiio deste investimento.

7.4.2 Estratégia na Area de Marketing.

O objectivo € dispor de agentes distribuidores no centro e norte do pais que possam colocar

quadros de parede de baixa tens#io destinados, sobretudo, a habiiagﬁes e lojas.

Os quadros de maior dimensio destinados a i'nstjalag:('ies eléctricas mais complexas,
- nomeadamente as industriais continuarfo a ser produzidas por encomenda pois, cada uma tem
especificidades proprias. No entanto, os agentes e élistribuidores podem agir como os
angariadores de tais encomendas e facilitar o contacto com os clientes.
-
Com vista & promogdo dos produtos, os agentes e distribuidores deverdo dispdr de brochuras
sobre a gama de produtos oferecidos e ma.nufacturagios pela Tecnel. Igualmente, serfo feitas

campanhas publicitarias periédicas através da radio. .-

Na sua fase inicial, a aggdo de distribuigio e inovagio deverd ter lugar a partir da Beira e

Nampula sobretudo no primeiro caso, para suster a entrada de quadros manufacturados no




Zimbabwe.

Embora ndo esteja prevista nenhuma medida especial de redugio de pregos, pbder-se-ﬁo

estabelecer mecanismos de vendas a crédito a dois meses a clientes de confianga.
7.4.3 . Estratégia na Area Financeira.

Esta fabrica sera considerada como um centro de custos auténomo a partir de 1996. Através da
informatizagdo do sistema nas 4reas comercial, técnica de produgfio e um pacote de
contabilidade, € possivel fazer um controle efectivo que permita a elaboragiio de documentos

mais detalhados e fidveis.
7.44  Estratégia da Area de Recursos Humanos.

Para elevar o nivel técnico profissional dos trabathadores da fibrica de quadros, estio previstos
estégios de capacitagdo na AS numa fabrica com a mesma tecnologia. Isto permitird aumentar a
eficiéncia da produgdo, bem como, motivar os trabalhadores dando-lhes esta formagdo

especifica.

Projecto de Investimento

L
o
1

Com vista a materializar as estratégias atras deﬁnidas. e Qrii‘ééder'é modernizagéo da fabrica de

QA, a Tecnel avangou com um projecto que se passa a déscrever ¢ a analisar:

e Investimento que contém uma componente em eqtiip'ramento, acessorios e sobressalentes e
outra em formagdo e aquisico de know how com recurso A tecnologia disponivel,
sobretudo através do accionista Bevi Internacional, |
Foi utilizada a metodologia de precos constantes tendo em conta que a moeda utilizada ¢
estavel. PressupSe-se que o aumento dos custo.s_" dos factores produtivos se reflectird
integralmente no pre¢o de venda. ;

Considerou-se que ‘0 projecto terd uma vida util de sete anos e é integralmente

implementado durante um ano.

Os custos e proveitos estdo expressos em USD dada a dificuldade de fazer previsdes na

situagdo de instabilidade que hoje se vive em Mogambique.




O normal funcionamento do projecto exige a mobilizagéo, logo no inicio da exploragdo, de

recursos financeiros para garantir um stock permanente de trés meses de matérias primas.

Fazem parte do projecto as seguinte acgdes de beneficiamento:

+ Edificio

Pintura, arranjos exteriores e interiores dos pavimentos, isolamento térmico da nave do sector
de electricidade.

e Equipamento

Aquisicdo de novo equipamento e reabilitagiio de outro; Novo sistema de pintura com base em
p6 epoxy; Tanques de preparagdo e captagfio dos desperdicios de po epoxy; Equipamento
diverso de mecénica e electricidlade.

o Informatica

Pacote para informatizar as dreas comercial e técnica da produgdo. Pacote para a contabilidade.

» Ammazém de matérias primas

Aquisi¢iio de viatura, e reposicdo de stock para armazém para quatro meses.

e Formagdo

Despesas de transporte e alojamento para deslocagdo de técnicos &4 RAS.

Com vista 4 execugfo do projecto, a fébr{ca de quadros esti dotada do seguinte Lay Qur:
. Armazém de Compras
E Armazém de Produtos Acabados
. Manutengio
' Pintura
Oficina Mecénica
Galvanizagdo -
Electricidade
. Serrelharia
. Refeitério
Para a eléborat;ﬁo das projecgdes de viabilidade forami'considerados 0s seguintes pressupostos

genéricos:

Prazo Médiq de Recébimentos
Prazo Médio de Pagamentos

Fornecedores




Estado 30 dias
Outros 1 dia
Rotagdo de Matérias Primas 3 meses

Taxa Aduaneira de Matéria Prima Importada 40% sobre o custo de aquisicdo

Apresenta-se no anexo 7 os consumos de matérias primas, subsididrias e de consumo
necessdrias ao volume de vendas estimado, apuradas com base nas folhas de obra de cada linha
do produto. '
No tocante as vendas previsionais, anexo 8, foram considerados quatro grupos de produtos
comercializados pela empresa: -

. Monoblocos

. Quadros de Apoio no Solo

. QE de Parede

. Caixas Diversas
Nas Caixas Diversas ndo foram consideradas as quantidades por se tratar de uma produgéio

diversificada onde ndo predomina qualquer dos tipos.

Os fornecimentos ¢ Servigos Externos aparecem subdivididos em fixos e varidveis, estando

estes ultimos indexados a evolugo das vendas e na sua proporgéo, anexo 9.
Anilise dos Resultados Previsionais.

O volume de negdcios assenta em grande parte na vcjndz.; de QE de parede, que corresponde a
.80% do seu volume totdl. Esta estrutura de vendas traduz as expectativas de mercado destes
produtos. Note-se que este grupo diz respeito a quadros p;ira habitagGes € escritérios, tanto para
reabilitagdo como para novas construgdes. '

-

Custos com Pessoal.

O nimero de trabalhadores e respectiva remuneragﬁo-é apresentada no anexo 10.

Conta de exploragio previsional




Recorrendo aos dados previsionais de Vendas, Gastos com Pessoal, Amortizagdes e
Reintegracdes, Quadrb do Investimento, Matérias Primas e Subsididrias de Consumo, os
Fomecimentos e Servigos Externos elaborou-se a Conta de Exploragdo Previsional para o

periodo de vida do projecto, anexo 11.

Como as amortizagdes ndo sdo um custo desembolsavel a.precos correntes, mas sim uma
atribuigdo ao exercicio da parcela de um custo de aquisicdo histérico, para efeitos do calculo

dos Meios Libertos do Projecto, este montante deve ser adicionado ao lucro liquido.

O plano de produgéo foi concebido de modo a garantir o volume desejado das vendas e um

nivel de stocks de produtos acabados equivalente a trés meses de vendas.

O empréstimo contraido serd reembolsado em délares, através de seis prestagGes semestrais e
sucessivas a iniciar no primeiro semestre de 1998, apds um periodo de diferimento de quatro
semestres, periodo em que ¢é efectuado o pagamento de juros de 8%. O servigo da divida é

apresentado no anexo 12.

Amortizagdes. ' S3o aplicadas as taxas de juro de acordo com a legislagio vigente
nomeadamente, de 14,44%, 16,66%, 25,00% e 33,33% para a amortizagdo de equipamento

industrial existente ¢ a adquirir, equipamento de tranporte, outros meios bésicos e assisténcia e

PR

treinamento, conforme ¢ anexo 14. _ Ce

NN
»

O fundo de Maneio Necessério de exploragio reflecte,o conjunto das necessidades financeiras,

€ apresentado no plano de investimento, anexo 13. :

Foi utilizada uma taxa de actualizaggo de 12% para o c4lculo dos indicadores de rendibilidade
tomando em linha de conta o factor risco, pois este montante poderia render juros num
investimento de menor risco, como seja num depésito a'prazo, foi ainda considerado o custo de

oportunidade do capital. ‘

No final do perioda de vida do projectn o VAL & positive atinginde o valor de 42.212 1ISD,
anexo 15, o que significa que o empreendimento & econémicamente vi4vel. Os cash flows ou

fluxos de tesouraria previsionais para a vida do projecto, anexo 15, compreendem os seus




h 3

recebimentos, cash inflows, e os pagamentos, cash outflows, gerados ao longo da sua
implementagio.
O Periodo de Recuperagio do Investimento (PRI)‘ mostra que o projecto gera fluxos financeiros

positivos a partir do quinto ano.

9. Conclusdes ¢ Recomendagées

Este trabalho teve como objectivo alertar a empresa para os principais constrangimentos que
se colocam na sua situagfio actual e a necessidade de os ultrapassar para que a mesma possa,
progressivamente, se adaptar s crescentes solicitagdes do mercado ao nivel da qualidade

apresentada, promogfo adequada e pregos acessiveis. -

As principais fraquezas de gestao da Tecnel colocam-se com maior enfase relatlvamentc a:

¢ Equipamento e tecnologia obsoletos;

¢ Produtos com um nivel de qualidade que n#o é reconhecida internacionalmente;
Inexisténcia de uma contabilidade de custos por tipo de negdcio;

Inexisténcia de um servigo que se ocupe exclusivamente do marketing.

Como se pode constata.r da andlise SWOT, para além destas fraquezas ¢ de salientar as
ameac;as merentes a interac¢@io da empresa com o meio amblente geral econémico, com

particular destaque para o processo de inflacgfio em curso,qgm implicagdes nas taxas de j juro

e de cdmbios, ¢ ainda o elevado custo de factores impoftados.

S

- Outros problemas enfrentados pela empresa foram, ja referidos no ponto relativo a
«Problemas estratégicos que a empresa deve resolver qu recomendagdes particulares mais
desenvolvidas no ponto 7 que aponta para um conjunto de sugestdes estratégicas a serem

tomadas. -

Finalmente, fortemente se recomenda o planeamento estratégico como ferramenta
imprescindivel para o salto qualitativo no posicionamento competitivo da empresa no
mercado nacional € regional. Assim, a definigio da misséo e objeclivos de longo prazo deve
ser uma preocupagdo de prescrigdo imediata dos gestores da empresa com vista ao seu

desenvolvimento a médio e longo prazos.




%

Por outro lado, a Tecnel deve investir na fabrica de QE que € a sua actividade mais rentavel e
lhe d4 uma posigiio de lideranga no mercado interno, deve manter essa posi¢do € tentar
conquistar as zonas centro e norte do pais € numa segunda fase, uma vez realizado o

investimento previsto tentar exportar para os paises vizinhos.

O planeamento estratégico e o investimento que aqui se recomendam constituem o desafio
para a empresa garantir qualidade, precos competitivos, um marketing eficiente, ou seja, a
sua posigdo forte nos mercados nacional e regional, e o seu desenvolvimento a médio € longo

prazos.

A missdo da Tecnel deveré visar o fornecimento de Q.E. de qualidade reconhecida a precos

competitivos em todo o Pais por forma a valorizar a inddstria nacional e impedir que a RAS

e 0 Zimbabwe se mantenham como principais fornecedores deste produto em Mogambique.

Neste sentido, a Tecnel deveria adoptar uma politica de retengéio de parte dos seus lucros
para posterior reinvestimento em acgGes que a longo prazo garantam a estabilizag8o da sua

posi¢do de lideranga na inddstria. .
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Anexo 1

Direitos Aduaneiros

Matérias Primas Para o Fabrico de QE
1. Chapas, cantoneiras |
Var#o, barras de cobre 7,5% + 5% IC

. Dijuntores de BT/AT
Seccionadores
Bases de fusivel

Fusiveis isoladores o 7,5% + 5% I1C

: '."I'érr_ninais deprensar 12,5%A

. Contadores, relays térmicos

Interruptores de corte 7,5% + 5% IC
. Fios e ceibos condutores - ‘ ‘ 7,5% + 5% IC -* ’

. Voltimetros, amperimetros

Inversores

. Transformadores de poténcia

-~
Transformadores de corrente
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Anexo 2

Estrutura de Prego de um Quadro Eléctrico

Quadro Eléctrico "QA 10"

(de montage}n saliente na parede) - Custos

Espelho e Porta com Fechadura
com dimensdes de 400x350x130 mm (custo) (1)
01 Inter‘ruptor 4x32 A (custo)
11 Dijuntores Monofasicos 10 A (custo)
04 Dijuntores Monofésicos 16 A (custo)
01 Dijuntor Monofasico 10 A (custo) de reserva
Barramentos de Cobre '

Margem: 27,36% do prego final

e

Para efeitos do calculo do custo, a Tecnel considera o prego ‘dos materiais consumidos,
uma percentagem referente a custos varidveis (da ordem dos quatro por cento sobre o

preco final) e outra referente aos custos fixos (de 44%3'L§05re o prego final).

>
P

As margens de 27,36% sobre o prego final du de 37,6% sobre os custos, constitui o

lucro bruto por QE deste tipo.

1
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hnexo 14

Deterninagio do Regime do Servigo da Divida

Taxa de Juro Valor do Capital Amortizado 180,000
Capital Inicial
Periodo de Diferimento Periodo de Amortizacdo
do Enpréstimo 3 anos
2 ko 3*Ano 4% Ano 5% Ano  6° Amo

Aportizagoes Liquidadas 0 0 60,000 60,000 60,000

Capital no Inicio do Periodo . 180,000 180,000 180,000 120,000 60,000
Valor da Amortizagao 0 0 60,000 60,000 60,000
Valor de Incidéncia dos Juros 180,000 180,000 150,000 90,000 30,000
Juros ‘ 14,400 14,400 13,200 8,400 3,600 0
Capital no fin do Periodo 180,000 180,000 120,000 60,000 0 0 0

\ -
Servigo da Divida 14,400 14,400 73,200 68,400 63,600 6 - 0

Saldo de Tesouraria 18,155 44,888 3,731 24,420 35,973 108,302 150,185

Politica de Gestdo e Determinagio do Pundode Maneio

Descrigho Mol Mo2 Ao3, A4 A0S  Ano6  Ano?

. Saldo de Tesouraria 18,155 44,888 3,731 .~"24,420 35,973 108,302 150,185
Volune de Vendas 370,627 410,724 454,455 - 503,981 554,522 613,132 670,527
_ Crédito a Clientes . 45,694 50,637 56,009 62,135 68,366 75,186 82,668
Existéncias 57,458  61,021. °64,902 69,319 73,764 78,625 83,957

Fornecedores 32,458 36,021 39,902 44,319 48,764 53,625 58,957
Estado e Outros 1,544 1,711 ".5,837 19,958 34,031 44,800 55,038
i

Evolugdo do Fundo de Mareio 87,305 118,814 78,923 91,597 95,308 163,688 202,815
Variacdo en Fundo de Maneio - 87,305 31,509 (39,891) 12,674 . 3,711 68,380 39,127




Anexo 15

Plano de Investigento

Descrigdo Ano0 Anol Ano2 Ano3 Anod4 Ano5 Ano6  Ano 7

Despesas de Investimento

Investimento

Capital Fixo Corpéreo
Bens Existentes
Equipamento Inddstrial 74,164
Equipanento de Transporte 8,359
Outros Meios Bdsicos 24,684 .

Sub-total 107,207

Investinento a Efectuar
Equipamento Inddstrial 128,000
Equipanento de Tramsporte * 18,000
. Outros Hejos Bsicos =~ 4,000
Sub total 150,000
“‘Total 1 257,207

Capital Fixo Incorpéreo
Assisténcia Técnica e Treinamento 30,000
Total 2 30,000

Capital Circulante Permanente

Stocks Minimos (MP e PA) 57,458
Créditos a Clientes 42,061
Créditos de Fornecedores .- 32,458
Total 3 47,855

Total do Investimento 335,062

Funde dz2 Maneio_ 87,305 31,509 (39,891) 12,674 3,711 68,380 39,127

Total 335,062 87,305 31,509 (39,891) 12,674 3,711 68,380 39,127




Anexo 16

Plano de Amortizagdes

Descrigdo

Taxa
Aportiz. Ano 1

Equipamento Inddstrial
Existente
Bxistente
A adquirir
Equipamento de Transporte

Existente
A adquirir

- Outros Meios Bdsicos

Existente
) adquirir

" Assisténcia e Treinamento

16.66%
25.00%
16.66%

25.008 2,090
25.008 4,500

14.28% 3,525
14.288 571

13.33% 9,999 -

55,202

10,684 10,684
2,508 2,508
21,325 21,325

2,000 2,090
§,500 4,500

3,525 3,525
571 511 571

9,999 9,999 3

55,202 -55,202 45,206

Valor Residual
Equipamento Indistrial
Existente
Existente
A adquirir
Equipamento de Transporte
Existente
A adquirir
Outros Meios Basicos
Existente
A adquirir
Assisténcia ¢ Treinamento

Total

Ano 1

64,131 53,446
10,034 7,525

128,000 106,675

21,159

3’429 .

20,001

232,005

Ano2 Ano3  Ano d

v
v

e
L42,7627 32,078 21,394
0

- 5,017 2,508
+85,350 64,026 42,701

4,179 2,090
9,000 4,500

17,634 14,110
2,858 2,286

15,002 3

176,803 121,601




Anexo 17

Conta de Exploragao Previsional e USD

Descrigdo Ano 2 Ano 3

. Proveitos

Vendas 370,627 410,724 454,455 503,981 554,522 613,132 670,527
Matérias Primas Necessérias 93,488 106,502 118,042 131,003 .144,557 158,995 329,400
Existéncias Iniciais 51,770 57,458 61,021 64,902 69,319 73,764 78,625
Compras _ g 99,176 110,085 121,923 135,420 149,002 163,856 334,732
Existéncias Finais 57,458 61,021 64,902 69,319 73,764 78,625 83,957
Nercadorias Consumidas 93,488 106,502 118,042 131,003 144,557 158,995 329,400

Margen Bruta 277,139 304,222 336,413 372,978 409,965 454,137 341,127
2. Custos Variiveis

Despesas de Representagdo 600 665 736 816 897 987 1,085
Deslocagbes e Estadas 500 - 554 613 680 748 823 904
Publicidade e Propaganda - 3,000 3,324 3,678 4,078 4,487 4,935 5,426
Energia 5,366 5,955 6,597 7,327 8,062 8,866 9,747
Rendas _ 2,300 2,549 2,820 3,127 3,40 3,784 4,160
Conissoes o 3,000 3,324 3,678 4,078 4,487 4,935 - 5,426

'sqq‘Tq;al 14,766 - 16,371 18,122 20,106 22,121 24,330 26,748 -

3. Custos Fixos

Combustiveis 4,733 4,733 4,733 4,733 4,733 4,733 4,13
Material de Escritério 800 800 800 - 800 800 800 800
Conunicagdes 5,233 5,233 5233 5,233 5,233 5,233 5,233
Sequros - 1,200 1,200 '1,200.°%, 1,200 1,200 1,200 1,200 .
Conservagao e Reparagdes 2,700 2,700 27700 ° 2,700 2,700 2,700 2,700
Qutros 7,000 7,00 7100 . 7,000 7,100 7,100 7,100
Despesas con Pessoal 86,530 86,530 86,530 86,530 86,530 86,530 86,530
Aportizagdes 55,202  55,202: 55,202 45,206 36,105 36,105 4,173

_ Sub Total 163,498 163,;98 "1§3,493 153,502 144,401 144,401 112,469

4. Resultado Operacional Bruto 98,875 124,353 134,793 199,370 243,443 285,406 201,910
Outros Custos . 500 50 500 500 500 500 500
Resultado Operacional Liguido 98,375 123,853 154,293 198,870 242,943 284,906 201,410
Encargos Pinanceiros de Financiamen 14,400 14,400, 13,200 8,400 3,600 0 0
Resultados Antes dos Impostos 83,975 109,453;' 9,857 44,644 79,302 105,647 162,619
Provisao para Ippostos sobre Lucros 33,580 43,781 3,943 17,858 31:721 42,259 65,048
Resultado Liquido i 50,385 65;672 5914 26,786 47,581 63,388 97,571

Meios Libertos do Projecto 105,587 120,874 61,116 71,992 83,686 99,493 101,744
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