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Prefacio

A empresa Telecomunicagdes de Mogambique como operador piblico de
servigos de telecomunicagdes, tem contribuido positivamente no processo de
desenvolvimento das infra-estruturas de telecomunica¢bes através de introdugio de
novas tecnologias e inovagdes para aumentar a vantagem competitiva da empresa. A
expansdo e modernizagiio da rede de telecomunicagdes tem um grande impacto no

pais e na regido pois constitui o suporte do desenvolvimento sécio econémico do pais.

Dada a crescente integragio do sector das telecomunicagdes, € a necessidade
da empresa expandir as suas actividades para servir melhor o cliente, a TDM criou
bases para implementa¢io de projectos de investimentos para desenvolvimento e
expansdo da fedq_:f. O plano previa a reabilitagio, constru¢io da rede bésica de acesso

para aumentar a capacidade e elevar a penetragdo da empresa no mercado.

Finalmente o processo de desenvolvimento de. tecnologias ndo se encontra
isolado dos processos de planificagdo do negdeio, pois a introdugdo a nivel nacional
do sistema integrado da rede digital na terminal dos equipamentos, permite
estabelecer ligagdes com a rede de dados e sistema de transmissdo da voz enquanto
que o sistema da fibra éptica permite a execugdo de comunicagdes em todas as partes
da rede, methora a qualidade dos servigos oferecidos, permite satisfazer a procura ¢
acelera a viabilidade dos investimentos do futuro, consequentemente o nivel de

receitas aumentam.

O conteudo da abordagem tematica deste trabalho, reflecte aspectos relevantes
do desenvolvimento da rede nacional de telecomunica¢des no geral e, em particular a
sua expansdo na rede zona sul de Mogambique. O trabalho no seu contexto geral
resume-se: Avaliagio do crescimento da capacidade da rede e niveis de trafego;
Investimentos na componente rede exterior, comutagiio e transmissio; Avaliagio
econdmica e social da expansdo da rede na zona sul do pais. Por iiltimo, o trabalho
sugere algumas recomendagdes face as conclusdes obtidas na investigagio efectuada a

volta do tema.
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Avaliacdo do Impacto Economico e Social da Expansiio da Rede Telefonica

Fixa na Zona Sul — O caso da TDM, E.P.

Introducio

Contexto geral do tema

A agressividade do mercado, como produto da concorréncia, e as
exigéncias do consumidor na procura da satisfagdio das suas necessidades com
um nivel de qualidade, determina que a empresa Telecomunicagdes de
Mogambique, duma forma crescente intensifique a exploragdo de novas
tecnologias para a expansio da rede nacional de telecomunicagdes, contribuindo

deste modo para o desenvolvimento econémico ¢ social do pais.

Dia apds dia a envolvente externa da empresa muda, isto €, ocorrem
transformagdes de indoles econémica, politica e social que contribuem para o
desenvolvimento a nivel regional e intemacional do campo tecnologico e de
Sistemas de Informagfio. A empresa aumenta também os parametros da viséo e
missdo empresarial na conquista de mérito e lideranga na prestagiio de servigos
de telecomunicagdes. Isto implica a necessidade do planeamento da rede a curto,
médio e longo prazos, com o objectivo de expandir os servigos das

telecomunicagdes, para melhor responder as necessidades crescentes dos clientes.

No cumprimento do programa de desenvolvimento das infra-estruturas da
rede telefonica na zona sul do pais, foram implementados varios projectos. De
entre os referidos projectos € de salientar a construgdo da rede exterior, tendo
incidido no desmantelamento e substituicdo da rede antiga, ampliagio e
modernizagdo das centrais telefonicas de comutagdo e transmissdo, com o

objectivo do aumento da capacidade e da rendibilidade da empresa.

A expansio da rede de telecomunicagdes, consiste na aplicagio de
capitats para aquisig¢do de bens de capital fixo e circulante, para melhoramento de
infra-estruturas, com vista a criagdo de valor real economico que permita gue a
empresa assegure o crescimento sustentado, tendo em vista garantir a

rendibilidade empresarial e capacidade de inovagdo. Neste contexto €
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imprescindivel que a empresa alcance niveis adequados de produtividade,
competitividade  para enfrentar com é&xito a questdio de racionalidade
empresarial, um aspecto de capital importancia para o sucesso de qualquer

investimento.

Importincia e enquadramento do tema

A tecnologia das telecomunicagdes estd em fase de plena evolugdo. A
dimensdo e a complexidade das infra-estruturas da rede para satisfazer o nivel de
procura equivale a afectag@o de recursos com objectivo de produzir resultados e
também a recuperagéo futura do investimento e de excedente. “A empresa, como
agente econdomico vai necessariamente ter como objectivo Gltimo a optimizagio
do lucro a longo prazo, entendido este como a criagdo, tanto quanto possivel
estavel, de um excedente que lhe permita assegurar a sua sobrevivéncia e
desenvolvimento sustentado para manter a estabilidade de longo prazo do seu

ciclo de actividade * {Sousa 1990: 29).

A expansio da rede depende do nimero dos assinantes e do volume do
trafego. Quanto mais eficiente for a empresa na capacidade de resposta as
necessidades dos seus clientes, isto €, o assinante fazer a chamada telefonica
sempre que puder, economicamente € favoravel para empresa gerar proveitos.

Deste modo, o tema enquadra — se:

= No contexto de avaliagdo do crescimento da capacidade da rede e seu

impacto nos niveis dos resultados da empresa.

Na avalia¢3o da taxa da expansio da rede em relagio aos custos de

sua edificagio e se sdo viaveis para economicidade da empresa.

» Na avaliago dos niveis do trafego a que esta expansio proporciona €
se 0 mesmo estd em harmonia com a perspectiva de
desenvolvimento dos outros factores como a industria, comércio e

turismo ¢ outros sectores.




Objectivo do trabalho
O presente trabalho tem os seguintes objectivos:

*  Avaliar o estagio de desenvolvimento da rede no contexto do posicionamento
da empresa no mercado. Trata-se de maximizagdo da satisfagdo dos pedidos

dos clientes. Que meios deverdo ser usados para atingir esses objectivos. A

analise consiste, igualmente, na avaliagio do crescimento do parque
telefénico da empresa no geral e no particular para a regido sul do pais, o
nivel do trafego (Nacional e Internacional) realizado, pois a capacidade

basica de gerar receitas é em fungio do nivel de trafego gerado;

Avaliar os custos de investimentos dos diferentes componentes da rede de
telecomunicagdes nomeadamente: comutagio, rede exterior e transmiss3o. O
objectivo ¢ definir com precisdo os custos de aquisi¢do ¢ instalagdo dos bens
imobilizados corpéreos — terrenos, edificios e equipamentos, quantificar e
determinar qual é o volume de recursos disponivel para financiar este
acréscimo, sem nos esquecermos que estamos sempre a referirmo-nos ao seu

aumento liquido (Sousa 1990 : 123).

'

Analisar econémica e financeiramente a partir das contas de explora¢do da
TDM no periodo 96-98, para avaliar os efeitos da expansio da rede,
conjugado com o crescimento do trafego, se proporcionaram resultados

positivos ou ndo. Caso sejam negativos quais foram as causas, ¢ que medidas

s30 necessarias tomar para melhorar a rentabilidade.
Metodologia

De acordo com o0s objectivos que este trabalho pretende alcangar estdo

explicitas trés abordagens:

No primeiro tipo de andlise, o estudo consistirA de consultas
bibliograficas que centram na abordagem sobre a planificacio da rede de
telecomunicagdes, consultas dos contratos de projectos de expansdo da rede,
publicagdes e entrevistas aos gestores da rede de telecomunicagbes na base de
questionarios. Para avaliagio dos custos de investimentos da rede, a metodologia
seguida serd a revisdo bibliografica, estudo de contratos, documentos da
empresa. Para iiltima abordagem o material bésico de estudo serdo os balangos €

mapas de demonstragio de resultados da empresa TDM.




Abordagem Tedrica do Tema

Conceito e Objectivo da Rede Telefonica

Considerando a rede de telecomunicagdes como uma “maquina” de
telecomunicacdes que engloba todas as técnicas, o fim destas redes € de
estabelecer comunicagdes de um ponto para outro territério. “A rede € entdo um
conjunto de aparelhos “inteligentes — os comutadores — que encontram um
caminho, e de suportes “fisicos”, os da transmissdio, que concretizam esse
caminho, em suma, uma rede é um conjunto de artérias de transmissdo ¢ de

pontos onde se encontram os comutadores”(La Recherche n® 7, 1970: 2).

Existem trés classificagdes da rede de telecomunicagdes, nomeadamente:

“Rede basica de telecomunicagdes, a de suporte ao servigo fixo de telefones.
Rede publica de telecomunicagdes, sistemas de telecomunicagdes
complementares interligados e integrados constituidos por varios meios de
transmissdo e comutagfio, utilizados para fornecer servigos de telecomunicagGes
ao publico em geral. Rede privada de telecomunicagdes, sistema que suporta
apenas servigos privativos de telecomunicagdes” (Boletim da Repiiblica, I Série-

n° 43, 2° Suplemento Mogambique, 1999:23).

A rede de telecomunicagdes forma um todo. Ela compreende uma central
e as linhas que a ligam aos telefones dos assinantes. Segundo a classificagdo em

4rea geografica teremos: Rede local de distribuigfo, regional e interurbana.

Uma rede local de distribuigio compde — se de todas as ligagdes que vdo
dos assinantes a central mais préxima. Partindo do telefone do assinante, onde a
manobra do marcador € a voz do assinante sdo transformadas em sinais
eléctricos, dois condutores (linha) estabelecem a ligagdo, em baixa frequéncia,

com o comutador.

A rede regional ¢ um conjunto de artérias que ligam as centrais de
distribui¢3o entre elas e as centrais regionais. A interurbana € a hierarquizada,
‘que comporta algumas ligagdes directas . As comunicagdes sdo dirigidas de um
centro ‘para outro - centros de trinsito - por computadores especializados. Os

centros de trinsito asseguram assim a ligago entre as redes locais ¢ a rede




-

—_—-
-.l

interurbana. Os centros de trinsito regionais sic da mesma maneira a “fronteira”

entre as redes regionais e a rede nacional” (La Recherche n°7, 1990:3-5).

Planificagdo e Gestao da Rede de Telecomunicagdes

Uma rede de comunicagdes ndo é uma infra-estrutura estatica, isto &,
determinada de uma vez para sempre. A medida que a dimens#o da rede aumenta

a sua estrutura adapta ~ se a esse crescimento.

Para que se tenha uma rede eficaz é necessario encontrar um caminho
racional € econdémico na estrutura existente e ao mesmo tempo estruturas
possiveis, considerando que o mimero dos assinantes aumenta ¢ o nivel de
procura dos servigos das telecomunicagdes tem uma tendéncia crescente. O
problema é saber que meios deverdio ser necessarios para solucionar o aumento
de pedidos da rede telefénica, como por exemplo, o surgimento de novos pélos
de desenvolvimentos, a Mozal que precisa dos servigos de comunicagdes, o
desenvolvimento da agricultura no Chékwé — Massingir, turismo em Vilanculos
e Tofo e que necessita das facilidades das comunicagdes. Como satisfazer a lista
de espera, como ampliar uma rede saturada? O desenvolvimento das
telecomunicagdes requer o estabelecimento de politicas € planos que se baseiam
na analise da situagdo do passado, presente ¢ futuro, tendo em conta as

implicagbes no plano nacional, regional e internacional.

A planificagdo da rede nos paises desenvolvidos tem muitas vantagens,

nomeadamente:

“ Verificam como diferem as facilidades de telecomunicagdes no passado e

apreciar como diferem os servigos complementares;

Estudam como outros paises desenvolveram a sua rede de telecomunicagdes
¢ a adaptam com as necessidades dos seus paises mas tomam muito cuidado
na previsio dos erros na planificagio, na qual outros paises tém o privilégio

de aprender na base de experiéncia,

O plano, nestes paises, toma em consideragéo todo o desenvolvimento nos

outros campos da indistria, comércio € turismo e fazem um estudo empirico
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entre cada desenvolvimento relatado e a necessidade de facilidades das

comunicagdes;

Segundo Woiler e Mathias (1989:23), define a planifica¢do, como sendo
um processo de tomada de decisdes interdependentes, decisdes que procuram
conduzir a empresa para uma situacdo futura desejada. Neste processo €
necessario que haja coeréncia entre as decisdes actuais e aquelas tomadas no
passado e que haja realimentagio entre as decisdes e os resultados. Neste

contexto, com a planificagfio visa-se atingir os seguintes objectivos:

Atingir um certo nivel de satisfagfio das necessidades dos clientes e por lado
da empresa, interessa os beneficios que a exploragio da rede vai-lhe

proporcionar;

Adaptabilidade da empresa para responder as constantes mudangas € a
necessidade da procura do equilibrio face a essas mudangas externas do meio

ambiente que a envolve.

A planificagio da rede é uma actividade muito importante em qualquer
projecto de desenvolvimento das telecomunicag¢des, pois requer a necessidade de
avaliar o nivel de recursos necessarios para instalar, manter e controlar a rede de
telecomunicag¢des. O plano deve prever as necessidades de ampliagdes sucessivas
para atender a demanda futura, isto ¢, na planificagdo da rede, cada ligagdo deve
providenciar as estimativas futuras das necessidades bem como as solicitagdes
actuais, deve estimar as quantidades do trafego e estabelecer centros de trafego e
a forma como devera ser escoado. Os custos das operagdes e dos investimentos
para edifica¢do da rede agora e no futuro devem ser alcangados, obtidos através
de uma planifica¢io baseada em prognosticos realisticos da procura dos servigos

das telecomunicagdes (UIT, Agosto 1991:6).

Em circunstancias em que a rede ndio pode satisfazer integralmente os
pedidos por estar saturada, sera necessario determinar qual a rede ideal e como
devera ser controlado o crescimento da rede, serd necessario também tragar uma
estrutura de rede ideal para o futuro e que ird comportar qualquer modificagio.
Sera importante ainda a escolha dos investimentos, aqueles que dio preferéncia

a comutaclio e aqueles que favorecem a transmissdo, pois os sistemas escolhidos
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para comutagio e transmissdo devem ser capazes de providenciar servigos ndo

solicitados para o momento actual, bem como as necessidades do futuro.

Planificacio da Rede na Empresa Telecomunicac¢des de Mo¢ambique

O desenvolvimento da rede de telecomunicagdes é de extrema
importdncia para o pais bem como para a regifio e para os outros continentes.
Para expansio e modernizagdo da rede nacional de telecomunicagdes requeria
um programa de desenvolvimento a longo prazo, um plano estratégico global e

integrado, o “Master Plan” { Plano Director) que consistia em:

“ Planificagio da rede, defini¢do das areas de expans#o, planificagio da rede

local para os centros de maior populagio;

Planificagdo dos programas de investimentos e previsio dos custos;
Estudos econdmicos e demogréficos € prognésticos dos servigos de trafego;
Planificagio dos projectos de Gestio e Operacio da Rede;

Planificagdo das centrais telefénicas e as rotas de transmissfo (TeleForma, n°

7 ¢ 8, 1991: 36 - 38).

Segundo a revista TeleForma n° 4 de 1989 considera que de um modo geral o
Programa de Desenvolvimento da Rede Nacional de Telecomunicagdes tragado

de acordo com o “Master Plan” caracterizava — se em:

e Digitalizagio de 34 centrais telefénicas novas com a capacidade de

fornecimento de 70.000 linhas ;

Uma central telefénica internacional;

Uma nova rede local com 33 “sites™;
Estabelecimento da rede rural de telecomunicagées;
Reabilitagéo do sistema de transmissio;

Expansdo da rede de telex;

Desenvolvimento da rede doméstica via satélite;




2 (duas) novas estagdes terrenas;

Instalagio e digitalizagdo das ligagdes via radio para a rede nacional e

internacional;

Desmantelamento das algumas centrais analdgicas no universo de 44.000

linhas, 19.792 linhas tinham que ser desmanteladas.

Na componente ampliagio, operagdo e manuten¢do da rede o plano tinha
como finalidade de introduzir novas tecnologias para operagio ‘e manutengio

da rede com vista a prestagiio de servigos de qualidade ao cliente.

Expansdo da infra-estrutura da rede com objectivo de garantir um rapido

crescimento da rede e dos servigos das telecomunicagdes

N EE O - O EE N .

Para a execugiio deste plano estratégico foram definidos objectivos a médio
prazo (plano tictico) que compreendiam cinco anos, € a curto prazo (plano
operacional) para um periodo trés anos, em que anualmente se avalia o curso das
accdes desencadeadas, coordenagdo e controlo das operagdes para detengdo e

correccdo dos desvios.

Fases de Desenvolvimento da Rede de Telecomunicagdes

A Empresa Telecomunicagdes de Mogambique, E.E foi criada pelo
Decreto n° 5/81 de 10 de Junho, separando — se dos Servigos Postais a partir de
1981. Nessa altura definiu - se o Plano Director para o desenvolvimento de
Projectos das Telecomunicagdes. O plano era composto por trés fases: a primeira
a compreender o periodo entre 1981-1990, a 2* fase 1989 — 1993 ¢ a 3® fasc a

- iniciar a partir de 1993 em diante.




1* Fase de 1981 até 1989 — Capacidade Instalada da Rede

O plano definiu como prioritario o desenvolvimento dos projectos de
telecomunicagdes (TDP — Telecommunication Development Project ) cujo pano
de fundo era imperioso a substitui¢do de todo o equipamento analogico pelo

sistema digital, isto é:

1) Introdugdo do sistema de digitalizagio para a expansio dos servigos

automaticos bem como a substituigio das centrais telefénicas por fases;

II) Estabelecimento de um sistema de transmissdo em micro-ondas que
permitisse criar uma rede de comunicagdes com os centros de Maputo, Beira ¢
Nampula estabelecendo ligagdes com as outras cidades nomeadamente Xai —
Xai, Chokwé, Chimoio, Manica, Nacala e outros centros no territério nacional

assim como nos paises vizinhos; e

III) Construgio de uma rede local e flexivel com cabos subterraneos ou

condutas e reabilitagio da rede telefonica existente.

O plano foi implementado em 1986 com entrada em funcionamento da
Rede Doméstica via Satélite ligando Maputo, Beira € Nampula com o

fornecimento de servigos de alta qualidade (TeleForman® 7 e 8, 1991: 3-4).

Até 1980 a TDM tinha 33.550 linhas telefonicas das quais 16.750 linhas
compunham o parque telefonico da capital, Maputo. Até 31.12.1987 a TDM
tinha 40.174 linhas conectadas (DEL,S) (TeleForma n°4, 1989:34). Em finais de
1988 o total do parque telefonico da TDM atingiu 52.000 linhas de rede.

Em 1989 a TDM digitalizou as seguintes centrais telefonicas,

nomeadamente:

- Maputo, com a substitui¢do da central da CT1 que tinha a capacidade de
3.000 linhas de rede pela CT2 com a capacidade de fornecimento de
7.000 linhas da rede telefonica;

Substituigdo do equipamento telefénico obsoleto nas centrais de Polana,
Alto — Maé, Triunfo, Benfica, Mavalane, Jardim, Malhangalane,

Aeroporto, Mahotas e Jardim;

Cobertura da rede nas regides penféricas devido a fixagdo da populagio

fora dos centros urbanos.
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* Nos finais de 1989, com a implementagdo de * Telecommunications
Development Projects “ 53.000 novas linhas eram digitais e no total (Analégicas,
digitais e manuais) a TDM tinha 82.503 DEL’S (TeleForma n° 4, 1989:35).

2* Fase 1989-1993, Desenvolvimento da Rede para Refor¢o da

Capacidade Institucional nas Areas

Esta fase foi caracterizada pela continuidade de Projectos de
Desenvolvimento das Telecomunicagdes e mobilizagio de recursos para a
expansdo da rede no centro e norte do pais, a expansdo e a modernizagio de

infra — estruturas incidiu nos seguintes projectos:
e Ligac#o digital em micro-ondas na Beira e Dondo;
Activacdo da estagdo telefonica rural em Nampula e Sofala;

Instalagdo de ligagbes em HF (Altas frequéncias) em Sofala, Manica, Tete,

Marromeu, e outras localidades no centro;

Redes locais em Dondo;

Central telefénica digital e rede local na cidade de Quelimane;
Central telefénica digital em Moatize;

Desenvolvimento de projectos das redes rurais em Cabo Delgado, Niassa,

Nampula e Zambézia;

Estag0es terrenas de transmissfio via satélite em Pemba, Lichinga, Cuamba,

Tete, Nacala, Quelimane e Inhambane;
Estacdo terrena de Angoche — Projecto DOMSAT.

No terminus da 1° fase em 1990 a nova rede digital de telecomunicagdes em
funcionamento cobria as cidades de Maputo, Xai — Xai, Chokwé¢, Beira,
Chimoio, Manica , Tete Nampula ¢ a Vila do Songo e a nova Central de Transito

Nacional e Internacional (NITC) de Maputo possibilitava a automatagio de

_grande parte do servigo telefénico nacional, regional e internacional. Nos finais

de 1992 a TDM tinha 95.423 DEL’S (TeleForma n° 4 - 1989: 1 - 37).




3" Fase 1993 - 2000 , Refor¢o da Capacidade Instalada e Desenvolvimento

Institucional

A organizagdo interna da empresa Telecomunica¢des de Mogambique
sofreu transformag¢3o a partir de Abnil de 1992. O Governo definiu as
estratégias e politicas do desenvolvimento do sector. Em 01.01.1993 a TDM
foi transformada em Empresa -Pﬁblica com implicagdes no desenvolvimento
organizacional. O Governo representado pelo Ministérto de Transporte e
Comunicagdes ¢ a TDM estabeleceram o Contrato Programa que definia os
objectivos estratégicos e politicas no ambito dos investimentos, finangas e

trafego (Reporter to the Conference, Maputo,TDM, Abr. 1994; 8-9).

Foi um periodo de reestruturagdo e desenvolvimento de um novo modelo
organizacional para o melhoramento da gestio para que a empresa se torne

economicamente eficiente e rentavel.

Nesta fase assiste-se a continuidade de desenvolvimento e
implementag@o de projectos para extensdo e modernizagdo da rede nacional de

telecomunicagdes acompanhado pela introdugdo de sistemas de instalacdo e

~ gestdo da rede de uma forma global e centralizada para permitir o melhoramento

da qualidade dos servigos prestados aos clientes.

Nos finais de 1993, as Telecomunicagdes de Mogambique com uma
capacidade instalada de 92.507 linhas de rede, estimava-se 58.356 linhas
subscritas ao cliente mas que o realizado correspondeu a um acréscimo para
62.089 linhas telefonicas ligadas aos clientes, o que representa 67% das linhas
subscritas conectadas as centrais (Veja as ilustracbes na tabela 1). Importante
salientar que em 1989 em termos das centrais digitais a empresa operava com 25

centrais € até 1993 houve um acréscimo de seis centrais digitais.




Tabela 1 - Nimero das Centrais Existentes em 1993 na Cidade de Maputo e

Beira'.

N° das Linhas % capacidade
Tipo Capacidade
Centrais Subscritas conectada

Digital 31 66.734 41.430 62
Analdgico 12 21.740 18.520 9

Manual 57 4.033 2.139 53

Total 100 92.507 62.089

Fonte: Reporter to the conference, Abril 1994:19

Redes Locais

O processo da reabilitagdo e constru¢do das redes locais contemplou os
maiores centros da cidade de Maputo e Beira. A ligagio basica da rede através de
cabos abrangeu os centros Xai -. Xai, Chokwe, Manica, Tete, Songo, Nampula, e

Nacala. As redes locais estdo implantadas a um nivel de 90% nestas cidades.

Tabela 2 - Redes Locais em 1993

Rede Rede Rede de Jungdo

MDF Priméria Secundaria  cabos par - Km

Maputo 62250 55.780 74.950 17.008
Qutras areas 51200 51.200 68.080 3.528

Total 113.450 106.980 143.030 20.536

Fonte TDM,- Report of the conference, Abril 1994

! Investment Programe and Financing Plan. Notar que das 31 centrais digitais 25 foram

instaladas em 1989, e as restantes instaladas em 1992 e 1993,




Sistemas de Transmissio

No dmbito do programa de investimentos para o desenvolvimento da rede
iniciado na primeira fase, para potenciar os sistemas de transmissdo foram
substituidos os sistemas de transmissdo obsoletos tais como os troposféricos de
transmissdo via radios que ligava Beira com Tete e Quelimane, os feixes
hertzianos que estabeleciam ligagdes com as capitais provincias remotas e
providenciavam ligagdes internacionais, o sistema de transmissdo via satélite que
estabelecia comunicagdes a nivel nacional € internacional ligando as estagdes
terrenas de Maputo, Beira ¢ Nampula. Com objectivo de aumentar a capacidade e
melhoria da qualidade das comunicagdes os sistemas antigos foram substituidos
pelos sistemas de transmissdo digital em microondas ligando as regides de centro
de Maputo, Beira e Nampula estabelecendo conexdes com Xai ~ Xai, Chokwe,

Chimoio, Manica e Nacala.

Desenvolvimento da Rede no Periodo 1996 a 1998

A digitalizagdo das centrais de comutagio € desenvolvimento da rede
requeria a defini¢io do plano de operagio e manuten¢iio da rede. O plano foi

tragado ¢ relevantes indicadores foram definidos nomeadamente:

e Reabilitagdo da rede de telecomunicagdes de acordo com os padrdes

internacionais;

Melhoramento da qualidade dos servigos que consistia na redugdo do

periodo de espera para instalagdo e redu¢do de numero das falhas;

Aumento do volume de chamadas a nivel nacional e internacional”

(TDM, towards the 21 st Century 1997 : 6).

Este periodo foi marcado pela digitalizagho e modernizagdo total das

centrais telefonicas de comutagéo em 100% e 80% da rede de transmissdo:

Nas Centrais de comutagiio

Expansio das centrais do Alto — Maé (+3.872 LDR), Polana {+4120),
Malhangalene(+960), Mahotas (+360), Mavalane (+96), Aeroporto (+320) e
Jardim (+272),




Instalag@o da nova central com fungdo local (13.088 linhas de rede) € de
transito urbano e interurbano com cidades de Xai — Xai, Chokwé, I'bane,
Maxixe;

Expansiio ¢ modemizago da rede de Telecomunicagdes na regido sul do
pais, para o fornecimento de 36.000 linhas;

Expansio das centrais na cidade de Maputo com 5.000 linhas;

Expans#o da rede no Chokwe em Mubanguane, Muianga e Xipapa
Redes Locais

Construgdo das redes locais em Inhambane (1.800 pares primarios),

‘Maxixe (1800) e Tofo (50);

Conclusdo das redes locais flexiveis na Machava (1500 pares primarios),
Laulane (1400), Triunfo (650), Patrice Lumunba (1200), Liberdade (1800);

Rede de transmissio

Instalagio do equipamento na estagdo de Macia para abertura de ligagéo

directa Xai — Xai, Chékwe em micro — ondas;

Expansdo sistema de cabo em fibra Optica entre a central e as Torres

Vermelhas;

Instalagio € activagfio de um feixe hertziano digital a 34 Mbits® entre

Maxixe ¢ Imhambane;

A TDM virou as suas atengdes nfo s6 na componente da rede mas
também no controlo institucional do investimento, na componente técnica, na
eficiéncia e capacidade instalada e comercializada, qual é o alcance deste

controlo® ?

2 Designagdo da capacidade de transmissao das comunicages através do feixe
hertziano digital.
* Pergunta colocada pelo Engenheiro Antdnio Fernandes na entrevista.




Controlo Institucional do Investimento

Trata — se de controlo dos capitais investidos no que diz respeitos aos
custos dos investimentos comparando com os custos previstos com as
realizagbes. O controlo dos prazos da execugdo dos trabalhos se obedeciam o
calendario previsto e por ultimo o controlo das operagdes de exploragdo que
incidia sobre a rendibilidade efectiva nos seguintes elementos: Custo real do

investimento, volume de vendas, custo de exploragio e receitas.

O controlo € estabelecido através de registos das despesas 4 medida que
estas ocorrem. Normalmente, as empresas aceitam um acréscimo das despesas
até 10%, a titulo de contingéncia. Algumas empresas procuram estabelecer
limites da duragdio do periodo ou o tempo prévio do inicio da realizagdo dos
projecto. As empresas exigem que o promotor do projecto apresente um aviso
formal. A sua conclusio para que as despesas acumuladas possam ser
transferidas para as contas definitivas do imobilizado da empresa (Brealey ¢
Myers 1998; 300).

Controlo Técnico de investimento

Incide nos programas de controlo técnico das operagdes ¢ manutengdo,
pois com a introdugfo de novas tecnologias a TDM deve estar atento e
perceptivel ao clima de mudangas e de preferéncia antecipando essas mudangas
com base na evolugdo do meto social, econdmico e cultural. Para uma utilizagio
éptima dos investimentos a TDM tragou um plano para o reforgo da sua
capacidade de gestdo operaéional com objectivo de aumentar a eficiéncia da
rede. Foram estabelecidos centros de controlo da rede e centros de reclamagio

dos clientes, projectos de manutengdo da rede local e manutengio das centrais.
Eficiéncia da Capacidade da Rede Instalada e Vendida

Enquadra-se nas melhorias dos niveis de qualidade no servigo telefénico
prestado aos clientes com objectivo de minimizar os tempos de instalagdo,
reparagdio de avarias e melhorar a qualidade de atendimento. Denota-se que a
empresa TDM tem bastantes dificuldades em areas como a reparagdo de avarias,
tempo de espera para instalagio de linhas bem como para manutengdo das linhas
telefonicas. Para garantir a eficiéncia da capacidade as grandes opgdes

estratégicas da empresa destacam-se na implementagfio de projectos de gestio e
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manutengio da rede. Estes projectos tem como objectivo garantir a reabilitagio
da rede, melhoramento das operagSes ¢ manutengfio da rede para aumentar a

qualidade de servigos prestados ao cliente.

Avaliacdo do Crescimento do Parque Telefénico

Estudo comparativo da evolugdo do parque telefénico, utilizando dados
de 1993 a 1999 em termos de indicadores de infra-estruturas da rede de
telecomunicagdes, demostra um crescimento do parque como resultante de
programas de expansio e modernizagdo da infra-estrutura conjugado com
adop¢io de novas inovagdes tecnoldgicas capazes de responderem as
necessidades, dando um forte contribuido para aumento do desempenho do
negdcio da empresa. A infra-estrutura da rede, que ¢ base do negdcio da empresa
atingiu elevados niveis de investimentos para proporcionar ¢ aumento da
capacidade, melhoria da prestagdo dos servigos, diversificagdo da actividade, e
melhorarar a produtividade. Neste contexto verifica-se uma taxa de crescimento
da area da actividade em que se insere o negdcio da empresa. O ritmo de
crescimento do fornecimento do servigo telefénico fixo que se verificou no ano
de 1998 comparando com o passado, isto ¢ o ano de 1993 revelou grandes e
rapidos melhoramentos no performances da empresa no seu negocio (Vide a
tabela 3). Verifica-se uma crescente integragdo do sector a escala nacional e
internacional, hi expansdo das actividades para novos servicos a busca da
conquista do cliente. Até porque, segundo Michael Portel (1989:89) no seu livro
“Vantagem Competitiva” diz que a satisfag@o do cliente € a chave do sucesso em
empreendimento comercial. A satisfagdo das necessidades do cliente € um preé-

requisito para a viabilidade da empresa”.

A empresa TDM investe continuamente na infra-estrutura da rede
aplicando a estratégia de digitalizagio ¢ modernizagdo da rede para adequar as
suas actividades ao servigo dos seus clientes, conquistar a sua posi¢io
competitiva € ser lider nos servicos de telecomunicagdes. A tabela seguinte
descreve o comportamento dos indicadores das infra-estrutura da rede e parque

telefonica.
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Tabela 3— Infra - estrutura da rede ¢ parque telefonico da TDM?

Cod. Designagio unidades 1993 1994 1995 1996

Indicadores- infra - estrutura
Capacidade Instalada Comutagio LDR 92,507 97,347 97,347 103,753 104,556
Capacidade Rede Nac. Interligagio  Circuitos 3,465 3,542 3,562 8,615 8,745
Capacidade Rede Exterior
Primdéria Par 106,980 107,049 107,899 114,099 126,049
Secundiria Par 143,030 144,430 148,430 153,182 171,107

105,868
8,995

129,424
176,177

Servigo - Indicadores
Linhas instaladas
LDR Ligadas aos Assinantes — Pais  Unidade 35,463 57,490 59,819

LDR Ligadas aos Assinantes - Maputo 36.449 37.399
Gaza 1.728 1.803
Inhambane 796 845

75,354

49,468
2,514
1,489

Fonte TDM, E.P., Relatério e Contas 1997 — 1999

No ambito de crescimento da rede em 1980 as Telecomunica¢fes de
Mogambique tinha um parque telefonico de 33.550 linhas de redes das quais
16.750 linhas correspondiam a Maputo. O nivel de crescimento do parque
telefénico na TDM desde 1993 a 1998 representa em média 6% de acréscimo de
linhas por ano. As Provincias de Maputo, Gaza ¢ Inhambane apresentamn em
média, um acréscimo de 8% do parque telefénico por ano no mesmo horizonte de

analise.
Satisfa¢do do nivel da procura

Uns dos objectivos estratégicos da empresa TDM para atingir o cliente é
a oferta dos servigos que acrescentem o valor. O que € essencial para o cliente
sd0 os servigos que acelerem o seu crescimento ¢ aumentem as probabilidades de
sobrevivéncia € de sucesso, em suma como a empresa satisfaz o cliente? A
empresa agrupa os clientes em segmentos e determina seus objectivos,
necessidades e padrdes de consumo, determinar o seu potencial, maximizar a sua
penetracdo no segmento de clientes. A empresa TDM neste momento tem
75.350 assinantes conectadas a rede fixa. A maior parte dos clientes encontram-
se na provincia de Maputo, enquanto que em 1993 tinha somente 55.4663

clientes no pais.

Os desafios que a empresa enfrenta sfo enormes mas as oportunidades e

potencialidades ainda sdo maiores. A empresa tem uma base alargada de clientes

2Vejaanexo I 11, Il ¢ IV que reporta o parque telefénico da TDM, Maputo, Gaza e Inhambane.
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potenciais. Em 1993 o nivel potencial de procura dos servigos de
telecomunicagdes foi de 60.627 unidade, enquanto que em 1998 ascendeu 91.046
unidades. Existe uma grande procura dos servigos no mercado. Com o nivel de
5.164 unidades em 1993, um nivel baixo devido ao impacto da guerra que
terminou com assinatura de acordo de paz em 1992 contribui para a revitalizagio
do crescimento econdémico emergente. A lista de espera aumentou de 5.164 em
1993 para 15.692 unidades em 1998. As oportunidades da empresa em oferecer
servigos avangados de tecnologia suportados pela digitalizagdio, permitiu o
aumento do nivel de satisfagio da procura que term uma tendéncia crescente, veja

as ilustragdes da tabela n.® 4.

Tabela n.° 4-Nivel de procura dos servigos telefonicos

Indicador Unidade 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Nivel de procura potencial N.° 60.627 71.550 73904 77.801 82975 91.046
Nivel da procura satisfeita % 91 80 81 79 79 83

Lista de espera N* . 14.060 14.085 16.626  17.369

Fonte: TDM em numero
Trafego Telefonico Nacional e Internacional

O trafego representa as comunicagdes efectivamente estabelecidas que
ocorrem durante um periodo de tempo. Pode ser classificado em trafego nacional
que subdivide-se em, local e urbano. O trafego local representa as comunicagdes
estabelecidas no interior da mesma zona de transagfo isto é, area de influencia de
uma central, enquanto que o trifego interurbano estabelece comunicagdes c'om 0
exterior da zona de transagdo urbana local do aparato solicitante. O trafego
internacional representa as comunicagdes efectuadas com origem a um pais

considerado e com destino a outro pais.

Como € que a estratégia da digitalizagio e modernizagao da rede afecta o
trafego, de que modo o crescimento da rede contribui para aumento do trafego e
qual € a origem das receitas da empresa? A capacidade da empresa TDM gerar
receitas dos diferentes servigos € influenciado pelo nivel de trafego gerado. No

processo de planeamento, instalagdo, ampliagdo da rede devem ser tomados em
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consideracdo os sistemas sofisticados de transmissdo na rede, e deve se
determinar se o trifego deve ser despachado através de grupos de trafego directos
ou transmissdo via de sistema de transmissio ou centrais de comutagio,
consequentemente a estrutura da rede e determinante para o sucesso do trafego.
O aumento do parque telefénico, o aumento de servigos de valor acrescentado
geradores de trafego, o aumento dos niveis de cobranga, garantem a
maximiza¢lio das receitas provenientes do trafego facturado e das trocas de

trafego com outros intervenientes.

A evolugiio do trifego telefonico nacional nas provincias de Maputo,
Gaza e Inhambane teve um nivel de crescimento de 8% pois em 1996 registaram-
se 218.986.000 impulsos para em 1998 serem de 351.244.000 impulsos enquanto
que o trafego internacional em 1996 foi de 13.279.000 minutos crescendo para
17.210.000 minutos em 1998.

Relacionado com o trafego de saida verificou que a evolugo ndo é muito
significativa nas provincias de Gaza e Inhambane. As telecomunicagdes
acompanham o nivel de desenvolvimento, ndo se¢ desenvolvem sem industria,
comércio e turismo pois a industria, estabelece uma relagdo entre
telecomunicagdes e industria, onde nessa interdependéncia havera trafego
telefonico. O parque industrial de Gaza e Inhambane comparando com Maputo ¢
menor ¢ a industria geralmente cria grandes quantidades de trafego telefénico o

qual é essencial para cooperagéo, coordenagio, gestdo e vendas.

Processo de Caracterizaciio dos Custos de Rede de Telecomunicagdes

O conceito de estudo de custo de investimento na rede de
telecomunicagdes, estd relacionado com estudo sistematico e sistémico do
processo produtivo da empresa ¢ seu enquadramento nas actividades da
empresa. Segundo Carlos C. e Victor S. (1991: 8), no livro contabilidade
analitica enfatiza que “a empresa tem segmentos organizacionais e seu
funcionamento tem custos. Estes custos devem ser determinados e comparados

com os beneficios proporcionados a organizagdo. Para um melhor entendimento
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da avaliagfio da estrutura de custos de investimentos na componente da rede de
telecomunicagdes, o diagrama abaixo descrito caracteriza uma cadeia de
actividades de valor, tecnologicamente distinta através da qual a empresa produz
um bem valioso para os seus clientes. Cada actividade de valor emprega insumos
directos adquiridos, recursos humanos, e outros factores produtivos. As trés

cadeias de valor para a infra-estrutura de telecomunicagdes sio:

Rede exterior Fronteira Comutagiio

Centfal A

Primaria

Imlério M

Cenél B

Transmissio

Exemplo de uma rede flexivel - Flexivel por causa da habilidade e
vantagens na instalacfio de um par de fio de uma central para instalagiio do
cliente.

Rede Exterior

A rede exterior ¢ aquela que estabelece liga¢3o fisica com o assinante
sendo composta por um conjunto de circuitos que ligam os assinantes a central
de comutagdo. Na sua composi¢io existe a rede primdria que contém pontos de
conexdo (MDF — Main Distribution Frame) que estabelecem ligagdes com a
central telefonica. Atras da rede primaria temos os Armarios ou (CCP- Cross
Connection Point) que também podem ser chamados de rede de distribuigio. A

rede de distribuigdio termina com o ponto de distribuigdo (PD — Distribuition




Point), e esta por sua vez estabelece a instalagdo do cliente. A instalagio do

cliente pode ser feita por:

Tragados de linhas aéreas nas zonas pouco povoadas, tragados de
linhas em cabos aéreos com a distribuigdo por linhas nas zonas
medianamente povoadas e tragados de linhas em cabos subterrineos

nas zonas urbanas de grande densidade populacional.;

Instalagdo na central, equipar a central (manual ou automatica) de
aparelhos com a capacidade de ligar os postos de um érea entre si
sendo capaz de encaminhar uma chamada vinda da sua area para

outra vice — versa;

Instalagdo na morada do assinante, refere-se ao fomecimento de todo

o equipamento a instalar na casa do assinante.

Comutagio

Na comutagdo existem os aparcthos de comando das comunicagdes - os
comutadores - que interpretam as ordens codificadas enviadas pelos assinantes
ou ainda enviam a outros comutadores da rede, no caso das comunicagdes
interurbanas. A DDF (Digital Distibuition Frame) que se situa entre a central

telefonica e estabelece link com a rede de jungdo para se realizar a transmisséo.

E por ultimo os equipamentos de transmissdio que sdo responsaveis pela
transmissdo das conversagdes telefénicas através de bandas alta ou baixa
frequéncia que podem emitir comunicagoes. As transmissdes podem ser emitidas
por pares de fios suportados pelos postes de madeiras, cabos subterraneos, cabos
coaxiais, feixes hertzianos, “laser”, satélites ou cabos submarinos para ligagdes

transocefnicas.

Na avalia¢do dos custos nas trés componentes da rede “O objectivo aqui é
pois, ndo sé conhecer onde e sob que forma a empresa, na sua actividade, gera
custos mas também informar a decisdo sobre a gestio desses mesmos custos em

fungio dos resultados que eles permitem gerar” (Sousa 1990:83).

Que custos a empresa incorre desde a instalagdio, comutagdo e
transmissdo até que o assinante usufrua dos servigos das telecomunicagdes? Trés

Opticas da abordagem de custo real de investimento:




1. No ambito da Estrutura Organizativa da Empresa: Consiste na definigdo
da cadeia de valor de uma empresa e atribuir custos operacionais e
activos na forma de capital fixo. O objectivo ¢ analisar os custos dentro
destas actividades da cadeia de valor, avahar o comportamento dos custos
por natureza em cada actividade de valor nomeadamente rede exterior,
comutagio e transmissio para verificar a sua adequagio aos objectivos

que foram definidos.

2. No ambito das actividades que desenvolvem teremos custos de aquisicao de

inputs fisicos e servi¢os: Refere-se a composigdo dos custos suportados pela
empresa face aos seus fornecedores através de servigos e vendas de materiais
e outros componentes dos inmputs necessarios a sua actividade. Estio
abrangidos os custos respeitantes a aquisi¢do de inputs fisicos essenciais para
a actividade central da empresa ¢ os custos derivados dos equipamentos. “Os
custos de aquisi¢iio de imputs fisicos e servigos, * sio custos que resultam da
sua actuagio como parte integrante da curva da procura no mercado dos
“inputs " necessarios a sua actividade, estamos perante a aquisi¢io daquilo
que corresponde ao “inpuf” fisico essencial para a actividade central da

empresa € os custos derivados dos equipamentos” ( Sousa 1990:70).

Nas telecomunicagdes, estdo relacionados com custos da instalagdes das

centrais telefonicas, os custos incorridos para as zonas de acesso, custos de

aquisigdo de equipamentos, das imposi¢des aduaneiras, das obras de construgio

civil para as centrais.

3. Custos de equipamentos: Custos de equipamentos, respeitantes as
amortizagOes “ao registramos os custos de exercicio no que respeita ao
equipamento, teremos que estimar o seu desgaste ¢ a sua perda de valor no

periodo em analise” ( Sousa 1990: 73).

4. Custos com o pessoal: Os custos com os trabathadores da empresa que sdo as
remuneracdes directas e indirectas tais como salarios e ordenados dos
trabalhadores, custos com os beneficios sociais concedidos pela empresa aos

trabalhadores.
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5. Custos financeiros: Os custos das perdas financeiras que a empresa incorre a
fim de obter os capitais, incluem os juros resultantes dos emprestimos,

comissoes de garantias e despesas com servicos bancarios.

Custos em fun¢do do nivel de actividade (Fixos e Variaveis): Os custos
variaveis, aqueles que a sua funglo varia directamente com o nivel de
actividade enquanto que os custo fixos ndo variam dentro de um intervalo de

dimensio do nivel de actividade,
Relagdo custo — Volume de Actividade - Resultado

Esta relacionado com analise total dos custos que a empresa incorreu para
que as vendas estimadas se efectuem. Do ponto de vista da empresa importa
saber qual sera o nivel das vendas que proporcionam lucros ou seja qual ¢ o
volume de vendas para que a empresa ndo tenha prejuizos. “ Como saber entdo
quanto vender para ndio perder? Como calcular o ponto morto das vendas ou o

limiar de rendibilidade - break even point, na terminologia Anglo — Saxdnica
( Sousa 1990:93).

Nesta analise foram repartidos os custos constantes no relatorio de contas
dos exercicios de 1996 a 1998 ¢ repartidos através do coeficiente de imputagio,
(as unidades de linhas de rede) e na base de proporcionalidade foram imputados

as provincias de Maputo, Gaza e Inhambane.

Segundo Rapin & Poly (1964:101-104) os custos de actividade ou
custos variaveis sdo proporcionais ao numero de obra da secgcio podendo por
conseguinte, afirmar que sio constantes por unidade de obra produzida. O
conhecimento dos custos variaveis para um dado periodo permite portanto prever
0 seu montante por qualquer outro nivel de actividade. Mas o principio de
proporcionalidade é uma aproximag@io comoda e geralmente valida para as

analises correntes.

Ponto Critico das Vendas

Representa o volume de vendas para qual a margem € igual ao total dos
custos fixos. “O ponto critico ou ponto morto das vendas também constitui um

instrumento relevante para apreciagdo preliminar da viabilidade econémica dos
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novos investimentos em capital fixo, na verdade, estes investimentos contribuem
para alterar o nivel dos custos fixos totais” (Menezes 1987:66). Deste modo, em

termos do seu calculo teremos:

Vendas liquidas (-) Custos variaveis = Margem bruta (-} Custos fixos = resultado

de exploragio

Ponto critico das vendas (PCV) = Vendas *? Custos fixos/Margem bruta (MB)
Avaliagiio do Impacto Social na (')ptica de Rendibilidade Social

O conceito de valor acrescentado (bruto e liquido) da empresa tém sido
utilizado directa e indirectamente para a quantificagio do seu contributo social
(essencialmente determinado através do montante das remuneragdes € encargos
sociais, lucros, rendas e impostos directos) sendo de referir, o seguinte indicador,
designado por racico da rendibilidade social da empresa (RS), (Meneses1988:39
-40).

VAL ITL

: : endo; @, o coeficiente do valor acrescentado em
VL VL VL

relagdo as vendas e %, coeficiente de intensidade do capital.

VAL, valor acrescentado liquido, que € igual a soma de valor acrescentado
bruto (VAB), menos a soma de meios libertos liquidos (MLL), custos
financeiros, provisdes para impostos sobre lucros, remuneragdes € encargos

sociais e impostos directos;

VL, vendas liquidas; Este indicador mostra o valor acrescentado liquido
gerado por uma unidade do capital investido, que ¢ de extrema importancia
para analise da empresa numa perspectiva social. Analisa a rendibilidade e
determina o valor relativo que resulta de uma relagdo entre um determinado

resultado ou “ oufput ” gerado e um montante de recurso ou investimento que

3 * significa muttiplicagao




permitiu gerar esse mesmo resultado. Neste contexto a analise do impacto
econdmico ¢ social na optica da rendibilidade consistira na relagdo entre o

resultado ou “output” com o valor do recurso investido:

Rendibilidade = Resultado ou output/Valor do Recurso investido

Anélise dos Custos do Investimento nos Projectos da Infra — Estrutura da

Rede

Um Caso Pritico: Ampliagio da Rede Exterior, Comutagiio e Transmissio na TDM

Um projecto de investimento industrial ou n#o, equivale utilizar num
futuro préximo, recursos raros ou pelo menos limitados, na esperanca de obter
durante um certo periodo de tempo, um beneficio financeiro ou receita resultante
da venda de um produto, uma vantagem social resultante da constru¢do de uma

escola, de um hospital, etc. (Barros 1998:1).

O investimento no contexto de telecomunica¢Bes, significa despesas
associadas com aquisi¢do de activos imobilizados € de todos os encargos que a
empresa incorrera como resultado da decisdo dessa aquisigio. Incidem nas
despesas com reabilitagdio, instalagdo, ampliagio e modernizagio da rede ja
existente ¢ a adicional, tendo em vista a obtengdo de determinados beneficios
num determinado periodo de tempo. No contexto de investimento, (Menezes
1987:241) realga que “a decisdio de investimento em capital fixo deve inserir-se
no quadro do planeamento global da empresa a médio e longo prazo”. Na
concepgio estratégica da empresa, no sector de planeamento de projectos de
investimentos para o desenvolvimento da rede, a empresa coordenou e afectou

0s recursos nas trés actividades da criagdo do valor que abaixo se descriminam.

Determinacfio dos Custos de Investimentos Incorridos na Rede Exterior

Os custos de investimentos na rede exterior caracterizam-se pelas despesas da
construgdo civil para reabilitagio de edificios, instalagdo de cabos em condutas ¢
valas, ligacdes em pontos de distribuicdo, ampliagio de zonas de acesso. No

ambito de instalag@o da rede foram assinados contratos programas entre TDM e




a Televisa, trés lotes foram adjudicados. O primeiro lote foi orgado em dois
milhdes de délares americanos ($ 2.065.872,71). O periodo de validade do
contrato fixado de 01 de Janeiro a 31 d Dezembro de 1994 para ampliagdo da
rede de Namacha, Moamba, Magude, Xinavane, Catembe, Bela-Vista, Ressano
Garcia, Boane, Marracuene ¢ Manhiga. O segundo lote orgado em quatro
milhdes, quinhentos noventa e dois mil, seiscentos sessenta e seis dolares
Americanos ($4.592.666,00). O periodo de validade do contrato 01 de Janeiro de
1995 a 31 de Dezembro de 1995 para ampliagéo da rede de Triunfo, Laulane,
Liberdade, P. Lumumba, Xai-Xai, [nhambane, Maxixe Buzi ¢ Mafambisse. O
terceiro lote or¢ado em quatro milhdes, cento e sessenta e trés mil, setecentos
oitenta e trés délares, sessenta e dois céntimos ($ 4.163.783,62) para ampliagdo
da rede de Machava, Fomento e Matola. Os trabalhos previsto pelos contratos
celebrados entre a TDM e a Televisa consistiam em: Construgdo Civil para
demoli¢io de pavimentos em betdo/asfalto/betdo betuminoso, escavagido de
aterro, constru¢fio de cimaras , bases de armario de sub — reparti¢do e pilar,
construgio de condutas em betdo, construgdo de condutas em areia, construgio
de condutas em tubo de ferro, reposi¢do pavimento em asfalto. Tragado aéreos
para instalagdo de postes, instalagio de espia e instalagio de eléctrodo de terra.
Instalagio de cabos subterrineos, em condutas, valas, edificios e outras

instalagdes. LigacGes de pontos de distribuigio e outras ligagoes.

Este investimento consiste no aumento da capacidade da rede exterior para
aumento do grau da satisfag#o ao cliente e do lado da empresa € para garantir que
a empresa se posicione numa vantagem competitiva sustentivel que lhe permita
produzir a baixo custo, oferecendo aos clientes um produto diferencial a um
prego baixo. A tabela abaixo descrimina o comportamento dos custos deste

sector de actividade.




Tabela 6 — Custo Médio Unitirio da Unidade de Obra (Par)
Valor (USD) Valor (USD) Unidade de Custo unidade Custo unidade

Ano
Previsto Facturado Obra - Par Prevista (USD) real

(a) (b) (© {(d)y=alc (e)=ble

1994 2.065.872,71 1.697.281,60 4.380 472 388
1995 4.592.666,00 3.213.041,04 10.210 450 315

1996 4.163.783,62 2.753.684,07 7.760 537 355

Total 10.822.322,33  7.664.006,71 22.350 484 344
Fonte: TDM-DFT autos de adjudica¢do das obras

Com um orgamento de investimento da rede exterior previsto para
10.822.322,33 USD no horizonte de 1994 a 1996, foram gastos 7.664.006,71
USD e houve um aumento de capacidade da rede primaria em 22.350 pares
equivalente a 24.700 pares para rede secundaria. Em termos de custo unitério
orgado por par, corresponde a 484 ddlares enquanto que o custo real representa
344 ddlares. Existe um “gap” na ordem de 140 dodlares resultante da falta de
cumprimento do plano, revelando a falta de eficiéncia na operagio real de

actividade e falta de consisténcia das previsdes

Para construgio das obras da rede exterior, o custo € afectado pela
localizagdo geografica devido as diferengas na infra-estrutura existente. Nas
zonas urbanas o custo médio standard previsto, representa 80.07 USD para
instalag3o da rede do cliente. Nas zonas suburbanas planas, o custo médio de
instalagdo prevista € de 726.19 USD enquanto que nas zonas suburbanas com o
solo rochoso o custo médio de instalagio da rede é de 909.67 USD (Vide anexo

V).

O investimento na rede exterior € muito oneroso, absorve centenas de
milhdes de ddlares por ano. No entanto grande parte desse activo vai para activo
incorporeo ¢ estas despesas frequentemente sdo dificeis de serem controlados
pela empresa. Como forma da empresa ganhar vantagens sobre o custo,
necessita de fornecer um padrio aceitavel de valor ao cliente, investir em
tecnologias modernas que permitem elevar o volume de operagdes; ou

aproveitamento de sinergias que neutralizaram os efeitos de custos elevados. . jUN ‘.
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Custos de Investimento na Componente — Comutagdo e Transmissio

Capitais Investidos

No ambito da digitalizagio e desenvolvimento da rede de comutagdo e
interligag3o para  estabelecer comunica¢des com as centrais telefonicas
existentes, foi celebrado no dia sete de Junho de mil novecentos e noventa e
quatro, um contrato entre a TDM e a Italtel para o fornecimento do equipamento,
instrumentos, ferramentas e materiais. Para a expans#o das centrais de comutagéo
nas provincia de Gaza e Inhambane o orgamento inicial foi avaliado ao prego de
1.479.312, 00 ECU e previa a instalag3o de 2.880 linhas de rede telefénica sendo
960 linhas para Gaza, 960 Inhambane e 960 para Maxixe enquanto que nas
centrais de comutag3o da provincia de Maputo o orgamento inicial do projecto

foi avaliado em 5.694.012,00 ECU e previa a instalagdo de 36.000 linhas de rede.
Pressupostos a serem tomados nesta avaliagdo:

e Assumir o ano de 1997 como o “cash off * do projecto, pois 1998 foi a fase
de exploragio do projecto. “Em 1997 importantes realizagSes foram
conseguidas com particular realce para entrada em funcionamento do servigo
de telefonia movel celular na regido sut do pais, a introdugio a nivel nacional
do telefone publico a cartdo e o langamento do servigo Intemet ao abrigo da
iniciativa Leland. Foi também concluida a digitaliza¢3o da rede telefonica na
regido sul do pais, que resultou na activagdo de 36.000 linhas de rede, e
prosseguida a amplia¢io da rede de interligagio e a expansiio da cobertura

rural ( TDM, relatério e contas 1997:1).

Considerar em simultineo andlise dos custos de investimentos da rede de
Comutagio e Transmissio porque os custos totais de equipamento, das obras
de construgdo civil, instalagdo, abertura das zonas de acesso, etc. foram

agregados.

Uma das caracteristicas deste projecto de investimento para expanséo de
36.000 linhas, segundo (Woiler e Mathias 1989: 28) constitui-se no conjunto de
informagdes em que em grande maioria dos parametros criticos para a fase de

implementag@o ja se encontra definidas. Neste sentido o projecto € algo mais que




um or¢amento, € um documento auxiliar ao propric processo de
acompanhamento do projecto. Este projecto raramente é feito nas empresas
nacionais. O projecto continua a ser modificado profundamente a prépria fase de

implantagdo.

Uns dos problemas deste projecto de expansdo das centrais de comutagio,
ndo foi suportado pelo estudo de wiabilidade. Os custos adicionais ndo foram
previstos no ambito da concepgido do projecto que representam valores muito
altos, como por exemplo, abertura das vias de acesso, construgdo de um posto de
transformagdo de energia para alimentagiio da central, os custos da construgio

civil para instalagio das centrais, etc.

Considerando o “cash off * sendo ano de 1997, a moeda ECU’s (XEU) a
30 de Dezembro 1997 era cotado por 12.946,6152 MT/ECU e o dollar por
11.628,00 MT/$1. Teremos a relagiio de 11.138 £CU/1 USD, consequentemente

o custo de uma unidade de linha até este periodo foi de :

Tabela 7) — Custo por Linha de Rede na Comutacio Telefénica

Designaciio Moeda Moeda N° de linhas Custo p/linha Custo p/linha
(ECL) (USD) (USD) 103 (MT)

Gaza - Inhambane 1.479.312 1.328.166,64  2.880 461.17 5.352

Maputo 5.694.012 5.112.239,18  33.120 154.36 1.795

Total 7.173.324 6.440.406 36.000 178.90" 2.080°
Fonte: TDM — DFI Sintese do anexo VI

Neste custo de equipamento da infra-estrutura das telecomunica¢bes foram
sub-estimados os custos referentes a construgdo civil, pagamentos das taxas
aduaneiras, custos alfandegarios, custos armazenamento, construgio de postos de
transformagio de energia, custos de aberturas de zonas de acesso, custos de
aquisigdo de terrenos e das despesas bancarias. O custo real por linha da rede

telefonica foi de 178.90 USD se se excluir as componentes subestimadas.

? custo médio por linha

® custo médio por linha




Incluindo todos os itens, os custos dos insumos operacionais adquindos
directos, os custos de activos fixos € mateiras, o custo real de investimento na
central de comutagfo para a instalagio de linhas telefonicas em Maputo, Gaza e
Inhambane foi de 97.800.748.151,36 MT equivalente a 8.410.797,05 USD ao
cimbio de 11.628 Meticais o Ddlar com o custo médio de 287 USD, a linha de

rede enquanto que em meticais equivale a 3.341 (10*3) MT por linha de rede.

Tabela 8) — Custo por Linha de Rede na Comutagdo Telefénica

Designagiio VALOR (10~3) Moeda N°® de linhas Custo p/linha  Custop/linha
(MT) (USD) (USD) (MT)

Gaza - Inhambane  11.758.731 1.011.242 2.880 351 4.083

Maputo 86.042.017 7.399.554 33.120 223 2.598

Total 97.800.748 8.410.796 36.000 287 3.341
Fonte: TDM — DFI Sintese dos Anexos VII, VIII e IX

Face ao investimento incorrido no sistema de comutagdo aumentou — se 0
parque telefénico em 30.104 linhas telefénicas para Maputo, Gaza com 918
linhas e Inhambane com 1.968 linhas de rede telefénica. De 36.000 linhas
planificadas a realizagdo foi de 33.350 havendo um “‘gap” de 2.650 linhas ndo
realizadas. Avaliando o desempenho deste sector de actividade conclui-se que
contribui no aumento de expansio da rede telefénica mas o projecto excedeu o
custo do investimento previsto ¢ a durag3o do periodo da realizagio dos trabalhos

de ampliagio da central de comutaciio excedeu o prazo previsto.

Relac¢iio Custo —Volume - Resultados

Sabendo que os custos variaveis sdo proporcionais ao volume de
actividade, os custos fixos sdo geralmente ligados 3 estrutura nomeadamente,
(amortiza¢des de edificios e equipamentos, remunera¢io dos quadros, impostos €
prémios de seguros) a andlise sera feita na base dos custos operacionais

agregados por ndo existir a contabilidade de custos.

Se considerar que os custos de actividade sdo proporcionais ao numero
de unidades produzidas, e partindo da analise dos custos operacionais apurados

no balango dos periodos de 1996 a 1998 (Anexo XII) qual sera a estrutura dos
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custos operacionais em Maputo, Gaza e Inhambane? E quais serdio os proveitos e
os lucros da zona sul do pais? A base de imputagio dos gastos foi o coeficiente
de equivaléncia em que divide-se o total dos gastos reais pelas unidades
correspondentes 4 base da imputacdo escolhida, obtém-se o coeficiente de
imputagdo Rapin & Poly (1964 :30). A base de imputagio para o caso foi linha

de rede telefénica conectada ao cliente.

Tabela 9 — Sintese dos Resultados Liquidos Maputo/Gaza /Inhambane
1076:MT

Cod. Designagiio 1996 1997 1998

1 Maputo Resultados liquidos 45.366,25 57.731,68 47.093,56
2Gaza Resultados liquidos -12.893,98 -8.647,60 -6.784,85

3 Inhambane Resultades liquidos -3.639,90 -10.767,4 9.661,92

Total 28.832,38 38.317,04 30.645,79

Vendas

O volume de vendas em 1996, 1997 e 1998 para as provincias de Maputo,
Gaza e Inhambane correspondem a 505.411,09*%(1076), 555.628,15*%(1076) e
653.073,02*(10"6) respectivamente. Demonstra que o0s proveitos tem uma
tendéncia crescente como consequéncia do aumento do trafego e a digitalizagio
da rede telefénica. Comparando com os proveitos da empresa no geral, que em
1996, 1997 e 1998 form de 658.890(10°6), 757.637,00(10"6), 884.040 (10"6)
respectivamente, o nivel de contribui¢io de Maputo, Gaza ¢ Inhambane no

mesmo periodo foi de 77%, 73% e 74% (Vide anexo [ e X).

As vendas em Gaza e¢ Inhambane s3io muito baixas e os custos muito
elevados. A margem bruta n3o cobre os custos fixos. Os resultados sdo negativos
e como consequéncia afectam a politica da constituigio das amortizagdes,

provisbes, custos financeiros e taxas de impostos sobre os lucros.

Considerando que o indicador de rendibilidade que fundamentalmente
interessa a empresa ¢ o que estd relacionado com o lucro obtido com o
investimento em capital fixo e circulante, entdo os resultados liquidos segundo a
analise reflectem oscilagdes, com resultados positivos em Maputo € negativos em

Gaza e Inhambane. Os de Maputo compensam os resultados das duas provincias.
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As causas estdo aliadas ao nivel de trafego que € consideravelmente lento, os
niveis dos custos de fornecimento dos servigos dos terceiros sio altos, as perdas
cambiais resultantes das constantes oscilagdes do mercado cambial, e a subida
permanentes dos pregos. Se considerar que em 1993 os resultados da empresa
foram negativos (-82.486(10"3) em 1996, 1997 e 1998 representavam
46.735(1076), 43.845(1076) e 49.057(10"6) respectivamente. De acordo com a
tabela n® 9 o nivel de contribuigdo da zona sul do pais corresponde a 62%, 87%

¢ 62% para 0 mesmo periodo de analise.

Maputo € o “bergo” dos rendimentos da rede telefénica fixa pois gera
resultados liquidos positivos. Os resultados liquidos constituem a base para
remuneracio de capitais proprios da empresa ou lucros retidos. Em todos os
periodos Maputo obteve um resultado favoravel e cobre os resultados negativos
das outras provincias nomeadamente Gaza ¢ Inhambane. Analisando a
capacidade da sua margem bruta pode-se constatar que em Maputo, cobre os
custos fixos mas nas duas provincias nfo. O conceito da margem bruta ¢
importante porque informa sobre a politica e a capacidade de gestio em vender
os seu produtos acima do seu custo, e reflecte a capacidade que a empresa tem
de criar um excedente que lhe permita proceder 3 correcta amortizagio, a

constitui¢iio de provisdes para cobertura dos riscos.

Os custos operacionais tém uma tendéncia crescente devido aos trabalhos
envolvidos na expansido de actividades da empresa. A subida dos precos dos
produtos e servigos no mercado interno e internacional afectaram em grande

medida o aumento dos custos.

Anélise do Ponto Critico das Vendas

*“ O ponto critico das vendas de uma empresa representa o volume de vendas ou
de actividade para o qual a empresa ou a sec¢do cobre exactamente a totalidade
dos‘ seus custos fixos Rapin & Poly (1964: 299-301). O seu calculo pressupdem a
designagio dos custos em variaveis e fixos, isto com objectivo da empresa cobrir
o conjunto dos seus custos, e permitir obter um lucro visando a avaliagido da
rentabilidade empresarial. De notar que esta analise chama-nos atengio sobre o

comportamento dos pardmetros econdémicos essenciais, nomeadamente o custo
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unitrio, prego unitrio e custos totais que tém sobre a rendibilidade da empresa..
Se considerarmos a abordagem do ponto critico nesta analise, o total dos custos
verificados desde 1996, 1997 e 1998 bem como as suas vendas, qual sera o nivel
de actividade que a empresa ira cobrir os seus custos fixos? A partir da margem
sobre o custo variavel total, isto &, lucro bruto, a diferenca entre o volume de
vendas € os custos varidveis proporcionais ao volume de vendas, teremos uma
margem que assegurard a cobertura dos custos fixos e proporcionara o lucro da
empresa, sendo assim teremos: Os custos varidveis de meios circulantes
materiais, 85% de remuneragdes dos trabalhadores, servigos de terceiros,
impostos ¢ taxas, outros custos enquanto que os custos fixos como as
amortizacOes de exercicios e provisdes, encargos de estrutura representando 15%

das remuneragdes dos trabalhadores.

Tabela 10 - Ponte Critico das Vendas no Sul do Pais

Vendas (10~6) MT

Maputo 1,529,994.00
Gaza 38,015.00
I'nhambane 13,264.00
Total 1,581,273.00

Custo variaveis

Maputo 928,155.00
Gaza 41,299.00
I'nhambane 22,991.00
Total 922,445.00
Margem Bruta, Lucro brute, MLB (1-2) 588,828.00
Custos fixos

Maputo 414,132.21
Gaza 20,879.71
I'nhambane 10,397.12
Total 445,409.04
PCV = V*CF/MARGEM BRUTA = 709,675
1.581.273*445,409.04/588.828=709.675

PCV, ponto critico das vendas (nimero de unidades necessarios para
cobrir os custos fixos) em Maputo, Gaza e Inhambane corresponde a 709.675

unidades.

Impacto Econémico e Social na Optica Empresarial

Na optica econémica da empresa, todo o investimento realizado tem

como finalidade a afectag@o dos recursos para produzir resultados e recuperagio




dos capitais investidos num determinado prazo, bem como continuar a pagar o0s

capitais alheios aplicados e recompensados pelos riscos incorridos.

Segundo Anténio Sousa (1990: 16) no seu livro “Introdugiio a Gestio”
explica que “qualquer organizagfio deve apresentar vantagens competitivas tais
que lhe permitam ndo ser substituidas por terceiros. Em livre concorréncia e num
meio sdcio-econdmico como actual, que se caracteriza por um enorme
dinamismo e mutabilidade, a incapacidade de manter essa competitividade levara
ao desaparecimento da organizagdo por substituigio dos seus produtos ou
servicos pelos oferecidos por terceiros. Realga-se a importincia dos
investimentos incorridos ao longo dos periodos de 1994 a 1997, no ambito da
infra-estrutura da rede, constituiram um agente dinamizador do crescimento

economico e aumento da rendibilidade como reporta a tabela 11.

Tabela 11-Avalia¢io do Impacto Econémico e Social na éptica da

rendibilidade social (sintese do anexo XI-a).

Ano 1996 1997 1998

Valor acrescentado liquido (VAL) -21,672.96 12,725.44 17,226.32
Imobiliza¢des Liquidas 1,062,948.23 1,336,947.11 1,417,904.42
Rendibilidade Social (RS)= VAL/VL:ITL/VL

VAL/VL= Coeficiente em relagio as vendas liguidas -0.05

ITL/VL=Coeficiente de intensidade do capital 2.47

RS=VAL/ITL, VAL gerado por unidade de cap.Investido -1.00

Fonte TDM: Relatério e Contas 1996,1997 e 1996,

O impacto social ¢ negativo no ano de 1996 mas positivo e crescente nos
anos de 1997 e 1998. O indicador do valor acrescentado liquido (VAL), é
negativo porque o nivel de investimento realizado no dmbito da infra-estrutura da
Rede Nacional das Telecomunicagdes acompanhado pelas novas tecnologias

modernas foi1 elevado em relagio ao trafego nacional e intemacional gerado.




Indicadores Econémicos e Financeiros

O quadro dos indicadores da rendibilidade descritos na tabela apresenta
os meios libertos (MLB) que tem uma tendéncia crescente em 1996 a 1998, o
que significa que permite a realizag3o de provisdes para cobertura dos riscos e
para gerar resultados. “Os meios libertos devem ser, ao longo da sua vida,
sistematicamente positivos, sob pena de estes ndo atingir o limiar minimo

absoluto da sua prdpria viabilidade econémica (Menezes 1996 : 45).

Os resultados de exploragfo sdio afectados pela politica de amortizagdes ¢
das provisdes ¢ influenciados pela qualidade vendida, pregos de venda, diferentes
niveis de custos e produtividade como: custos de produgio, eficiéncia técnico
produtivo, produtividade, custos de distribui¢do e outros custos. Os resultados de
exploragiio tem a capacidade de cobertura do custo de capital. Os meios libertos
liquidos anuais (MLL) tem uma tendéncia crescente nos periodos em analise o
que significa que a empresa tem capacidade de remunerar os capitais proprios,
reembolso de débitos de financiamentos, financiamentos dos investimentos em
capital fixo e em fundo de maneio ¢ o valor acrescentado liquido (VAL) tem um
resultado negativo no ano de 1996 se se considerar que a intensidade da
utilizagdo dos activos em relagdio aos niveis de vendas € menor. Este impacto
negativo é temporal porque o periodo da vida util do investimento na rede de
telecomunicagdes é de 20 anos, e dentro deste periodo o projecto vai
proporcionar resultados positivos e crescentes como € demonstrado nos anos de

1997 e 1998.

Conclusdes

Do estudo realizado, as conclusdes que se podem avangar so as seguintes::

Avaliaciio na Prespectiva Econémica

s No ambito da analise do desenvolvimento da rede na zona sul do pais como
pode-se constatar nas tabelas, realga-se a importancia dos investimentos
realizados ao longo dos periodos de 1994 a 1997 no ambito da infra —
estrutura da rede, que constituem um agente dinamizador do crescimento
economico. Houve uma maior expansio da rede basica com a substituigéo da

rede velha pela nova, e isso permitiu a cobertura da rede nas zonas
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periféricas. Houve ampliagdo da rede e surgimento das novas centrais de
Laulane, Mavalane, Malhangalene, Aeroporto, Jardim, Marracuene,
Moamba, Manhica, Namaacha, Polana, Alto - Maé, Benfica, Patricio
Lumumba. Em suma, pode-se dizer que houve a criag@o de bens de produgio
na infra-estrutura da rede, no que diz respeito a aquisi¢do de equipamentos,

construgGes e acréscimo de bens de capital e grandes reparagdes.

Para o projecto de expansdo de 36.000 linhas de rede telefénica em Maputo,
Gaza ¢ Inhambane, se se analisar os resultados econdémicos, conclui-se que
na provincia de Gaza e Inhambane, o investimento nfio visa aumentar a
rendibilidade empresarial porque néo cria um excedente monetario, mas sim
promover as condi¢des favoriveis para o acesso do servigo publico das

telecomunicagdes.

Denota-se um avango tecnoldgico porque com a implementagéo de projectos
de extensio ¢ modernizagio da rede nacional de telecomunicagdes ¢ o
desenvolvimento da tecnologia moderna digital desde 1989, hoje a
Telecomunicagdes de Mogambique tem a capacidade tecnoldgica que lhe

permite cobrir uma vasta gama de servigos de telecomunicagoes.

A criagdo, renovagiio e expanso das actividades a nivel de todo o pais,
permitiu a constituigdo de bases de crescimento economico e social do pais
se se considerar que existe uma correlagio muito estreita entre o investimento
¢ o produto nacional, bem como entre o investimento € o crescimento

economico.

O aumento da capacidade da rede de telecomunicagdes aliado com o
crescimento do parque telefénico, proporcionou uma evolugiio positiva do

trafego nacional e internacional.

Existe uma grande oportunidade para a realizagdo do negocio das
telecomunicagdes tendo em conta que © nivel potencial de procura dos
servicos das telecomunicagdes é elevado. A taxa de crescimento da 4rea do
negdcio ou actividade ocupa uma posi¢io dominante dada a caracteristica da

propria empresa que ¢ um monopolio.

Os beneficios econémicos gerados pela empresa demonstram que a TDM ¢

uma empresa solida, inovadora e apresenta resultados positivos (Vide anexo
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XI a) e b). Maputo apresenta resultados positivos dada sua vantagem
competitiva. Tem um elevado nimero do parque telefénico, pois é a zona
com um maior desenvolvimento econdmico. Os resultados desta tabela sdo
oscilantes pois sdo afectados pelas varidveis macro-economicas tais como a
instabilidade financeira internacional, deprecia¢io da moeda nacional € a

inflagdo.

O Valor acrescentado Bruto reflectido no anexo XI a) e b)mostra um
crescimento 33% impulsionado pelo acréscimo do nivel de investimento pois
o indice de investimento sobre o produto (vendas) tem uma tendéncia

crescente.

DESIGNAGAOQ 1996 1997 1998

VAB, MPT, GAZA INHAMBANE 101.448,54 144.069,99 154.730,68

149,105,323 206,297,785 225,901,018
VAB - TDM NO GERAL

e O nivel de receitas proporcionados nos anos 1996, 1997 e 1998 confere 2
empresa uma sustentanbilidade econdémica e financeira e garante o
autofinanciamento de futuros investimentos, bem como a comparticipagio da

empresa TDM nas receitas do Orgamento Geral do Estado.
Avaliagdo na Prespectiva Social

e A implementagio dos projectos da ampliagdo € modernizagio da rede de
telecomunicagdes trouxe um valor acrescentado ao pais, porque permitiu o
fornecimento dos servigos a nivel nacional, penetrando também nas zonas
rurais. Permitiu também atender a lista de espera de interessados,

satisfazendo as necessidades dos consumidores com servigos de qualidade.

Com a expansio dos servigos publicos de telecomunicagdes s zonas rurais
caracterizadas pela instalagdio de cabinas telefénicas piblicas,
contentorizadas em Maputo, Gaza e Inhambane, instalagio também nestas
zonas rurais linhas telefénicas para facilitar o acesso das populagdes aos
servicos de telefones, as telecomunicages contribuiram bastante para o
fomento do desenvolvimento econdmico, social e cultural pois as zonas

rurais sdo a base do desenvolvimento da economia em Mogambique.




A instalagio de cabinas telefonicas contentorizadas representou um salio
qualitativo no que respeita as infra-estruturas, melhoria de trabalho e
atendimento, para além de efectuar chamadas permite a sua recepgdo aos
fins-de-semana, particularmente por parte de familiares de mineiros
mog¢ambicanos, em trabalho na Africa do Sul (Jomal do Cliente, n° 18,

Mar/Abril 2000:3).

Desenvolvimento das tecnologias de telecomunicagdes e a necessidade da
eficiéncia das operagdes requer a necessidade de recrutamento da méo - de -
obra bem como a formagao do pessoal técnico e de gestdo. Neste contexto os
efeitos sobre o emprego registaram comportamentos muito favordveis na
contrata¢do da mio - de - obra local e especializada em diferentes areas de

formagdo, contribuindo deste modo para redugio de desemprego.

Recomendacgdes

Para o redimensionamento da rede nacional de telecomunicagdes, requer- se
que a empresa no seu processo de planeamento, assegure a consisténcia dos
progndsticos do estudo da procura dos servigos das telecomunicagdes,
providenciando as estimativas futuras das necessidades e as solicitagdes
actuais, para minimizar os problemas de excesso de capacidades em algumas

areas geograficas, em detrimento das outras.

Definigio das areas onde os projectos de expansdo da rede vdo ser
implementados. Neste caso ¢ necessario considerar que a rede de
telecomunicagdes pode vir a necessitar de sucessivas ampliagdes para atender
a grande procura dos servigos de comunicacdes no futuro. Sendo assim, €
necessario que os projectos de instalagio e ampliagio da rede devem tomar
em conta estas ampliagdes, construindo-se infra-estruturas no local

necessario em caso de ampliagdes.

O Estado deve providenciar melhores condigdes para o desenvolvimento de
telecomunicagdes, isto é, deve ter responsabilidades na cobertura das zonas
de acesso, construgdo de estradas, fornecimento de energia e outras infra-
estruturas (teis, pois que para a expansio da rede de telecomunicagdes a

empresa tem incorrido e avultados custos adicionais resultantes das




actividades cujas infra-estruturas deveriam ser responsabilizadas por sectores

das obras piblicas e energia.

Considerando que a TDM ¢ uma empresa estratégica e de grande importancia
na economia nacional e regional, bem como para criagio de posto de
trabalho, o Governo deve conceder condi¢des excepcionais para
racionalidade econdmica da empresa. Nas zonas onde o negdcio € inviavel
(zonas rurais, Gaza e Inhambane-estudo do caso deve atribuir maiores

incentivos fiscais, cria¢dio de novos regimes de apoios financeiros.

Devido a uma grande dependéncia da empresa TDM em relagdo aos
fornecedores de bens ¢ servicos da indistria de telecomunicagdes,
consultorias e manutengo da rede, a empresa deve investir nos programas de
formacdio técnica e profissional, capacitando seus gestores nas areas de
gestdo, investiga¢iio tecnoldgica e profissional, para que a rentabilidade

estrutural do negécio nfio seja influenciada pelos fomecedores.

Para que a empresa TDM possa continuar a operar no negocio das
telecomunicagdes com sucesso, deve criar um ambiente de vantagens
competitivas sustentiveis para enfrentar os desafios de globahzagdo,
desenvolvendo esforgos de modernizar a rede nactonal de telecomunicagdes,
expandir o negdcio em todo o territorio, digitalizando todas as centrais de

comutagio e transmissdo.
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ANEXO |
TDM EM NUMEROS

{INDICADORES

JUNIDADE |

1993]

1994|

1995]

1996]

1997]

1998}

INFRA-ESTRUTURAS

Capacidade Instalada em Comutagio Telefénics

LDR

92,507

97,347

97,347

103,753

104,556

105,920

Capacidade da Rede Nacional De Interligagéo

Circuito

3,465

3,542

3,562

8,615

8,745

8,995

Capacidade da Rede Exterior

Rede Primidria

106,980

107,049

107,899

114,099

126,049

129,429

Rede Secundéria

143,030

144,430

148,430

153,182

171,107

176,177

Taxa de Digitalizagio em comutagio

68

71

72

91

95

98

Taxa de digitalizagiio em Transmissio

74

85

85

86

50

97

Servicos de Telecomunicagbes

Linhas de Rede Instaladas

9,801

8,336

Acréscimo de Linhas de Rede

2,027

1,356

Total de Linhas de Rede Ligadas ao Assinante

57,490

61,175

Telefones Piiblicos (Assistidos e a Cartdo)

ND

112

696

Total de cartdes moveis Celular Activos

NU

Parque Telex

NG

1,150

1,051

Circuitos Alugados para Uso Privado

ND

N/A

N/A

Provedores da Internet Ligados ao Servicoda T

No

TRAFEGO

Telefone Nacional Facturado (Rede Fixa)

10*3 Impulsos

425,149

452,532

466,598

421,997

555,698

591,844

Telefonico Internacional Facturado (Rede Fixa)

103 Minutos

11,044

12,225

12,375

13,245

16,390

18,882

Telefone Nacional Facturado (Rede Mévet)

103 Minutos

454

5,378

Telefénico Internacional Facturado (Rede Mdvy

103 Minutos

84

1,648

Gestio Comercial

Procura Total

No

73,904

82,975

91,046

Satisfagdo da Procura

%

81

75

83

Lista de espera

No

14,085

17,369

15,692

indice Cobrade/Facturado

%o

65

76

70

QUALIDADE DE SERVICO

Teledensidade (LDR's por 100 habitantes)

0.34

Tempo Médio de Espera de Instalaclio

Més

14

11

19

10

8

7

Avarias participadas por 100 LDR's

NB

86

57

75

85

90

61

Avarias Reparadas em < 72 horas

%

65

52

57

72

62

52

Reclamagdes de Facturagdo por 1000 LDR's

36

27

110

47

50

35

Reclamagdes Resolvidas em < 30 dias

%

84

35

81

66

68

52

TARIFAS TELEFONICAS

Instalacio

MT

360,460

534,910

977,500

977,500

577,500

540,000

Assinatura Mensal

MT

20,490

30,405

46,000

57,500

80,850

95,000

Conversagdes Nacionais

MT/Impulso

175

260

460

460

550

850

Conversagdes Internacionais

SADC

MT/Minuto

6,625

8,125

14,375

11,500

9,100

8,600

PALOP's

MT/Minuto

13,250

16,250

28,750

23,000

17,100

16,200

RESTO DE AFRICA E EURQPA

MT/Minuto

31,800

39,000

51,750

41,400

30,400

28,800

ASIA, AMERICA E OCEANIA

MT/Minuto

31,800

39,000

57,500

48,000

34,100

28,800

FINANCAS

Proveitos Operacionais

1076 MT

254,006

388,155

566,281

658,390

757,637

884,040

Custos Operacionais

106 MT

218,201

254,658

355,350

521,845

702,537

806,466

Resultados Liquidos do Exercicios

1076 MT

-32486

48862

25382

46735

43845

49057

Total do Activo

1006 MT

915,149

1,203,883

2,311,731

2,551,108

2,878,872

2,846,994

Total do Passivo

10°6 MT

496,773

555,897

1,083,887

1,309,219

1,271,908

1,165,293

Situacdo Liquida

1076 MT

418,376

647,986

1,227,844

1,241,889

1,606,964

1,681,701

Investimento Annual

1076 MT

N/A

N/A

N/A

284,356

486,414

234,481

Resultado Bruto de Exploragio

10°6 MT

121,941

240,220

341,915

300,109

214,322

258,839

Margem Bruta de Exploracdo

%

48

62

60

46

28

29

RECURSOS HUMANOS E FORMACAQ

Total de trabalhadores

Nﬂ

2,486

2,418

2,486

2416

2,202

2,257

Trabalhadores por 1000 LDR's

N°

45

42

42

39

34

30

Volume Total de Formagio Ministrado

SH

2,817

3,094

3,250

2,473

2,844

3,794

Tempo Médio de Formagio por Trabalhador

40

45

46

36

45

59

Fonte TDM-IB/TDM/2000, 26-04-2000




ANEXO Il

EVOLUGAO DO PARQUE TELEFONICO MAPUTO, GAZA E 'MBANE

AREA TELECOMUNICACOES MAPUTO
DESIGNACAO UNIDADES REALIZAGOES ANO
1993 1994 1995] 1996] 19971998 JAN  J1998DEZ | 1999

Evolugiio parque telef.
Parque Telefénico 36449] 37399 37681] 41783 42293 49468| 50004
Telefones instalados 5844 4887] 8231
Telefones levantados 4894 4605 3404
Ganho liquido 950 2821 4102

AREA TELECOMUNICACOES XAI - XAI
DESIGNACAO UNIDADES REALIZACOES ANO

1593 1994] 1995] 1997[1998 JAN__ J1998 DEZ |

Evoluciio parque telef.
Parque Telefénico LDR 1728] 1803 2041 1837 2514
Telefones instalados LDR 235 233 235
Telefones levantados LDR 66 158 142
Ganho liquido LDR 169 145 93

AREA TELECOMUNICAGOES I'MBANE
DESIGNACAO UNIDADES REALIZACOES ANO
1993]  1994] 1997]1998 JAN 1998 DEZ |

Evolugiio parque telef.
Parque Telefonico 796 1061 1319 1489
Telefones instalados 65 361
Telefones levantados 52 14
Ganho liquido 13 347

TOTAL TDM
DESIGNAGAO UNIDADES REALIZAGOES ANO ]
1993 1994] 1995 i996]  1997]1998 JAN " J1998DEZ | 1999

Parque Telefénico{ TDM) 55463| 57490| 59819 61175] 65606 75354] 78072
Telefones instalados 8680| 98011 9421 8336] 9423 13319| 13516




ANEXO il

SINTESE DO TRAFEGO NACIONAL E INTERNACIONAL

UNIDADES REALIZACOES REALIZAGOES - 1998
1994] _ 1995] 1996] 1997[JAN ____JFEV [MAR JABR [MAIO [iUN TiUL JAGO[SET JouT [NOV [DE4 98

XAI - XAI [10~3 IMP - 10,241 22,623 1,284 1,820 1,359 1,378 2,899 8,740
INHAM. ]10~3 IMP 2,408 5,854 7.075 1,339 1,365 1,235 1,235 1,285 6,459
BEIRA 10~3 IMP 86,663 70,122 85,407 5,675 5,372 5911 6,073 5,834 28,865
CHIMOIO [10~3 IMP 19,350 17,876 22,592 1,615 1,533 1,729 - 1,645 6,522
QUELIM. [10~3 IMP 20,481 22,243 26,852 1,974 2,086 1,947 - - 6,007
TETE 10~3 IMP 26,672 29,128 29,979 2,725 1,177 1,857 2,079 1,976 9,814
NAMP. 103 IMP - 42,278 69,031 3,110 3,065 2,999 2999 - 12,173
PEMBA _[10*3 IMP 7,500 7,868 10,062 877 1,163 9035 869 778 4,592
NACALA [10"3 IMP - - - 1,542 1,613 1,563 1,559 1,471 7,748
LICHINGA] 10”3 IMP 2,912 8,244 6,953 670 588 375 632 - 2,265
AREAS 103 IMP -] 213,854 280,574 20,812 19,782 19,880 16,824 15,888 93,186
MAPUTO |10*3 IMP 205,040 230,673 | 202,801 304,820 29,228 27,849 28,680 30,406 30,540 146,704
TDM 103 IMP 452,532 466,601 416,745 | 585,394 20,040 47,632 48,559 47,231 46,428 239890

EVOLUCAO DO TRAFEGO INTERNACIONAL
UNIDADES REALIZACOES REALIZACOES - 1998
1994] 1995] 1996] 1997]1AN [FEV [MAR JABR [MAIO [FUN iUL JAGO [SET JoUT NGOV [DE]

XAI-XAI |10°3 MIN - 22 247
INHAM. [10~3 MIN - 12 9
BEIRA 10~3 MIN 2,760 2,252 120
CHIMOIO {103 MIN - 310 11
TETE 10~3 MIN 1,474 1,271 537
QUELIM. [10*3 MIN 410 330 37
NAMP. 10°3 MIN - 412 20
PEMBA  [10°3 MIN 5 58 6
NACALA [10°3 MIN - - 10
LICHINGA|10"3 MIN 16 75 - 5
AREAS 1073 MIN 4,665 4,742 -
MAPUTO [10~3 MIN 13,245 16,390
TDM 103 MIN 12,225 12,735 13,245 16,390
Fonte TDM: ADT (Assessoria de Desenvolvimento Técnico)




Anexo IV - Investimento na Rede Exterior no periodo 1994, 1995, 1996

LOCAL VALOR VALOR VYALOR CAPACIDDADE
PREVISTO FACTURADO PAGO PRIMARIA SECUNDARIA
1°LOTE

Namaacha 381,998.95 368,297.73 230,925.00 80O 1600

Moamba 169,625.35 157,675.20 98,862.00 900

Magude 151,544.00 125,098.72 78,434.80 700
Xinavane 125,619.00 £9,656.58 55,248.00
Catembe 268,823.00 225,248.02 141,233.00
Bela-vista 51,894.47 32,111.18 19,935.00
Ress. Garcia 135,047.26 93,857.57 58,848.00
Boane 366,501.69 309,597.72 193,374.80
Marracuene 133,740.03 87.830.76 54,812.20
Manhica 281,078.07 207,908.12 129,147.00
Total 2,065,871.82 1,697,281.60 1,060,819.80

2° Lote

Triunfo 127,050.00 153,614.6! 224,746.00
Laulane 430,004.00 422.722.29 309,224.00
Liberdade 721,213.00 596,298.39 436,193.00
P.Lumumba 600,331.00 439,902.64 321,796.00
Xai-Xai 900,018.00 766,128.62 560,432.00
Inhambane 744,600.00 475,697.35 347,980.00
Maxixe 838,100.00 274,383.77 200,719.00
Buzi 79,336.00 84,293.37 61,663.00

Mafambisse 102,014.00
Total 4,592,666.00 3,213,041.04 2,462,758.00

3° Lote
Machava 715,020.35 306,805.54 224.434.00 1800
Fomento 2,224,934.92 966,232.56 706,807.00 3200
Matola 1,223,828.35 1,480,645.97 1,083,689.00 2760
Total 4,163,783.62 2,753,684.07 2,014,930.00 7760

Total Geral 10,822,321.44 7,664,006.71 5,538,507.80 22,350.00




ANEXO V - CUSTO DE INSTALAGAO DA REDE DO CLIENTE

Maputo
Zona Urbzana Mio de cbra Materiais
Valor (USD) Quant. Yalor (USD} Quant.

Instalaglo de cabo de baixada em parede (60m) 0.58 60 0.42

Instalagdo de cabo interior (10m) 0.65 10 0.14

Passagem de fiador no sub. Repartidor {un) 1.50 (.42

Instala¢do de tomada telefonica (un) 3.90 6.35
Total 80.07 USD$

Zona Suburbana
Instalagfio de cabo de baixada aérea (250m)
Instalagdo de poste de 7m em terra (4)
Instala¢io de cabo interior (10m)
Passagem de fiador no sub. Repartidor (un)
Instalagio de tomada telefénica (un)
Total 726.19 USDS

Namaacha
Zona Urbana

Instalagiio de cabo de baixada em parede (60m)
Instalagdo de cabo interior (10m)
Passagem de fiador no sub.Repartidor {un)
Instalagio de tomada telefénica (un)
Total 80.07 USDS

Zona suburbana
InstalagZo de cabo de baixada aéreo (250m)
Instalagdo de poste de 7m em rocha (4)
Instalagiio de cabo interior {10m)
Passagem de fiador no Sub.Repartidor (un)
Instalacfio de tomada telefonica (un)
Total 909.67 USD$
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ANEXO VI - INVESTIMENTO NA COMUTAGAO

INVOICE

GAZA/INHAMBANE
192728
193035
190139
193358
191444
191445
191446
192010
TOTAL

MAPUTO
192729
193036
190137
190138
190331
190883
190984
190985
190986
180987
191114
191339
191443
192011
TOTAL

Material Shipped

Optical fibre cables
Swiching equipment
Power equipment
Instalation equipment
UT containrised exchange MXX
Radio Link - MXX
Power equipment

Value (ECU)

15,953.15
820,221.98
55,010.27
27,802.01
256,069.05
67,930.18
210,254.57
26,070.79
1,479,312.00

Optical fibre cables
Switcing equipment
Transm. Equipment (Optimux + TDC)
Power equipment
Installation materials
UT container exchanges TRF & LLN
Radio Link MCH - TVM
Transm. Equipt® (Optimux + TDC)
Power equipment
Air conditioning systems
UT containerised exch- FMT
UT switching + specific inst & tools
UT switch. + Optimux+tools+docs.

200,370.91
3,194,782.42
242,203.64
106,165.77
92,965.00
635,474.13
167,492.40
195,456.04
26,246.14
41,041.52
292,973.31
188,476.31
56,880.00
253,484.41
5,694,012.00




ANEXO VI
TOTAL DE CUSTOS DE INVT*S NA COMUTACAO
MAPUTO

TDP 022 B - MAPUTO

DESCRICAOD VALOR (MT) FORNECEDOR

125

126

127

28

129

133

133

135

136

137

1465

15197

15198

15288

15329

16018

16030

16539

17158

17633

18646
DIR14017
QIRI4020
CIR 14020
OIR14020

2

A

208

51

3

3

09

e

a4

3]

1]

'

| EQUTP. RADIC DE TRANSMISSAD
| MATERIAL DE CONSTRUCO

1| CONSTRUGAD CIVIL

| CONSTRUGCAO CTVIL

| CONSTRUCAQ CIVIL

| CONSTRUGAO CTVIL

1 INSTALACAC ELECTRICA

| DIVISORIAS

| INSTALAGAQ ELECTRICA

I INSTALACAOC ELECTRICA

| INSTALACAQ ELECTRICA

| INSTALAGAO ELECTRICA

| INSTALAGAO ELECTRICA

I INSTALACAG ELECTRICA

I INSTALAGAO ELECTRICA

| INSTALAGAC ELECTRICA

I INSTALACAO ELECTRICA

| CONSTRUGCAO DE CONDUTAS

| EQUIPAMENTG DE TELECOMUNIC
| EQUIPAMENTG DE TELECOMUNIC
| EQUIPAMENTG DE TELECOMUNIC
| EQUIPAMENTO DE TELECOMUNIC
| EQUIPAMENTO DE TELECOMUNIC
| EQUIPAMENTC DE TELECOMUNIC
| DESPESAS ADUANEIRAS

| EQUIPAMENTQ DE TELECOMUNIC
| MATERIAL P/REPARAGAO DE GR

| DESPESAS ADUANEIRAS

| COMISSAD BCM

| COMISSAO BANCARIA

1 COMISSAO BANCARIA

1 COMISSAQ BANCARIA

| DESPESAS ADUANEIRAS

1 CONSTRUCAQ CIVIL

1 DIVISORIAS PASOLAMENTO DE MD
1 DEMORA NO DESEMPACOTAMEN
| ELABORACAO B ENTREGA DE PR
1 DIVISORIA DE METAL E VIDRO

1 DIVISORIA PASOLAMENTO DE MD
1 DIVISORIA PASOLAMENTO DE MD
1 DIVISORIA PISOLAMENTO DE MD
1 CONSTRUCAO CIVIL

| CONSTRUGAO CIVIL

| CONSTRUCAO CIVIL

I CONSTRUGCAO CIVIL

1 CONSTRUGAQ CIVIL

1 CONSTRUCAQ CIVIL

1 CONSTRUCAO CIVIL

} CONSTRUCAO CIVIL

t DESEMPACOTAMENTO

1 CONSTRUCAQ CTVIL

I CONSTRUCAO CIVIL

| GARANTIA DE BOA EXECUCAO

1 CONSTRUGAO CIVIL

1 CONSTRUCAQ CIVIL

1 CONSULTORIA E FISCALIZACAO

1 CONSTRUGAOQ CIVIL

1 CONSTRUGAO CIVIL

1 CONSTRUCAC CIVIL

1| CONSTRUCAOQ CTVIL

1 FIBER OPTIC

1 FIBER OPTIC

| FIBER OPTIC

1 CONSTRUGAOC CIVIL

1 FIBER OPTIC

1 CONSTRUCAO CIVIL

1 FIBER OPTIC

91,059,946.34 ITALTEL
234,000.00
$5,746,806.70 ABRANTINA MOCAMRBIQUE LD
43.880,415.00 TEC.NAL-CONSULTORIA E APLICACQOES EM ALUMINIO
137,743,827 50 TEC-NAL-CONSULTORIA E APLICACCOES EM ALUMINIO
£9,642,959.30 COGEMO LD*
12,272,654.28 POSTES SECCIONAIS DE MAPUTO, L&
104,853,294.35
656,026.84 POSTES SECCIONAIS DE MAPUTO, L&
43,623,711.58 ASA ELECTRONICA L&
30.819211.30 ASA ELECTRONICA LS
46,686,596.90 ASA ELECTRONICA L&
£0,227,929.54 ASA ELECTRONICA L&
47,017,204.98 ASA ELECTRONICA L
60,287,132.34 ASA ELECTRONICA L&
13,992,333.48 ASA ELECTRONICA L&
£1,146,082.62 ASA ELECTRONICA L&
9.451,272.20 ASA ELECTRONICA L&
2.210,755.00 ASA ELECTRONICA L&
16,586,836.08 ASA ELECTRONICA L&
$91,307,332.00 TELEVISA
54,768,003.01 TTALTEL
54,768,000.01 ITALTEL
70166297740 ITALTEL
701,662,977.60 TTALTEL
670,326,556.90 ITALTEL
701,662,977.60 ITALTEL
238,100.00 ALFANDEGA
632.416,462.64 ITALTEL
51,650,761.59 ITALTEL
53,417,700.00 ALFANDEGA
301,500.00
27,265,692.00 BCM
730000 BCM
$67,172.00 BCM
188,302,716 00 ALFANDEGA
£11,147,012.90 COGEMO LD
39,935,725.00 ECOSEMA, LDA
22,621,694.00 MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (MOCAMBIQUEILDA
38,661,00000 COGEMO LD
224,752.769.40 TEC-NAL-CONSULTORIA E APLICACCOES EM ALUMINIO
4925,722.40 ECOSEMA. LDA
84,800,333.30 ECOSEMA. LDA
4463,210.61 ECOSEMA, LDA
20,434,050.00 ECOSEMA, LDA
3,075,825.00 ECOSEMA, LDA
4,462,787.70 ECOSEMA, LDA
171,742,271.30  ABRANTINA MOCAMBIQUE LD
30,295,617.00 ABRANTINA MOCAMBIQUE LD"
20,696,716.38 COGEMO LIF
28,494,772.00 COGEMO LD
212,679,257.70 ABRANTINA MOCAMBIQUE LD
2,907,670.00 MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (MOCAMBIQUENLDA
10,733,931.70 ABRANTINA MOCAMBIQUE LD
18,699,488.00 COGEMO LD®
3,140,856.67 COGEMO LD®
$7,756,982.60 ABRANTINA MOCAMBIQUE LD*
65,623,099.80 ABRANTINA MOCAMBIQUE LD
362,401,678.09 SCOPE, L&
341,215,478.20 ABRANTINA MOGAMBIQUE LD®
M1, 21547820 ABRANTINA MOCAMBIQUE LD
76,903,415.30 ABRANTINA MOGAMBIQUE LD
76,903,415.30 ABRANTINA MOCAMBIQUE LD*
1,233,382.00 TELEVISA
§$3.423.50 TELEVISA
£43,844.00 TELEVISA
140,652,413.80 ABRANTINA MOCAMBIQUE LD*
$85,812.00 TELEVISA
6,593,334.80 ABRANTINA MOCAMBIQUE LD
2,406,996.00 TELEVISA




ANEXO VII
TOTAL DE CUSTOS DE INVT*S NA COMUTACAO
MAPUTO
TDP 022 B - MAPUTO

FACTURA  LINHA DESCRIGAGD VALOR (MT) FORNECEDOR
87 | FIBER OPTIC
2] | FIBER OPTIC
) | FIBER OFTIC
| FIBER OPTIC
| FIBER OPTIC
| FiIBER OPTIC
| FIRER OPTIC
1 FIBER OFTIC

| FIBER OFTIC

1,668.217.30 TELEVISA
6,575,634.00 TELEVISA
4,560,250.00 TELEVISA
1.662.304.00 TELEVISA
1,162,290.50 TELEVISA
2,052,342.00 TELEVISA
1,434,653.30 TELEVISA
5418,648.00 TELEVISA
3,789,767.30 TELEVISA
2.453,508.00 TELEVISA
1,716,263.50 TELEVISA
137,760,619.10 COGEMO LTY
| REGULARIZACAC 91.00
1 BZW_.HCONO CTVIL 21.750,000.00 COGEMO LD
| CONSTRUCAO CTVIL 34,957,185.22 COGEMQ LD*
| CONSTRUGCAQ CIVIL 108,828,492.00 COGEMO LD"
1| CONSTRUGA® CIVIL 35,928,978.64 SERVIQOS GERAIS DE IMPERMIABILIZACAC
1| TAXA DE APROVACAO DO PROJECTO 400,000.00
| CONSTRUCAO CIVIL 199,463,401.10 COGEMO LD
| CHAPA ISOTERMICA E 2 MARCOS 136,630.:00 1SOTAL
475,617,925.25 ITALTEL
7,256,700.00 CFM
£3,568,131.10 ABRANTINA MOCAMBIQUE LD*
30,797,133.00 MANICA FREIGHT SERVICES (MOC) S.ARL
21.416,839.34 SERVIQOS GERAIS DE IMPERMIABILIZAGAO
3,822,586.00 EDM-ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE, E.P
71,367,099.60 ABRANTINA MOCAMBIQUE 1D*
70,883,791.50 ABRANTINA MOGAMBIQUE LD*
+61,002,192.34 ASA ELECTRONICA, LI
-45,623,711.58 ASA ELECTRONICA, LD*
-56,686,596.90 ASA ELECTRONICA, LD*
~40.227,929.94 ASA ELECTRONICA, LD
-38,342,909.00 [TALTEL
47,017,264.98  ASA ELECTRONICA, LD*
45,630,085.00 MANICA FREIGHT SERVICES (MOQ) S.ARL
3,012,925.00 ALPANDEGA

| FIRER OPTIC
| FIBER OPTIC
| SUPORTE DE ANTENA

| EQUIPAMENTO DE TELECOMUNIC
| ARMAZENAGEM
| CONSTRUGAO CTVIL

| DEMORA NG DESEMPACOTAMENTO
1| CONSTRUGAQ CIVIL

| APLICAGAO DE MATERIAL ELECT

| CONSTRUGCAO CIYIL

| CONSTRUGAO CTVIL

1 ESTORNO

L ESTORNO

| ESTORNO

1 ESTORNO

| ESTORNOQ DIFERENGAS CAMBIAIS

| ESTORNC

| DEMORA NO DESEMPACOTAMENTO
| DESPESAS ADUAN

1 PERSIANAS

190447

190985
190986
190586
190987
191114
191114
191339
191339
191443
192010
192011
192728
19272%
191015
193015
193035
19303

—Wuu

1 CONSTRUCAO CIvIL

1

| DESPESAS ADUANEIRAS

L CONSTRUCAC CEVIL

1| EQUIPAMENTO DE TELECOMUNIC
| BQATPAMENTO DE TELECOMUNIC
| DIFERENCAS CAMBIAIS

| EQUIPAMENTO DE TELECOMUNIC
I EQUIPAMENTO DE TELECOMUNIC
L DIFERENCAS CAMBIAIS

I EQUIPAMENTO DE TELECOMUNIC
t EQUIPAMENTO DE TELECOMUNIC
| EQUIPAMENTC DE TELECOMUNIC
1 MATERIAL F/REPARACAC DE GR

1 BEQUIPAMENTO DE TELECOMUNIC
1 EQUIFAMENTO DE TELECOMUNIC
1 EQUIPAMENTO DE TELECOMUNIC
1 EQUIPAMENTO DE TELECOMUNIC
| EQUIPAMENT( DE TELECOMUNIC
| DIFERENCAS CAMBIAIS

1 EQUIFAMENTO DE TELECOMUNIC
1 DIFERENCAS CAMBIAIS

| EQUIPAMENTO DE TELECOMUNIC
1 EQUIPAMENTO DE TELECOMUNIC
1 DIFERENGAS CAMBIAIS

1 EQUIPAMENTO DE TELECOMUNIC
1 DIFERENCAS CAMBIAIS

1| EQUIPAMENTO DE TELECOMUNIC
1 DIFERENCAS CAMBIAIS

1 EQUIPAMENTO DE TELECOMUNIC
1 DIFERENCAS CAMBIAIS

1 EQUIPAMENT(Q DE TELECOMUNIC
1 DEPOSITO DE GARANTIA

1 CONSTRUGAQ CTVIL

28,543,006.40
267,988,270.67 COGEMO LD
133,752,123 6%
1,800,000.00 ALPANDEGA
10,838,660.30 COGEMO LDF
2,094,088, 844 61 ITALTEL
1,4%4,442.004.89 TTALTEL
12,204,121.29 ITALTEL
475,617,925.25 ITALTEL
38,419,659.07 ITALTEL
-11,360,017.7¢ [TALTEL
B847,332,091.77 ITALTEL
250,498,799.13 [TALTEL
15,602,436.00 ITALTEL
50,460,862.57 ITALTEL
7,297,275,449.30 ITALTEL
1.989.530,585 91 ITALTEL
2,321,692,077.70 [TALTEL
311,760,404.00 (TALTEL
487,504,861.90 ITALTEL
250,467,043.16 ITALTEL
1,660,339,334.34 ITALTEL
139,833,194.66 ITALTEL
1,496,341,820.34 ITALTEL
300,346,521.82 ITALTEL
193,068.59 ITALTEL
3.568,172,202.3% ITALTEL
71,342,682.95 ITALTEL
1.641,881,518.50 ITALTEL
246,772, 790.21 ITALTEL
6,721,080.173.18 ITALTEL
1.086,444 894 42 {TALTEL
26,178,751,196.3% ITALTEL

5,443,000.00 EDM-ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE, E.P

21,613,742.15 COGEMO LD




ANEXO Vil
TOTAL DE CUSTOS DE INVT*S NA COMUTACAO
MAPUTO
TDP 022 B - MAPUTO

FACTURA  LINHA DESCRICAO VALOR (MT) FORNECEDOR

| CONSTRUCAO CIVIL

| MATERIAL ELECTRICO

| GARANTIA DE BOA EXECUGAO
| DIS). 160A

| DEPOSITO DE GARANTIA
| DEPOSITO DE GARANTIA
| DESPESAS ADUANEIRAS
| PAGT.ELECTRICIDADE

| TAXA DE ARMAZENAGEM
| CONSTRUGAO CTVIL

| CONSTRUGCAO CIVIL

| CONSTRUGAD CTVIL.

| CONSTRUGAQ CIVIL

| DESPESAS ADUANEIRAS
| CONSTRUGAQ CIVIL,

| CONSTRUGAOCIVIL

| CONSTRUCAO CIVIL

| CONSTRUCAO CTVIL

1| INSTALAGAQ ELECTICA
| ARMAZENAGEM

1| DESPESAS ADUANEIRAS
| DEMORA DESEMPACOTAMEN
| DESPESAS ADUANEIRAS
| DEPCSITO DE GARANTIA
| DESPESAS ADUANEIRAS

1| DESPESAS ADUANEIRAS
| DESPESAS ADUANEIRAS
L OUTROS TRABALHOS

1| DESPESAS ADUANEIRAS

1 POSTO DE TRANSPORMAGAO DE
| DESEMPACOTAMENTO

| DESPESAS DE ELECTRICIDADE
| DIFERENGAS CAMBIAIS

1 DESPESAS ADUANEIRAS

1 DESPESAS FISCAIS

| DEMORA NO DESEMPACOTAMENTO
| DESEMPACOTAMENTO

1 CONSTRUGAOQ CIVIL

1 ESTORNG DO LANCTO. DIFEREN
) DHFERENCAS CAMBIAIS

t DIFERENGAS CAMBIALS

1 INSTALAGAO ELECTICA

| REGULARIZAGAO

| DIFERENGAS CAMBIAIS

| CONSULTORIA

| CONSULTORIA

| CONSULTORIA

| CONSULTORIA

| CONSULTORIA

1 OONSULTORIA

| OONSULTORIA

1| CONSULTORIA

1| CONSULTORIA

1 CONSULTORIA

1 CONSULTORIA

1 CONSULTORIA

| CONSULTORIA

1 CONSULTORIA

1 CONSULTORIA

1 CONSULTORIA

1 CONSULTORIA

1 CONSULTORIA

1 CONSULTORIA

1 CONSULTORIA

1 CONSULTORIA

t CONSULTORIA

1 CONSULTORIA

1 CONSULTORIA

1 CONSULTORIA

| CONSULTORIA

1 CONST. DIVISORIAS DE METAL B

170,964 629 60 COGEMO LD*
10,157,440.00 ELECTRO LUMIAR
1052621072 COGEMO LD
3,300,000.00 ELECTRO LUMIAR

73,561,091.00 EDM-ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQAUE, EP
1441232744 EDM-ELECTRICIDADE DE MOCAMBICUE, EP

4,005,795.00 ALFANDEGA

2,368,225.00 EDM-ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE, EF

222,14%.0¢ FRIGORIFICO DERCIO
106,023,830.30 COGEMO LD*
$7,090,331.70 COGEMO LD*
15,463,53000 ECOSEMA L&
207,736,878 40 ECQSEMA Lo
17,110,073.00 ALFANDEGA
13,015,419.8% ECOSEMA L&

101,974,628 50 ABRANTINA MOCAMBIQUE L&*

59,850,245 00 SCOPE L&

114,152,173.76 COGEMO LD

11,511.873.00 ASA ELECTRONICA, LD+
325,00000 LAM

411,760,138.00 ALFANDEGA

5.722,092.00 MANICA FREIGHT SERVICES

207,103,785.00 ALFANDEGA

7.623,000.00 EDM-ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE, EP

114,640,551.00 ALFANDEGA
3,474,103.00 ALFANDEGA
40,146,248.00 ALFANDEGA

1,054,546.00 EDM-ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE, E P

3,156,823.557.00 ALFANDEGA
2,045,602.35

3,655,769.00 MANICA FREIGHT SERVICES
4,400,000.0¢ EDM-ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE, E.P

2,676,236.20 TELECONSULTORES
£362,000.00 ALFANDEGA
365,00000 TABACARIA COIMBRA

11,850,285 00 MEDITERRANEAN SHIFFING
75,230,100.00 MEDITERRANEAN SHIPPING

177.911,035.60 COGEMO LD"
+5,302.510.20 TELECONSULTORES
§,336,205.00 TELECONSULTORES
5302,310.20 TELECONSULTORES

136,847,065 45

300
5,802,510.20 TELECONSULTORES

358,456,215.00 TELECONSULTORES
49,838,357.00 TELECONSULTORES
328.964,971,50 TELECONSULTORES
45746,219.00 TELECONSULTGRES
168,070,282.50 TELECONSULTORES
23,671,545.00 TELECCNSULTCRES
156,719,613.60 TELECONSULTORES
20,615,575.00 TELECONSULTORES
429152,771.80 TELECONSULTORES
429,352,771.80 TELECONSULTORES
59,082,113.00 TELECONSULTORES
173,443,922 48 TELECONSULTORES
15.297,419.00 TELECONSULTORES
172,483,366.80 TELECONSULTORES
24,052,011.00 TELECONSULTORES
135.143,033.60 TELECONSULTORES
30,341,646.00 TELECONSULTORES
160,707,018.00 TELECONSULTORES
12,302,81000 TELECONSULTORES
123,881,448.00 TELECONSULTORES
15,735,042.00 TELECONSULTORES
160,649,383.00 TELECONSULTORES
13,542,350.00 TELECONSULTORES
12,305,186.00 TELECONSULTORES
176,751,210.00 TELECONSULTORES
22,292,250.00 TELECONSULTORES
113,663,860.90 ALPANDEGA

il
k21
™
™
41
41
741
741
41
M1
41
T4l
T4l
T4
4L
T4t
41
kL]
741
T
kL]
kL]
741
T41
M1
741
741




ANEXO VI
TOTAL DE CUSTOS DE INVT*S NA COMUTACAO
MAPUTO

TDP 022 B - MAPUTO

FACTURA  LINHA DESCRICAD VALOR (MT) FORNECEDOR
| DESOCUPACAQ DO TERRENQ

1| MAQ DE OBRA

| DESEMPACOTAMENTO JORNALEIROS

1 DIVERSOS

11,206,000.00
100,000.00
1,100,000 00
2,241.974,039.17
14,1%6,700.00  MIPS-SERVICO INTERNACIONAL DE PORTCOS
15,289,500.00 MIPS-S5ERVICO INTERNACIONAL DE PORTOS
676,795.30 TELECONSULTORES
370,655.00 ALFANDEGA

L DESPESAS ADUANEIRAS
1 DESPESAS ADUANEIRAS
1 DIREITOS - ALFANDEGA

1,842,415.50 ALFANDEGA
2,610,614.00 ALFANDEGA
65,418,21000 ALFANDEGA
250,834,830.00 ALFANDEGA
22,119,386.00 ALFANDEGA
26,042,016,972.56




FACTUR/ LINHA

15269
15330
16019
17156

105
1668
14251
15
191445
191445
192010
201
207

e T T I T S e e e e

ANEXO VIIl - TOTAL DE CUSTOS DE INVT®S NA COMUTAGAO - XAI-XAl

TDP 022 A - GAZA, XAI-XAI

DESCRICAO VALOR (MT)
EQUIPAMENTO DE TELECOMUNICACOES 132,398,406.46
EQUIPAMENTO DE TELECOMUNICACOES 132,392,724.98
EQUIPAMENTO DE TELECOMUNICACOES 126,485,464.92
EQUIPAMENTQ DE TELECOMUNICACOES 119,520,814.06
CONSTRUGAO CIVIL 11,886,960.80
MONOBLOCO 3,500,000.00
TAXA DE LIGACAO 8,634,175.00
DESPESAS ADUANEIRAS 3,012,925.00
INSTALACAO ELECTRICA 300,281,600.52
EQUIPAMENTOQ DE TELECOMUNICAGOES 956,218,886.67
DIFERENCAS CAMBIAIS 6,608,586.34
EQUIPAMENTO DE TELECOMUNICAGOES 366,985,363.33
DIFERENCAS CAMBIAIS 5,500,000.00
EQUIPAMENTO DE TELECOMUNICACOES 48,950,000.00
TAXA DE LIGAGAO 1,340,646.38
DEPOSITO DE GARANTIA 55,000.00
PLATAFORMA, SUPORTES E MASTRO 222,148.00
VISTORIA 1,188,000.00
TAXA DE ARMAZENAGEM 302,875,361.07
TAXA DE REMOCAO 302,875,361.07
INSTALACAQ DE MASTRO TRIANGULAR 255,186,150.00
CONSTRUGAQ DE MACICOS 1,253,835.00
INSTALACAO DE MASTROS TRIANGULAR 92,754,618.00
DESEMPACOTAMENTO 1,238,382.00
INSTALACAO DE ILUMINAGCAQ £58,428.50
FIBER OPTIC 848,844.00
FIBER OPTIC 10,600,000.00
FIBER OPTIC 585,812.00
COMPRA DE TERRENO 2,406,996.00
FIBER OPTIC 1,668,217.50
FIBER OPTIC 6,575,634.00
FIBER OPTIC 4,560,250.00
FIBER OPTIC 1,662,804.00
FIBER OPTIC 1,162,890.50
FIBER OPTIC 2,052,342.00
FIBER OPTIC 1,434,653.50
FIBER OPTIC 5.418,648.00
FIBER OPTIC 3,789,767.50
FIBER OPTIC 2,453,508.00
FIBER OPTIC 1,716,263.50
DESPESAS ADUANEIRAS 1,482,435.50
COMPRA DE TERRENQ 20,034,500.00
TOTAL 3,250,077.404.70

FORNECEDOR NUMERQ
ITALTEL

ITALTEL

ITALTEL

ITALTEL

COGEMO LD*

EDM - ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE E.P.
EDM - ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE E.P.
ALFANDEGA

INSTEL-INSTALACOES ELECTRICAS, LD*
ITALTEL

ITALTEL

ITALTEL

EDM-ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE, E.P
COGEMO LD*

EDM -FRIGORIFICO DERCIO

CFM

TELECABO-MOCAMBIQUE, Ld*
TELECABO-MOCAMBIQUE, Ld*
TELECABO-MOCAMBIQUE, Ld*
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (MOC)
TELECABO-MOCAMBIQUE, Ld*

TELEVISA

TELEVISA

TELEVISA

CONSELHO MUNICIPAL CIDADE LICHINGA
TELEVISA

TELEVISA

TELEVISA

TELEVISA

TELEVISA

TELEVISA

TELEVISA

TELEVISA

TELEVISA

TELEVISA

TELEVISA

TELEVISA

TELEVISA

TELEVISA

TELEVISA

ALFANDEGA

578
578
578
578
723
243
243

219
578
578
578
243
243
723
243
2335
in
855
855
855
2050
855
744

744
3558
744
744
744
744
744
744
744
744
744
744
744
744
744
465




ANEXO IX - TOTAL DE CUSTOS DE INVT®S NA COMUTAGAO INHAMBANE

TDP 022 A - INHAMBANE .

FACTURA  LINHA DESCRICAC VALOGR (MT) FORNECEDOR
9 I CONSTRUGAO CIVIL 8,675,512.34 COGEMO LD*
1 } ASSENTAMENTO DE MASTRO NA PRAIA [ 40,519,158.00 COGEMO LD#
10 1 CONSTRUGAO CIVIL 24,225,44808 COGEMO LD*
12 | CONSTRUGAO CIVIL 1,936,035.22 MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (MOCAD
138 1 POSTO DE TRANSFORMAGAO DE MEDIA 287,027,308 44 ASA ELECTRONICA, LD*
139 } ALTERACAO DA INSTALACAO ELECTRIC: 24,491,330.16 ASA ELECTRONICA, LD*
140 ! ALTERACAO DA INSTALACAO ELECTRIC; 11,934,419.73 ASA ELECTRONICA, LD*
144 I CONSTRUGAO CIVIL 37,199,004.75 COGEMO LD*
144 } CONSTRUGCAO CIVIL 1,957,920.34 COGEMO LD*
2 ! CONSTRUGAO CIVIL 90,549,414.82 COGEMO LD*
395 | DESEMPACOTAMENTO 49,299,109.00 MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (MOGAD
422 | DESEMPACOTAMENTO 1,845,410.00 MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (MOCAM
459 1 CONSTRUCAO CIVIL 10,334,429.00 MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (MOCAD
570 1 CONSTRUCAO CIVIL 1,253,835.00 MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (MOCADM
7 1 CONSTRUCAO CIVIL 31,967,484.17 COGEMO LD*
7 1| CONSTRUCAO CIVIL 148,769,424.54 COGEMO LD*
8 1 CONSTRUCAO CIVIL 19,196,221.50 COGEMO LD
9 1 CONSTRUCAO CIVIL. 192,411,174.63 COGEMO LD*
10 1 CONSTRUCAO CIVIL 13,811,490.54 COGEMO LD*
10 1 CONSTRUCAO CIVIL 88,289,035.56 COGEMO LD*
1 1| CONSTRUGCAO CIVIL 15,722,811.00 COGEMO LD*
1 1 CONSTRUGAO CIVIL 40,980,095.28 COGEMO LD*
12 1 CAIXA JB 4.950,000.00
150 1 160,670,414.78
150 1 132,473,276.74
1862 1 NIVELAMENTO 11,220,050.00 ECMEP
191444 1 EQUIPAMENTO DE TELECOMUNICAGOES 3,604,554,881.22 ITALTEL
191444 | DIFERENGAS CAMBIAIS 24,896,498.22 ITALTEL
191446 1 EQUIPAMENTO DE TELECOMUNICAGOES 2,959,647,550.51 ITALTEL
191446 | DIFERENCAS CAMBIAIS 20,449,210.57 TTALTEL
2 | ASSENTAMENTO DE MASTRO NA PRAIA I 24,355,686.88 COGEMO LD
3 1 CONSTRUGAO CIVIL 32,893,029.36 COGEMO LD*
3 1 CONSTRUGAO CIVIL 11,969,255.17 COGEMO LI*
313 1 CONSTRUCAO CIVIL 10,810,765.51 ECOSEMA LD*
4 1 CONSTRUGAO CIVIL 1,647,744.21 COGEMO LD*
4 1 CONSTRUGAO CIVIL 5,497,864.36 COGEMO LD*
5 1 CONSTRUGAO CIVIL 89,478,638.81 COGEMO LD*
6 1 CONSTRUCAO CIVIL 109,255,692.99 COGEMO LD
6 { MATERIAL DE CONSTRUCAO 7,871,830.21 COGEMO LD*
7 1 CONSTRUCAOC CIVIL 45,909,603.16 COGEMO LD
8 1 CONSTRUCAOQ CIVIL 48,792,439.50 COGEMO LD*
ARMAZENAGEM 10,523,700.00
ARMAZENAGEM 41,362,200.00
ARMAZENAGEM 1,952,280.00
AJUDA DE CUSTO 1,275,000.00
AJUDA DE CUSTO 400,000.00
AJUDA DE CUSTO 3,400,000.00
TOTAL 8,508,653,774.70




ANEXO X - ANALISE DOS RESULTADOS MAPUTO - GAZA - INHAMBANE

1908 1997
37,881 41,783
1,048 2041

T4 1.081

Tota) 40,343 44,833

Total trafego talefénice facturado Am.lcu:_.u& 539,204 25

Supor $5% a 05% de receltas foram cobradas 422,425,535 512,320.54

Custos I 432,83 T ,429.53

Cusios Mo clroulants 8.830.00 32,297.34

Outros cusios Squidos 10,401,682 2184427
RemuneracOes rabathadores 74,196.61 1223018 134,612.12
Fomecimenins tsrceirns 178121 27.188.95 27.000.15
BOrviGDS da tarceinas 9398532 116,384.57 157.542.13
mposios e taxa 1,760.40 5227.49 5,564.64
Meaios Libertos Brutos 215,990.34 197,187.18 193,024.30
amortizaches do exercicios 100,440.53 101,404.95 118,998.58
provisdes 14,558 85 20,862.20 821381
Resuftados de exploragio 100,9002.92 64,900.01 56581393
Resuttados financeirns -18.381.44 21.312.51 14,6843.88
Resultados extranmingrios. -3.884 85 11,6368.25 -7,603.72
Reforgn do Fundo social dos trahalhadones -10,007.99 -17,270.32 -8,418.53
Rssuftados antes Imposto 88,918.85 80,5745 54,434.58
Imposio sobre o rendimento -23,552.60 -22,848.77 -17,341.00
Resultados Liquidos 45,386.25 57,731.83 47,093.56

Medas liquidss libertos 180,383.87 179,900.83 174,303.93
Gara Vandas { Tota! trifego realizade) 5310 12,442.85 201103
Custos 18,617.15 21,8561 20.905.73

Cusing meios circutants AB4.24 1,577.67 383.37
Qutros cusins liquidos 537.73 1,087.06 3,566.01
Remuneragtes rasbathadores 3,833.75 567112 6,841.09
Fomecimenios terteiros 834 .60 1.326.14 137297
SEVICos de tercelns 485378 5,884 22 8,006 .41
impasios o taxa fM.01 255.35 288
Meios Libertos Brutos 5,290,580 =3, 440.91 24942
amortizactes do axercicios 5,192.49 4,953 47 6,047 49
provisies 75255 1.019.08 41743
Rasultados de axploracio 11,235.84 8,413,408 £714.75
Resultados financeiros -950.27 1.041.07 Td421

Resultados extraordinarios ~190.48 563,40 38643

Reforgo do Fundo social dos rebathadones -517.38 £4361 -427 .80

Resultados antss imposto -12,593.88 4,647,860 4,734,805
Impasin scbeg 0 rendimentto - - -

Rasultades liquidos +12,893.98 «8,847.80 £.784.85

Meios libertos Liquidos £5.948.04 -2,675.05 =219.93

I'mbane - Vendas { Total trifego rexlizado) 3,058.54 380125 1444

5.090.688 11,381.82 15,635.84

170.18 82013 2708

197.10 554.69 2,105,57

1.405.92 3,104.05 4,051.88

32423 800.41 a1z2.n

1.780.89 205488 4.742.06

3338 132.74 167.51

S5 -4,385.83 -5, 7923

1,803.20 257499 3581.83

275.83 520,76 247.24

=3,032.14 <T.470.3T7 £.821,40

-348.30 541.19 440.78

-59.82 285.48 «228.87

Reforgo do Fundo social dos trabathadores -189.64 -4,133.34 -253.43

Resultades antes imposto «3,839 00 -10,787.04 £,682.92
Imposio sobre o rendimento . - -

Resultados Liquidos -3,639.9¢ -10,7687.04 4,682.92

Malos libertos liquidos. -1,480.88 -1.882.30 -5,033.85

RevuMados (Map, Gaza, Tmbans] . PeE313s 3831704 simesye
O cileulo do rifego de Mapuio Gaza ¢ [nhurmbane pars o 50 de 1998 G2 projepdes a partir des realtizacBes de 1997,
Considerd 0 srnmin do irifegs Nacons) ¢ Intonacions] nn scréscimo de 5%, aysim ers:
Mapum tafegn Nacional 364.520° 1,05 *proso do impulso
Mepaio trifego frtemaciona) 16 390%1.05*precd mixtio intormacionalcalkculado e base dos dados do enexo |
Gaza trifego Nacional 22.623*1.05*preco do impubsa ¢ Fmbune wifego Nacicaal 7.075%1.05*preco do itpalsa

4 =N L N @ O B D W G B G EE G B E =R S e e



ANEXO XI - AVALIAGAO DO IMPACTO ECONOMICO NA OPTICA DA RENDIBILIDADE SOCIAL

a)
Avallacio do Impacto Econémico e Social na Optica da Rendibilidade Social MAP/Gaza/l'mbane
Ang 1996 1997 1998
Vondas 496,971.24 539,294.25 626,567.55
Supor BS% & 95% o nivel de receitas 430,865.40 £28,661.44 621,744.64
custos 221,018,597 349,302.82 434,762 49
Malcs libertos brutos 209,848.43 179,360.62 188,982.15
Amoriizagtes 107,536.27 108,933.40 128,625.88
Provisses 15,585.22 22,411.04 8,878.48
Totat custos 344,140.46 480,647.26 572,286.85
Resultados de exploragio 86,724.94 48,016.18 49.477.79
Malos libertos brutos totals, MLBT = MLB+AR+PR 332,967.93 310,705.06 324,488.51
Resuttados Financeiros -19,680.00 22,894.76 15,828.88
Fundo Social trabalhadores -3,544.95 -22.247.27 -9,100.85
Resultados extraordindrios -19,715.01 12,500.14 -8,219.02
Resultado antes de iImposto 52,384 .97 61,163.81 47,086.30
imposto scbre rendimento (PISL) -25,216.49 -24,542.93 -18,744.26
Resuliados liquidos do exerclcio 27,168.49 36,620.88 29,242.55
Melos] liquidos libertos (MLL) 150,289.98 167,965,322 166,746.91
Valor acrescentado Bruto (VAB) 101,448.54 144,069.88 154,730.68
Valor acrescerntado liquido (VAL) -21,872.96 12,725.44 17,226.32
MLL= AR+PR+RL
VAB = [MLLL + CFFF+PISL+Ram. Enc. Soclals
VAL= VAB4AR+FR)
Imobliizagoes Liquidas 1,062,6548.23 1,336,947.11 1,417,904 .42
Rendibilidade Social (RS)= VALVL:ITLVL
VALNVL= Coeficienta em rela¢io as vendas liquidas -0.05 0.02 003
ITLVL= Coeficiente de intensidade do capital 247 2.53 228
RS = VAL/TL, VAL gerado per unidade de cap. Inveslido 1.00 1.00 1.00

b)

Rendibilidade Socla) - Empresa TDM U: 1046 MT
Ano 1996 1997 1958
Vendas 658,889,563 75763735 884,040,034
Custos 335,146,172 510,557,943 612,688,631
Mzeios ibertos brutos 323,741,791 147,079,413 271,351,403
Amonizgdes 163,064,857 159,221,736 181,265,633
Provisbes 23,633,373 32,757,370 12,512,193
Total custos 421,845,002 702,537,049 806,466,457
Resuitados aperacionals 137,044,381 £5,100,307 71.573.51
Medos libertos brutos totais, MLBT = MLB+AR+FPR) 510,441,021 439,058,519 465,129,219
Resultados Financeiros -29,842,210 33,464,049 22,305,843
Resultados extraondindrios -5,982,018 18,270,778 -11,582,649
Fuido social trabalbadores -16,247,937 -27,117,166 -12,825371
Resultsdos Antes do Imposto 84,972,396 79,717,968 75472400
Irmposto sobre rendimento (PISL) -18,237,578 -35,873,086 +26,415,340
Resubtados liquidos do 46,734,818 43,544,882 49,057,060
MLL{ Meios libertos ligudos) 233,433,048 135,813,988 242,834,386
Yabor acrescentado Bruts (YAB) 149,105,313 106,297,785 225,901,018
Valor acrescentado liquide (VAL) +17,592,907 14.318,679 32,113,192
MLL = AR+ PR+RL
YAB = MLL+CFF+PISL+Rem. Enc. Sociabs
VAL =VAB- (AR+PR)

Imobllizade
Imobilizagbes tiquidas 1,611,825,055 1,954,143.977 1.998,181,628
Rendibilidade social (RS) = VAL/YL:ITL/VL
VAL/VL = Coeficicnte em relacho as vendas hiquidas -5.71 1.89 363
1ITL/YL = cocficicnte de intensidade do capital 145 258 2.26
RS = VALITL, VAL gerado por unidadde de cap. mvestido 233 o 1.61




ANEXO Xl

MAPA DE DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS - TDM NO GERAL

Designacao

U: 10A3 MT

1996

1997

1998

_<c=amm

658,889,563.00

757,637,356.00

884,040,034.00

Custos

Custos dos materiais consumidos

14,578,832.00

50,712,482.00

11,490,996.00

Remuneragdes de trabalhadores

120,458,461.00

191,936,014.00

205,053,205.00

Forncimento de terceiros

27,779,677.00

42,681,451.00

41,128,538.00

Servigos de terceiros

162,584,705.00

182,711,169.00

239,982,270.00

Impostos e taxas

2,857,708.00

8,207,896.00

8,477,057.00

Amortizagbes do exercicio

163,064,857.00

159,221,736.00

181,265,633.00

ProvisGes do exercicio

23,633,373.00

32,757,370.00

12,512,193.00

Outros custos

16,887,389.00

34,298,931.00

106,556,565.00

521,845,002.00

702,537,049.00

806,466,457.00

Resultados operacionais

137,044,561.00

55,100,307.00

77,673,577.00

Resultados financeiros

-29,842,210.00

33,464,049.00

22,306,843.00

Resultados extraordinarios

-5,982,018.00

18,270,778.00

-11,582,649.00

Reforco fundo social trabalhadores

-16,247,937.00

-27,117,166.00

-12,825,371.00

Resultados antes de impostos

84,972,396.00

79,717,968.00

75,472,400.00

Imposto sobre o rendimento

-38,237,578.00

-35,873,086.00

-26,415,340.00

Resultados liquidos do exercicio

46,734,818.00

43,844,882.00

49,057,060.00




1.

Entrevista

Tema: Avaliagio do Impacto Econémico e Social da Expansio da Rede
Telefonica Fixa na Zona Sul — O Caso da TDM, E.P.

Entrevistado: Eng. Henrique Fernando

O que é uma rede de telecomunicagdes? R: A rede deve ser analisada no

contexto de: Primeiro ter-se a visio da existéncia de uma linha telefonica que esta

ligada a um posto telefénico com a instalagio de comutagfio da estagfio

componente. Notar que a estagdo telefonica é composta por um conjunto de

equipamentos onde estdo agrupadas as linhas telefénicas e onde sio efectuadas as

operagbes de comutac¢io para as comutagdes entre assinantes.

Qual é o contexto de expansiio da rede telefénica fixa? R: Aumento da

actividade nas infra-estruturas de telecomunicagdes através das operagdes que

visam a construgao, instalagao e ampiiagao da rede.

Que varidveis devem ser consideradas para expansido de uma rede? Pedidos

de instalagdo da rede telefonica; Avaliagdo das necessidades; Estimativa das

necessidades da rede; Planificagdo da rede a curto, médio e longo prazo.

Como se diferencia a rede telefénica da empresa de telecomunicacdes estatal

e da empresa é piblica? R: E necessario avaliar as fases de desenvolvimento da

rede nacional de telecomunicagdes.

Como é providenciado o acesso a rede telefénica? R: Por meios de centro de

comutagio que possuem uma certa capacidade de acesso mas € necessario que

haja pontos de conex3o da rede e nimeros de pontos de acesso a rede.

Qual é a capacidade instalada da rede telefonica? Qual é o nivel da cobertura

territorial? Quais os niveis de procura do servigo telefénico? R: Os indicadores

podem ser analisados na tabela que a empresa apresenta. “TDM em mimeros.

Qual é o programa de investimentos para o desenvolvimento da rede de

telecomunicagdes? R: Temos que estabelecer um limite para melhor definirmos o

cendrio em analise. Para o desenvolvimento da rede de telecomunicagdes na zona

sul, houve os TDP 012, TDP 017, TDP 022 A e B, TDP 300, TDP 050, programas

de reabilitagfio da rede exterior nos periodo de 1994, 1995 e 1996.




Entrevista

Tema: Avaliacio do Impacto Economico e Social da Expansio da Rede
Telefonica Fixa na Zona Sul - Q Caso da TDM, E.P.

Entrevistado: Consultor Manuel Fernandes

1. Que estratégia foi definido pela empresa para modernizacio da rede
telefénica na zona sul do pais? E que saltos qualitativos a empresa alcangou
no desenvolvimento de infra-estruturas de telecomunicagdes? R: Necessita
primeiro de analisar a rede telefonica no periodo de 1968 em que a central CTAI

tinha 6.000 linhas de rede. A central CTA1 foi substituida pela CTA2Z em 1988

com a capacidade de fornecimento de 7.000 linhas. A CTA2 foi substituida pela
CT3 com a capacidade de 13.088 linhas telefénicas. Notar que as 13.088

constituem o parque telefénico do projecto TDP 022 da expansio de 36.000 linhas

na zona sul do pais. A estratégia da empresa para modernizagdo da rede consistiu

na digitalizagdo da rede de telecomunicagdes a partir do ano del1988; Substitui¢do

do equipamento velho e expansdo das centrais de comutag#o e transmisséo.

Quais os prognosticos da expansio da rede telefonica na zona sul , no que diz
respeito a penetragio no mercado, desenvolvimento dos servicos, natureza e
comportamento dos virios segmentos do mercado, que vantagens

competitivas proporcionam a empresa? R: Requer avaliagdo dos custos de

investimentos nas componentes, rede exterior, comutagdo ¢ transmissio € verificar

que beneficios proporcionaram no aumento da capacidade, parque telefénico,

resultados e quais foram os niveis de rendibilidade empresarial.

Quais sido as componentes do custo de investimento na 4rea de

telecomunicagdes? R: Na rede exterior temos custos da construgio civil, custos

de energia, custos dos comutadores e sistemas de energia mais a transmissido. Na

comutagdo temos os custos de sistemas de alimentagéo, equipamento de energia e

outros equipamentos.




Entrevista

Tema: Avaliacio do Impacto Econémico e Social da Expanséiio da Rede
Telefonica Fixa na Zona Sul - O Caso da TDM, E.P.

Entrevistado: Engenheiro Yunus Esmail

1. Que estratégia foi definida pela empresa para modernizacio da rede
telefonica na zona sul do pais? E que saltos qualitativos a empresa alcangou

no desenvolvimento de infra-estruturas de telecomunicagdes? Digitaliza¢do da

rede nacional de telecomunicag¢des; Melhoramento na satisfagdo das necessidades

dos clientes; Redugdo de tempos de espera; Fornecimentos de outros servigos

complementares.

2. Quais as 4reas abrangidas na zona sul do pais? R: Centrais telefénicas em Maputo,

substitui¢do da central da Polana, Alto-Maé, Triunfo, Benfica, Machava,

Mabhotas, Aeroporto, Jardim, rede de Maracuene, Moamba, Namaacha, Gaxa,

Inhambane e Maxixe.

3. Que problemas a empresa enfrenta que limitam o programa do

desenvolvimento da rede? R: Contenciosos de terrenos entre a TDM e as

populagdes nestas zonas: Infulene, Ressano-Garcia, Boane, Catembe e outras

areas; Incapacidade da empresa em satisfazer a procura por exemplo em

Laulane, Zimpeto e outras zonas periféricas.

4, Serd que a empresa atingiu os objectivos delineados no seu plano

estratégico? R: Sim, porque a rede nacional de telecomunicagdes cresceu e

atingiu as zonas rurais; A capacidade de fornecimento dos servigos aos

clientes aumentou; As receitas aumentaram.




