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Sumario

As organizaghes como sistema aberto no exercicio da sua actividade relacionam-se uimas
cont as outras, adquirindo ou fornecendo bens ou servigos. Para garantir uma actividade
continua ¢ necessirio que os insumos necessarios estejam garantidos em quantidades ¢

qualidade consideradas dptimas, os quais podem ser produzidos internamente ou adquiridos.

A necessidade de evitar paragens na produgiio e consequentemente a ndio satisfagio dos
clicntes, 0 que pode trazer para a organizagio grandes prejuizos. leva a criagiio de um
csloque; ¢ isso envolve duas actividades interligadas, nomeadamente: a compra ¢ a

armazenagem, que constituem a fun¢do Aprovisionamento.

Neste trabalho, faz-sc uma avaliagio da Gestio de Aprovisionamento na Dircegiio dos
Servigos Sociais (DSS) da Universidade Eduardo Mondlane, para por um lado. analisar os
processos de gestdo de stock e compra, e por outro lado, verificar a aplicabilidade de alpuns

modelos de gestdo de stocks como o modelo do Lote Econémico e o modelo ABC.

Para o caso da DSS, o modelo de Wilson (que nos permite calcular as quantidades ¢ tempo
optimos de encomenda) ¢ dificil aplicar porque por um lado, assume pressupostos que nio
s¢ verificam na pritica, ¢ por outro lado existem muitas dificuldades em obter os valores dos

custos relacionados com os stocks.

Através do método ABC, dos quarenta (40) artigos envolvidos no processo de compras ¢
armazenagem, oilo (8), o que corresponde a 17%, consomem aproxitmadamente 70% do
valor total gasto em compras por més. Estes artigos sfio considerados cstratégicos no

proccsso; de gestdo de aprovisionamento nos quais scria aplicado o modelo de lote

economico.




Numa andlisc comparativa de prego feita em Qutubro, constatou-se que 0s pregos
suportados na aquisi¢dio dos produtos nos fornecedores vencedores dos concursos sio
elevados em relagfio aos praticados por outros fornecedores no mercado. A instituigio
pouparia aproximadamente 16% dos gastos em compras se adquirisse os produtos a pregos
do mcrcado, ou se houvesse actualizagiio dos pregos nos fornccedores actuais. Isto afccta
também o processo de aquisigio dos produtos considerados estratégicos por haver uma
dependéncia rigida nestes fornecedores onde as suas ineficiéneias ndo siio tomadas em conta

para analise doutras olertas,

Finalmente,, para resolver ou minimizar os principais problemas identificados, recomendon-
s¢ principalmentc a informatizagfio do scctor de aprovisionamento para tornar mais flexivel
0 processo de gestio de stock: a formaglio do pessoal ¢ a revisdo dos contratos,

principaimente das clusulas relacionadas com os pregos.
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Introducio

No processo de gestdo, aprovisionamento ¢ uma fungio que consiste na aquisi¢do, através
da compra, de materiais ou produtos para satisfazer as necessidades dos diferentes
sectores duma organizagio. O consumo clevado e frequente destes malcriais. dita a

criagdo de um stock.

Dependendo do volume de artigos a serem comprados ¢ armazenados, torna-se
indispensével a existéncia de um sector responsavel pela gestdo destes artigos de modo a
minimizar os custos a eles associados. E com este objectivo que se cria um sector de
aprovisionamento nas organizagdes, um sector vital, tendo em conta a dimensio ¢ a

actividade que a organizagiio desenvolve.

Nas organizagbes de grande dimensio, em termos de volume de negocios, o sector de
aprovisionamento ¢ objecto de especial atengfio, sob o risco de a empresa poder ir a

faléncia dada a alta sensibilidade do sector ¢ 0 peso refativo dos Stocks nos custos totais.

Pretende-se com este trabalho, fazer uma avaliagio da gestdo do aprovisionamento na
Direcgiio dos Scrvigos Sociais (DSS) da Universidade duardo Mondlane, scctor gue
responde pelos assuntos sociais dos estudantes bolseiros', oferccendo-lhes principalmente

alojamento e alimentagfo.

A Gestito de stocks na DSS

A Direcglio dos Servigos Sociais, fornece servigos de alojamento a cerca de 1000
estudantes ¢ refeiges a aproximadamentc 1500 estudantes por dia. Toda esta actividade
envolve compras mensais de aproximadamente 500.000.000,00 Mt {quinhentos milhdes
de meticais) representando cerca de 60% dos gasto totais da DSS. A verba mensal
atribuida a DSS, ndo cobre todas as necessidades, obrigando muitas vezes o recurso a
receitas proprias provenicntes da venda de senhas que dfio acesso 4 refeigio e da prestagio

de scrvigos de Cocktail, fanches, almogos ¢ jantares a outris nstituigdes ¢ ao pablico ecm

! Estudantes sem possibilidades de financiar os estudos e beneficiam-se de bolsas de estudo financiadas pelo
Estado ¢ algumas Organizacies Niio Governamentais ¢ governos estrangeiros.
l
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geral. O valor de compras mensais, mostra a importincia e o cuidado que se deve ter com

cste sector (o aprovisionamento, principatmente a fungfio compra).

Por outro lado, tem havido muitas reclamagtes dos estudantes, o que pode se verilicar no
livro de reclamagdes, em relagdo a gualidade como sendo baixa e a quantidade pouca. A
justificagdo da parte da DSS, ¢ que o valor destinado a alimentagiio dos cstudantes ¢é

insuficiente para satisfazer as necessidadcs.

Haverd aqui problemas relacionados com ¢ aprovisionamento?
Problemitica

O obectivo deste estudo ¢ verificar até que ponto o sistema de aprovisionamento afecta a
qualidade dos servigos prestados aos estudantes, principalmente os de alimentagiio. A DSS
presta outros servi¢os aos estudantes como de alojamento ¢ assistencia médica mas niio

sdo muito sensiveis as falhas de aprovisionamento como a alimentagéio.

Para alcangar cste objectivo, vai-se estudar as scguintes questdes:
¢ A metodologia de gestio de stock na DSS.
* As politicas, procedimentos e praticas de compras na DSS.

e Qs principais constrangimentos que a institui¢fio enfrenta na gestdo de stock.

Deste modo, o estudo sera feito nas scguintes arcas principais de gestdo de

aprovisionamento:

* Gestilo fisica de stocks, que tem em vista o estudo da localizagio ¢ do lay-our
de cada armazém, a escolha de equipamento de arrumagdo € movimentagiio ¢

defini¢dio de um sistema eficaz de identificagio e codificagio dos artigos.

= A gestio econdmica, que visa reduzir os custos com os Stocks, através da

defini¢io do grau de controlo ¢ vigilincia adequados a cada artigo bem como
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a quantidade econdmica a encomendar para se atingir o nivel adequado de

Stock, ou seja, nem de mais nem de menos.

Gestiio administrativa de stocks, que sc refere a todo o trabalho de registo de
toda ¢ qualquer ocorréncia, de cada bem armazenado, de modo a permitir o
conhecimento das existéneias, a vcriﬁcugﬁo ¢ controle das cntradas ¢ saidas ¢,
a del(;ng:ﬁo dos desvios entre as quantidades existentes ¢ as que deviam existir,
'

Compras, que cnvolve a aquisi¢io de bens, andlise de valor e pesquisa. [
fungdo que transforma as requisicoes dos sectores em encomendas, controla as
cntregas ¢ recabastece os scclores. O servigo de compras faz um cxame
sistematico das condigdcs cxtlernas para conhceer as tendéncias de pregos,

qualidade ¢ scrvigos do mercado abastecedor.

M¢étodos de pesquisa

Para a materializagiio deste estudo fez-se primeiro a pesquisa bibliografica e documental
sobre a literatura que sc refere ao aprovisionamento e gestiio de stock. As consultas foram
feitas na Faculdade de Economia, Centro de Estudos Africanos, no Arquivo Historico da
Universidade Eduardo Mondlane ¢ nos documentos existentes na U.E.M. sobre a matéria.

O material recolhido foi organizado em temas e depois analisado.

Por outro lado, fez-se observagdes € acompanhamento dos principais processos de gestdo
de stocks na DSS, bem como algumas entrevistas aos funciondrios do sector de
Aprovisionamento para aferir sobre a mancira em que decorre a gestdo de sfock na
institui¢iio. Foi objectivo deste excrcicio auscultar sobre os eventuais problemas que a
institui¢iio enfrenta para a gestio do aprovisionamento. Os dados para analisc sobre os
consumos ¢ compras foram extraidos nas lichas do armazém. E através do mélodo
comparativo cntre a tecoria ¢ a pratica vai se tirar as principais conclusdes sobre o

aprovisionamento na DSS,

Desta forma. o trabalho foi estruturado em duas partes em que numa primeira se faz uma
analise e discussdo tcorica sobre conceitos, politicas, estratégias ¢ gestio de stocks dentro

do universo do aprovisionamento.




Aqui, discute-se primeiro o conceito de aprovisionamento onde se identificam duas
posi¢bes no tratamento da fungdo compras. Em seguida, sdo desenvolvidas nogdes dc
politicas, estratégias ¢ manual de aprovisionamento; de gestio de stock ¢ as suas trés
divisdes nomeadamente a gestdo fisica, econdmica ¢ administrativa de stocks. Também ¢
desenvolvido o método ABC que nos permite identificar os artigos de maior valor de

compras.

Entretanto, na segunda parte faz-sc o estudo de caso, ou seja, examina-se o©
aprovisionamento na Direcglio dos servigos Sociais. Aqui confronla-se o tratamnento
tedrico feito na primeira parte com a situagfio verificada na DSS, ou seja, procura-sc
examinar os elementos descritos,  considerados indispensaveis 4 pestdo  de
aprovisionamento ¢, a descriglo ¢ analise dos processos que compdem a pestio de stocks,
nomeadamente: os processos de gestdo fisica, ccondémica ¢ administrativa. Por outro lado.
procurou-se, através do método ABC, identificar os principais artigos ¢ os respectivos

processos de os aprovisionar.
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- PARTE 1 - Abordagem teorica do tema

Neste capitulo pretende-se examinar a questdo do aprovisionamento, comegando pela
discussiio dos conceilos de aprovisionamento em duas perspectivas. Em seguida analisar-
se-io as politicas ¢ as estratégias de aprovisionamento. Finalmente examinar-se-a a gestio
de Stocks nas suas trés areas nomcadamente a gestio [isica, cconomica e administrativa ¢
outros aspeclos importantes ao  aprovisionamento como a avaliagiio dos stocks e

informatica.

1.1 Conceito de éprovisionamcnto

O conceito de aprovisionamento & objecto de discussiio por parte de muitos cstudiosos?;
contudo todos eles apontam alguns aspectos comuns como: aquisi¢lio de produtos ¢
minimizagio dos custos relacionados com os stocks. Vicente ¢ Santos (1967:9)

consideram quc:

A lungiio de aprovisionamento pode ser definida como o conjunto de operagdes
que concorrem para assegurar aos servigos utilizadores de uma organizagiio o
fornecimento de materiais ou servigos adquiridos no exterior adequados a
utilizagfio a que se destinam, nas quantidades nccessdrias, nas datas de utilizagio

previstas ¢ por um custo lotal minimo.

Para cste trabalho foram identificadas duas perspectivas sobre o aprovisionamento e sua
rclagiio com a fungfio compras: a primeira, defendida por Campos ¢ Silva, que considera a
principal fungiio do aprovisionamento ¢ a Gestdo de Stocks, ¢ csta  abarca (rés drcas

principais de actuagéo:

(i) A gestiio material, que tem em vista o estudo da localizagio ¢ do fay-out
de cada armazém, a escolha de equipamento de arrumagio ¢ movimentagiio
bem como a definigdo de um sistema cficaz de identificagiio ¢ codilicagio
dos artigos.

A gestio econémica, que visa reduzir 0s custos com os Stocks, através da

defini¢io do grau de controlo ¢ vigilancia adequados a cada artigo bem
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como a quantidadc econdimica a encomendar para se atingir o nivel

adequado de Stock, ou scja, nem de mais nem de menos.

A gestio administrativa, que sc refere a todo o trabalho de registo de toda
¢ qualquer ocorréncia, com cada bem armazenado de modo a permitir o
conhecimento das cxisténcias, a verificagdio ¢ ‘controle das entradas ¢ saidas
e a detecglio dos desvios entre as quantidades existentes ¢ as que deviam

existir.

Constata-sc que, a parte administrativa de gestiio de Stocks. relere-se ao trabalho realizado
apenas no armazém. O processo administrativo comega com a recepgdo dos produtos ¢

termina com a sua saida do armazém.

A segunda perspectiva ¢ defendida por autores como Stuart, Heinritz e Farrell (1994).

Aqui considera-se a compra como uma fungfio administrativa e que se cncontra no centro
da gestdo administrativa de Stocks sem a qual, ndio € possivel realizar qualquer processo
de registo, de armazenamento, nem de verificaglio ¢ controle de Stock. Scgundo os
autores, o aprovisionamento compreende: gestdo fisica, econémica e administrativa de

stock ¢ a fungdo compra.

Ii nesta perspectiva que o trabalho vai ser desenvolvido, ou scja, considerar-se-i o

processo de compras como parte administrativa de gestio de Stock.

1.2 Definicéiio e papel dos Stocks

O stock representa todo o produto (matéria-prima, produto em curso ou produto acabado)
que uma organiza¢io tem em armazém para satislazer necessidades futuras e funciona
como um instrumento que regula as cntradas ¢ as saidas de artigos em armazém de modo a
ndo prejudicar a cmpresa por falta de materiais ou por excedentes. Um stock ¢ um capital

imobilizado dai que, deve ser conservado em tempo curto para minimizar os custos.

2 Estudiosos como Vicente, Santos, Stuart, Heinritz, Farrell, Anderlini, Lysons ¢ outros.
6




Segundo Zermati (1987), dependendo do ramo de actividade em que uma determinada
organizaciio csta inserida, o valor anual das compras pode atingir valores muito clevados,
chegando nalgumas empresas a 75% do volume total dos seus negocios. Uma gestiio si
de stock. permite reduzir muitos custos ligados a manutengiio destes sfocks. Por outro lado
considera-sc que ¢ possivel climinar alguns sfocks considerados desnecessarios ou que a
sua manulengdo implica custos muitos elevados. Aprovisionamentos eficazes trascm para
a empresa beneficios considerdveis. No cntanto, a existéneia de sfocks superabudantes’
podem cpnduzir a catastrofe (colocando a organizagdio numa situa¢fo financeira muito
ma). Nédo ¢ por acaso que os japoneses desenvolveram o método "just-in-time" e stock

ZCro.

Se por um lado o stock superabundante, pode traser alguns beneficios, tais como os
descontos concedidos por comprar grandes quantidades ¢ evitar rupturas de Stocks, por
outro lado podem sc apontar alguns incovenientes da sua utilizaglio tais como: clevados
custos de posse dos stocks ¢ facil delerioragido dos artigos armazenados mais frageis.
agravando ¢ custo dos produto armazenados, o que ird influenciar negativamente os
resultados da exercicio. lgualmente criard dificuldades de inventdrio dos artigos
armazenados bem como a possibilidade de alguns artigos expirarem o prazo de consumo

pOF permanecerem muito iempo no armazeém.

Constituem ainda inconvenientes dos stocks a dificuldade ou impossibilidade de se
armazenar produtos como o pdo que facilmente perde a qualidade; presenga em Srock de
material ndo vendido que empatou muito capital e que a sua venda s6 permitiria recuperar
pequena parte do capital investido, sendo prejuizo a parte ndo recuperada; ruptura de Stock
e todas as consequéncias que dela surgem: interrupgiio da produgfio, ndo satisfagdo da

encomenda, obrigagio de indemnizagfo por atraso na entrega ¢ por fim perda de clienic.

Inversamente, os niveis baixos de stock. minimizam os custos acima mencionados, mas a

possibilidade dec haver rupturas de stocks € maior o que resulta em conscquéncias
negativas. Também podem provocar rupturas de stocks factores como a inflagdio (o que
reduz o poder de compra); a disponibilidade do produto no fornecedor; o comportamento

do consumidor, etc. Estes factores influenciam a aquisi¢éio dos produtos.

I~ . - . -
* Stocks em quantidade e valor muito elevado e nuums7 VEZLS SUpErior a procura.




Entretanto, Zermati (1993:26) aponta alguns aspectos que mostram a importancia dos

stocksy onde sc destacam:

[fazer face 4 pendria. Foi coin essa finalidade que os farads constituiram stocks
de trigo durante os anos de abundincia para colmatar a insuficiéneia das
colheitas durantc os aitos scguintes.

Especulagdo. Compra-se a baixos pre¢os para se revender na alta de pregos.
Asscgurar o consumo regular de um produto apesar da sua produgiio scr
irregular.

Aproveitar os benclicios resultantes duma redugfio do prego unitdrio por
compras em grandes quantidades.

Fazer face as eventualidades de consumo, mesmo que ele seja mais ou menos
constante.

Fazer rapidamente face as consequéncias desagradiveis de possiveis acidentes
que podem dar-se a qualquer momento,

Armazenar os produios quando a produgiio ¢ superior ao consumo.

Lvitar incdmodos devido a compras ou entregas demasiado frequentes.

Qualquer organizagio® tem um objectivo a alcangar pelo qual todos os scctores devem
cmpenhar-se para o scu alcance. Mas muitas vezes, alguns scctores, cada um querendo

optimizar o scu rendimento. entram em conflitos.

Considera-se que a fun¢iio do Scctor de Aprovisionamento ¢ de encontrar uma solugio
dos conflitos que existem entre os vérios sectores da organizagiio, principalmente entre o
Sector Financeiro e os restantes. O sector financeiro pretende minimizar os custos
procurando investir menos em stock (assim ndo tera muito capital imobilizado ¢ pode

fazer outros investimentos com rendimentos certos como depdsitos a prazo. investimento

em activos financeiros, entre outros), enquanto que outros sectores, principalmente o de

* Entende-se por Organizagio, "...um grupo social em que existe uma divisio funcional de trabafho e que
visa atingir através da sua actuagiio detreminados objectivos. ..(Sousa 1994:18)

g




produgfo (para cvitar rupturas de stock) ¢ de compras (para s¢ bencficiar dos descontos

pela compra de grandes quantidades), preferem investir muito em stock.

A questdo que se coloca ¢é: como chegar a esta solugio? Existem modclos’, ¢ métodos
matematicos, como o de Wilson, de desconto de quantidades. ¢ MRIP? (Material
Requeriment Planning), JIT (Just in Time) ¢ Kanban que permitem resolver parcialmente
estc problema, parcialmente porgue sdo modelos meramente teoricos ¢ a realidade ¢ muito

diferente dos pressupostos destes modelos.

1.3 Politicas ¢ Estratégias de Aprovisionamento
Dcpois de discutido o conceito de aprovisionamento, de stock e sua importancia,
vantagens ¢ desvantagens, vai-sc mostrar nesta secgdo, as politicas ¢ cstratégias de

aprovisionamento.

Segundo Lysons, a politica de aprovisionamento compreende o conjunto de principios
expressos ou implicitos que se cstabelecem para dirigir um empreendimento para
consecugiio dos seus objectivos e para a orientagdo dos seus gestores nas decisies que tem

de tomar.

A politica global duma organizagio pode subdividir-se em politicas das difcrentes
unidades funcionais, tais como a de marketing, de pessoal, de aprovisionamento, ctc”. OO

autor aponla as seguintes vantagens da definicdo duma politica:

Ajuda a coordenar as actividades dos gestores nos scus eslor¢os para conscguir
cumprir 0s objectivos da organizagfo ¢ suas relagfes com os outros;

Fornece aos gestores linhas orientadoras necessarias a tomada de decisfo
estratégica, por sua vez necessdrias a concretizagiio das politicas;

Confere autoridade bascada em principios ¢/ou precedentes para uma dada

actuagio;

5 Modelo que permitem calcular as quantidades dptimas a encomendare e o periodo dptimo.
9
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Promove a pestiio das excepeies, ao fornecer linhas orientadoras para as
acghes de rotina, Uma nova decisfio s6 ¢ neeessiria quando  surgem
circunstincias cxcepcionais. I

Conduz a uniformidade de procedimentos ¢ consisténcia no raciocinio ¢ na

acgdo. (Lysons 1990:55).

1.3.1. Politica de aprovisionamento

As- politicas de aprovisionamento, tal como as de outrds fungdes (fungdo produgio,

financcira, ctc.), dividem-se em duas categorias: politicas principais, habitualimente

expressas em termos gerais; politicas subsequentes, derivadas das politicas principais.

Segundo Baranger ¢ Hungel (1994:46) “a direcgdio geral define as principais politicas de

aprovisionamento cm termos de seguranga e custos. A seguranga relaciona-sc com o

nimero de fornecedores e o nivel de sfocks admissivel, tendo em conta os prazos ¢ os

limites financeiros. O custo corresponde a soma do prego de aquisi¢fio, mais as despesas

de encaminhamento ¢ embalamento de wm produto, numa dptica de utilizagfio™

Assim, a politica de aprovisionamento inclui trés elementos de analisc:

(1)

A scgmentagiio dos artigos em sfock: possuindo uma organizagiio muitos artigos
cm stock, ndio sc pode gerir cada um individuatmente. I5 preciso repartir os artigos
em grupos. Essa repartigo € possivel através do método ABC, que nos permite
identificar os artigos considerados estratégicos por representarem maior valor de
compras. Os artigos siio divididos cm trés grupos tendo como base o valor do
consumo durantc um periodo. ou o valor dos artigos cm sfock. Os aulores
constderam a repartigiio dos artigos segundo 0o método ABC, como uma variagiio
da Lei de Parcto chamada 20/80, (20% dos artigos em stock representam 80% do

seu valor e vice-versa).

A recolba de informagdes e o scu custo: a utiliza¢fio do computador ¢ muito Gtil
porque o controlo dos niveis de sfock podera ser automatizado, fornccendo

permanentemente o nivel de stock depois de cada movimento, e efcctuando por
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outro lado o calculo das previsGes da procura determinando eventualmente as

probabilidades correspondentes.

A natureza do processo ¢ do sistema logistico: o processo ¢ recomendiavel quando
a pratica supde programas de fabrico ¢ de montagem que utilizem nomenclaturas
importantes € que s¢ prolonguem por vdrios meses. O sistema logistico csta
intimamente ligado 4 politica de aprovisionamento. E preciso conhccer parimetros
de localizagiio, de capacidade dc¢ armazenamento. da distdncia de transporte ¢

OWros.

Iara Lysons (1990), a politica de aprovisionamento inclui: politicas relativas as relagdes
com fornecedores (tem uma base essencialmente ética e apontam no sentido de garantir
profissionalismo ¢ coméreio justo por parte do pessoal do aprovisionamento); politicas
externas (estabelecem os principios administrativos ¢ que se exprimetn através do
procedimento ¢ das regras); politicas de fornecedores (fornecem linhas de orientagio na

selec¢do de fornecedores).

O aprovisionamento tem um grupo de procedimentos interligados que em conjunto
fornccem ao pessoal, aos gestores ou aos encarregados, instrumento que lhes possibilita a

supervisdo duma actividade.

1.3.2. Estratégia de aprovisionamento

De acordo com Baranger e Hunguel (1994) a estratégia pode ser definida como a
elaboragdio de manobras com vista a alcahg:ar 0s objcctivos da organizagio. E segundo
Baily, Farmer, Jessop e Jones (1994) da “Haward Business School”, a estgratégia ¢
definida como um conjunto de objectivos, finalidades determinadas que identificam o

ramo de actividade em que a organizagfio csta inserida ¢ o que a organizagio é.

A estratégia do aprovisionamento tem de ser para conseguir um bom prego, uma boa
qualidade dos produtos, eficiente sistema de distribuigiio, publicidade, prazos dc cntrega ¢

condigdes dc crédito favordveis a organizagio.
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1.4 Procedimentos ¢ Manual de Aprovisionamento

Depois de formuladas as politicas ¢ preciso desenvolver procedimentos para implementa-
las. Qualquer que scja a instituigdo, para operd-la ¢ manter a discipling, € incvitavel que
haja instrugdes sobre procedimentos. Os procedimentos especificam com detalhes o que

tem gue ser {eito.

Para Morcnos ¢ Jessop (1994:318) "os procedimentos devem ser escritos, bascados em
trabalho padrio ¢ devem ter uma sequéneia logica: como fazer, o que fazer, quc

documentos, instrumentos, ete. siio necessarios”.

No sector de compras os procedimentos variam de acordo com o tipo de fornecedor ¢
produto. Para Doble ef af (1984), us exccutivos de compras devem desenvolver, para o scu
scctor, procedimentos de acordo com o seguinte: primeiro, os procedimentos ndo sio um
fim por si s, sdo mcios para alcangar um certo objcctivo; segundo, os procedimentos
devem ser definidos para facilitar a comunicagio ¢ coordenagdio dos trabalhos entre
grupos; terceiro, devem ser definidos duma forma clara as responsabilidades cm cada
passo dc cada procedimento, para uma execugio efectiva das operagdes. Os
procedimentos estabelecem no nivel hierdrquico mais baixo o melhor método de conduzir

actividades rotinciras.

O manual de procedimento ¢ meio de transmissfio de informagdes acerca das politicas de
aprovisionamento, procedimentos, instru¢des e regulamentos, orientagdes especificas de

como ¢ que serdo implementados ¢ 0s requisilos necessarios para cada componente.

1.5 Gestao de Stocks

Como {oi atras referido, na scegdo 1, vai-se examinar neste sub-capitulo a gestiio de stocks
nas suas trés vertentes: gestdo fisica, ccondmica ¢ administrativa de stocks. Comegar-se-a
por perceber em que consiste a Gestio dc stocks. Lysons (1994:118) define a gestdo de
stocks como “o conjunto das téenicas empregucs para garantir que os stocks de matérias-
primas c¢ outros abasteccimentos, produtos em curso ¢ finais sio mantidos a nivel de

existéncia maxima custando o minimo”.
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Objectivo da Gestio de stock ¢ optimizar o investimento em stocks, isto €, tornar o

investimento em stock racional, visto screm cscassos 0s recursos disponiveis.

1.5.1. Gestdo Fisica de Stock

Gestdo fisica de stocks é a componente do aprovisionamento que se encarrega pelo estudo
da localizagdo ¢ do lay-out dc cada armazém, a escolha de equipamento de arrumagiio ¢
movimentacdo e definigio de um sistema eficaz de identificagdo e codificagdio dos artigos.
O armazenamento de um artigo em um determinado lugar depende das caracteristicas
deste artigo (sua forma, dimensdo, peso, tipo, uso, etc.) ¢ das condigdes que o lugar
oferece. Assim, também pode-se definir o tempo que este artigo deve permanecer cm

Armazém.

Segundo Campos, silva e Castro (1996:133), os objectivos da gestdio material de sfocks
sdo:
planear cada armazém, de forma a adaptar-se mais ficil e economicamente as
neccssidades presentes ¢ (uturas;
conseguir o melhor aproveitamento do espago;
facilitar as tarefas de recepgdo, controlo, arrumagio expedigdo dos matcriais;
proteger os bens de deterioragdo e roubos;
racionalizar as tarefas de movimenta¢io dentro dos armazéns e reduzir a
probabilidade de acidentes;

facilitar a identificagdo e localizagdio de cada artigo em Armazém.

De acorde com Dias (1985:158), o objectivo de um sistema de localizagiio de materiais
devera ser estabelecer os meios necessdrios a perfeita identificagio da localizagio de
materiais armazenados. Devera ser utilizada uma simbologia (codificagio) normalmente
alfanumérica representativa de cada local de armazenagem, que abranja o menor espago

1

de uma unidade de armazenagem.

Cada conjunto de codigos, deve indicar, precisamente, o posicionamento de cada material

estocado, facilitando as operages de movimentagdo e inventario. Os recursos necessarios
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para a gestdo malerial de sfock sdio os armazéns e as instalagdes, equipamentos dec

arrumagio e movimentagdo bem como os recursos humanos.

Identificaciio dos Materiais

Uma forma mais comum de identificar um artigo é por uma simples descrigdo, mas isso
ndo ¢ suficiente para efeitos de armazenagem. Diferentes nomes podem ser usados para a
mesmo artigo. Por exemplo, todos podem conhecer uma esferograficas, mas exislem
muitos tipos de esferogrifica. O nome e uma simples descrigio podem ndo identificar
exaclamente o artigo que se pretende; é necessério criar um sistema de identificagdo

através de codigos que permitam identificar com precisdo o que se pretende.

Os codigos s6 fazem sentido depois de interpretados. Cada simbolo empregue tem que ter
um significado. Os simbolos utilizados podem ser alfabéticos (por ex: ACIM), numéricos
(05/05/235) ou alfanuméricos (GD.8593). Os codigos podem ser feitos tendo em conta os

seguintes métodos:

- anatureza dos artigos;
- o fim para o qual o artigo foi adquirido ou produzido;

- alocalizagfo do artigo no armazém; ¢ outros métodos.

Exemplo de um cédigo numérico: 001.001.001
1 2 3
Onde:

I Os primeiros trés algarismos representariam o grupo, por exemplo: alimentos

H

bebidas, material de limpeza, ete.

Os segundos representariam os subgrupos: cereais, carnes, vegetais, clc; e

Os tltimos representariam o artigo: arroz, milho, trigo, etc.

1.5.2. Gestio Economica de Sfock

A gestdo econdmica dos stocks consiste essencialmente numa procura de racionalizagdo e

sistematizagdo para o reaprovisionamento dos stocks sob uma forma tal que:

14
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1) qualquer scrvigo seja fornecido aos utilizadores da empresa pelo minimo custo
possivel;

2) seja assegurada a continuidade do fornecimento aos servigos utilizadores da
empresa. Ao falar de continuidade de fornecimento considera-se implicita a
ideia de por os materiais e artigos a disposi¢io dos servigos utilizadores que
deles carecem no momento em que se concreliza a respectiva necessidade;

3) aobtengdo desta quantidade ndo custc mais caro que a falta que ela suprime.

(Vicente ¢ Santos 1967:115).
A gestdo economica de stocks deve ser fundamentada em termos de previsdes. [
indispensdvel fazer-se a previsio das vendas e dos consumos que sdo as bases das
necessidades (também previstas) que orientam as compras. Grandes erros nos niveis de

stocks, sio justificados pela ineficiéncia de previsdes.

“A previsio das vendas ¢ a sua correcta utilizagio como elemento basico na programacao
das actividades constitui, especialmente numa economia de mercado, um clo de ligacdo
essencial entre os factores de economia global externos a empresa e a gestdo interna dos

factores de produgdo” (Vicente ¢ Santos 1967:117).

A gestdo econémica de sfocks, permite-nos responder as seguintes questdes:
¢ Quanto se deve encomendar?

¢ Quando se deve encomendar?

De acordo com Zermati (1993:29) os elementos necessarios para o célculo das
quantidades 6ptima a encomendar e o tempo 6ptimo, sdo as diferentes despesas ou custos
relacionados aos stocks nomeadamente despesas de processamento da encomenda por

vezes chamada despesa de aquisigéio, despesa de posse ¢ despesa de ruptura de Stocks.

Despesa de processamento da encomenda®; cstiio ligadas a constitui¢dio ¢ & renovaglio

do Stock a0 que se acrescenta o preco de compra dos artigos e sdo essencialmente

® Fazem parte também (ou podem fazer ) destas despesas: as despesas acessérias do funcionamento desses
servigos (aluguer dos escritdrios, aquecimento, iluminagio, material de escritério, despesas de espediénte);
15
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constituidas por saldrios ¢ cncargos salariais. Pode-sc determinar ou apreciar a

importancia relativa desta despesa, relacionando-a com o montante das compras.

Despesas de posse do Srock: sio as despesas inerentes & propria existéneia do Stock, ¢
tem duas catcgorias bem distintas: os encargos financeiros e despesas de armazenagem.
Os encargos financeiros recaem sobre as somas investidas nos stocks. Sdo os juros dos
empréstimos  feitos sob diversas formas para financiar as compras. As despesas de
armazenagem sd3o constituidas pelo custo de funcionamento dos armazéns (salérios,
encargos salariais, iluminagfio, aquecimento, manutengdo dos edificios, do equipamento,
das mdquinas); amortizagdo ou aluguer de instalagdes; amortizagio do equipamento, das
instalagdes ¢ das maquinas de manutengiio; prémios de seguro; perdas por deterioragio,

evaporagdo, destruigdo, inundagio, roubo; custo de transporie entre armazéns; custo de

obsolescéncia.

Despesas de ruptura de stock: sdo as despesas devidas ao facto de a um dado momento,
o Stock se ter esgotado e ja ndo ser possivel satisfazer a procura. O siock pode ser nulo
durante um certo tempo sem que para tal tenhamos que falar em ruptura de stock. Nio ¢

facil detectar os casos que ddo origem a ruptura de stock.

O custo de ruptura de stock pode ser uma falta de ganhos, a perda de um cliente, uma
penalizagdo por atrdso na entrega, um aumento do prego de custo por substitui¢io do
material, a compra ou aluguer de um produto de substituicio, uma paragem mais ou
menos longa da produgdo, um descmprego técnico parcial, uma reparagiio cara,....clc.

Estes custos sdo muito dificeis de avaliar, mas no geral sdo muito elevados.

Para se chegar a uma boa Gestdo de sfocks, é preciso minimizar estas trés categorias de
custos. Deste modo ter-se-ia pouco capital imobilizado ja que os stocks representam uma
imobilizagdo de capital que, ao ndo ser usado, tras grandes prejuizos para uma empresa. A
minimizagfo das trés categorias de.custo acima apresentados, permite-nos calcular as
quantidades optimas e o periodo éptimo a encomendar. Existem modelos que permitem

chegar e esses pontos 6ptimos de gestdo de stock. .

despesas de deslocagdo dos agentes; despesas de recepgiio e experimentacio dos artigos comprados; despesa
de informagdo.

16




Modelos de gestao economica de sfocks

i) Lote Econémico: Pressupostos, formula e limitagoes
O modelo do Lote Econémico ou modelo deterministico de “Wilson” também permite-nos

calcular as quantidades 6ptimas a encomendar e o tempo 6ptimo. O modelo assume os

seguintes pressupostos:

“que a procura € constante (linear, no tempo)

que a escala dos tempos encontra-se dividida em ciclos iguais, as encomendas
sd0 lancadas no inicio do ciclo, ¢ o aprovisionamento & suposto ser feito
imediatamente.

que ndo existe rupturas de stocks (sendo a procura conhecida, ndio poderd

existir aqui qualquer falha)” (Baranger e Huguel 1994:90).

De acordo ainda com 0s mesmos autores, 0 modelo considera que o objectivo de
uma gestdo de sfocks € minimizar os custos resultantes de uma politica de

armazenamento,

No desenvolvimento do modelo, Wilson considera as seguintes variéveis:
Q — a quantidade éptima a encomendar
N —o periodo éptimo
D — a procura em quantidades para um certo periodo
L - o custo de langamento de uma encomenda

I - o custo de posse de um artigo durante um certo periodo

Na analise destes custos faz-se uma aproximaggo dupla, onde se consideram:
* Os custos de langamento ou preparagdo da encomenda que se verificam D/Q
vezes. D/Q representa o n° de vezes (N) que se pede ou se faz uma encomenda.
O custo unitério de armazenamento ou de posse do stock (representado pela

letra I), € geralmente proporcional a duragdo do armazenamento e a quantidade

em stock.
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O custo total de armazenamento € pois igual a soma dos custos de armazenamento
propriamente ditos, mais o custo de langamento, ou seja:

CT(Q) = I xQ/2 + LxD/Q)

O objectivo ¢ determinar o valor Q para o qual a fungdo ¢ minima procurando um valor Q

que anule a primeira derivada da expressio CT(Q), assim:

ACT(QY AQ=-DL/Q*+12=0 =12=DL/Q* = QI=2DL
= Q2=2DL/1
Donde,

Q* representa a quantidade 6ptima a encomendar para que a soma dos custos seja minimo,

Uma vez que N=D/Q, a periodicidade de langamento 6ptima sera calculada pele formula:,

= N=D/ \12DL/I = N=Dx\|I/2DL =\ / D21/2DL

= N= 1D
2L

Este modelo apresenta algumas limitagdes como por exemplo: a determinagdo dos custo
de lancamento e armazenamento € dificil de efectuar, e a obtencdo dos dados ¢é
frequentemente imprecisa e incompleta. Na maior parte das vezes sio consideradas

estimativas. O mesmo acontece na previsdo da procura.

Para 0 modelo de Lote Econdmico, convém destacar que, geralmente, as informagdes
contabilisticas sdo um suporte muito fraco na determinagio dos custos de aquisi¢io e de
processamento da encomenda e das despesas de ruptura de sfock. A contabilidade da-nos
pouca informagdo acerca destes custos, dai que a andlise destes custos seja feita com base

em aproximagoes.




Porque muitas varidveis que nos permitem responder estas questdes sdo dificeis de prever,
0s resultados que se obtém, ndo exprimem realmente aquilo que deve ser mas sim, o que
pode ser, se se verificarem os pressupostos assumidos para o calculo das varidveis em
causa (quantidades e tempo de encomenda). Tem havido sempre desvios e a fungdo de um

gestor de stock € de ajustar o que foi calculado através dos modelos, com a realidade.

Por sua vez, Ana Paula Marques (1992:142-172), apresenta também outros modelos de

gestdo econdmica.

ii) Modelo de desconto de quantidade. Os descontos de quantidade caraterizam-se
pela existéncia de custos unitdrios diferentes para cada intervalo de quantidade em
que se encomenda. O objectivo ¢ encontrar uma quantidade que minimize os
custos. '

Tecnica Limite. Este método permite controlar stocks submetidos ao mesmo
processo de fabricagio e a produgdo estd limitada ao nimero de horas de maquina.
Modelo MRP (Material Requeriment Planning). Este permite controlar os artigos
em vias de fabrico. O método s6 ¢ possivel se existir muita informacdo por isso
recorre a meios informaticos.

Modelo JIT (Just in Time). O objectivo deste método é reduzir os custos e
simultaneamente aumentar a qualidade, trabalhando com prazos rigorosos. Para a
autora, a qualidade de um produto mede-se pala. capacidade de resposta as
necessidades dos consumidores, pelo preo e prazo de entrega.

Modelo Kanban. E orientado para a produgidio em série. Tem como objectivos:
regular a montante as flutuagSes da procura e do volume de produgiio de um posto
de trabalho; minimizar as fluagSes do stock de fabricagio e descentralizar a gestdo

das oficinas.

Destes modelos, vai-se testar a aplicabilidade do modelo matematico do lote econémico
ou de Wilson ¢ o Just in Time 0 que tem pressupostos ¢ varidveis possiveis de verificar no
caso da DSS. E com o método ABC, vai-se identificar os produtos de elevado valor de

compras, aos quais seria aplicado o modelo de Wilson.




Repartigiio dos artigos segundo o método ABC

A metodologia ABC permite-nos classificar os diferentes artigos de que uma empresa
dispde e, permite-nos conhecer também os artigos de elevado e fraco valor de compras,
determinar os métodos de gestdo econdmica adequados, assim como apoia-nos na gestdo
de espago e localizagio dos produtos dentro do armazém, a exploragio do lay-out,

localizagéio de instalagbes de armazenamento e outros aspectos.

Esta classificagdo pode ser em ordem decrescente das quantidades ou dos seus valores
dos consumos anuais, do valor das saidas do armazém ou das frequéncias das saidas.

Qualquer que seja o critério escolhido, o processo segue as seguintes etapas:

1" - “Elaboragfio duma ficha de analise, por produto bem escolhido e ordena-se a

ficha por ordem decerescente do factor escolhido.

2" - Depois de calculados os valores acumulados, traga-se a curva desses valores
tal que:
- em ordem figurem os valores acumulados;
- em abcissa, o numero dos artigos.

3% - Assinalam-se as trés zonas A,B,C” (Vicente e Santos 1967:46).

A identificagdo das zonas, depende da concentragio dos artigos, por isso, para um

mesmo caso, estas zonas podem ser diferentes para cada pessoa.




Tabela 1- Repartigiio dos artigos segundo o método ABC

ND
acumulado Valor de consumo annual
Ordem | de  artigos | Designagiio
{cm %) do artigo

Acumulado em % do
Do artigo Acumulado total

Wi Wi Wi/wW

w2 Wi+W2 (WI+W2)iw

W3 WI+W2+W3 (WI+W2+W3IYW

W4 WI+W2+W3+W4 .

(W I+ Wiy W

{n-2)/n (W1-+---Wn-2)W

(n-1)/n

100% : 100%
Fonte: (Pierre Zermati 1993:41)

Esta repartigiio pode ser representada graficamente :

Valor em %

by
>

N° de artigos

Valor de consumo
Valor de Stock
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Pode-se notar no gréfico, que uma quantidade ou- percentagem muito pequena de artigos
(X) , representam mais de metade da percentagem total de consumo (x'). Daqui pode-s¢

concluir quais sdo os artigos mais importantes a aprovisionar.

Na escolha dos melhores métodos de aprovisionamento, ¢ preciso ter em conta alguns
artigos que ndo suportam a conservagio em sfock porque se deterioram facilmente. Para

este tipo de artigos, o perfodo entre as encomendas deve ser muilo curto.

Esta reparticdo dos artigos em trés partes segundo o seu valor de consumo, neste caso, ndo

¢ suficiente para resoiver completamente o problema que se pde a um Gestor de stock:

quanto e quando se deve encomendar?

1.5.3. Gestio Administrativa de Stock

A gestdo do aprovisionamento envolve uma série de passos e ctapas interdependentes que
constituem o sistema administrativo de gestdo de sfock. A gestdo administrativa é a base

da gestdo fisica e econdmica de stocks. Este processo envolve os seguintes documentos

principais:

“guia de entrada - regista os artigos que entram no armazém. E preenchida em

quatro vias: uma para a gestdo de sfocks, outra para as compras, outra para o

armazém e outra para a contabilidade;

guia de saida — regista os movimentos relativos ao envio de artigos do
Armazém para os scctores requisitantes ¢ é também preenchida em quatro vias:

para o Armazém, servico requisitante, gestéo de stock e contabilidade;

ficha de armazém - destina-se a acumular o registo de todo o tipo de

movimento de entrada ou de saida;

ficha de gestdo de stocks — ¢ onde vem a informagdo relativa a cada artigo,

como a designagdo, o codigo, o consumo anual, a origem, a localizagiio no
22




armazém, o prazo de aprovisionamento, o ponto de encomenda, etc” (Campos,

Pedrosa, Silva e Castro 1996:124).

A Fungiio Compra

Uma organizagdo antes de iniciar qualquer processo precisa ter os materiais ou insumos
disponiveis, e deve haver certeza de que o suprimento sera continuo, para satisfazer as
necessidades € os programas de produggo. E dificil, se nio impossivel, uma organizagio
existir sem ter nenhuma relagio com o seu meio ambiente. Esta relagio efivolve processos

de troca de matéria prima, de produtos semi-acabados e produtos acabados.

Dias (1985:221) considera a fungdo compra como um segmento essencial do
Departamento de Materiais ou suprimentos, que tem por finalidade suprir as necessidades
de materiais ou servigos, planeja-las quantitativamente e satisfazé-las no momento certo,
com as quantidades correctas, verificar se recebeu electivamente o que foi comprado e

providenciar o armazenamento. E aponta os scguintes objectivos basicos de uma scegio

de compras:

Obter um f{luxo continuo de suprimento afim de atender aos programas de
produgdo.

Coordenar esse fluxo de materiais em que scja aplicado um minimo de
investimento que ndo afecte a operacionalidade da empresa.

Comprar materiais ¢ insumos aos menores pregos, obedecendo padries de

quantidade e qualidades definidas.

Procurar sempre dentro de uma organizagdo justa e honrada as melhores condigles

para a empresa, principalmente as condigdes de pagamento.

Um processo de compras deficiente pode provocar custos que podem ultrapassar o proprio

valor das matérias compradas, com implicagdes na produgdo e nos clientes.
Um ciclo normal de compras segue os seguintes passos:

. Identiﬁcégz’io, defini¢do ¢ descri¢do das necessidades,

23
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Transmissio das necessidades para a sec¢io de compras (através de
requisi¢des),

Revisdo das requisi¢des,

Pesquisa de mercado ¢ selecgfio dos fornecedores,

Preparagio ¢ emissdo da ordem de compra,

Acompanhamento da compra,

Recepgdo e inspecgio do material,

Verificagio da factura, e

Fecho da ordem de compra.

As necessidades de compras vém de outros sectores operativos da organizacﬁo e
geralmente sdo transmitidos para o sector das compras através duma requisigio,
especificando a qualidade dos produtos. Segue-se a identificagio dos possiveis
fornecedores e a selecgdo dos que oferecem melhores condigies. Emite-se a ordem de
compra especificando as quantidade, o prego, condigdes de entrega ¢ descrigio com maior
precisio possivel, a qualidade. E ainda da responsabilidade do sector de compras criar
métodos que permitam acompanhar o processo de compra até a recepgio, inspecgdo €

aceita¢iio dos produtos.

O fornecedor pode cometer um erro ao emitir a factura, é preciso verificar se esta de
acordo com o que foi pedido. Dependendo da empresa esta fungdo pode estar na
responsabilidade da contabilidade ou do sector de compras. Considera-se o processo

completo quando hd concordincia, depois da verificagio, entre o que foi requisitado com

0 que se recebeu.

Compras Governamentais
Qualquer organizagdo, independentemente da propriedade ser privada ou do Estado,
adquire produtos ou servigos para satisfazer a sua actividade. Considera-se compras

governamentais, todas as compras efectuadas por Instituigdes do Estado.

Geralmente o processo de compras e os seus objectivos sdo iguais em qualquer tipo de

organizagdo. O orgamento das Instituigbes do Estado niio provém directamente da sua
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actividade, por isso, elas enfrentam uma restrigio maior na sua exccugdo, por este ter sido

programado no inicio do ano e ¢ muito dificil altera-lo durante o exercicio.

Ate 1989, devido a caréncia em Mogambique, muitos artigos eram adquiridos no exterior
e isso prejudicava os produtos nacionais que contribuiam para o Or¢amento  Geral do
Estado, porque estes ndo estavam em condigdes de competir em pé de igualdade com os

produlos cstrangeiros.

Havendo necessidade de tomar medidas para regulamentar a aquisi¢do de bens ¢ servigos
para os Orgos do Aparctho do Estado e instituigBes subordinadas da Reptiblica de
Mogambique, o Conselho de Ministros, através do decreto n°® 42/89, aprova o regulamento

de aquisi¢do de bens e requisi¢do de servicos para os Orgdos do Aparelho do Estado e

institui¢oes subordinadas.

Apartir desta data, as compras destinadas aos Orgdos do Aparelho do Estado, sio
efectuadas nos termos estabelecidos para cada uma das seguintes modalidades:

o Concurso;

e Cotagloe

e Compra directa

O concurso ¢ a modalidade de aquisicio de bens necessarios as instituigdes do Estado,
abrangendo toda a variedade de artigos, com o objectivo de obter uma maior e melhor
selecgdio de pregos, qualidade e condigdes de pagamento. E podem considerar-se dois
tipos de concursos: os concursos gerais, que englobam quantidades indeterminadas de
artigds, maquinas e instrumentos; € os concursos especiais, 0s que se destinam a prover os
orgdos do Aparelho do Estado de artigos, maquinas ¢ instrumentos que por ndo serem de
frequente aquisi¢io e ndo estarem a venda no mercado nacional, obriguem a

esclarecimentos, detalhes ou planos de construgio especial,

As aquisigBes por cotagdo sdo aquelas que se realizam quando os artigos a adquirir ou

servigos a requisitar sio de frequente aquisi¢do ¢ nfio constem nos concursos gerais.




A compra directa € a modalidade de aquisigdo que sc realiza para obtengdo de bens ou
servigos de caracter urgente ¢ de pequena monta cuja efectividade ndo careca de previa
autorizagio € o seu valor ndio exceda o valor do fundo de maneio estabelecido para cada

institui¢do.

Assim, s6 serdo feitas compras no exterior caso o artigo, maquina ou instrumento
pretendido ndo exista no mercado nacional e os seus fabricantes ndo tenham

representantes no pais.

De acordo com o Artigo 13, secgfio I, capitulo Il do mesmo decreto n® 42/89, s6 podem
ser admitidos aos concursos de fornecimento as entidades nacionais ou estrangeiras que
estiverem inscritas no Ministério das Finangas ou nas Direcgdes Provinciais de F inangas
para esse efeito. Relativamente as compras no exterior, as firmas fornecedoras nio estiio

sujeitas a inscrigio.

O artigo 63 do capitulo III, explica como é que deve ser feita uma aquisigfio por cotagio.
Os pedidos de cotagfo terdo uma numeragio anual e serfio feilas por circular dirigida pelo
menos a {rés firmas inscritas que transaccionem os artigos pretendidos devendo
especificar-se: o nimero da ordem do pedido da cotagdo, a designacdo dos artigos
pretendidos, a quantidade e qualidade dos artigos, o prazos de entrega das cotagdes ¢ as
condigdes especiais que se oferecem. Quando o valor dos bens a adquirir ou servigos a
requisitar for igual ou supcrior a 2,000.000,00Mt (dois milhdes de meticais), serio

consultadas pelo menos seis firmas.

E no capitulo 1V, do Artigo 69 a 71, encontram-se as disposigdes em relagfio a aquisigio
por compra directa, segundo as quais, realiza-se a aquisicdo por compra directa de artigos
que ndo tenham sido objecto de concurso ou pedido de cotagdio, para artigos que ja sc

tenham abertos dois concursos ou cotagdes € estes tenham ficado desertos.




Previsdo das necessidades ¢ orgamento das compras

Um dos requisitos importantes para um bom funcionamento da secg¢o de compras ¢ a
correcta previsdo das necessidades (descriminadas por departamentos, sectores ou
secgdes). E preciso informar ao sector comprador as quantidades, a qualidade e os prazos

dos produtos, de modo a evitar paragens no processo de produgio.

Para se implementar um sistema eficiente de gestdo de stock, é essencial analisar o registo
dos consumos, de modo a poder-se determinar a tendéncia da procura no mercado de
determinado produto em stock, ao longo de um determinado periodo de tempo, lendo em

vista uma previsdo das necessidades mais proxima da realidade

O orgamento de compras representa a programagio das quantidades a comprar. Todo o
tipo de organizagdo utiliza 0 orgamento como uma forma de controlar o seu negdeio. O

orgamento permile balangar as receitas com as despesas.

O orgamento ¢ constituido por trés fases: fase de programagio da acgiio, fase de realizacdio

e fase de controle.

Na programagfio da ac¢dio, “o orgamento ¢ feito na base de planos formulados que
permitem uma subsequente comparagdo, evolugdo e controlo dos esforgos feitos para se

alcangar o objectivo pretendido” (Baily, ef al 1994:300).

Nesta fase, depois de se fazer a previsdo das quantidades a comprar, calcula-se o valor

destas compras, multiplicando as quantidades previstas pelos pregos dos artigos.

Na fase de realizagfio, faz-se a verificagiio ou o registo das quantidades realmente

consumidas, quantidades realmente vendidas, os custos reais e outros parimetros.

E na fase de controle onde procura-se detectar os desvios entre o orgamento previsto com

o realizado, com o objectivo de garantir o resultado através de accdes correctivas.
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1.6 Avaliacio dos Stocks
Vai-se apresentar aqui, alguns critérios utilizados para valorizar os artigos quando siiem
dos armazéns.
“Todas as forma de registo de stock, sejam manuais ou por computador, o
objectivo € controlar a quantidade de materiais em sfock, tanto o volume fisico

quanto o financeiro” (Dias 1985:144).

A avaliag@o dos materiais ¢ feita com base no prego de custo ou do mercado. O preco do
mercado ¢ aquele pelo qual a artigo é comprado e consta do documento do fornecedor
que acompanha o produto. No caso de ser um artigo produzido na propria empresa, o

prego de custo serd aquele de fabricagio do produto.

A avaliagiio dos stocks pode ser feita através de cinco critérios:

Custo médio: o artigo na saida do armazém, ¢ valorizado com base num custo
meédio calculado entre os diferentes custos dos diferentes lotes deste artigo
existentes no armazém. Este método apresenta o inconveniente de valorizar a

um prego intermédio duas unidades do mesmo artigo.

FIFO (first in, first out — primeiro a entrar, primeiro a sair): supde-se que as
saidas afectem primeiro as unidades do lote mais antigo ¢ elas siio valorizadas
a0 prego unitdrio correspondente até ao esgotamento do lote. Depois sio

valorizadas ao pre¢o unitario do lote seguinte.

LIFO (last in, first out — Gltimo a entrar, primeiro a sair): contrariamente ao

FIFO, os artigos saem do armazém, primeiro valorizados pelos custos do lote

mais recentes até esgotar e depois valorizados pelo custo do lote mais antigo.

E, Zermati (1993) identifica mais dois métodos:
= Custos aproximados: um inconveniente comum aos trés métodos precedentes
¢ que, quando uma saida deve ser valorizada, pode acontecer que falte tudo
ou parte das informagSes que permitem valorizar as entradas precedentes com

certeza (factura do fornecedor em atraso, por exemplo). O emprego dos
28
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“custos aproximados™, obtidos com referéncia ao periodo precedente para um
preco de encomenda, por exemplo, simplifica o trabalho contabilistico
cvitando cste inconveniente que obriga por vezes a trabalho de recuperagio

importante.

Custos preestabelecidos: o custo preestabelecido (por vezes chamado custo
standard) € fixado por um periodo de tempo determinado (trés meses, seis
meses, um ano), ¢ utilizado para valorizar as saidas durante esse periodo. A
diferenca entre os pregos preestabelecidos ¢ os precos rcais deve ser
contabilizada numa conta especial no fim do exercicio de modo a se encontrar

com exactidio o custo real.

1.7 Sistema informatizado de aprovisionamento

A computagdo tras beneficios a qualquer fungdo que o aplica. No aprovisionamento estes

beneficios incluem a capacidade de armazenamento e consulta de grandes quantidades de

dados, a capacidade de processamento de tais dados com imensa rapidez e grande grau de

exactiddo, a eliminagiio de grande esforgo de rotina, o emprego de procedimentos e

técnicas de excepgdo que exijam acgfo imediata por parte da gestdo. Lysons (1990:84)

aponta outrds vantagens que o aprovisionamento e 0 armazém gozam apds a instalagdo de

um sistema computarizado:

Reducdo do trabalho administrativo de rotina, através da automatizagdo da
elaboragiio de documentos.

Formalizagdo de procedimentos e papelada, conseguindo-se atingir um nivel de
dindmica, de outro modo impossivel de alcangar.

Fornecimento ao aprovisionamento de informagdes de rotina actualizadas o

essenciais. Por exemplo: dados acerca de fornecedores, encomendas por

liquidar ou atrasadas.
Redugdo de pessoal e custos consequentes.
Redugiio do tempo de processamento da encomenda.

Um répido calculo das quantidades a encomendar.
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Poupangas devidas a melhoria do registo das existéncias e respectivo valor.
Rapidez na obtenglio de relatorios a intervalos regulares que podem, por
exemplo passar a ser didrios, semanais, mensais etc. Isso possibilita a tomada

de decisdes ¢ o empreendimento de acgGes baseadas em informacdes melhores.

Este sistema tem algumas desvantagens como a dificuldade de COITIgIr OS €rros ¢ enganos,
0 que pode levar o computador a rejeitar muitas operagdes executadas correctamente; os
desvios conduzem a enganos e confusdes, porque uma vez programado o computador, as
operagdes de rotina tem que ser acompanhadas e cumpridas; a possibilidade de pessoas
estranhas terem acesso a informagdes de aprovisionamento se ndo se tomar devidas

providencias; o computador nfio pode fazer Juizo de valor acerca das transa¢des ou do

mercado.

Verifica-se assim que o conceito de aprovisionamento deve ser enquadrado dentro do
contexto em que se estd a estudar, a fim de permitir a sua operacionalizagio ao nivel das

politicas, estratégias e gestdio de sfocks.
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PARTE II
O CASO DA DIRECCAO DOS SERVICOS SOCIAIS

A Direcgéio dos Servigos Sociais (DSS) ¢ um 6érgio da Universidade Eduardo Mondlane
(U.E.M.), a0 qual incumbe executar a politica social dos estudantes bem como administrar

os demais 6rgios e servigos nela integrados.

No seu estatuto orginico, a DSS tem como objectivos: promover o acesso ao ensino
superior dos estudantes de todas as regides do pais ¢ de todas as camadas sociais através
de atribui¢fo de bolsas de estudo; melhorar a possibilidade do sucesso escolar através da
melhoria das condigles de vida dos estudantes em termos de alimenlagdo, alojamento,
assisténcia sanitdria e material diddctico; incentivar a participagiio dos estudantes nas
actividades extracurriculares e desenvolver a pratica de actividades desportivas e

recreativas,

2.1 Estrutura da DSS e Posi¢do do Aprovisionamento

Actualmente a DSS ¢ constituida por quatro departamentos: Departamento de Alojamento,
de Alimentagdo, de Assisténcia Social e de Administragio e F inangas, este witimo criado
em Maio do ano 2000 e integra trés reparti¢des: Reparticio de Administraciio, de Finangas

¢ de Aprovisionamento (vide anexo I - organigrama actual da DSS).

At¢ esta data (Maio de 2000), a Reparti¢fio de Aprovisionamento estava subordinada ao
Departamento de Alimentagio, o que afectava a eficiéncia dos servigos da reparti¢do
porque, primeiro, o Departamento de Alimentagfio era mais um consumidor dos produtos
adquiridos pela Reparticdo de Aprovisionamento e a prestagdo de contas era feita
directamente na Reparti¢io de Finangas. Segundo, tendo em conta as responsabilidades
destes sectores, o aprovisionamento néo s6 respondia pelas compras de Alimentago, mas
também doutros sectores como o Alojamento, Manutengio e Direcgfio, e as relagdes do
Departamento de Alimentagdo com outros sectores nido sio tdo fortes como as do

Departamento de Administragfio e Finangas (através da Reparti¢iio de aprovisionamento)
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com os mesmos sectores. Terceiro, havia uma dupla subordinagdio para e Repartigio de
Aprovisionamento, a primeira era a definida no organigrama, ao Departamento de

Alimentagdio, e a segunda as Finangas onde prestava contas dos fundos requisitados.

A actual subordinagdo ao Departamento de Administragio e F inangas, tras algumas
vantagens como a flexibilidade na libertagdo de fundos para as compras e flexibilidade na
prestacdo de contas; eliminagdo da dupla subordinagio, visto ser dificil evitar esta relagdo
directa entre o aprovisionamento e as finangas. Sendo o Aprovisionamento o sector que
mais dinheiro movimenta na Dirccgdio (cerca de 60% dos gastos totais da DSS), a
'subordinac;éio ao Departamento de Administragdo e Finangas tris muitas vantagens e torna

facil o processo de aquisi¢dio dos produtos.

A estrutura actual apesar, de apresentar algumas melhorias, apresenta ainda aspectos a
criticar. Os Departamentos dc Alimentagio ¢ de Alojamento tem uma repartigiio apenas
no nivel de subordinagio imediatamente asseguir, tendo estes ltimos o tratamento de

sectores adjuntos dos departamentos.

Néo ha clara separagdio de tarefas entre os departamentos e as reparti¢ies em causa. A
criagdo de sectores subordinados pode ser fundamentada se existirem vdrias funcoes

diferenciadas e interrelacionadas no mesmo nivel hierarquico, o que nfo se verifica neste

€aso.

Outro facto que sc constata na actual estrutura ¢ que na pratica, tem havido tendéncias de
subordinar indircctamente a Reparticio de Aprovisionamento a estes departamentos
havendo deste modo sempre conflitos, Ja que os Departamentos estio num nivel

hierdrquico superior e, por vezes ha necessidades de contacto directo entre os responsaveis

destas areas de actividade.

2.2 Fungdes da Reparti¢io de Aprovisionamento

O aprovisionamento na DSS ¢ o sector que actualmente {em maior articulagdio com todos
outros sectores, representa o sector central nas relages entre os diferentes departamentos

e repartigdes e secgdes. Assim sendo, uma das fungdes indispensaveis da repartigio ¢
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coordenar essa articulagio sectorial tentando equilibrar na medida do possivel os
interesses dos diferentes Departamentos nomeadamente o de Alimentagiio, de

Administragéo ¢ Finangas, de Alojamento e de Assisténcia Social.

Podem se apontar outrés fungdes como:

¢ Coordenar ¢ controlar a gestdo de Aprovisionamento de géneros alimentares em geral,
mobiliar, materiais diversos incluindo rouparia.
Instruir sobre as condigdes de armazenamento dos diversos artigos (frescos,
congelados, cereais, corrosivos e equipamento).
Responder pelo funcionamento dos armazéns gerais.
Manter o Departamento de Alimentagdo, em particular, e restantes regularmente
informados e apresentar propostas de melhoramento.

Conceber o plano semanal de compras ¢ vendas.

Estas fungdes podem ser facilmentc executadas se existir um sistema de informagiio
eficiente. Na pritica, a informagdo nem sempre circula ao ponto de manter informados a
tempo os sectores. Ha pouca flexibilidade e algumas vezes omissio de alguma informagéo

importante, o que afecta a planificacio.

O sector de aprovisionamento até Maio de 2000, altura em que a Repartigio de
Aprovisionamento estava subordinada ao Departamento de Alimentagio, encarregava-se
pela aquisi¢do de produtos alimentares e material de limpeza, e a fungdo do responsavel
pelo aprovisionamento na altura, era ordenar a compra ¢ o controlo destes produtos nos
armazéns era feito directamente pelos sectores consumidores, nomeadamente os
Departamentos de Alimentagio e Alojamento. Assumia-se, neste periodo, que as
necessidades mensais (em quantidades e qualidade) dos sectores Ja eram conhecidas ¢

cabia a reparti¢fio de Aprovisionamento executar a compras em cada més.

De Maio de 2000 em diante, o processo mudou. Mensalmente os sectores consumidores
passaram a transmitir as suas necessidades a Repartigdo de Aprovisionamento (com
possiveis alteragdes em cada més); e esta, de acordo com a verba disponivel, faz o

orgamento ¢ planos de compra.
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O controlo dos consumos dos produtos armazenados ¢ a prestagio de contas dos fiéis do
armazém € feita directamente pelo pessoal do aprovisionamento ao responsavel ou chefe

do sector ou ao Chefe do Departamento de Administragfio e Finangas.

Com este sistema e com a deficiente circulagdo de informagfo, dificilmente se chega a um
ponto 6ptimo de satisfagio de todos os sectores porque ha sectores prioritdrios como o de
Alimentagfio cuja falta de produtos para os estudantes pode eventualmente triser
problemas ndo s6 de desempenho académico mas também de nutrigdo. Por isso, tem
havido alteragdes no mena e desvios de aplicagdio de fundos para refor¢ar o fundo de
alimentagio o que acaba prejudicando outros sectores. Esta situagdo nem sempre é feita
duma forma articulada entre os sectores envolvidos que seriam a Repartigio de Finangas,

de Aprovisionamento ¢ o sector beneficidrio da despesa em causa

2.3 Recursos Humanos

A DSS emprega aproximadamente 192 trabalhadores dos quais 90% sdo efectivos e os
restantes em regime provisorio. Fazem parte também da for¢a de trabalho deste Orgido,
estudantes tarefeiros’ que de acordo com a carga horaria na Faculdade, apoiam em alguns

servicos Uteis a institui¢do e/ou ao estudante, sem prejuizos deste Gltimo.

Deste numero, oito estao afectos 4 Repartigdo de Aprovisionamento sendo cinco efectivos,
um contratado e dois tarefeiros. O nivel académicos mais elevado dos funcionarios
efectivos, é o equivalente a 10° Classe do Novo Sistema de Educagio sem qualquer outra
formacdo especifica na drea de gestio de stock. Os conhecimentos dos procedimentos de

controlo de stock ¢ compras adquirem no terreno e isso dificulta muita vezes o

melhoramento do sector.
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2.4 A Gestio de Srock

2.4.1 Gestio Fisica

A parte fisica de gestdo de sfocks é feita tendo em conta as varidveis fisicas relacionadas
aos artigos como quantidades, espago onde sdo guardados, bem como a qualidade destes 3
entrada e durante o armazenamento. E importante analisar nesta parte os seguintes

aspectos:

Espago para armazenar: a DSS trabalha com quatro (4) armazéns, situados nas
diferentes Residéncias estudantis € com sede na Residéncia N° 1 “Self”. Existem ainda
duas (2) cimaras de frio: uma de congelagio e outra de conservacgdo. Os de alimentagio

estido todos situados no "Self™.

O principal inconveniente desta situagiio é o facto de ndo poder se aproveitar algumas
situa@ﬁes de falta de determinados produtos no mercado (situago que acontece com muita
frequéncia nos fornecedores aprovados da DSS), comprando quantidades que alimentem a
instituigdo por um periodo de tempo longo, devido a capacidade de armazenagem limitada

dos actuais armazéns,

Contudo esta situagio tem algumas vantagens como a facilidade de colocar os produtos no
local de confecgdo (cozinha) por se situarem no mesmo local: 0 armazém e a cozinha. Este
facto tornaria mais flexivel o processo de compra em casos de faltas e ficilita a verificagio
e controlo das cxistén(;ias. A conservagio ¢ methor porque sdo adquiridas quantidades néo

elevadas de artigo pelo facto do espaco ser limitado.

Equipamento e mobilidrio;: os armazéns ndo estio devidamente equipados, existem
apenas algumas prateleiras ¢ estantes e ndo existe qualquer equipamento de transporte.
Existem ainda duas cdmaras, uma de conservagdo e outra de congelagio em pleno

funcionamento com capacidades de conservar grandes quantidades de produtos (cerca de

trés a cinco toneladas).

7 Estudantes residentes (que estejam a morar numa residencia da U.E.M.)que prestam servigos & DSS em
troca duma remuneragiio simbolica para reforcar o financiamento dos seus estudos. Aguns dos trabalhos tem
relagdo com o curso do estudante.
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Apesar de existirem locais para guardar ¢ conservar os produtos, o sistema de gestdo fisica
de sfocks, csta longe dum sistcma ideal ¢ pretendido, sistema quc permita a qualquer
momento responder a questdes relacionadas com as existéncias dos produtos cm

armazens, localizaclo ficil ¢ exacta destes produtos, controlo de qualidade durante a

armazenagem entre outras questocs.
Existem varios factores que contribucm para isso dentre os quais:

Inexisténcia de um sistema de identificagdo dos artigos: niio existe qualquer sistema de
identificagfio e arrumagio dos artigos. A arrumagio dos artigos em armazém, é feita sem
nenhum critério que posteriormente possibilite uma facil localizag3o e conhecimento de

alguns factores que contribuem para a sua conservagéo, como a humidade, a temperatura,

ete.

Isto ¢ agravado pelo deficiente sistema de registos e actualizagio dos dados nas fichas de
stock (de controlo financeiro) e fichas de armazéns (de controlo {isico). Este facto pode
justificar-se por um lado, por existirem poucos funciondrios afectos nos armazéns (os
mesmos fazem os fegistos ¢ carregamentos), principalmente os de produtos alimentares
(que tem maior fluxo), ou por falta de motivagdo (salarios baixos), fazendo com que os
trabalhadores deste scctor ndo se esforcem por manter os dados sempre actualizados e

falta de conhecimentos basicos de gestéo.

A falta de computador o que torna muito lento o processo de identificagfio dos niveis de

stock quando estes estiio abaixo do normal.

2.4.2 Gestio Economica

A Gestiio Econémica de stock ¢ quase inexistente. Sio vérios factores internos e externos

que contribuem para este facto.

A nivel interno, o sector de contabilidade nio tem informagdo organizada o que dificulta a

recolha dos dados necessarios que os modelos de gestdo econdmica de sfocks exigem. Nio
36
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existe a nivel da DSS controle de custos ¢ nem alocagdo destes custos por scctor 0 que
dificulta a identificagdo dos custos associados a determinada actividade ou sector e nestc
caso particular os relacionados com os stocks. Por outro lado, hd custos como os de agua,

luz e telefone que sdo controlados a nivel central (Reitoria) e de dificil acesso o que ¢

agravado com a existéncia de um sistema de informac#o nfio eficaz.

Mesmo que os custos fossem conhecidos, existem algumas situagdes desfavoraveis na

aplicagéo do modelo do Lote Econémico como vai-se demostrar asseguir.

O modelo assume:

I. Que a procura é constante (linear, no tempo).

Aplicabilidade: Para a DSS este pressuposto pode ser verificado uma vez que a cozinha
requisita os produtos baseando-se num ment semanal, A procura pelos produtos ¢ feita
para satislazer estc mend em que as quantidades mensais sdo feitas com base nas
semanais. Este permanece sem grandes alteragdes por um periodo de aproximadamente

seis (6) meses (alterando apenas no periodo de férias porque muitos estudantes bolseiros

residentes viajam as suas Provincias de origem). Assim, a procura seria constante apcnas

no periodo lectivo, considerando irrelevante o de férias.

2. Que a escala dos tempos encontra-se dividida em ciclos iguais, as encomendas sio

langadas no inicio do ciclo, € o aprovisionamento é suposto ser feito imediatamente.

Aplicabilidade: Aqui, o pressuposto ndo ¢ aplicavel porque na pratica acontece o inverso.
A escala de tempo ndo est4 dividida em ciclos iguais e aprovisionamento ndo é feito
imediatamente. Os produtos considerados estratégicos (identificados com auxilio do
método ABC demostrado asseguir) para os quais seriam aplicados os modelos de lote
econdmico, ocorrem. com muita frequéncia faltas no fornecedor. Isso faz com que o
aprovisionamento seja feito na total dependéncia do fornecedor tornando assim as

quantidades ¢ o tempo de encomenda muito varidvel, dependentes de varidveis nio

previstas pelo modelo que afectam o fornecedor. E como consequéncia, a procura deixa de

ser constante.
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Também contribuem para esta situagio as demoras no pagamento aos fornecedores por os
fundos ndo estarem ainda disponiveis para a DSS. Nesle caso algumas encomendas feitas

ndo sio satisfeitas até a liquidagdo das dividas.

3. Que nilo cxiste rupturas de sfocks (sendo a procura conhecida, ndo podera existir aqui

qualquer falha)

Aplicabilidade: Pelos factores apontados no segundo ponto, tem havido com muita
frequéncia rupturas de stocks dos principais produtos o que provoca alleragdes de
consumos de outros produtos. Também concorrem para essa ruptura o orgamento, porque

algumas vezes a procura é maior e ndio pode ser satisfeita por falta de dinheiro.

Uma analise dos pregos praticados pelos fornecedores da DSS, comparados com os pregos
do mercado, verificou-se que a DSS suporta pregos acima dos praticados no mercado,
contrariando um dos objectivos de gestdo de stock que é a minimizacio dos custos totais
relacionados com os stocks. Isso deve-se ao facto da instituigho, segundo o Chefe do
Departamento de Administragio ¢ Finangas, achar que niio se pode mudar de fornecedor
enquanto existir um contrato escrito com este. E ¢ agravado com a atitude do fornecedor
em ndo aplicar os pregos propostos no concurso ¢ a DSS ndo exigir o seu cumprimento.

Porque ¢ dificil calcular as quantidades 6ptimas ¢ o tempo 6ptimo a encomendar, segundo
o modelo de Wilson, vai-s¢ asscguir, com recurso ao método ABC identificar os artigos

que tem mais importéncia em termos de valor de compra e a forma de os aprovisionar.
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0 METODO ABC E 0S PRINCIPAIS PRODUTOS A APROVISIONAR

Como foi atras referido, o método ABC vai ajudar a identificar os artigos que mais gastam
nas compras totais efectuadas pala Reparti¢do do Aprovisionamento da DSS, artigos csics
estratégicos na gestdo de sfocks e simultaneamente identificam-se os produtos que menos

gastam ¢ o melhor método de os aprovisionar.

A DSS comprava, através da Reparticdo de Aprovisionamento (até Dezembro de 2000),
dois tipos principais de produtos: produtos alimentares e produtos de limpeza. O valor das
compras dos produtos alimentares ¢ aproximadamente de 520.000.000,00Mt (quinhentos ¢
vinte milhdes de meticais), muito superior ao valor das compras de produtos de limpeza
que representam 11.2% deste valor. A andlise ABC scra feita s6 para os produtos
alimentares por rcpresentar o maior valor das compras (olais clectuadas pelo

Aprovisionamento.

O agrupamento dos artigos sera feito com base no valor mensal médio de consumo (a
precos do més de Setembro extraidos facturas dos fornecedores legais da DSS). Deste

modo, teriamos a scguinte reparticio dos artigos:
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Tabela I — Reparti¢io dos artigos segundo o método ABC

N°

Designacgio

Valor Médio de
Consumo {em Mts)

Valor
Acumulado

Valor Méd. Consumo
Em %

%
Acumul.

Ovos

89.313.250

89.313.250

20,24

20,24

Frangos

70.498.000

159.811.250

15,98

36,22

Came de 12

31.377.711

191.188.961

7.1

43,33

Arroz

29,999.350

221.188.311

6,80

50,13

Peixe de 1°

26.482.500

247.670.811

6,00

56,13

Oteo alimentar

23.648.000

271.318.811

5,36

61,49

Batata -

18.732.875

290.051.686

4,25

65,73

Wl o ~N| O] O] & W N =

Carapau

16.983.125

307.014.811

3.84

69,58

Carne de 2°

16.465.125

323.479.936

3,73

73,31

=y
<o

Tomate fresco

11.528.500

335.008.436

2,61

75,92

Py
—_

Cebola

10.171.875

345.180.311

2,31

78,23

jary
%]

Carne moida

9.230.760

354.411.071

2,09

80,32

py
(%]

Repolho

8.751.000

363.162.071

1,98

82,30

[y
E-3

Cenoura

8.305.000

371.467.071

1,88

84,18

—
L]

Feijdgo manteiga

8.079.500

379.546.571

1,83

86,01

=
m

Massa esparguete

7.045.000

386.591.571

1,60

87.61

=y
-~

Pimenta Verde

5.370.000

391.961.571

1,22

88,83

—h
w

Carne de cabrito

4.389.000

306.350.571

0,99

86,82

Jury
w

Farinha de milho

4.011.938

400.362.508

0,91

90,73

[¥]
(=

Agucar

4.007.500

404.370.008

0,91

91,64

N
=

Amendoim

3.944.750

408.314.758

0.89

92,53

[]
N

Cha

3.697.500

412.012.258

0,84

93,37

N
W

Azeite oliveira

3.389.000

415.401.258

0,77

94,14

[¥)
F-y

Alho

2.930.250

418.331.508

0,66

94,80

(3]
[3;]

Patas de galinha

2.853.000

421,184.508

0,65

95,45

%]
[+:3

Manteiga

2.822.500

424.007.008

0,64

96,09

N
~

Soup Knorr

2.402.500

426.409.508

0,54

96,64

]
[+5)

Massas Tomate

2.300.000

428.709.508

0,52

97,16

3]
[is]

Ossos

2.266.052

430.975.561

0,51

97,67

8

Sal Grosso

2.161.313

433.136.873

0,49

98,16

w
-t

Farinha de trigo

1.459.350

434,596.223

0,33

98,49

[X)
N

Jam

1.456.250

436.052.473

0,33

98,82

[¥]
(&)

Caldo

1.396.500

437.448.973

0,32

99,14

b

Vinagre

1.032.000

438.480.973

0,23

99,37

[
[4.]

Pescogos de galinha

927.000

432.407.973

0,21

99,58

3

Moela

585.000

439.992.973

0,13

99,71

[X]
2

Mao de vaca iimpa

539.298

440,532.271

0,12

99,84

8

Rajah

391.500

440.923.771

0,09

99,92

[#)
[(a]

Coragoes de galinha

280.000

441.203.771

0,06

99,99

Y
[=]

Nata UltraMel

52.500

441.258.271

0.01

100,00
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Da tabela, pode-se notar que 17,17% (parte A) dos artigos consomem 69,58% dos gastos
totais em compras para alimentagdo dos estudantes, 19.25% consomem cerca de 19,00%

(Parte B) e os restantes 62,22% (parte C) consomem cerca de 11,17%. Assim, deve-se

ter atengdo especial a oito (8) produtos, considerados estratégicos nomeadamente: frango,

ovos, camne de 1% arroz, 6leo alimentar, peixe de 1%, batata e carapau, que a sua ma

gestdo pode aumentar consideravelmente os custos totais.

Gestio dos produtos estratégicos
O acesso e consumo de alguns dos predutos estratégicos (os da parte A), nem sempre
depende da gestdo do sector de aprovisionamento. Vejamos como ¢ que estes produtos sdo

adquiridos no mercado:




¢ Frango ¢ Ovos: A Faculdade dc Vcterinaria é a fornccedora destes produtos a DSS.
Por falta de fundos, a DSS concedeu um empréstimo a Veterindria para reabrir a sua
“granja” e poder desenvolver as suas actividades cientificas e em contrapartida, numa

primeira fase, produzia e vendia s6 para a DSS (dependendo da sua capacidadc).

Enquanto se cstabiliza financeiramente, vai gradualmente liquidando a sua divida.
Assim, a encomenda de frangos depende do ciclo de produgdio da faculdade, havendo
por vezes rupturas de stocks porque ndo se pode fazer abatc sem que os frangos
completem os dias e o peso pretendido. Em relagiio aos ovos, ndo tem havido

problemas ji que a sua produgfio ultrapassa as nccessidades da DSS, havendo por

vezes um sfock muito elevado.

Carne de 1": Mais de metade das encomendas feitas no primeiro semestre do ano

2000, ndo foram satisfcitas a tempo. A DSS muitas vezes deve fazer os scus planos em
fungdo do fornccedor porque pela grande dependéncia da Provincia de Maputo a
Republica da Africa do Sul em relagdo a carme de vaca, associado a questdes
higiénicas ¢ alfandegérias, este produto chega muitas vezes com atriasos para as

necessidades da [nstituigio.

Peixe de 1% Nem sempre o fornecedor conscgue satisfazer o pedido, havendo em

alguns casos demoras de aproximadamente um més. Isso dificulta os planos de

aprovisionamento deste produto.

Batata: Por ser um produto sazonal, a sua oferta e pregos mudam de periodo para

periodo. A restrigio orgamcntaria confrontada com as necessidades destes produtos,

dificultam a sua gestiio.

Arroz, oleo alimentar ¢ carapau: a gestdo destes produtos ¢ mais simples e de ficil
programacio porque ¢ muito dificil haver ruptura no fornecedor. O aprovisionamento
destes produtos ¢ feito para periodos de duas a trés semanas dependendo do fluxo de
estudantes aos refeitérios universitrios que pode implicar um maior ou menor

consumo s¢ ¢ fluxo for maior ou menor.




Daqui pode-se concliir que a gestdo da maior parte dos produtos, considerados
estratégicos, ndo depende s6 dos meios materiais, humanos e financeiros da DSS,
dependem mais do fornecedor visto que o fornecedor, legal da DSS, nem sempre tem oS

produtos disponiveis, quando sdo solicitados ou necessdrios.

Os restantes produtos, os das partes B ¢ C, sdo aprovisionados uma vez por més se as
quantidades a adquirir ndo forem elevadas. Se forem elevadas, vai-se adquirindo sempre

que haja necessidades de os consumir.

Alternativas

Uma analise comparativa entre os precos praticados pelos fornecedores da DSS e os
praticados no mercado, notou-se que os pregos do mercado estdio abaixo daqueles
suportados pela DSS nas suas compras (Vide Tabela 11 em anexo) o que a priori pode se

concluir que a oferta escolhida ndo ¢ a melhor.

E possivel melhorar a aplicagdo dos recursos financeiros recorrendo a outros fornecedores
na praga. Gasta-se em Média na aquisicio dos 40 (quarenta) artigos considerados para
analise, 474.738.800,00 Mt (quatrocentos e setenta ¢ quatro milhdes, setecentos e trinta ¢
oito mil e oitocentos meticais). Se comprasse noutros fornecedores identificados no
mercado com pregos relativamente baixos, poupar-se-ia 78.456.523,00 (setenta e oito
milhdes, quatrocentos e cinquenta e seis mil, quinhentos e vinte e trés meticais), o que

corresponde a 16,53% do valor gasto com os actuais fornecedores.

Na tabela Il em anexo, pode se notar alguns produtos com percentagens elevadas de
pregos em relagdio aos do mercado, como a cebola com 77.1% de €XCesso, vinagre com
63.5%, azeite 57.8% ¢ o alho com 57.5%.

A mudanga de fornecedor, para além de beneficiar os servigos no valor da poupanga
prevista, ndo haveria problema de custo, de disponibilidade e nem de qualidade. O
problema de custo estaria resolvido com a mudanga de fornecedor, preferindo o que
oferece precos mais baixos. Este processo deve ser feito sem ferir as regras que orientam o

funcionamento das instituigdes do Estado.




A questdo de qualidade s6 ¢ colocada para a carne. Apesar dos pregos da carnc praticados
pelo fornrcedor estarem relativamente abaixo dos outros talhos, a qualidade desta também
¢ baixa, havendo muitas vezes reclamagdes dos estudantes nos dias em se prepara a carne.
A alternativa seria a op¢fio por um talho que, apesar do preg¢o  ser relativamente alto,
oferega um produto de qualidade. Os restantes produtos niio tem grandes problemas de

qualidade que justifique a dependéncia de apenas um fornecedor.

A disponibilidade dos produtos também ¢ garantida porque as grande diferengas de pregos
estdo em produtos de relativa abundéncia no mercado como o arroz, oleo alimentar, azeite,

sal e outros de caracter sazonal como o lomate, a cenoura e verduras.

Qutro aspecto a ter em conta que afecta o custo dos produtos ¢ o facto de as compras
quase todas serem feitas no vendedor retalhista que adquire os produtos no armazenista e
este ultimo no produtor. Daqui pode se propor outra alternativa que seria a compra no
armazenista onde o prego ¢ mais baixo do que o do retalhista. Se nfio houvesse problemas
de transporte, 0 ideal seria uma compra no produtor porque a medida que o produto sai do

produtor para o retalhista, o prego vai sendo cada vez mais alto.

2.4.3 A Gestao Administrativa de Stocks

A gestdo administrativa de Stocks da DSS, cnquadra-se na segunda perspectiva que
considera a fungio Compra como estando no centro da fungiio Aprovisionamento. Aqui
podem-se identificar dois processos: o primeiro, na movimentagdo dos produtos para e

provenientes do armazém; o segundo, que tem a ver com o processo de compras.

No que respeita 4 movimentagio (entrada e saida) dos artigos no armazém, estes
acompanhados de documentos préprios (guias de remessa do fornecedor ou factura/recibo
detalhada - com quantidades e pregos), ddo entrada no armazém e sio registados num
livro considerado “livro de entradas™, em seguida registam-se as entrada nas fichas de
armaz¢m. Também nestas fichas faz-se o registo das saidas ¢ o mesmo registo ¢ feito nas

guias de remessa que acompanham o produto 4 saida do armazém.

® Utiliza-se este livro improvisado, porque muitas vezes nio ¢ possivel actualizar os dados nas fichas logo
que os produtos entram no armazém, tendo por vezes atrdsos de uma semana.
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O Processo de Compras

Na aquisi¢iio de produtos a Institui¢do usa as modalidades de compra previstas no decreto
n° 42/89 de 28 de Dezembro, nomeadamente o concurso, a cotagio € a compra directa. O
concurso feito pode se considerar geral apesar de ndo incluir alguns produtos de valor ¢
consumo muito baixo e material de escritorio. Muitas vezes a execugdio das compras ndo
obedece ao estipulado pala Lei, ¢ com muita frequéncia nio se conseguec pedir trés

cotagdes, muito menos seis para as compras superiores a 2,000.000,00 Mt (dois milhdes

de meticais).

At¢ Agosto do ano 2000, o sector de aprovisionamento realizava compras de produtos
alimentares ¢ materiais de limpeza. Como resultado da reforma do Sistema Financeiro
actualmente em curso na Universidade Eduardo Mondlane, o aprovisionamento passa a
executar quase todas as compras’. Assim, a Reparticdo de Aprovisionamento passaria a
realizar as compras dos seguintes sectores: Direcgio, Manutengio e Administrago

(processo ainda em curso).

O processo de compras propriamente dito, comega e termina nos sectores consumidores,

obedecendo as seguintes etapas:

17 - Os sectores consumidores identificam as necessidades mensais de produtos, neste caso

de alimentagdo e transmitem & Repartigiio de Aprovisionamento.

2" - A Reparti¢o faz o orgamento de compras (das quantidades requisitadas) e envia a
Reparticdo de Finangas para aprovagio. Geralmente o orcamenio esta acima do valor
destinado a cada tipo de despesas. Tem sido recomendacdo das finangas, o ajuste do plano

at€ ao valor disponivel.

3* - Adquiridos ¢ armazenados os produtos, os sectores consumidores requisitam os

produtos, através duma requisigfio interna e os produtos siem acompanhados duma guia

® Quase todas porque as de material de escritério sdo realizadas pela Repartigio de Administra¢iio e ndo esta
prevista ainda se passarfio ou no a serem executadas palo sector de Aprovisionamento.
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de remessa passada pelo fiel de armazém. Os consumos dos sectores, nio devem

. . . . . 10
ultrapassar as necessidades previstas depois dos ajustes, excepto os da Cozinha'®,

E importante analisar alguns aspectos relacionados com a previsdo das necessidades, a

or¢dmentagdo ¢ a execugio do orgamento.

A previsio das necessidades dos produtos alimentares dum més é feita com base em
quantidades consumidas nos meses anteriores e, actualizadas sempre que haja alteragdes
no consumo no uitimo més, ou uma alteragdo na ementa e qualquer outro facto que a sua
resolugdo implica alteragfio das quantidades tais como: reclamagiio dos estudantes como
sendo insuficiente a quantidade de comida servida; baixo fluxo dos estudantes nos
refeitérios no periodo de férias; aumento do fluxo no principio do ano lectivo (provocado
pelos novos ingressos) e outros factores. Mas o deficiénte sistema de registos,

principalmente na fichas de armazém, dificuita a extragiio dos consumos reais.

Os principais constrangimentos que o processo administrativo enfrenta sio a falta de
pessoal adequado e a falta de colaboragdio entre os sectores que niio dio importncia a

informagéo escrita, ¢ falta de flexibilidade na execucfio de tarefas.

O or¢amento de compras
O orgamento de compras é feito com base nas quantidades de consumo previstas

valorizadas a pregos correntes, tirados da altima factura ou recibo.

Para verificar a execugfio do orgamento, tomou-se para comparago quatro meses
nomeadamente Junho, Julho, Agosto e Setembro, os que retnem maior informagdo
registada nas fichas de armazém e considerou-se 40 (quarenta) artigos, os que tem valor
médio de consumo igual ou superior a 74.375,00 Mt (Setenta e quatro mil, trezentos ¢
setenta ¢ cinco meticais - ver anexo I1I). Desta comparagio constata-sc quc a exccuglo

estd, em todos os meses abaixo do orgamento previsto, com uma diferenca média de

aproximadamente 141.500.000,00 Mts (cento ¢ quarenta e um milhdes, quinhentos mil
Meticais). '

19 Porque as falhas na Cozinha, principalmente da falta de comida, podem traser 4 DSS e a Universidade
Eduardo Mondlane no geral problemas graves que podem culminar com uma greve dos estudantes.
46




Esta diferenga em parte ¢ provocada por factores externos como a falta de produtos nos
fornecedores o que implicava muitas vezes alteragdo do ment, ¢ por outro lado, a previsio
das necessidades era feita muito acima das necessidades reais 0 que mostra a falta de uma

base solida de previsio.

Daqui pode-se concluir que havia dificuldades de sc estimar o consumo rcal dos
estudantes o que ¢ agravado com o facto de os registos contabilisticos niio fornecerem
informagdes exactas dos consumos porque alguns artigos (sem grandes impactos no
orgamento, ndo eram registados nas fichas de armazém e, registava-se na mesma ficha
produtos para sectores diferentes o que dificultava a extracgfio dos consumos apenas dos
estudantes''. Outro factor que contribui para esta diferenga de valores ¢ a flutuagiio dos

pregos dos produtos

Tabela I - Controlo da execugiio do orcamento de com praé

Junho Julho Agosto Setembro

Plano de Compras | 507.403.174,0 605.2320661,0 625.051.661,0 593.342.596,0

Consumos 395.021.352,0 431.501.120,0 453.720.609,0 484.782.003,0

Diferenga 112.381.822,0 173.731.542,0 171.331.052,0 108.560.593.0

Nota: Os valores apresentados nesta tabela nfo incluem os custos de frutas, temperos, ¢ de produtos como alface,

dobrada, ervilha seca, feijdo verde, nala, pepino que representam cerca de 18% dos valores de consumo.

Do Plano de Compras do més de Novembro de 2000, incluindo produtos que ndo constam
neste estudo tais como temperos, frutas, produtos para pratos tipicos mogambicanos como
a mandioca, quiabo ¢ outros, contaclou-se que para confeccionar uma média de 1500
refei¢des didrias, seriam necessarios 710.520.247,00 Mt (Setecentos e dez milhdes,

quinhentos ¢ vinte mil, duzentos e quarenta e sete meticais).

Pode-se conclui que, apesar do ultimo reforgo do fundo de alimentagio de 100.000.000,00
Mt (Cem milhdes de meticais), em Setembro de 2000, passando para 500.000.000,00 Mt
(Quinhentos milhdes de meticais) o valor destinado 4 alimentagiio, nio ¢ suficiente porque

existe um défice de 210.520.247,00 Mt (Duzentos e dez milhdes, quinhentos ¢ vinte mil,
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duzentos ¢ quarenta e sete meticais), valor que as receitas proprias provenicntes da venda

de senhas (que ddo acesso 4 refeigdo) ndo consegue cobrir.

Modalidades de compra

A compra dos principais produtos alimentares ¢ feita com base em concurso publico onde
sdo seleccionados os fornecedores com a melhor oferta em termos de prego, quantidade e
qualidade. Os produtos s3o adquiridos em duas modalidades: a prazo € a pronlo

pagamento.

Como o sistema financeiro da Universidade Eduardo Mondlane é pouco flexivel na
alocagio dos fundos aos sectores, ¢ 4 DSS em particular isso tris muitos problemas nas
compras. Assim, uma das estratégias para resolver estes problemas (de falta dc
disponibilidade ¢ fraca flexibilidade do sistema financeiro desta Universidade), ¢ a

celebragfio de contratos de fornecimento de produtos a prazo.

Nesta modalidade (de compra a prazo), a Repartigiio de Aprovisionamento, através duma
requisigdo externa, requisita os produtos nos fornecedores devidamente seleccionados pelo
concurso. No acto da entrega, os produtos vém acompanhados duma factura e guia de
remessa. Conferidos os produtos, estes documentos sio enviados a Repartigfo de Finangas

que nas datas devidas efectua o pagamento.

Existem fornecedores que nfio aceitam vender a prazo. Nestes a compra é feita a pronto
pagamento. Aqui, depois de identificadas as necessidades, requisita-se a Reparticio de
Finangas, através duma requisicio interna, o valor correspondente dos produtos que se
pretende adquirir. O processo volta ao aprovisionamento quando o cheque estiver pronto ¢
efectua-se a compra recebendo como documentos Justificativos o recibo (que vai as

Finangas) ¢ guia de remessa (que fica no armazém).

" Também constam nos registos das saidas de produtos para os servigos especiais, para trabalhadores, para o
Bar do Self e Centro Social.
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2.5 Impacto nos servigos

Os problemas identificados tem implicagdes na qualidade e principalmente na quantidade

de alimentos fornecidos aos estudantcs.

Apartir de Janeiro de 1998 até Dezembro de 1999, o valor destinado a alimentagdo dos

i i ol T C T P PSS £ S Uy ST

estudantes era de 333.333.333,00 Mt (trezentos e trinta e trés milhdes, trezentos e trinta
trés mil ¢ trezentos ¢ trinta e trés meticais), e de Janeiro até Setembro era de

400.000.000,00 Mt (quatrocentos milhdes de meticais). Estes valores estiveram sempre

T i ke

abaixo das necessidades e consumos reais de produtos alimentares.

A dilerenga entre os valores deve ser coberta por receitas proprias provenientes da venda
de senhas'. Esta receita tem sido de aproximadamente 120.000.000,00 Mt (Cento e vinte

milhdes de meticais) por més, que nem sempre consegue cobrir a difcrenga.

Como consequéncia disto, os produtos nio sio adquiridos nas quantidades desejadas ¢ na
tentativa de alimentar todos os estudantes, a quantidade para cada um acaba sendo menor
do que seria necessdrio. Esta pequena quantidade ¢ agravada com a baixa qualidade de

alguns produtos indispensaveis numa refei¢fio como a carne, peixe, feijdo manteiga.

2 0 estudante compra uma senha de 3.000,00 Mt e 5.000,00 Mt para o estudante bolseiro e nio bolseiro
respectivaamente,que ihe di acesso a refeigiio.
49
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CONCLUSAO

Com este estudo realizado na Direcgdo dos Servigos Sociais, procuramos avaliar a gestdo
do aprovisionamento nesta direc¢do, procurando entender as dificuldades, limitagées ¢ os
impactos nos servigos prestados. O estudo foi feito considerando os dados do ano 2000 em
que se escolheu quatro meses para a extracgdo de quantidades consumidas de cada
produto. Os meses escolhidos sdo os que mais informagdo contabilistica tem registada, e

em particular nas fichas de armazém ou de stock.

Ao longo do trabalho pode notar-se que até dezembro de 2000, a gestio de
aprovisionamento estd ainda longe do modelo que se pretende ¢ ideal de

aprovisionamento. Sdo virias as razGes que contribuem para este facto.

A primeira ¢ que a gestdo fisica ¢ feita em armazéns com falta de alguns equipamentos
como de movimentagio e arrumagdo dos arligos. Ndo exisle qualquer sistema de
identificagdo € localizagdo de artigos, ou seja, niio existe qualquer sistema de codificagdo

dos produtos armazenados.

Segundo, a gestdo econdmica é quase inexistente por ser dificil identificar os custos
necessarios para o calculo das quantidades e periodos optimos a encomendar como os
custos de processamento da encomenda ¢ de posse. Por outro lado, h4 dificuldades em
adquirir os produtos mais importantes em termos de valor de compras ¢ considerados

estratégico na gestdo do aprovisionamento no momento em que hd necessidades porque

muitas vezes estes ndo estdo disponiveis no fornecedor.

O processo de gestdo administrativa (incluindo as compras) é menos complexo para as
compras a prazo porque maior parie dos produtos, os da parte B e C segundo a
classificagfio ABC, siio enviados pelo fornecedor logo que cle recebe a requisigio. Este
processo dura em média um dia (24 horas), desde 0 momento em que se faz a requisi¢o

externa até ao momento em que o produto entra no armazém.
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As compras a pronto pagamento levam pouco mais tempo, em média trés dias porquc
primeiro deve-se requisitar o valor correspondente a compra na Repartigio de Finangas,
que em média leva um dia para concluir a parte que the cabe: preencher outra requisi¢io
interna (llivro que permite fazer o controlo do orgamento) ¢ emitir o cheque que deve ter

no minimo duas assinaturas.

A inexisténcia dum programa informético de gestdo de stock. Todo o processo de controlo
de sfock € feito manualmente o que tras algumas limitagbes como por exemplo a
dificuldade de se obter informacfio exacta das existéncias sem que scja [eito um inventdrio

porque muilas vezes o registo nas fichas de armazém ndo esta actualizado.

Estes problemas sdio agravados pelo facto de niio existir a nivel da institui¢do uma politica

¢ manual de aprovisionamento.

A possibilidade de haver rupturas de sfock ¢ maior ja que muitas vezes se descobre quc o
produto estd abaixo das quantidades minimas de consumo quando € requisitado pelo
sector consumidor, isto ¢, na hora em que deve ser consumido. Deste modo, algumas

compras s30 feitas quando h4 necessidade imediata de consumo.

Também nota-se que os contratos celebrados com os fornecedores nio sio cumpridos ja
que os pregos propostos em 85% dos produtos ndo chegam a ser cumpridos. Paralelamente
verifica-se uma pacificidade pelos responsaveis na exigéncia do cumprimento rigoroso do

estipulado nestes contratos onde uma das cldusulas mais importantes ¢ a nfio alteragiio dos

pregos sem aviso prévio.

Da anilise comparativa de pregos feita em Outubro de 2000, verificou-se que a DSS
suporta pregos elevados com os actuais fornecedores. Se os pregos nessa altura estivessem
actualizados, tendo como referencia os do mercado, a institui¢dio pouparia 16.53% dos

seus gastos totais em compras de produtos alimentares.

Os produtos niio sdo adquiridos nas quantidades desejadas porque o valor destinado a

alimentagdo ndo ¢ suficiente, nem mesmo com reforgo através de fundos provenientes de

5t
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receitas proprias. Deste modo, ¢ dificil satisfazer os estudantes em termos de quantidades

minimas a consumir ¢ dieta melhorada e variada com a introdugio de por exemplo frutas,

Com o modelo matemético de Wilson, ndo foi possivel calcular as quantidades e o periodo
6ptimo a encomendar. Como o mend ¢ scmanal, e pela anilise dos métodos apresentados,
o método mais adequado ao aprovisionamento na DSS & o JT (Just in Time), mas com
algum stock de seguranga, poque dentre outros factores, d4 muita importancia ao prazo de

entrega, ao pre¢o € a capacidade de resposta as necessidades do consumidor.




RECOMENDACOES

Existem muitos aspectos a melhorar no sistema de gestio de aprovisionamento na DSS

comegando pelo espago fisico, recursos humanos até a parte administrativa.

Primeiro, a construgio dum armazém central é indispensavel tendo em conta o
crescimento e as novas exigéncias dos servicos sociais da Universidade Eduardo
Mondlane. A actual situagfio tras muitas dificuldades de controlo de stock porque trabalha-

s¢ com muitos armazéns e alguns deles com misturas de produtos de naturezas diferentes.

Segundo, € necessdria a introdugdio de um sistema de codificagio dos artigos e
simultaneamente a informatizagiio do sector com introdugdo de pacotes especificos de
gestdo de sfock o que, devido ao volume de artigos a controlar, tornava cste processo ficil,
automatico ¢ mais rapido. A informatizagdo do sistema, também resolveria outros

problemas existentes como o controlo das facturas por pagar, das facturas pagas e dos

prazos respectivos.

Terceiro, verificam-se muitas vezes erros principalmente no registo das operaces ¢ no
tratamento de alguns documentos contabilisticos que scrvem dc base de registo destas
operagdes, 0 que mostra uma fraca preparagio do pessoal nesta drea, Recomenda-se para
este caso um investimento para formagdo basica em gestio de stock ¢ contabilidade do

pessoal da reparti¢do de Aprovisionamento.

Quarto, deve s¢ criar um sistema se informagdo tal que Os principais sectores que tem
estado em contacto com os fornecedores (as Finangas e o Aprovisionamento) estejam
sempre actualizados de modos que se evite problemas. Ocorre por vezes que o sector de
Aprovisionamento requisita a crédito sem qualquer informagdo do valor ainda em divida

aos fornecedores visto que este valor é controlado pela Reparti¢éio de Finangas.

Quinto, ¢ necessario reforgar o fundo destinado a alimentago. Tendo em conta o valor
meédio gasto em compras de produtos alimentares, de 520.000.000,00 Mt (quinhentos e

vinte milhdes de meticais), ¢ para fornecer no minimo 1.500 refeigdes por dia (o
53




equivalente a 45.000 por més), o custo da refeigdio seria de aproximadamente 11.500,00
Mt (onze mil e quinhentos meticais). Com este valor é dificil melhorar a qualidade de
alimentagfo e melhorar a dieta dos estudantes. Este valor deve ser ajustado sempre que

haja uma depreciagdo do metical.

Também, recomenda-se com urgéncia uma revisio dos actuais contratos e exigir o
cumprimento deste pelos fornecedores, e através da inspecgdo do mercado, acompanhar a

actualizag@o dos pregos.

Por ultimo, propde-se o modelo JIT, mas com stock de seguranga, que seria ideal para a
DSS. Os aprovisionamento dos produtos considerados estratégicos seria semanal de

acordo com o menii em vigor e os outros, dependendo do consumo, seria mensal. O stock

de scguranga seria calculado para satisfazer a procura no periodo entre a requisi¢do ¢ a

entrada dos produtos.

Os produtos seriam requisitados sempre que se atingir o nivel de seguranga e de acordo
com as necessidades do mend, e nalguns dias de semana fixos. As quantidades a requisitar
nos dias fixos seriam da diferenga entre as existéncias reais e as necessidades semanais ou
mensais, porque nestes dias poderd ndo se atingir o nivel do sfock de seguranca. Assim

seria possivel acompanhar os ajustes que ocorrem e as alteragdes de ementas.

Exemplo de plano de aprovisionamento dos produtos estratégicos

Unidade Designagiio Sotck de | Quantidade 2
Scguranga {para | requisitar  por
2 dias) semana

Frangos 132 920

Ovos 27 183

Carnede I° 18 120

Peixe de 1* 51 356

Batata 89 620

Arroz 242 1690

Oleo alimentar 38 262

Carapu 86 T 600
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Anexo -1

ORGANIGRAMA DA DSS
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Anexo - 11

Tabela Il - Comparacio de pregos

Consumo |Pregos (Valor Pregos |Excesso |Em valor
do
Designagao Médio Actuais Mercado | (%)
Agtrcar 456{ 13.000f 5.928.000 9.792] 24,68 1.462.848,00
Alho 88| 89.500] 7.876.000/ 38.000] 5754 4.532.000,00
Amendoim 202 14.000] 2.828.000{ 13.600 2,86 80.800,00
Arroz de 2* 6934/ 6.000] 41.604.000] 4.500] 25,00 10.401.000,00

Azeite oliveira 481119.000] 5.831.000| 50.000 57,98 3.361.000,00
Batata 2750( 8.500] 23.375.000] 4.500] 4708 11.000.000,00
Caldo - 4001 2.000 800.000 1.400] 30,00 240.000,00
galinhafvaca ,
Carapau 1401; 15.000f 21.015.000|] 15.000 0,00 -

Carne de 1° 824] 70.000( 57.680.000( 70.000 0,00 -
Carne de 2° 614| 41.500| 25.481.000] 41.500 0,00 -
Carne de cabrito 0; 55.000 0| 55.000 0,00 -
Carne moida 300] 60.000| 18.000.000] 60.000 0,00 -
Cebola 633| 17.500 11.077.500] 4.000] 77.14 8.545.500,00
Cenoura 400/ 20.000| 8.000.000] 20.000 0,00 -
Cha : 87| 42.500( 3.697.500 42.500 0,00 -
Coracbes de 0| 20.000 0l 20.000 0,00 -
galinha
Farinha de milho 6.000| 4.134.000{ 6.000 0,00 -

Farinha de trigo 16.500( 2.442.000 7:200] 56,36 1.376.400,00
Feijdo manteiga 14.000; 8.960.000 13.000 7,14 640.000,00
Frangos 32.000{ 50.080.000| 28.500 10,94 5.477.500,00
Jam de 450 Gr 25.000] 2.000.000/ 10.000] 60,00 1.200.000,00
Manteiga(250 gr) . 10.000] 2.540.000) 8.750 12,50 330.000,00
Mao de vaca 18.000 0f 18.000 0,00 ’ .
limpa
Massa esparguete 13.000| 6.370.000 6.750 48,08 3.062.500,00
Massas 17.500( 3.675.000f 8.000] 5429 1.995.000,00
Tomate(d400gr)
Moela 30.000 0] 30.000 0,00 -
Nata UltraMel 0 0 0,00 -
Oleo alimentar 20.000| 23.340.000] 14.500] 27,50 6.418.500,00
Ossos 9.001]  2.700.300 9.001 0,00 -
Ovos 13.000{ 76.505.000] 13.000 0,00 -
Peixe de 1° 37.500] 3.750.000] 35.000 6,67 250.000,00
Pepino 20.000| 18.240.000{ 8.000] 60,00 10.944.000,00
Pescocgos de 36.000 0l 36.000 0,00 -
galinha
Pimenta Verde 20.000] 5.700.000| 20.000 0,00 -
Rajah 4.500 297.000] 4.500 0,00 -
Repolho 12.000 10.680.000{ 12.000 0,00 -
Sal Grosso 4.500f 4.342500] 2.125] 5278 2.291.875,00
Soup Knorr 6.000| 3.120.000{ 5.000 16,67 520.000,00
Tomate fresco 10.000{ 10.970.000f 7.000{ 30,00 3.291.000,00
Vinagre 8.000) 1.600.000f 2.917] 6354 1.016.600,00
Total 474,738.800 257,15 78.456,523,00
Poupanga Total 16,53
(%)
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