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Resumo

O presente trabalho aborda sobre a avaliagdo do comportamento dos potenciais turistas na escolha de
Mogambique como destino de viagem no periodo po6s-pandemia. Para a materializacdo deste trabalho foi
mercé a pesquisa bibliografica e de campo através do inquérito por questionario online, criado através da
plataforma Google Formas, disponibilizado através das redes sociais (Faceboock, Instagram e WhatsaApp e
por correio electronico), tendo sido aplicado a uma amostra ndo-probabilistica por conveniéncia. O objectivo
desse estudo foi de avaliar o comportamento dos turistas (potenciais) na escolha de Mogcambique como
destino de viagem, no periodo pds-pandemia. Dentre as principais conclusdes alcangadas o estudo constatou
que o baixo custo geral das viagens, o reduzido preco das passagens aéreas, a facilidade de obtencdo de visto
de turista, as recomendacdes de amigos e familiares e a afeicdo e simpatia por Mogambique sdo factores que
motivam os turistas e motivariam turistas internacionais a visitar Mogambique no periodo pés-pandemia. No
outro extremo do estudo, a persisténcia de preocupacfes ou doencas relacionadas a pandemia e/ou problemas
sociopoliticos, o cancelamento de viagens pelas companhias aéreas ou agéncias de viagens, o encerramento
massivo de estabelecimentos de entretenimento e o aumento de custos de viagem e acomodacdo

desmotivariam turistas a visitar Mogambique.

Palavras-chave: Turismo; Factores Motivadores e Desmotivadores; Periodo pds-pandemia; Mocambique
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1. INTRODUCAO
1.1. Enquadramento

A industria turistica € muito dedicada devido a sua vulnerabilidade que pode ser causada por
vérios factores que podem negativamente influencid-la, destacando a desestabilizacdo
econdmica, conflitos armados, guerras, fluxos sazonais da demanda, riscos meteoroldgicos,
geoldgicos, eventos extremos derivados das mudancas climaticas, desastres ambientais,
epidemias e pandemias que comprometem a satde publica, como é o caso do recente surto da
Covid-19 (MALLOU & RODRIGUES, 2014; CORBARI & GRIMM, 2020; BENI, 2020). A
Covid-19 é uma doenca infecciosa respiratoria causada por um novo virus (SARS-COV-2),
que em 2020 se transformou em pandemia global com o inicio da circulacdo de informacdes
sobre a ocorréncia e disseminacdo deste virus, que ditou a introducdo generalizada de
medidas de confinamento, cujos efeitos se fizeram sentir, em particular, na pratica do turismo
(GUAMBE, 2019). Efeitos estes que no sector o do turismo impuseram uma brusca reducgéo
ou interrupgdo de fluxos turisticos, uma vez que medidas de confinamento (lockdown) foram
implementadas como recursos para tentar controlar a circulagdo do virus (GOSSLING,
SCOTT & HALL, 2020 apud ALLIS e CARNEIRO, 2021). Decorrente desta situacdo, o
aumento do numero de casos rapidamente caracterizou a infeccdo como um surto, de modo
que, no final de Janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou a
situacdo como uma emergéncia em salde puablica de interesse internacional e promoveu
medidas de prevencdo desde lavagem ou desinfeccdo das mdos, fechamento de locais de
entretenimento, proibicdo de reunibes puablicas, higienizacdo de prédios, ruas e restricdo
domiciliar (isolamento) obrigatoria a todos os cidaddos (OLIVEIRA, LUCAS &
IQUIAPAZA, 2020). As medidas impostas para a prevencao desta doenca trouxeram varias

consequéncias para o turismo.

No quadro desta situacdo, e no contexto do decurso da pandemia do COVID-19 e dos seus
efeitos sobre o turismo, uma préatica socioeconémica e espacial cujas caracteristicas ndo sao
compativeis com as medidas de confinamento que a prevencdo da pandemia impde
(GUAMBE, 2020), surge o interesse de analisar a probabilidade da continuidade das visitas
turisticas no pais e o que pode motiva-las. Procura-se trazer neste estudo, os factores
motivacionais que estdo por detrds da escolha de um determinado destino turistico, e quais
destes factores podem influenciar as futuras visitas dos turistas para o pais, pois, na visao de
Moutinho (1987) apud Botelho (2013) é necessario analisar como é que as motivacdes dos

consumidores influenciam a decisdo de escolha de um determinado destino turistico, e



também analisar como as atitudes sdo formadas para assim contribuir para que sejam
tomadas as medidas de Marketing Turistico adequadas pelas entidades competentes. Neves
(2009) apud Botelho (2013), salienta que o estudo da motivacdo turistica serve como
ferramenta para a compreensdo do comportamento de viagem sendo fundamental para servir
de base nas decisdes dos profissionais de turismo, no que respeita ao desenvolvimento das
suas estratégias de promocéo, de comunicagdo e segmentacao.

A presente pesquisa encontra-se estruturada em quatro (6) capitulos: o | é respeitante aos
aspectos introdutorios, que se subdivide na introducdo onde se faz a delimitacdo do tema,
incluindo-se o problema, a justificativa, as hipo6teses, ao objectivos gerais e especificos da
pesquisa e a metodologia usada para efectuar o estudo, na qual se explicam as etapas
seguidas para o0 sucesso da pesquisa (explica-se a preparacdo do trabalho de campo, o0s
procedimentos para a colecta de dados e a terceira etapa concernente aos procedimentos de
analise de dados). No Il capitulo € apresentado o referencial tedrico que traz o arcabouco
teodrico de autores que abordam temas sobre a inten¢do de visitar um destino, as motivacoes
turistica e os determinantes da escolha de um destino turistico. O Ill e IV capitulos
respectivamente, sdo respeitantes a Apresentacdo e discussdo dos resultados encontrados
durante a pesquisa sobre o assunto em estudo, com vista a prosseguir com 0s objectivos
tracados e obter respostas para o problema da presente pesquisa, 0 que permitiu fazer a
validacao das hipoteses formuladas. O V capitulo é reservado as Consideracdes Finais sobre
a pesquisa feita, bem como sobre os resultados encontrados e o VI capitulo apresenta o

referencial tedrico usado na elaboragéo do trabalho.
1.2. Problema

No final de Dezembro de 2019, em Wuhan, China, surgiram 0s primeiros casos de uma nova
variedade do Coronavirus, denominada SARS-CoV-2, que originou a COVID-19, doenca
capaz de produzir um quadro de Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SRAG), sendo
declarado como uma emergéncia de saude publica mundial pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) (GUAMBE, 2019). Uma caracteristica do SARS-CoV-2 (Covid-19), que
contribuiu para que ele se tornasse um problema de satde publica e preocupacdo mundial,
além da incapacidade sanitaria de atender ao rapido avanco quantitativo e espacial da doenca,
foi 0 seu alto potencial de transmissdo e disseminacdo, a facil infeccdo com manifestacéo ou
ndo de sintomas, que ocorre por meio de fomites (materiais inanimados contaminados que

servem de veiculo para transmissdo) e de goticulas respiratorias de tosse e/ou de espirro
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(transmisséo por aerossol) (Organizacdo Pan-Americana da Saude, 2020). Segundo Guambe
(2019), esta doenca pode provocar diversas infeccBes respiratdrias com sintomas semelhantes
aos resfriados e gripes, como espirros, tosses, febre e coriza, mas pode elevar-se a situagdes
mais graves como € o caso de pneumonia, insuficiéncia respiratoria aguda, lesdes pulmonares
e até a morte". O mesmo autor refere, ainda, que desde 31 de Dezembro, quando a China
informou a OMS que um virus, até entdo desconhecido, estava se espalhando pelo pais, o
covid-19 chegou no dia 11 de Marc¢o de 2020, a 114 paises com registo de mais de 118 mil
casos e 4.291 mortes. Foi neste contexto que a OMS classificou a Covid-19 como pandemia,
no dia 11 de Margo de 2020 e dai em diante, 0 nUmero de novos casos positivos, mortes e

lugares atingidos tem vindo a crescer exponencialmente em todo mundo.

Desde entdo o numero de casos positivos e mortes causadas pela pandemia da covid-19 tem
vindo a crescer a um ritmo alarmante em todo o mundo e em particular na Africa
subsaariana, e, no nosso caso concreto, em Mocambique, trazendo consigo diversas
consequéncias. Destacam-se no meio dessas, 0s sérios problemas de satde publica causados
pela doenca, cuja prevencdo e atraves de medidas de higiene como lavagem das méos ou
desinfeccdo com recurso ao uso de alcool gel, o uso de méscaras, e a introducdo generalizada
de medidas de isolamento, cujos efeitos desencadeiam outra série de consequéncias que se
manifestam em todos os niveis e escalas, com particular e especial destaque, em actividades
socioecondémicas que se relacionam principalmente com a mobilidade e contacto

interpessoal. Destaca-se neste grupo, o turismo (Ibid).

O autor ainda refere que com a eclosdo dessa doenca, as viagens vem sendo uma grande
ameaca e um vector na disseminacdo da doenca pelo facto de doencas infecciosas serem
transmitidas a partir do contacto entre humanos, com animais e superficies contaminadas, o
que condiciona o desenvolvimento da actividade turistica. E ainda que ndo haja consenso
sobre a definicdo de turismo, pelo menos é consensual que a sua pratica passa
necessariamente por um deslocamento socio espacial, o que significa, por outras, uma
mobilidade de pessoas de um lugar para outro, recorrendo a utilizacdo de transportes, que por
sua vez sdo causadores de problemas sanitarios sendo um vector de disseminacédo de doencas.
A mobilidade de viajantes e/ou turistas com recurso a variadas modalidades de transporte,
sublinhando os aéreos, sdo responsaveis pela maxima e rapida disseminacdo geogréafica de
diversas doencas infecciosas, como foi o caso da pandemia da covid-19, na disseminagdo

internacional - importacéo e exportacdo - do virus. Os primeiros casos positivos da covid-19



nos paises a partir de Wuhan, exceptuando a China, foram importados e tém relacdo directa
com viagens e transporte, principalmente os aéreos (GUAMBE, 2019).

“Considerando que uma das caracteristicas fundamentais da pratica socio espacial
do turismo é a mobilidade e o contacto interpessoal, é evidente que o temor de
muitas na¢Bes em correr riscos de ver a sua populacdo infectada pela COVID-19,
atendendo a gravidade da sua sintomatologia, a inexistente de estruturas de satde a
altura, sobretudo na Africa Subsaariana, e principalmente a auséncia, ainda, de
vacina e cura, levou muitos paises a tomarem como uma das primeiras medidas, a
restricdo e controlo da mobilidade interna e o cancelamento da externa, através do
fecho das fronteiras” (GUAMBE, 2019, p.73).

Dessa forma, um dos primeiros sectores e mais gravemente atingidos pela pandemia e por
seus efeitos é o turismo, dado que pode ser apontado como tributario dos impactos socio-
ambientais, como também é um sector economico vulneravel as crises mundial de toda
ordem (COBRARI & GIMM, 2020). Moc¢ambique, ndo é excepcdo (GUAMBE, 2019). Nesta
perspectiva pode-se dizer que o turismo (assim como o futuro da salde e da economia) se
encontra comprometido devido a pandemia, pois embora exista uma luz no fundo do poco de
futuros tratamentos para esta epidemia, a experiéncia que ela nos trouxe, deixa muitas
sequelas a nivel desses sectores além de que ficara registada na historia do mundo e na
memoria de cada um, registando grande mudanga no comportamento social como resultado.
Além disso € possivel notar que as pessoas de todos os cantos do mundo estdo preocupadas
em preservar as suas vidas usando das medidas de prevencao que a Organizacdo Mundial da
Salde promoveu, para prevencdo. Por ocasido disso, muitas viagens de 2020 e 2021 tiveram
que ser adiadas. Hotéis em quase todos os paises do mundo foram obrigados a fechar,
companhias aéreas sem nenhum voo programado, além do desemprego que assola grande
parte da populacdo mundial, devido ao fecho de varias empresas, sem se esquecer do medo,
temor e trauma que o desenrolar desta pandemia trouxe (GUAMBE, 2019; OLIVEIRA,
LUCAS & IQUIAPAZA, 2020; COBRARI, GIMM, 2020 & ALLIS E CARNEIRO, 2021).

Partindo dessa visdo, importa salientar que além das medidas de prevencdo adoptadas pela
OMS e implementadas por varios paises como forma de minimizar a propagacdo do virus
dentro do seu territério e/ou em outros (importacdo ou exportacdo do virus), € o proprio
receio das pessoas em se deslocarem e viajar para certos destinos, que condiciona a
actividade turistica. Medo acentuado devido ao grande risco eminente e ameacador que se
verifica em todos os lugares do mundo, menos em casa. A maior preocupagdo no contexto do

turismo neste momento € saber o futuro da actividade ap6s esta pandemia, ou como diz Beni
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o day after, vencida a pandemia € muito preocupante. Para 0 autor o sector estara arrasado,
descapitalizado com um tempo de recuperacdo, de aproximadamente uma década (BENI,
2020). A resposta do quanto sera seguro viajar ndo € simples de se ter, porém a certeza é que
este ndo é o fim do turismo. Entretanto, neste sentido o turismo deverd ser desafiado com a
tomada de medidas de prevencdo e controle da situacdo. E no Ambito desse questionamento
todo que suscita o desejo da seguinte pesquisa com a seguinte pergunta de partida: Qual é a
intencéo (potencial) de turistas em visitarem Mogambique e que factores poderdo motivar

ou desmotivar esta intengdo?
1.3. Justificativa

O turismo, actualmente, faz parte de uns dos principais sectores que alimenta a economia de
Mocambique, assim como um dos principais geradores de renda das familias mogcambicanas.
Com a actividade afectada pela pandemia, a economia do pais e a das varias familias que
dependem parcial ou exclusivamente desta actividade esta comprometida a um futuro
duvidoso em relagéo a sua situacdo econdémica. Claramente a verdade sobre essa questdo do
futuro da actividade turistica se terd com a realidade que se vivera quando o tempo chegar,
isto é, o “Po6s-Covid”. Enquanto isso, acredita-se que valha buscar trazer a reflexdo a
possibilidade de uma continuidade nas actividades turisticas. Para entender a possibilidade
dessa continuidade, faz-se necessario, entdo, entender varios factores que podem influenciar
esse acontecimento, e dentre estes varios se destaca, para compreender o comportamento do
turista, o estudo dos factores que motivam a sua viagem, as preferéncias na escolha de certos

destinos ou seja, os determinantes da escola de algum destino por visitar.

A avaliacdo das motivacdes turisticas € usada para entender melhor as decisfes das viagens,
tanto as escolhas, preferéncias e as necessidades dos visitantes e até certo ponto, as
motivacOes afectam a satisfacdo e indirectamente varios comportamentos futuros
(SCHUSTER, 2017). Existem varios factores que podem influenciar na motivacdo das
viagens dos turistas. Esses factores podem ser, de forma geral, classificados como intangiveis
ou intrinsecos, que tem como base as necessidades e desejos do turista e incluem: o desejo de
fuga, descansar e relaxar, aventura, salde ou prestigio, podendo resumir esses factores a
anomia e 0 ego-enhancement (factores “push”); por outro lado temos as atracdes e 0sS
atributos de um determinado destino, como praias, alojamento, lazer, recursos naturais,
culturais e historicos (denominados factores “pull”) (BOTELHO, 2013; MOUTINHO &
ROAZZI, 2010; MALLOU & RODRIGUEZ, 2014). Autores como Gielson e Crompton
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(1984) apud Gosling e Machado (2010) indicam ainda em seus estudos, aspectos como a
familiarizagdo com o destino que resulta na fidelidade ao destino, imagem, satisfacdo do
turista e principalmente a seguranca ligada a reducdo de risco no destino, como aspectos que
merecem consideragdo quando se fala da inten¢do de visitar ou revisitar um determinado
destino turistico. No caso deste momento em que se vive a pandemia da covid-19, varios
podem ser os factores que motivariam ou desmotivariam as viagens turisticas, desde motivos
inerentes a eles proprios e ao seu destino, até aos aspectos relacionados ao destino que
pretendam visitar. E no quadro do cenario que se vive actualmente devido a pandemia, 0
interesse de visitar um pais pode ser influenciado por diversos outros factores (como € o caso
da ameaca & sua saude devido a questdo da existéncia e propagacao da pandemia) alheios ao

desejo do turista, mas que podem inevitavelmente pdr em davida a actividade.

O interesse pela presente pesquisa, surge da identificacdo do problema ou questdo que nao se
cala em todos os sectores e niveis, seja da saude, da economia, da sociedade e, ndo menos
importante, do turismo, sobre “como serdo as 'coisas' apos a pandemia da covid19?”. Essa
questdo é impulsionadora para esta busca de possiveis respostas sobre qual sera o futuro do

turismo no mundo e no Pais em particular, apds a pandemia do coronavirus.

Com este estudo espera-se compreender o que 0s turistas estrangeiros acham de Mogcambique
e 0 que 0s motivou a fazerem as suas visitas passadas, assim como o que pode motivar
futuras visitas depois deste periodo pandémico, com o intuito de trazer um contributo
relevante com os resultados que se terd, como fonte de dados para as organizacGes de

promocao turistica nas suas estratégias de marketing turistico.

1.4. Objectivos da Pesquisa
1.4.1. Objectivo geral

Avaliar o comportamento dos turistas (potenciais) na escolha de Mocambique como
destino de viagem, no periodo pds-pandemia.
1.4.2. Objectivos especificos
e ldentificar o perfil dos turistas que poderdo, potencialmente, visitar Mocambique no
periodo pos-pandemia;
e Identificar os factores que poderdo motivar, ou desmotivar, 0s potenciais turistas a

visitar Mogambique no periodo pds-pandemia.

e Compreender os sentimentos dos potenciais turistas que poderao visitar o pais;



1.5. Metodologia

1.5.1. Descrig¢éo do Local de Estudo

Mogcambique é um pais com 799.380 km? de extensdo geografica, com uma ampla
diversidade hidrolégica, com cerca de 13.000 km? do territério nacional ocupados pelas
aguas interiores que incluem lagos, represas e rios (BARCA, 1992 citado por ALBINO,
2012). Conforme Albino (2012, p.6), em termos de coordenadas geograficas, o pais “situa-se
entre as latitudes 10° 27" Sul e 26° 52" Sul e entre as longitudes 30° 12. Este e 40° 51" Este”. O
seu territorio enquadra-se no fuso horario dois (2) e isso lhe confere duas horas de avanco em
relacdo ao tempo Médio Universal (DOS MUCHANGOS, 1999 apud CUMBE, 2007). O
territorio localiza-se a sudeste do continente africano e é limitado: a leste pelo oceano indico,
a norte pela Tanzania, a noroeste pelo Malawi e Zambia. A sul faz fronteira com a Africa do
Sul e a oeste com o Zimbabwe, Africa do Sul e a Swazilandia (Ibid).

A corrente quente do canal de Mocambique influencia o clima da regido litoral com
temperaturas na ordem de 24°C e temperatura da dgua que ronda os 22°C a 25°C no inverno
e pode chegar a 29°C grau no verdo, e pelos ventos alisios do sudeste, ventos constantes que
possibilitam um clima propicio a préatica de turismo de sol e mar sem depender muito da
sazonalidade (tomando em linha de conta que sendo uma regido de clima tropical, a
amplitude térmica anual é pequena, principalmente nas regides centro e norte, devido a baixa
latitude) (DOS MUCHANGOS, 1999 apud CANTERO, 2016). Mocambique possui de
maneira geral um clima quente e hiumido e apresenta duas estacOes: Estacdo quente e
chuvoso (com inicio e término nos meses de Outubro e Marco, respectivamente) e a estacdo
seca e fresca (com inicio e término nos meses de Abril e Setembro, respectivamente)
(ALBINO, 2012).

Segundo Cantero (2016), a area litoral do pais também apresenta uma diversidade de habitats
que inclui praias arenosas, dunas costeiras, recifes de corais, estuarios, baias, mangais e
brenhas costeiras, mamiferos, répteis, aves marinhas e costeiras, crustaceos, bivalves,
habitats pelagicos e ainda varias dezenas de lagoas residuais, estuarios e deltas, sendo o do

rio Zambeze o maior da Africa Austral.

Em conformidade com Nhantumbo (2009) e Azevedo (2014) apud Cantero (2016), a
actividade turistica em Mocambique é mais antiga do que a proclamacdo de Mogambique

como territorio independente e soberano em 1975, pois Mogambique foi um dos primeiros
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destinos turisticos da Africa Austral, particularmente para os portugueses, sul-africanos e
para 0s zimbabueanos, visto que as areas de conservacao e infra-estrutura turistica ja existiam
como atractivos nacionais e estrangeiros e como exemplo, pode-se referir o Parque Nacional
da Gorongosa criado em 1960. O turismo em Mocambique € uma das principais actividades
da economia nacional e apresenta um franco crescimento, com o mercado interno e externo
motivado pelo lazer (com 36 % de pratica no pais), negocios (com 44%) e visitas (com 20%)
(ALBINO, 2012).

Mocambique apresenta como algumas de suas caracteristicas preciosas a diversidade
bioldgica e cultural, com uma sociedade multilingue, pluriétnica, multirracial e socialmente
estratificada, com vérias crencas, linguas, costumes e tradic6es, demonstrando dessa forma, a
diversidade do pais, com manifestacfes e expressdes culturais ricas e plurais, sobretudo as
chamadas manifestacdes e expressdes populares'. Mogambique apresenta um polo cultural
com intervengdes marcantes de nivel internacional, no campo da arquitectura, pintura,
musica, literatura, poesia, desporto e destacando o artesanato que € um representativo do
espirito artistico e criativo do povo mogambicano que merece destaque, e que se manifesta

em vérias reas, destacando-se as esculturas em pau-preto dos Macondes do Norte do Pais®.

A cultura Mocambicana € em grande parte derivada de sua historia de Bantu, Swahili e
dominio Portugués, e se expandiu desde a independéncia em 1975, chegando a nacionalizar o
Portugués como o idioma oficial do pais e, tendo a sua cultura como alvo de visitas
internacionais seja para apreciacao da arte, gastronomia, musica, etc., para além da histéria

que também é rica em patriménios, areas de artes, culinaria e entretenimento®.

1.5.2. Preparacao do trabalho de campo
a) Pesquisa bibliografica: ocorre através de consulta de livros, artigos periddicos e o
material diverso disponibilizado na Internet (GIL, 1999 apud SILVA & MENEZES,
2005, p. 22). A pesquisa bibliografica coloca o pesquisador em contacto direto com
tudo o que ja foi dito, escrito ou formulado sobre determinado assunto, ou seja,
constitui todo o material j& elaborado, abrangendo, boletins, revistas, livros,

monografias, teses, materiais cartograficos, etc., mas é constituido principalmente, de

! Disponivel em: https://www.infoescola.com/cultura/cultura-mocambicana/amp/

2 Disponivel em: https://www.portaldogoverno.gov.mz/por/Mocambique/Cultura

® Disponivel em: https://en.m.wikipedia.org/wiki/Culture_of Mozambique



https://www.infoescola.com/cultura/cultura-mocambicana/amp/
http://www.portaldogoverno.gov.mz/por/Mocambique/Cultura
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Culture_of_Mozambique

livros e artigos cientificos (LAKATOS & MARCONI, 2001; VERGARA, 2000 apud
OLIVEIRA, 2001). A pesquisa bibliografica desta pesquisa foi feita a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e

electrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites.

b) Desenho do questionario: o instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa
foi o questionario (online). De acordo com Zanella (2013), o questionario € um
instrumento de recolha de dados constituido por uma série ordenada de perguntas
descritivas, comportamentais e perguntas preferenciais. No processo de elaboracdo do
questionério, foi feita a seleccdo cuidadosa das perguntas para incluir no roteiro,
considerando sua relevancia e condicOes para a obtencdo de informacdes validas para
a pesquisa. Os objectivos da pesquisa foram a base para a elaboracdo dos temas do
questionario escolhidos. As principais razdes de escolha deste instrumento prendem-
se pela dimensao da populacdo, economia de tempo, garantia de anonimato, liberdade
de respostas e rapidez e facilidade de preenchimento, para além de que minimiza o

contacto directo nesta época da pandemia da COVID-19.

O questionario foi partilhado em 4 idiomas: portugués, inglés, espanhol e francés e
apresentava trés (3) seccOes de perguntas. As perguntas da 12 seccdo continha 5 questdes,
sendo 4 de perguntas fechadas e 1 pergunta aberta e compreendia questdes: Sobre visitar
Mocambique. A 22 sec¢do continha um total de 21 questdes divididas em duas partes. A parte
a) da avaliacdo dos factores que atraem o turista ou o atrairiam a visitar Mocambique- com
11 questdes; as perguntas da parte b) relativas aos factores que desmotivariam a escolha de
Mocambique como destino na pos-pandemia- com 10 questfes. A 32 e Gltima seccdo tinha
também 5 perguntas, divididas em duas fechadas e 3 abertas. Esta sec¢do pendenciava

colectar dados sobre o perfil do entrevistado.

c) Definicdo do tamanho da amostra: De acordo com Oliveira (2001) a amostra
corresponde ao subgrupo de uma populacdo, constituido de n unidades de observacao
e que deve ter as mesmas caracteristicas da populacdo, seleccionadas para
participacdo no estudo. Para este estudo utilizou-se a amostra nao probabilistica por
conveniéncia. A amostra ndo probabilistica por conveniéncia é frequentemente usada
para a geracao de ideias e € empregue quando se pretende obter informacdes de forma
rapida e barata (ibid). Esta foi usada para criar amostras de acordo com a facilidade de

acesso, considerando a disponibilidade das pessoas para fazer parte da amostra em um



determinado intervalo de tempo. Outra razdo do uso dessa técnica € o facto de

permitir observar opinides, e pontos de vista.

Para este estudo estimou-se uma amostra de pelo menos 100 turistas, de nacionalidade
estrangeira, que se disponibilizassem a auto preencher o questionario disponibilizado na
Internet, através das redes sociais “Facebook”, “WhatsaApp” ¢ “Instagram”. Pretendia-se
com a utilizacdo destas importantes redes sociais, divulgar este estudo, sensibilizar os
utilizadores para a importancia da sua colaboracdo no mesmo, e para posteriormente se
proceder a divulgacdo dos resultados na internet, &s agencias de viagens e aqueles que se
interessem pela pesquisa. Os questionarios preenchidos foram posteriormente analisados,

para verificar o seu correto preenchimento.
1.5.3. Procedimentos para colecta de dados

A colecta de dados foi através do questionario online através da plataforma Google Forms,
pelo facto de o inquérito se destinar a populacdo estrangeira. Priorizou-se 0 questionario
online que permitia ao turista dar suas respostas sem ter que se deslocar e tendo a
possibilidade de respondé-lo no seu idioma preferencial. A amostra foi convocada através das
redes sociais Faceboock, Instagram e WhatsaApp e por correio electrénico durante cerca de

um mes.

1.5.4. Procedimentos para analise de dados

Ap0s se atingir o numero correspondente a amostra, efectuou-se a exportacéo dos dados para
0 Excel, para efeitos de organizacdo e codificacdo dos mesmos no sistema numérico, para
permitir a analise numa forma estatistica. Foi utilizado o programa de andlise estatistica
denominado SPSS para efectuar a analise das variaveis quantitativas dos dados e analise
descritiva da informacdo. Para o tratamento dos dados foram utilizadas técnicas estatisticas
de analise univariada, bivariadas e multivariadas, através de medidas de estatistica descritiva,
para organizar, resumir e descrever aspectos importantes de um conjunto de caracteristicas

observadas e a variacdo de variaveis entre si.

10



2. REVISAO DA LITERATURA

A inddstria turistica é muito delicada devido a vulnerabilidade que pode ser causada por
varios factores que podem influencid-la negativamente. Dentre os factores que podem
influenciar a actividade, estdo a desestabilizacdo econdmica, conflitos armados, guerras,
eventos extremos derivados das mudancas climéticas, desastres ambientais, epidemias e
pandemia (MALLOU e RODRIGUES, 2014; CORBARI e GRIMM, 2020). Nessa
perspectiva, entender o comportamento do consumidor turistico, em particular dos processos
motivacionais é de extrema importancia para o desenvolvimento de ac¢cBes mercadoldgicas
mais eficazes e para melhor posicionar-se diante do exposto. A procura turistica se relaciona
com a averiguacdo das causas que estdo na origem das escolhas e motivagdes individuais
aquando da tomada de decisdo de empreender uma viagem. Para a OMT (2010), as
motivagdes que justificam a procura turistica sdéo multiplas, nomeadamente, de ocio, recreio,
ferias, visitas a amigos, familiares, tratamentos de salde, razdes religiosas, negocios e razdes

profissionais.

Para compreender a atractividade e os factores que condicionam os fluxos turisticos em
certos destinos em detrimento de outros, tem sido aplicada a teoria da procura, baseada na
teoria econdmica classica (Phakdisoth & Kim, 2007; Zhang e Jensen, 2007; apud Pinheiro,
2013) que é explicada pressupondo que o individuo age de forma racional, numa Gtica de
maximizacdo do seu beneficio face a escassez de recursos (CORREIA, 2000). Pinheiro
(2014) salienta que a procura turistica do pais de destino ou regido de destino é geralmente
explicada por variaveis exogenas, que seriam, factores de rendimento e precos que
desempenham um papel central na determinacdo da procura turistica internacional. Song e Li
(2008) apud Almeida (2019) acrescentam a esta lista, os custos de viagem, as taxas de
cambio, variaveis dummies que traduzem o impacto de certos acontecimentos ou da

sazonalidade e variaveis trend que captam tendéncias e habitos dos consumidores de turismo.

Segundo Pinheiro (2019, p.14) além do modelo acima referido, tem surgido, ultimos tempos,

na literatura,

“outras abordagens para a explicagdo da procura turistica, nomeadamente, o modelo
da gravidade e o modelo da competitividade dos destinos. Estes dois modelos
baseiam-se, respectivamente, na ideia de que os fluxos de turistas entre duas regides
ou paises sdo em funcdo das caracteristicas dos paises/regides de origem e de

destino, da distancia entre os mesmos e de outros factores e na ideia de que os
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factores do lado da oferta sdo importantes para a compreensdo dos fluxos de
turismo, principalmente os factores enddgenos, como os recursos do destino, as
infra-estruturas e actividades turisticas e o marketing e publicidade” (PINHEIRO,
2019, p.14)

2.1. Determinantes da Escolha do Destino Turistico

A motivacdo é a necessidade que leva um individuo a agir de forma a alcancar a satisfacdo do
seu desejo. E uma forca motriz para reduzir um estado de tensdo que pode ter origem em
necessidades fisioldgicas ou psicoldgicas. Existe um motivo por tras de cada comportamento
humano, apesar de as escolhas para satisfazer as necessidades dependerem de outras
variaveis. A motivacdo turistica € muito determinada por factores sociais e esté relacionada
com a necessidade de um estado de excitacao perfeita (MOUTINHO, 1987 apud BOTELHO,
2013). As razdes e motivos que levam uma pessoa a decidir viajar, sdo forgas que reduzem
um estado de tensdo que da origem a uma necessidade que estimula uma atitude ou
comportamento. Para compreender os determinantes da escolha de um destino turistico,
destacam-se 3 teorias que sdo: A Teoria da Accdo Reflectida (TRA — Theory of Reasoned
Action), A Teoria da Accdo Planeada e a Teoria Push e Pull. Estas teorias sdo as mais
utilizadas quando se pretende entender a motivacdo dos consumidores turisticos aquando a

escolha de um destino para visitar.

2.1.1. Teoria da Accdo Reflectida (TAR)

A Teoria da Accdo Reflectida, foi inicialmente desenvolvida por Fishbein e posteriormente
revista e expandida por varios outros autores. Foi desenvolvida para explicar
comportamentos motivados, que dependem da vontade do individuo e é frequentemente
utilizada para investigar as dimensdes do comportamento, fornecendo bases para identificar
onde e como direccionar as tentativas de mudanga de comportamento do consumidor. Esta
teoria determina que o individuo adoptarda um determinado comportamento se reconhecer
beneficios associados a esse comportamento. Portanto, esta teoria objectiva compreender a
relacdo entre as atitudes, as intengbes e o comportamento (BOTELHO, 2013; MOUTINHO
& ROAZZI, 2010).

Fishbein & Ajzen (1975) apud Moutinho e Roazzi (2010), ressaltam 2 (dois) principais
objectivos da Teoria da Accdo Reflexiva. (1°) O interesse por predizer e entender o
comportamento, fruto de escolhas conscientes por parte do individuo, e (2°) precisar a

intencdo para realizd-lo. E acrescentam que para entender o comportamento é importante
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identificar-se os determinantes das intengdes comportamentais, a atitude e a norma
subjectiva, que se referem, respectivamente, ao aspecto pessoal e a influéncia social. A teoria
traz consideracGes ainda sobre crencas dos individuos, a avaliacdo das consequéncias do
comportamento, a motivacdo para concordar com as pessoas que lhe sdo importantes e as
variaveis externas. Portanto, faz-se necessario entender porque as pessoas possuem certas
atitudes e normas subjectivas, que sdo aspectos determinados pelas crengas para melhor
compreender a intencdo de comportamento, que € a relacdo entre o individuo e um
comportamento, uma probabilidade subjectiva que ir& resultar numa accéo. Por essa razéo é
importante analisar as crencas, atitudes e intencdes de forma diferenciada (BOTELHO, 2013;
MOUTINHO & ROAZZI, 2010).

2.1.2. Teoria da Acgéo Planeada (TAP)

Moutinho e Roazzi (2010) referem que a TAR tem sido objecto de questionamento devido ao
facto de demonstrar que as intengdes comportamentais reflectem somente a motivagdo para
agir, enquanto a execucdo de uma accéo nao depende apenas disso, mas do controle sobre o
comportamento, seja maior ou menor. E salientam, que se um individuo tem o pleno controlo
de uma situacdo, pode decidir por executar ou ndo a acgdo, empregando-se duas variaveis
principais aplicadas na influéncia do comportamento futuro: Costume e falta de controlo.
Essa teoria explica que as accGes podem ser tdo rotineiras e habituais que as pessoas as
executam sem nem sequer pensar ou prestar muita atencdo nelas (MOUTINHO & ROAZZI,
2010 e BOTELHO, 2013). Moutinho e Roazzi (2010), tomam por exemplo quando uma
pessoa conta sobre sua primeira tentativa de parar de fumar. Este € um facto exemplar da
dificuldade de se conseguir controlar o proprio comportamento e esta pode ser entdo a razéo

pela qual as experiéncias passadas sdo capazes de melhorar as previsdes futuras.

Neste modelo, tem-se acrescentado entdo outro elemento de previsdo: as crengas sobre o
controle, isto é, a presenca de factores que possam facilitar ou impedir o desempenho do
comportamento, que dizem respeito, especificamente, a percepcdo do controle sobre o
comportamento (controle comportamental percebido), referindo-se as crencas da pessoa no
que respeita ao grau de dificuldade/facilidade em executar uma determinada ac¢do. Assim, a
inclusdo do “controle percebido” baseia-se na pressuposicdo de que uma maior percepg¢éo de
controlo corresponde a uma maior probabilidade de que o desempenho do comportamento
tenha sucesso (MOUTINHO & ROAZZI, 2010).
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A accdo humana, de acordo com a Teoria da Accdo Planejada, pode ser influenciada por trés
tipos de crengas: comportamentais, normativas e as crengas de controlo. Pressupde-se que as
percepcOes do controle comportamental surjam de maneira espontanea. Desta maneira, para
0s autores, atitudes em relagdo ao comportamento, normas subjectivas e a percepcdo do
controle comportamental levam, de forma combinada, a formacdo das intencGes
comportamentais. Nota-se que a percepcdo de controlo se aproxima ao constructo do Auto
eficiéncia, que concerne ao julgamento das pessoas acerca das proprias capacidades de
enfrentar os seus requerimentos oriundos do ambiente (MOUTINHO & ROAZZI, 2010;
BOTELHO, 2013).

2.1.3. Teoria push e pull

Para Dann (1981) apud Costa et al. (2010), a motivacdo turistica € um estado mental que leva
uma pessoa ou um grupo a Viajar e que € interpretavel por terceiros como uma explicacéo
valida para essa decisdo. Costa et al. (2010), destaca a contribui¢cdo de Dann na formulacéo
da teoria push-pull (empurra-atrai) que, no entendimento do autor, fornece uma abordagem

simples e intuitiva para explicar as motiva¢des que embasam o comportamento do turista.

De acordo com essa abordagem, os factores push séo aqueles que levam as pessoas a decidir
viajar, ou seja, condicionantes que empurram o turista. Os factores push séo relacionados as
necessidades e desejos do viajante como por exemplo, o desejo de fuga, descanso,
relaxamento, aventura, status, dentre outros. No entanto, existem os factores pull, presentes
nos destinos turisticos e que “puxam” o consumidor. Estes factores estdo relacionados as
caracteristicas especificas dos destinos — atractivos, infra-estrutura (acesso, transporte, etc.),
equipamentos turisticos e de apoio (bares, hotéis, restaurantes, etc.). Ainda de acordo com
essa abordagem, tem-se a assuncdo de que, normalmente, o processo de decisdo de viajar
acontece em dois momentos distintos: primeiro percebe-se a necessidade (ou desejo) de
viajar, manifestacdo dos factores push, para s depois se definir o destino, sob a influéncia
dos factores pull (COSTA et al., 2010; BOTELHO, 2013).

Conforme Mallou e Rodriguez (2014) as pesquisas ja realizadas em turismo apenas se focam
num dnico constructo das motivacdes (cognitivas ou emocionais) para explicar as decises
dos turistas, sendo que a necessidade de férias depende de desejos tais como a auto-
realizacdo, auto-estima e estatuto social. E com base nas motivacdes extrinsecas e intrinsecas
que o turista cria as suas percepcoes. Referem que as percepgdes sobre um destino podem ser

reduzidas a uma perspectiva comportamental ou cognitiva em que as estruturas cognitivas
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constituem o ponto a partir do qual a formacdo da imagem representa a integracdo de
estimulos externos e internos no conjunto de sensibilizagdo (MALLOU & RODRIGUEZ,
2014). As motivagdes dos turistas devem ser percebidas como um conceito multidimensional
no qual diferentes entendimentos sobre os seus constructos séo determinados pela decisdo do
turista, mas de uma forma geral, pode-se concluir que as percepc¢des sdo determinadas por
motivos pessoais e interpessoais (motivos “push”), e também pela forma como os turistas

percebem os atributos do destino, (motivos “pull”) (ibid).

No presente estudo ira ser utilizado o modelo mais utilizado no estudo das motivacdes
turisticas, o modelo dos Factores “Push” e “Pull”, pelo que é uma teoria amplamente usada
como guia para investigacOes sobre motivacdes de viagem. (MALLOU e RODRIGUEZ,
2014 & BOTELHO, 2013). Os autores defendem que os factores “push” (empurra) sdo
definidos como forcas interiores que motivam ou criam o desejo do individuo satisfazer uma
necessidade de viajar. Os factores “pull” (puxa), sdo os atributos do destino que refor¢am 0S

factores “push” internos, tais como, praias, diversao, atracgdes naturais e culturais

Botelho (2013) explica que os factores “push” antecedem os “pull” e por isso, sdo
independentes dado que as forgas internas (fatores “pull”’) impelem as pessoas a viajar e as
forcas externas dos destinos atraem-nas na escolha de um destino particular. No entanto,
diversos investigadores (Cunha et al., 2005 apud Rodriguez e Mallou, 2014) sustentam que
os dois tipos de factores ndo podem ser considerados como inteiramente independentes, mas
antes como inter-relacionados. Os autores referem que € possivel encontrar trés tipos de
associagdes entre os fatores “push” e “pull”. Em primeiro lugar, o turista potencial pode ser
motivado mais pelas suas necessidades (push) do que pelas atracdes de um destino (“pull”);
em segundo lugar, o turista potencial tem necessidades que podem ser satisfeitas em destinos
especificos; em terceiro lugar, o turista potencial pode igualmente ser influenciado tanto por
factores “push” como pelos “pull” (CUNHA et al., 2005, Apud MALLOU e RODRIGUEZ,
2014).

Mallou e Rodriguez (2014) em conformidade com Dias (2009) incluem sete dominios
motivacionais no grupo dos fatores “push”: 1.° Novidade (o desejo de procurar ou descobrir
experiéncias novas e diferentes através das viagens recreativas); 2.° Socializacdo (o desejo de
interagir com um grupo e os seus membros); 3.° Prestigio/ Status (o desejo de alcangar uma
elevada reputacdo aos olhos das outras pessoas); 4.° Repouso e Relaxamento (desejo de se

refrescar mental e psicologicamente e de se subtrair a pressdo do dia-a-dia); 5.° Valor
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Educacional ou Enriquecimento Intelectual (desejo de obter conhecimento e de expandir 0s
horizontes intelectuais); 6.° Reforco do Parentesco e Procura de relagdo familiares mais
intensas; 7.° Regressdo (desejo de reencontrar um comportamento reminiscente da juventude
ou infancia, e de se subtrair a constrangimentos sociais. Identificam ainda, seis dominios de
factores “pull”: 1.° Oportunidades Sociais e Atracdes; 2.° Amenidades Naturais e Culturais;
3. Acomodacdo e Transporte; 4.° Infra-estrutura, alimentacdo e povo amigével; 5.°
Amenidades fisicas e actividades de recreio; 6.° Bares e Entretenimento nocturno

2.2. As motivacOes Turisticas, os Factores Sociodemogréaficos e as Emocoes

A revisdo da literatura revela que pode haver uma combinacdo de varidveis socio
demograficas que influenciam o comportamento dos turistas. No entanto, os resultados de
alguns estudos mostram que amostras de grupos diferentes podem ter diferentes factores
socio demogréaficos a influenciar o seu comportamento turistico. Os factores sdcio
demogréaficos incluem varidveis como idade, genero, habilitacbes académicas, rendimento,
extracto economico e saude (ZIMMER et al., 1995, apud RODRIGUEZ e FALLOU, 2014).

As variaveis de bem-estar psicolégico, de acordo com Rodriguez e Mallou (2014), sdo
sentimentos de felicidade e de satisfacdo com a vida. Os autores definiram o bem-estar
psicologico como estando relacionado com a auto-avaliacdo que as pessoas fazem do seu
bem-estar e se a sua vida €, no global, satisfatdria e acrescentam que se desenvolveu uma
investigacdo que mostra que o0s turistas seniores envolvidos em muitas actividades de
viagem, parecem ser mais felizes do que 0s que se envolvem em poucas, por sua vez
verificaram que tanto os sentimentos positivos como 0s negativos encontram-se associados as
motivacOes dos turistas sénior, 0 que sugere que anuncios associados a momentos felizes

(bodas de prata/ ouro) ou infelizes (luto) sdo mais eficazes que os mais gerais.

Pode-se, pois, analisar as motivacdes de viagem, considerando varias variaveis, tal como as
emocoes (bem-estar psicolégico), o que contribuira de forma significativa para aumentar o
conhecimento sobre comportamento do turista, dado que se tratam de forcas internas que

podem ser associadas com 0s sentimentos e 0s pensamentos das pessoas (BOTELHO, 2014).

Sangpikul (2007) apud Rodriguez e Mallou (2014), desenvolveu um estudo que pretendia
estudar as motivacdes dos Turistas Sénior que visitam a Tailandia, preenchendo o gap que
existia nos dados empiricos sobre este importante mercado. Pretendia-se informar os

marketeers turisticos sobre quais os fatores que influenciam os turistas a visitar este destino.
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Este estudo mostra resultados semelhantes aos de outros estudos sobre turistas Asiaticos (Cha
et al., 1995; Yuan e McDonald, 1990; Zhon e Lam, 1999; Honeman et al., 2002; Jang e Wau,
2006, apud Mallou e Rodriguez, 2014) sendo que evidenciam que estes procuram
experiéncias ou estilos de vida diferentes dos que tém habitualmente, e que ndo obtém no seu
ambiente habitual. Procuram viver algo diferente e/ou uma nova cultura. Neste estudo
também se verifica que as emocGes positivas estdo directamente relacionadas com os factores
“push” e “pull”, sendo que quando os turistas estao felizes, tém vidas preenchidas e maiores

habilitacGes académicas, estdo internamente mais motivadas para viajar.

No entanto, e segundo a revisdo da literatura efectuada Rodriguez e Mallou (2014), existem
outros estudos que vao noutro sentido. A diferenca podera dever-se ao facto dos factores
“pull” serem forgas externas relacionadas com a atractividade de um destino em particular.
Tanto as emocgOes positivas como as negativas e o estado de saude dos individuos afectavam
significativamente os fatores “push” e “pull”. No entanto, o estudo de Sangpikul (2007)
citado pelos autores acima mencionados mostrou que apenas as emogdes positivas e as

habilitacdes académicas influenciavam as motivacGes de viajar dos turistas seniores.
2.3. Crises e Intencdo de (re) Visitar um Destino Turistico

Dada a presente conjuntura economico-financeira e 0 seu impacto em todos o0s
comportamentos dos individuos, considerou-se relevante analisar alguns estudos que
tentassem estabelecer alguma relacdo entre a motivacdo turistica e o impacto da referida
crise. Mallou e Rodriguez (2014) indicaram outros estudos realizados sobre o impacto da
crise econdmica nas motivacdes de escolha de um destino turistico, em particular, na escolha
do condado de istria, na Croécia, como destino de férias e verificaram que a percepcdo de um
destino turistico e os factores de motivagdo “push” exercem um importante papel na escolha
de um destino turistico em particular, ndo interessando que factores “pull” um destino
turistico em particular apresenta, mas que factores “pull” sdo familiares aos turistas (ex.:
[stria é percebido como um destino de sol e de mar, ou seja, associado a férias passivas).
Neste caso em particular, a crise econdmica ndo demonstrou ser um importante factor na
altura de escolher este destino como destino de férias, sendo que outros dados

sociodemograficos foram mais significativos.

Em conformidade com Gosling e Machado (2010), a relacdo entre satisfacdo e
comportamento pds-compra encontra-se bem consolidada na literatura. Os estudos indicam

que a satisfacdo precede a repeticdo de compra e a intengdo de recomendar uma visita. Existe
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uma relagdo entre consumidor satisfeito e lealdade, e muitas pesquisas confirmam uma
relacdo de significAncia positiva entre consumidores satisfeitos e leais. Em Turismo, ha
evidéncias de que a satisfacdo do turista € um forte indicador da intencdo de revisitar e

recomendar o destino para outras pessoas.

Os autores reconhecem os efeitos da visita prévia na formagdo da imagem do destino
argumentando que a familiaridade com o destino turistico (a imagem), e a satisfacdo do
turista num destino especifico sdo também considerados indicadores da intencdo de
preferéncia de revisitar o mesmo destino (MANUELA; PINTO & SANTOS, 2016 e
GOSLING e MACHADO, 2010) produzindo uma tendéncia que faz com que o0s turistas o
seleccionem ou o rejeitem rapidamente, e, consequentemente, a maioria dos modelos de
seleccdo do destino, costuma incluir a experiéncia prévia como um dos factores que afecta a
consciéncia e as preferéncias dos turistas em relagdo a um destino (GOSLING &
MACHADO, 2010).

De acordo com os autores, as causas do retorno das pessoas a um local previamente visitado,
¢ ainda um assunto com pouco estudado. Entretanto, aponta alguns autores que em seus
estudos indicaram algumas causas do retorno das pessoas a certos destinos previamente
visitados. Citando concluses feitas por outros autores em seus estudos, Gosling e Machado
(2010) identificam as diferencas nas motivacbes dos ndo visitantes (non-visitors) e dos
visitantes da primeira viagem (first-timers) como sendo, os atractivos; e as motivacdes dos
visitantes leais (repeat visitors) como sendo as necessidades sociopsicolégicas as mais
importantes (FAKEYE & CROMPTON, 1991). E citam 5 razbes que fazem pessoas
retornarem ao destino: A 12 e a 22 dizem respeito a Reducao de risco — explicam que o turista
pode retornar ao destino se este o deixou satisfeito, com o objectivo de diminuir o risco de ir
para outra localidade que ele ndo goste e a segunda explicacdo € no sentido de o turista
preferir destinos com os quais esta familiarizado com o que vai encontrar no local; 3? razéo:
Mostrar o destino para outras pessoas; 4* Razdo: Explorar o destino e conhecé-lo
profundamente e, a Ultima razdo, 5% Existéncia de uma ligacdo emocional e afectiva com o
destino (GIELSON & CROMPTON,1984; GOSLING e MACHADO, 2010).
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3. APRESENTACAO DE RESULTADOS

3.1. Perfil dos Potenciais Turistas

Foram inquiridas 51 pessoas (Tabela 1), sendo 26 (51%) mulheres e 25 (49%) homens. Os

entrevistados tinham idade acima de 18 anos, com maior frequéncia de pessoas na idade entre

31 e 50 anos de idade (n = 32; 62.9%), e menor frequéncia em pessoas na idade entre 51 e

mais de 60 anos (n = 9; 17.9%). A maioria dos respondentes era de nacionalidade Espanhola

(n = 14; 27.5%), seguida pela Brasileira (n =13; 25.5%), sendo maioritariamente professores

(n = 10; 19.6%) ou individuos com uma pés-graduacdo (n = 34; 66.7%). Grande parte dos

respondentes nunca tinha visitado Mogambique (n = 33; 64.7%), mas gostariam de visitar o

pais (n = 49; 96.1%) tendo, inclusive, ja planeado a visita em algum momento de suas vidas

(n =29; 56.9%).

Tabela 1: Perfil dos entrevistados

Até 30 anos

Idade
31 a 45 anos

46 e mais anos

Total

Género do respondente

Masculino

Feminino

Ocupacdo do respondente

Professor

Estudante
Investigador
Consultor
Empresario
Domeéstica

Bidlogo

Dentista
Antropologo
Engenheiro
Reformado
Funcionario Pablico
Funcionario Bancario
Turismo

Enfermeiro
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Nivel de escolaridade do respondente

Ensino Secundério 2 1 1 4
Graduacao 5 5 3 13
Pds-graduacao 3 19 12 34
Alguma vez visitou Mogambique antes da pandemia?

Nao 4 19 10 33
Sim 6 6 6 18
Gostaria de visitar Mogcambique apds a pandemia?

Néo 1 0 1 2
Sim 9 25 15 49
Alguma vez planeou visitar Mogambique?

Néo 2 12 8 22
Sim 8 13 8 29

Fonte: Elaborada com base nos dados da pesquisa

3.2. Factores que Motivariam Turistas Internacionais a Visitar Mog¢ambique no

Periodo Pos-pandemia

Neste aspecto foram considerados 11 factores que motivariam os turistas a visitar o pais na
pos-pandemia. Dos 11 factores, 6 foram positivamente avaliados (média igual ou superior a
3) e 5 foram negativamente avaliados (média inferior a 3). Neste sentido, 0s respondentes
consideraram que o baixo custo geral das viagens (média = 3, desvio padrdo = 1.4), o
reduzido preco das passagens aéreas (3.39 + 1.4), a facilidade de obtencéo de visto de turista
(3.39 £ 1.4) as recomendacdes de amigos e familiares (3.27 + 1.4) e a afeicdo e simpatia por
Mocambique (3.57 + 1.3) serdo determinantes para a deciséo de visitar 0 pais no periodo pds-
pandemia. Do mesmo tempo, os respondentes indicaram que a inexisténcia de voos directos
dos seus paises para Mocambique (2.76 =+ 1.2), campanhas de marketing (2.18 + 1.4) e
campanhas nas redes sociais (2.45 + 1.2) ndo influenciariam na decisdo de visitar
Mocambique. Ademais, 0s respondentes indicaram que ndo viajariam a Mogambique para
testemunhar as mudancas (1.92 + 1.1) ou para apoiar 0s processos de recuperacdo do sector

de turismo (2.41 £1.3). A variacdo das respostas por cada variavel é indicada na Figura 1.
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Tenho afeigdo e simpatia pelo povo de Mogambique

Viajarei a Mogambique para apoiar 0s processos de recuperagéo
do sector de turismo pés-pandemia
Viajarei a Mogambique para testemunhar as principais mudancgas
(ou n&o) apds a pandemia
Viajarei a Mogambique em resposta a recomendacdes de redes
sociais

Viajarei a Mogambique em resposta a recomendacdes de amigos
e familiares que tenham viajado ao pais depois da pandemia

Viajarei a Mogambique em resposta a recomendacdes de amigos
e familiares que tenham viajado ao pais antes da pandemia

A minha viagem a Mogambique dependera do marketing na TV,
jornais e revistas

Viajarei a Mogambique se for mais facil obter o visto de turista

Viajarei a Mocambique se existirem voos directos do meu pais

Viajarei a Mogambique se 0s voos se tornarem mais baratos ap6s

a pandemia
Viajarei a Mogambique se a minha viagem for mais barata ap6s a
pandemia
® Nada Importante  ® Pouco Importante = Importante Suficientemente Importante ~ ® Muito Importante

Figura 1: Respostas dos potenciais turistas em relagéo aos factores que os motivariam a visitar Mogambique no
periodo de pandemia. Os nimeros no gréfico representam o nimero de respondentes por opcao de resposta.

Fonte: Dados de pesquisa (2021)

3.3. Factores que desmotivariam turistas internacionais em visitar Mogambique no

periodo pos-pandemia

Foram considerados nesta seccdo, 10 factores que poderdo desmotivar os turistas a visitar o
pais no periodo pos-pandemia. O cancelamento da viagem do turista pelas companhias aéreas
foi identificado como de muita importancia (n = 16; 31.4%) e consideraram este factor de
pouca importancia 6 (11.8%) dos inquiridos. Grande parte dos inquiridos (n = 13; 25.5%)
considerou o cancelamento da viagem pela sua agéncia de viagens como um factor muito
importante e 7 (13.7%) dos inquiridos considerou este factor nada importante. Questionados
se a existéncia/persisténcia de preocupacdes ainda relacionadas com a pandemia da Covid-19
constituiria um factor desmotivador, a maioria dos respondentes (n= 23; 66.7%) considerou
muito importante. A presenca, em Mogambique, de preocupacdes sobre a existéncia de focos
de doengas associadas a pandemia da covid-19, foi um factor considerado desmotivador (n
=21; 41.2%). Outro factor desmotivador, relacionava-se a preocupagao do turista devido aos
desastres em massa associados a pandemia da covid-19, sendo que 23 (45,1%) entrevistados
consideraram este factor muito importante. Também se considerou a preocupagdo com a

contaminag&o de alimentos devido & disseminacdo da doenga como factor desmotivador, e, 0s
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inquiridos indicaram este factor como sendo de pouca importancia (n = 29; 29.4%). O
aumento do custo de viagem e acomodacéo foi julgado como factor muito importante pela
maioria dos entrevistados (n=25; 49%). O enceramento massivo dos estabelecimentos de
entretenimento e recreacdo também foi considerado factor muito importante (n = 13; 25.5%).
Outro factor considerado, que poderia desmotivar as futuras viagens dos turistas a
Mocambique, foi a persisténcia das preocupa¢des sociopoliticas, e 0s inqueridos julgaram
este factor significativamente importante (n=14; 27.5%) e nada importante (n=3; 5.9%).
Portanto, os respondentes refor¢aram a sua vontade de visitar Mogambique, tendo 70.6% (n =
36) dos mesmos considerando que a falta de vontade de viajar ndo seria um impedimento as
viagens futuras a Mogambique, a figura 2 mostra a variacdo das respostas dadas pelos
inqueridos acerca dos factores que da desmotivacdo da visita a Mogambique.

N&o viajarei para Mocambique porque néo quero fazer isso

,
1

;

;

;

|

i

N&o viajarei a Mogambique se persistirem preocupacdes sécio- :
politicas | | 1 5

Néo viajarei a Mogambique se houver encerramento massivo dos “ E
estabelecimentos de entretenimento e recreagéo " ; ' :

N&o viajarei a Mocambique se o custo de viagem e acomodagao “ :
aumentar ' 4 ; , ' :

N4o viajarei a Mocambique se estiver preocupado com a ' 2 m :
contaminacéo de alimentos devido a disseminacéo da pandemia ' : T i ' :
Néo viajarei a Mogambique se estiver preocupado com desastres “ :
. A - '

em massa, associados a pandemia " " ; " " ;

Néo viajarei a Mogambique se existirem preocupagdes sobre a :
existéncia de focos de doencas associadas a pandemia ; ' T ' ' :

N&o viajarei a Mogambique se existirem/ persistirem m :
preocupagdes relacionadas com a pandemia ; ; ! ' ; ' ' :

Nao viajarei a Mogambique se minha viagem for cancelada pela : : ' ' :
minha agéncia de viagens 0 l l " v . 1

N4o viajarei a Mogambique se minha viagem for cancelada pelas ' “ 5
companhias aéreas ] : ! ' ' ' :

t |

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
® Nada importante ~ ® Pouco importante = Importante Significativamente importante ~ ® Muito importante
Figura 2: Respostas dos potenciais turistas em relacdo aos factores que os desmotivariam a visitar Mogambique

no periodo de pandemia. Os nimeros no gréafico representam o nimero de respondentes por opcéo de resposta.

Fonte: Dados de pesquisa (2021)

3.4. Factores de atractividade e imagem de Mogambique

Os entrevistados foram questionados sobre o que os motiva ou motivaria a visitar

Mogambique no periodo pés-pandemia. Constatou-se que a cultura local e as praias foram
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consideradas as principais variaveis motivadoras (actual e potencial) de visitas turisticas a
Mocambique (n = 34, 29% cada), seguidas de curiosidade (n = 27) e gastronomia local (n =
17) (Figura 3). Para além destas, os negdcios, visita a amigos, patriménio geoldgico e a

natureza foram consideradas outras opg0es para visitar Mogambique.

Natureza, 1, 1%

Gastronomia

Cultura Local local, 17, 14%

34,29%

Curiosidade, 27,
23%

Praias, 34, 29%

Figura 3: Varidveis motivadoras da escolha de Mogambique como destino turistico no periodo pés-pandemia

Fonte: Dados de pesquisa (2021)

Imagem de Mocgambique como destino Turistico
As palavras destacadas na figura abaixo, sdo as que representam a imagem de Mogambique

para os turistas. Quando se fala de Mogambique, a imagem que o pais reflecte nos turistas
pode ser caracterizada principal e fundamentalmente pela cultura, praias, as caracteristicas
peculiares do pais associadas a sua beleza e a conservacdo desta beleza natural. Aspecto
como a populacdo local descrita como, simpatica, acolhedora, amigavel, etc., sdo outras

qualidades atribuidas ao pais na visdo dos turistas, embora ndo seja aspecto de grande
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destague como os primeiramente mencionados. Os atributos mais destacados representam os

factores que mais descrevem a imagem de Mogambique para os turistas que visitam o pais.

Acolhimento

desenvolv1mento
® natural

Exo6t1¢0,«

Lindol Eobreza @\%Alegna
branc t r
Sel Va l l z l

Comida pegente <
Afrlcaapalxonada Supe ECODOIHICO 62
paradisiacas 1" ‘31‘«31 3
Divertido

Acolliédor I | “”% pobrera

Brmcalhao&cordml Slmpat1a 3
Magnificog) Bondade (Y ?Incrlvel §
N &
S0k
Dlver51dade ]
africana ~

S Diferente
Caloroso

Figura 4: Principais elementos da imagem de Mogambique como destino turistico

Fonte: Dados de pesquisa (2021)
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise das entrevistas realizadas aos potenciais turistas estrangeiros permitiu discutir
alguns resultados face a probleméatica em estudo. Estudar a motivacdo turistica em
Mocambique como afirma Neves (2009) apud Botelho (2013), é uma ferramenta para a
compreensdo do comportamento de viagem e serve de base para os profissionais de turismo,
em suas decisGes de desenvolvimento de estratégias de promog¢do, de comunicacdo e
segmentacdo. Tal como é referenciado a partir do pensamento de Rodrigues e Mallou (2014);
Pinheiro (2013); Correia (2000); Botelho (2013); Moutinho e Roazzi (2010); Costa et al.
(2010) a motivacgao turistica € vital para a escolha de qualquer destino turistico.

Deste modo, foi possivel constatar que o baixo custo geral das viagens, o reduzido preco das
passagens aéreas, a facilidade de obtencdo de visto de turista, as recomendagdes de amigos e
familiares e a afeicdo e simpatia por Mocambique sdo factores que motivam os turistas e
motivariam turistas internacionais a visitar Mocambique no periodo pos-pandemia. No outro
extremo do estudo, a persisténcia de preocupacdes ou doencas relacionadas a pandemia e/ou
problemas sociopoliticos, o cancelamento de viagens pelas companhias aéreas ou agéncias de
viagens, 0 encerramento massivo de estabelecimentos de entretenimento e o aumento de

custos de viagem e acomodacdo desmotivariam turistas a visitar Mogcambique.

Relativamente a afeicdo pelo destino, este é um factor também importante nas motivacdes
turisticas. As emocdes sdo impulsionadoras das motivacdes das viagens. Botelho (2013)
refere que os aspectos emocionais e experimentais do consumo tém um papel valioso, sendo
que € através destes o0 que consumidor fica motivado para 0 comportamento de tomada de

decisdo.

Outro especto que motivaria as futuras viagens ao pais diz respeito a facilidade de obter visto
de turista e as recomendacdes de amigos e familiares que tenham visitado o pais
principalmente depois da pandemia. O pais € apenas recomendado a outros se este tiver sido
do agrado de quem recomenda, ou seja, as boas experiencias no destino visitado, a satisfacdo
permitem que mesmo que um turista ndo volte, certamente transmita elementos positivos em
relacdo ao destino, gerando em potenciais turistas vontade de descobrir o lugar, além disso, a
satisfagdo global da experiéncia turistica num destino especifico é também considerada um
indicador da intencdo de preferéncia do turista pelo mesmo destino (SANTOS; PINTO &

25



GUERREIRO, 2016). Este é um aspecto importante que deve ser sempre levado em conta

nas estratégias de potencializar a actividade e fidelizar os clientes.

Este estudo permitiu ainda perceber que os inqueridos poderdo ter as sus viagens a
Mocambique condicionadas pelos factores ligados a seguranca. Os resultados mostram que a
persisténcia de preocupacdes sociopoliticas no pais € um problema que ameaca 0s turistas,
pois foi indicado como um dos primeiros factores desmotivador que ameagaria e influenciaria
0 seu desejo de efectuar as viagens ao Pais. Colocou-se esta questdo com a tentativa de
perceber a sensibilidade dos potenciais turistas sobre até que ponto sentir-se-iam motivados a
visitar o pais, ndo olhando simplesmente para os problemas causados exclusivamente pela
pandemia da Covid-19. A seguranca do destino turistico é um dos determinantes da procura
turistica, especifico do destino, refere Pinheiro (2019), que pode influenciar na escolha de um
destino por visitar, e uma vez que o Pais esta passando pela tensdo causada pelos conflitos
armados neste momento, notou-se a necessidade de auferir sobre a sensibilidade dos turistas
em relacdo a esta questdo, pois esta € uma questdo associada a seguranga do turista, que
influencia a demanda turistica. Associada & questdo da seguranca ligada a saude do turista,
foi ainda possivel perceber a sensibilidade dos turistas referentemente a persisténcia de
preocupacoes relacionadas com desastres em massa, associados a propagacao da pandemia da
covid-19 no pais, e este factor foi julgado como desmotivador para as futuras viagens.
Apoiando-se ainda na ideia Pinheiro (2019), pode-se referir concluindo que é evidente que
qualquer impacto na seguranca, nacional ou internacional, afecta negativamente a procura
turistica, uma vez que a maioria dos turistas é avessa ao risco (WANG, 2009 apud
PINHEIRO, 2019). Barcellos e Matos (2010) mostram que o turista é frequentemente uma
vitima preferencial de problemas de salde, por ndo possui imunidade para infec¢bes; tem um
comportamento que o expde mais e ndo domina os codigos locais; o turista ndo detém as

informacGes necessarias sobre 0s riscos a que podera se expor na viagem.

Face a constatacdo, pelos resultados da pesquisa, de que ja existe motivacdo para o turista
visitar o pais, vale olhar a seguranca do turistica que é também um factor fundamental e até
dentre os factores aqui mencionados, o mais importante a considerar, principalmente neste
periodo que o mundo atravessa a pandemia. Pensando-se que ndo basta apenas gostar, ter
afeicdo pelo lugar e pelas pessoas (a motivagdo natural pelo lugar), ser facil obter o visto de
turista ou até ter a viagem a preco mais baixo se o lugar em si deixara o turista vulneravel
face ao coronavirus. Entdo, pode-se invocar aqui, a necessidade de ter todos 0s aspectos que

podem contribuir para que o turista se sinta a vontade e confiante de que estara “seguro”
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tomando a decisdo de visitar o Pais, pois quando o turista viaja, ele fica exposto a algum grau
de risco relacionado a saude como violéncia, acidentes, transmissdo de doencas infecciosas e
riscos relacionados as condi¢Ges do meio ambiente do destino visitado (SILVA & PAULA,
2007).

E preciso olhar desde as medidas basicas de prevengdo contra o coronavirus — higienizagio
das mdos, uso de méscaras, distanciamento de 2 metros - até os mais extremos, como por
exemplo ter o selo de limpo e seguro - atribuido pelas instituicdes de salde apos averiguar
que, na perspectiva de estabelecimentos por exemplo, um determinado estabelecimento relne
condicOes respeitantes as medidas de prevencdo contra o coronavirus - nos estabelecimentos
de restauracdo, alojamento e entretenimento, como formas de mitigar possiveis preocupacoes
relacionadas a pandemia e garantir que os turistas venham. E preciso pensar-se aqui sobre a
responsabilidade que caberia a actividade do turismo quanto & saude do viajante, pois apesar
de tudo n&o existe turismo sem viajante e ndo existe viajante sem saude (SILVA & PAULA,
2007). No caso do sector dos transportes publicos, acautelar a situacdo da seguranca sanitaria
pode ser uma gquestdo complicada, mas € possivel para as agéncias de transporte acautelarem
essa questdo buscando garantir e promover as medidas de prevencdo contra a doenca em
accdo conjunta com o governo. Essas accOes contribuiriam para a seguranca do turista
primeiro em tomar a sua decisdo de visitar o pais, e efectivamente quando estiver no destino.
Essas sdo solucdes conjuntas, envolvendo todos os participantes na actividade e também
envolvendo o governo até a prépria comunidade - a sensibilizacdo desta e monitoria para
garantir que as médias sdo devidamente cumpridas. Mas esta € uma responsabilidade

exclusivamente do estado.

No caso de a Covid-19 ser uma doenga que tera “fim” ou até certo ponto acautelada ao ponto
de ndo mais constituir preocupacdo mundial, o desafio ndo serd de grande dimens&o, pois ja
existem varios factores que motivam 0s potenciais turistas a visitar o pais. Os desafios
poderiam partir de continuar com as medidas de prevencdo contra possivel impulso da
doenca ou até de outras doencgas associadas até a necessidade de desafiar os gestores de
turismo a garantir que a imagem que 0s potenciais turistas tém de Mocambique enquanto
destino turistico prevaleca como grande motivacdo de suas viagens, e seja melhorada cada

vez mais, através de estratégias de divulgacdo, promocao do destino e diversificacdo.
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5. CONCLUSAO

Findo o trabalho foi possivel perceber que Mocambique apresenta uma diversidade de
qualidades que caracterizam a imagem que o Pais tem para os turistas que o visitam ou
visitariam. Estes factores sdo indicados como factores pull, especificos ao préprio destino,
que se destacam como impulsionadores da procura turistica e servem como uma arma que o
pais tem para atrair visitas. Entretanto, diante da situacéo causada pelo coronavirus no mundo
inteiro, foi possivel perceber que grande esfor¢co devera ser empreendido para que o sector do
turismo em Mogambique volte a ter uma dindmica consideravelmente satisfatéria no que se
refere ao fluxo de turistas, devido as preocupagdes persistentes da propagacdo da doenca,
pois estas preocupacfes sdo potenciais desmotivacOes as futuras viagens turisticas ao pais.
Desta forma, cabe as entidades competentes adoptar medidas estratégicas para procurar

garantir que o turista perceba e sinta uma seguranca ao pensar em visitar o pais futuramente.

A questdo da retoma das actividades turisticas pdde ser vista sob varias perspectivas. E
necessario pensar em estratégias que agreguem valor aos factores que ja motivam o fluxo de
turistas a Mocambique, de modo a garantir que os turistas ndo tenham dividas em relacdo a
sua viagem. Uma das questdes que se observou durante o trabalho é a seguranca do turista,
que muito contribuiria para que o turista revisite ou tome a deciséo de fazer um a visita a um
determinado destino. A questdo da seguranca sanitaria € fundamental para o turista e pode
agregar mais valor ao destino impulsionando as futuras visitas. Outra vertente é na
perspectiva do cessar da pandemia assim como aconteceu com as outras pandemias, como a
gripe suina que foi quase que a cauterizada. Se a pandemia da Covid-19 for erradicada da
mesa forma, ndo serd um grande desafio retomar as actividades no sector, devendo ser, no
minimo continuar a cauterizar as medidas de prevencdo e higienizacdo para garantir o bem

estar seguro dos turistas.

E fundamental garantir a satisfacdo dos turistas que visitam o pais pois um das principais
estratégias de marketing que pode se adoptar € o marketing através de familiares e amigos
dos potenciais turistas. Potencializar e garantir a satisfacdo dos turistas € melhor forma de
potencializar o marketing. Deve pensar-se sempre em garantir a satisfacdo e potencializacéo
das experiéncias turisticas e é fundamental estudar-se cada vez mais a satisfacdo dos turistas
que visitam Mogambique, assim como 0s aspectos que desmotivam pois a partir deles é

possivel criar condi¢des de melhorar.
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APENDICE A - Comportamento dos turistas na escolha de Mogambique como destino

de viagem, no periodo p6s-pandemia

Estamos desenvolvendo uma monografia sobre os factores que poderdo motivar ou inibir

turistas de escolher Mogcambique como destino para as suas viagens. Deste modo, agradecia

que pudesse dedicar seu precioso tempo para preencher este questionario, cujo objectivo é

descobrir como o potencial turista se comportard ao seleccionar ou ndo seleccionar

Mocambique como destino de viagem apds a pandemia de Covid-19. O questionario leva

menos de 5 minutos para ser preenchido. As informacgdes colectadas serdo mantidas em

anonimato e somente serdo utilizadas para pesquisa académica. A sua identidade sera

salvaguardada. Agradecemos seu tempo e feedback!
Seccdo 1: Perfil do entrevistado

1. Género
Masculino
Feminino
Prefiro ndo dizer
2. Idade
3. Nacionalidade

Seccdo 2: Sobre visitar Mocambique
4. Alguma vez visitou Mocambique, antes da pandemia da COVID-19?
Sim Néo
5. Gostaria de visitar Mocambique?
Sim Néo
6. Alguma vez planeou visitar Mocambique?
Sim Néo
7. O que o motiva/ motivaria a visitar Mogambique?

Praias
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Gastronomia local
Cultura local
Negdbcios
Curiosidade

Outra

8. Pelo que sabe (ou ouviu), que palavra melhor descreve Mocambique? (indique apenas

uma)

Seccgéo 3: Factores atractivos/ repulsivos

Por favor avalie os factores abaixo, considerando o grau de importancia de cada um no

periodo pos-pandemia da COVID-19.

9. Avalie os factores que o atraem (ou atrairiam) para visitar Mocambique no periodo
pés-pandemia. Considere 1 = Nada importante, 2 = Pouco importante, 3 = Importante, 4 =

Significativamente importante, 5 = Muito importante.

Variavel

Viajarei a Mocambique se a minha viagem for mais barata apos a
pandemia da COVID-19

Viajarei a Mocambique se 0s voos se tornarem mais baratos apos a
pandemia da COVID-19

Viajarei a Mocambique se existirem voos directos do pais para
Mocambique

Viajarei a Mocambique se for mais facil obter visto de turista

A minha viagem a Mo¢ambique dependera do marketing na TV,
jornais e revistas

Viajarei a Mogcambique em resposta a recomendacgdes de amigos e
familiares que tenham viajado ao pais antes da pandemia

Viajarei a Mogcambique em resposta a recomendacg6es de amigos e
familiares que tenham viajado ao pais depois da pandemia

Viajarei a Mocambique em resposta a recomendacdes de redes
sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Websites)

Viajarei a Mogambique para testemunhar as principais mudangas (ou
ndo) apos a pandemia

Viajarei a Mogambique para apoiar 0s processos de recuperagédo do
sector de turismo pos-pandemia

Tenho afei¢do e simpatia pelo povo de Mogambique
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10. Avalie os factores que poderdo desmotiva-lo a escolher Mogambique como seu
destino de viagem apds a pandemia da COVID-19. Considere 1 = Nada importante, 2 =

Pouco importante, 3 = Importante, 4 = Significativamente importante, 5 = Muito importante.

Variavel

1

2

3

4

5

N&o viajarei a Mogambique se a minha viagem for cancelada pelas
companhias aéreas

N&o viajarei a Mogambique se a minha viagem for cancelada pela
minha agéncia de viagens

N&o viajarei a Mogambique se existirem/ persistirem preocupacoes
ainda relacionadas com a pandemia da COVID-19

Né&o viajarei a Mogambique se existirem preocupagoes sobre a
existéncia de focos de doencas associadas a pandemia da COVID-19

Né&o viajarei a Mogambique se eu estiver preocupado com desastres
em massa, associados a pandemia da COVID-19

Né&o viajarei a Mogambique se estiver preocupado com a
contaminacdo de alimentos devido a disseminacdo da doenca

Né&o viajarei a Mogambique se 0 custo de viagem e acomodacao
aumentar

Né&o viajarei a Mogambique se houver encerramento massivo dos
estabelecimentos de entretenimento e recreacdo

N&o viajarei a Mogambique se persistirem preocupacdes
sociopoliticas

N&o viajarei para Mogcambique porque ndo quero fazer isso

Obrigado
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