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Resumo

O Projecto de Desenvolvimento propde a implementacdo de um Plano de Gestdo de Residuos Sélidos no
Restaurante do Hotel Dona Ana na Cidade de Vilankulo. Para materializagdo deste trabalho foi através da
pesquisa bibliografica e de campo obedecendo trés (3) fases: delimitacdo do tema e levantamento bibliografico;
preparagdo e trabalho de campo; analise de dados. No Restaurante do Hotel Dona Ana é notdrio a geragdo de
residuos solidos organicos (6leo de cozinha, verduras, cascas e restos de frutas, restos de café, sobras de
comida) e inorganicos (papel, papeldo, plasticos, latas, garrafas, copos descartaveis, guardanapos, esponjas de
loica), que ndo sdo reaproveitados. Aliado a isso verifica-se alguns inconvenientes na gestdo dos residuos, tais
como: falta de realizacdo da colecta selectiva; falta de reaproveitamento dos residuos e insuficiéncia de baldes de
residuos. Assim, para resolucdo destes inconvenientes propde-se as seguintes ac¢des: acondicionamento; colecta
selectiva; reaproveitamento e deposito/destinacdo adequada. Portanto, através da implementacdo dessas acgdes
espera-se: proporcionar aos residuos gerados um encaminhamento seguro e correcto; valorizar e credibilizar
aliada a uma imagem socio-ambiental positiva do restaurante.

Palavras-chave: Residuos sélidos, Plano, Reaproveitamento, Restaurante.
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1. INTRODUCAO
1.1.Enquadramento

Na actualidade, um dos maiores desafios dos gestores hoteleiros € a reducdo da geragdo de
residuos nos restaurantes e a sua destinacdo final adequada. “Residuo solido é todo rejeito de
processo de producdo, transformacdo ou utilizacdo, toda substancia, material, produto ou, mais
geralmente, todo bem movel abandonado ou que seu detentor destina ao abandono” (BIDONE,
2001). Lima (2001), por sua vez, define “o residuo como uma espécie de material heterogéneo
(inerte e organico), resultante das actividades humanas e da natureza, o qual pode ser
parcialmente utilizado, gerando, entre outros aspectos, protec¢do a saude publica e economia de

recursos naturais”.

Nos restaurantes, a transformacdo da matéria-prima em alimento acarreta a geracdo de residuos
solidos, uns em grande quantidade, como os residuos organicos, causando impactos ambientais

se forem dispostos e geridos de maneira inadequada.

Sales (2009) por seu turno afirma que os factores que influenciam o desperdicio de alimentos nas
cozinhas sdo: (1) ma qualidade da matéria-prima recebida, uma vez que alimentos chegam
deteriorados na cozinha e ndo sdo aproveitados no processo; (2) planeamento inadequado do
cardapio, que diz respeito a inclusdo de muitos alimentos de preparo prévio complexo, levando a
uma sobrecarga de trabalho para os colaboradores da cozinha com consequente cansaco fisico e
desperdicio de alimentos por acelerar o trabalho para conclui-lo a tempo; (3) auséncia de
manutencdo preventiva dos equipamentos ou auséncia dos mesmos; (4) e a falta de treinamento

de funcionarios para com os equipamentos e qualidade dos produtos.

O presente trabalho agrega trés partes. Na primeira sdo descritos os aspectos introdutérios como o
engquadramento, problema de pesquisa, objectivos, justificativa e metodologia. Na segunda parte,
intitulada fundamentac&o teorica, é apresentada a revisdo da literatura que serve de suporte para
explicacdo do tema em estudo. Em seguida, encontra-se a terceira parte, relativo ao

desenvolvimento do estudo. E por fim, apresentam-se as referéncias bibliogréaficas e apéndices.



1.2.Problema de pesquisa

A geracdo excessiva de residuos solidos e a falta de um plano de gestdo adequado dos mesmos
tem se tornado um problema cada vez maior no sector hoteleiro em geral, e de restauragdo em
particular. Os problemas decorrentes da geracdo de residuos solidos e desperdicio de alimentos

em restaurantes € um problema de gestao desses estabelecimentos.

No Restaurante do Hotel Dona Ana é notorio a geracdo excessiva de residuos solidos organicos
(6leo de cozinha, verduras e legumes, cascas e restos de frutas, restos de café, sobras de comida)
e inorganicos (papel, papeldo, plasticos, latas, garrafas, copos descartaveis, guardanapos,
esponjas de loica), que ndo sdo reaproveitados. Teixeira et al. (2006) acrescentam que o
desperdicio de alimentos em um restaurante € proveniente de sobras limpas (alimentos
preparados e ndo distribuidos) e sobras sujas (alimentos distribuidos e ndo consumidos na sua
totalidade).

O Restaurante do Hotel Dona Ana atende aos clientes nacionais e estrangeiros, e caracterizam-se
por produzir residuos similares aos domésticos, mas em maior quantidade. Ademais, verifica-se a
inexisténcia de um Plano de Gestdo dos Residuos Solidos (PGRS), bem como a auséncia de
praticas efectivas relacionadas ao maneio destes. Deste modo, coloca-se a seguinte pergunta de
partida: Como é que o Plano de Gestao de Residuos Solidos no Restaurante do Hotel Dona Ana

em Vilankulo pode proporcionar o reaproveitamento dos alimentos?

1.3.0bjectivos

1.3.1. Objectivo geral

v" Propor a implementacdo de um Plano de Gestdo de Residuos Solidos no Restaurante do
Hotel Dona Ana na Cidade de Vilankulo.

1.3.2. Obijectivos especificos
v" Identificar os tipos de residuos sélidos gerados no Restaurante;
v' Caracterizar os residuos sélidos gerados no Restaurante;

v" Conceber acg¢des de gestdo adequada de residuos sélidos para o Restaurante.



1.4 Justificativa

“Nos restaurantes, em geral, a variedade e a quantidade de alimentos ofertados ultrapassam a
necessidade de consumo, observando-se a ocorréncia de sobras e de desperdicio, contribuindo
para um incremento na geracdo de residuos solidos” (NASPOLINI et al, 2009). Assim, é
fundamental o planeamento adequado dos cardapios e das refei¢cdes, implementando medidas

preventivas de geragdo de residuos solidos nesses servigos de alimentacéo.

A importancia de contemplar a dimensdo ambiental no planeamento das actividades do
Restaurante do Hotel Dona Ana é indispensével para minimizar os impactos ambientais
decorrentes dessa actividade. Nesse sentido, sdo necessarias ac¢des concretas urgentes no que

tange ao controlo do desperdicio de alimentos, visto que esse € um problema do dia-a-dia.

Para um bom desempenho do Restaurante do Hotel Dona Ana é importante a realizacdo de um
planeamento efectivo considerando os seguintes factores: a quantidade de refeicbes a ser
preparada, o nimero de comensais, o carddpio diario, a politica de compra dos produtos, as
caracteristicas dos alimentos que influenciam no tempo e forma de armazenamento, 0 consumo
de agua e de energia na preparacdo dos alimentos, a utilizacdo de produtos pré-prontos, a

quantidade de sobras, a geracdo de residuos e de desperdicios.

Através deste estudo obter-se-a uma visdao mais detalhada da elaboracdo das refeicGes no
restaurante em estudo, o que permitira o reaproveitamento dos desperdicios gerados e uma

destinagdo adequada dos residuos que ndo séo possiveis de serem reaproveitados.

Portanto, a problemaética de gestdo de residuos solidos nos Restaurantes é um tema que merece
uma analise aprofundada e minuciosa, pois ajudard o empreendimento em estudo na reducdo da
geracdo dos residuos solidos e destinar de forma adequada. Assim, a opcao por este tema acresce-
se pela necessidade de culminar o curso de Licenciatura em Gestdo Hoteleira, visto que constitui

um dos requisitos para obtengéo desse titulo.



1.5.Metodologia

Metodologia € a explicagdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exacta de toda accdo desenvolvida
no método (caminho) do trabalho de pesquisa (BELLO, 2009). Todavia, método é um conjunto
coerente de procedimentos racionais ou pratico-racionais que orientam o pensamento para serem

alcancados conhecimentos validos.
1.5.1. Classificacdo da pesquisa

Sob ponto de vista dos objectivos a pesquisa € descritiva, pois este tipo de pesquisa pertence a
classificacdo que tem como parametro o tipo de conhecimento que o pesquisador deseja produzir.

Ela descreve fendmenos ou estabelecer relagdes entre variaveis.

Sob ponto de vista da abordagem a pesquisa é qualitativa, recorre-se a este tipo de pesquisa para
representar comportamentos, opinides, atitude de individuos ou grupos. Segundo Gerhardt e
Souza (2009), “a pesquisa qualitativa preocupa-se com aspectos da realidade que ndo podem ser
quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da dindmica das relagdes sociais”. Para
estes autores a pesquisa qualitativa tem as seguintes caracteristicas: objectivacdo dos fendmenos,
hierarquizacdo das accbes de descrever, compreender, explicar, precisdo das relacbes entre o

global e o local de um determinado fenémeno.

Sob ponto de vista de natureza a pesquisa é aplicada, visto que objectiva gerar conhecimentos
para aplicacdo préatica dirigida a solucdo de problemas especificos, neste caso é a Implementacédo
do Plano de Gestdo de Residuos Sélidos no Restaurante do Hotel Dona Ana na Cidade de

Vilankulo.

Sob ponto de vista do procedimento a pesquisa € bibliografica e de campo. A pesquisa
bibliografica consiste na colecta de informacGes a partir de textos, livros, artigos e demais
materiais de caracter cientifico. Esses dados s&o usados no estudo sob forma de citac¢des, servindo
de embasamento para desenvolvimento do assunto pesquisado. A pesquisa de campo consiste em
fazer levantamento de dados no local de estudo através de técnicas e instrumentos previamente
elaborados. Aqui 0 pesquisador observa, identifica e recolhe as informagdes sobre objecto de

estudo no seu contexto original de vivéncia.



1.5.2. Fases da pesquisa

A pesquisa obedeceu trés (3) fases: delimitacdo do tema e levantamento bibliografico;

preparacdo e trabalho de campo; analise de dados.

12 Fase: Delimitacéo do tema e levantamento bibliografico

Esta fase consistiu na identificacdo clara do objecto de estudo, da relevancia do tema, da area de

estudo, do problema da pesquisa e formulacdo dos objectivos. Para o efeito, recorreu-se as

seguintes técnicas:

a)

b)

Levantamento bibliogréfico — a construgdo da base tedrica do tema, recorreu-se a pesquisa em
fontes secundarias de caracter cientifico tais como: livros, manuais, artigos, dissertacfes de
mestrado, teses de doutoramento, revista, jornais, dicionarios, em que se descreve o plano de
gestdo de residuos solidos, bem como os procedimentos para elaboracdo dos trabalhos
cientificos.

Analise de conteldo — consistiu na classificacdo da informacdo relevante recolhida em
diferentes fontes bibliograficas através da discussdo tedrica, fazendo igualmente, a
sistematizacdo da informacdo, de forma a compreender o enquadramento do tema, sua
relevancia, definir o problema, objectivos, a metodologia e o estudo técnico do problema. Na
perspectiva de Bardin (1997, p.44) analise de contetido “é um conjunto de técnicas que
analisam as comunicacdes, e que utiliza procedimentos sistematicos e objectivos para
descrever o contetdo das informaces, ou seja, ela procura conhecer aquilo que esta por tras

das palavras sobre as quais se debruca”.

22 Fase: Preparacdo e trabalho de campo

Esta fase consiste na seleccéo dos intervenientes da pesquisa que serdo entrevistados no local de

estudo, e por conseguinte, a elaboragdo e respectiva aplicacdo de técnicas e instrumentos de

recolha de dados, nomeadamente:

a) Questionario: para fundamentacéo do estudo tecnico do problema de uma forma eficaz foi
necessario elaboracdo de guido de perguntas (vide apéndice A) dirigido ao Restaurante do
Hotel Dona Ana.

b) Observagéo directa: com vista a satisfacdo e apuramento dos resultados pretendidos para a



pesquisa foi utilizada técnica de observacdo directa ndo-participante através da aplicacéo
do guido (vide apéndice B). Observacdo directa € um método de colecta de dados que
consiste em observar 0 objecto de estudo dentro de uma situacdo particular. Isso é feito

sem interferir ou alterar o ambiente no qual o objecto se desdobra.

3?2 Fase: Anélise dos dados

A andlise dos dados obtidos durante trabalho de campo recorrer-se-a ao metodo descritivo com
auxilio do pacote informatico Microsoft Office Word para redaccdo, obedecendo as normas do
Regulamento de Culminagdo de Curso vigente na ESHTI. Método descritivo preocupa-se com a
descricdo de dados e caracteristicas de uma populacdo. Neste trabalno o método descritivo

consistiu na descri¢do pormenorizada dos fendmenos relevantes durante o trabalho de campo.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1.Conceitos Basicos

2.1.1. Residuos solidos

Etimologicamente, a palavra residuo deriva do latim residuu, que traduz a diminuicao do valor de

uma matéria, de dado lugar e num dado tempo (PICHAT, 1998).

Residuo é todo material que se apresenta em estado sélido; semi-sélido ou semiliquido oriundo
das actividades humanas e que muitas vezes podem ser reciclados ou reutilizados. Esses residuos
sdo oriundos das residéncias, indudstrias, hospitais, comércio e outros estabelecimentos, sendo de
extrema importéncia sua classificacdo (MANSUR &MONTEIRO et al, 2001).

Nos Estados Unidos da América, a Agéncia de Proteccdo Ambiental define os residuos como
“itens de uso diario que utilizam-se e depois descartam-se, como embalagens de produtos, aparas
de relva, mdveis, roupas, garrafas, restos de comida, jornais, electrodomésticos, tintas e baterias.
Isso vem de nossas casas, escolas, hospitais e empresas” (SERIGNOLLI & FANTIN, 2014).

O decreto n°94/2014, de 31 de Dezembro de 2014, define que “residuos sdo as substincias ou
objectos que se eliminam, que se tem a intencdo de eliminar ou que se é obrigado por lei a
eliminar, também designados por lixos” (CONSELHO DE MINISTROS, 2014).

Residuos sélidos, de acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos do Brasil, sdo definidos

como:

material, substancia, objecto ou bem descartado resultante de actividades humanas em
sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde proceder ou se estd obrigado a
proceder, nos estados solido ou semi-solido, bem como gases contidos em recipientes e
liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu langamento na rede publica de
esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente

inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel (BRASIL, 2010).

Portanto, consideram-se também residuos solidos os lodos provenientes de sistemas de
tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalagfes de controlo de poluicdo, bem

como determinados liquidos, cujas particularidades tornem inviavel o seu langcamento na rede



publica de esgotos ou corpo de agua, ou exijam para isso solucbes técnicas e economicamente

inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel (ABNT, 2004).

De acordo com Lima (2001), gerir “os residuos de forma integrada € articular ac¢des normativas,
operacionais, financeiras e de planeamento que uma administracdo desenvolve, apoiada em
critérios sanitarios, ambientais e economicos, para colectar, tratar e dispor o lixo de um
determinado empreendimento, ou seja, € acompanhar de forma criteriosa todo o ciclo dos
residuos, da geracdo a disposicdo final, empregando as técnicas e tecnologias mais compativeis

com a realidade local”.
2.2.Gestdo de Residuos Solidos

Gestdo de residuos sdo todos os procedimentos viaveis com vista a assegurar uma gestdo
ambientalmente segura, sustentavel e racional dos residuos, tendo em conta a necessidade da sua
reducdo, reciclagem e reutilizacdo, incluindo a separagdo, recolha, manuseamento, transporte,
armazenagem e/ou eliminacdo de residuos bem como a posterior proteccdo dos locais de
eliminacdo, por forma a proteger a saide humana e o ambiente contra os efeitos nocivos que
possam advir dos mesmos (CONSELHO DE MINISTROS, 2014).

Gestdo de residuos sélidos “refere-se aos aspectos tecnoldgicos e operacionais da questdo,
envolvendo factores administrativos, econémicos, ambientais e de desempenho: produtividade e
qualidade, por exemplo, e relaciona-se a prevencdo, reducdo, segregacdo, reutilizacao,
acondicionamento, colecta, transporte, tratamento, recuperacdo de energia e destinacdo final de
residuos” (MICOA, 2007).

O conceito de gestdo de residuos sélidos abrange actividades referentes a tomada de decisfes
estratégicas e a organizacdo do sector para esse fim, envolvendo instituicdes, politicas,
instrumentos e meios (SCHALCH & LEITE, 2002). Os elementos indispensaveis na composi¢ao

de um modelo de gestdo sdo:

v Reconhecimento dos diversos agentes sociais envolvidos, identificando os papéis por eles
desempenhados e promovendo a sua articulacéo;
v Consolidacdo da base legal necessaria e dos mecanismos que viabilizem a implementacao

das leis;
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v Mecanismo de financiamento para a auto-sustentabilidade das estruturas de gestao;

v Informacdo a sociedade, empreendida tanto pelo poder publico quanto pelos sectores
produtivos envolvidos, para que haja um controle social;

v’ Sistema de planeamento integrado, orientando a implementacdo das politicas publicas

para o sector.

A gestdo de residuos € uma sequéncia de acgdes e actividades que ajudam a melhorar 0s servicos
de limpeza. Essas acc¢des e actividades estdo ordenadas nas seguintes etapas: principio dos 3Rs
(Reducdo, Reutilizacdo e Reciclagem), acondicionamento, colecta, transporte, tratamento,
disposicdo final e limpeza de logradouros. Se aprofundar-se um pouco, descobre-se outras ac¢des
e actividades que fazem parte de cada uma das etapas listadas (SCHALCH& LEITE, 2002). Estes

autores definem ainda os componentes dos 3 Rs:

Reduzir: estimular o cidaddo a reduzir a quantidade de residuos que gera, atraves do
reordenamento dos materiais usados no seu quotidiano, combatendo o desperdicio que resulta em
6nus para o poder publico, e consequentemente, para o contribuinte, a par de favorecer a

preservacdo dos recursos naturais.

Reutilizar: reaproveitar os mesmos objectos, escrever na frente e verso da folha de papel, usar
embalagens retornaveis e reaproveitar embalagens descartaveis para outros fins sdo algumas

praticas recomendadas para 0s programas de educacdo ambiental;

Reciclar: contribuir com os programas de colecta selectiva, separando e entregando os materiais

reciclaveis, quando ndo for possivel reduzi-los ou reutiliza-los.

Por exemplo, na etapa de tratamento de residuos sélidos, encontra-se a reciclagem, compostagem
e a incineragdo. Ja na etapa de disposicdo final, ha o aterro sanitario e o aterro controlado. Por
fim, na limpeza de espagos publicos, ha actividades como capina, arrastar, limpeza de sistema de

drenagem, entre outros.
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2.3.Classificacédo dos residuos sélidos

v
v

Quanto a composi¢do: Organico e Inorganico.
Quanto a origem: Urbanos; Industriais; Residuos de servicos de saude; Residuos comuns;
Residuos sépticos; Residuos de portos, aeroportos, terminais rodoviarios e ferroviarios;

Residuos agricolas; Construcéo civil; Residuos Radioactivos (lixo atomico).

De acordo com decreto n* 94/2014, que regulamenta a gestdo de residuos em Mocambique,

classifica-os em ndo perigosos os seguintes (Conselho de Ministros, 2014):

a)
b)

f)

9)
h)

Residuos sélidos domésticos: provenientes de habitacoes;

Residuos solidos comerciais: provenientes de estabelecimentos comerciais, escritorios,
restaurantes e outros similares, cujo volume diario ndo exceda 1.100 litros, que sdo
depositados em recipientes em condi¢fes semelhantes aos residuos domésticos;

Residuos domésticos volumosos: provenientes das habitagdes, cuja remogdo ndo se torne
possivel por meios normais, atendendo ao volume, forma ou dimensdes que apresentam,
ou cuja disposi¢do nos contentores seja considerada inconvenientes pelo Municipio;
Residuos de jardins: resultantes da conservacao de jardins particulares, tais como: aparas,
ramos, troncos ou folhas;

Residuos sdélidos resultantes da limpeza puablica de jardins, parques, vias, cemitérios e
outros espacos publicos;

Residuos sélidos industriais, resultantes de actividades industriais e equiparados a
residuos solidos urbanos;

Residuos sélidos hospitalares, ndo contaminados, equiparaveis aos domésticos;

Residuos provenientes da defecacdo de animais nas ruas.

Consoante o vertido no n° 1 do artigo 14 (Segregacéo e acondicionamento de Residuos Sélidos

Urbanos), sdo segregados de acordo com as seguintes categorias:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Matéria organica;
Papel ou cartéo;
Entulho;

Plastico;

Vidro;

Metal;



g) Téxteis;
h) Borracha;
i) Residuos domésticos volumosos;

j) Residuos especiais.

Quadro 1 - Tipologia dos residuos sélidos urbanos

Residuos

Descricéo

Residuos Sélidos

Domésticos

Residuos usualmente produzidos nas habitagdes

unifamiliares e plurifamiliares, nomeadamente o0s
resultantes das actividades de preparacao de alimentos e

da limpeza desses locais.

Residuos Verdes Urbanos

Os provenientes da limpeza e manutencdo dos jardins

das habitacbes unifamiliares e plurifamiliares,

nomeadamente aparas, troncos, ramos e relva.

Residuos Sélidos de

Limpeza Publica

Os provenientes da limpeza publica, sendo o conjunto de
actividades que se destina a recolher os residuos sélidos

existentes na via ou noutros espacos publicos.

Residuos Sdlidos
Comerciais Equiparados a

Residuos Sdlidos Urbanos

Os produzidos por um ou varios estabelecimentos

comerciais ou servi¢os, com uma administracao.

Residuos Sélidos
Industriais Equiparados a
Residuos Solidos Urbanos

Os produzidos por uma Unica entidade ou resultantes de
actividades acessorias da actividade industrial que pela
sua natureza ou composicdo, sejam semelhantes aos
residuos solidos domésticos, nomeadamente 0s
provenientes de refeitdrios e escritorios, cuja producdo

diéria ndo exceda os 1.100 litros.

Residuos Sélidos

Os produzidos em unidades de prestacdo de cuidados de

salde, incluindo as actividades médicas de diagndstico,




Hospitalares Nao
Contaminados Equiparados

a Residuos Solidos Urbanos

tratamento e prevencdo de doenca em seres humanos ou
animais e as actividades relacionadas que nao estejam
contaminadas nos termos da legislagdo em vigor e que
pela sua natureza e composicdo sejam semelhantes aos
residuos sélidos domésticos cuja produgdo diaria ndo

exceda os 1.100 litros.

Monstros

Objectos volumosos fora de uso, provenientes de
habitacdes unifamiliares e plurifamiliares que pelo seu
volume, forma ou dimensfes ndo possam ser recolhidos

pelos processos normais de remocao.

Dejectos de Animais

Excrementos provenientes da defecacdo de animais na

via publica.

Oleos Alimentares Usados

Resultam da utilizacdo de 6leos na alimentacdo humana

Residuos Organicos

Os provenientes dos restos de cozinhas, restaurantes,
cantinas, mercados, supermercados, essencialmente de
origem vegetal e ainda os originados a partir da limpeza
de jardins, sendo neste caso constituido basicamente por

folhagens, relva e ervas.

Outros Residuos (Fluxos)

Papel, plastico e vidro. Pilhas, acumuladores,
embalagens de metal e madeira, equipamentos eléctricos
e electronicos, residuos de construcdo e demolicdo,

pneus usados, efluentes liquidos e lamas.

Fonte: Mansur &Monteiro (2001)

13
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2.4.Plano de Gestao de Residuos So6lidos (PGRS)

O Plano de Gestdo de Residuos Solidos (PGRS) é um conjunto de acgdes exercidas, directa ou
indirectamente nas etapas de colecta, transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final
ambientalmente adequada dos residuos (SEBRAE, 2017).

Um PGRS pode contemplar a caracterizacdo e quantificacdo de todos os residuos gerados
(COUTINHO &FRANK, 2001), cujos dados definirdo as técnicas de maneio, acondicionamento,
transporte, tratamento e disposi¢do dos residuos, e implantacdo de acgdes tais como: colecta
selectiva e reciclagem (MISSIAGGIA, 2002).

O PGRS é um conjunto de documentos com valor socio-ambiental, que contém accdes e
recomendacdes que visam um controlo de todas as etapas da geracdo, acondicionamento, colecta
selectiva, tratamento (reciclagem/ reaproveitamento, compostagem) e destinacdo dos residuos
gerados em uma empresa. A seguir apresentam-se algumas etapas de um plano de gestdo de
residuos solidos.

2.4.1. Acondicionamento

Acondicionamento é a etapa de preparacao dos residuos para a colecta adequada de acordo com o
tipo e quantidade gerada. Os residuos sdo acondicionados em recipientes proprios e mantidos até
0 momento em que sdo colectados e transportados ao aterro sanitario ou outra forma de
destinagdo final. Destaca-se que o acondicionamento dos residuos deve ser realizado de forma a
evitar acidentes e proliferacdo de vectores (RIBEIRO & BESEN, 2007).

2.4.2. Colecta selectiva

A colecta selectiva € o acto de separar e colectar materiais reciclaveis, tais como papéis,
plasticos, metais e vidros, etc., previamente seleccionados na propria fonte geradora para que ndo
sejam descartados como lixo, possibilitando a sua recuperagdo mediante um acondicionamento
distinto para cada grupo de componentes, permitindo assim a sua comercializagédo e
transformacdo em novos produtos através de um processo de reciclagem artesanal ou industrial
(SCHALCH & LEITE, 2002).Para 0 mesmo autor, a colecta selectiva € um mecanismo ou uma
alternativa ecoldgica ou ambiental que desvia o lixo que deveria ser destinado para aterros

sanitarios ou lixeiras para ser reciclado.
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A colecta selectiva dos residuos sélidos consiste em separar e acondicionar os diversos tipos de
materiais rejeitados, para enderecar correctamente o processo subsequente, reciclagem ou aterro
sanitario. E o primeiro passo concreto dos programas ambientais, pois é uma forma de fixar o

conteddo dos treinamentos iniciais.

O objectivo da colecta selectiva ndo é gerar recursos, mas reduzir o volume de residuos, gerando
ganhos ambientais. E um investimento no meio ambiente e na qualidade de vida. N&o cabe,
portanto, uma avaliagdo baseada unicamente na equacdo financeira dos gastos que despreze o0s

futuros ganhos ambientais, sociais e econdémicos da colectividade.

Num sistema de gestdo ambiental, & necessario que todo o residuo gerado durante 0 processo
produtivo, seja separado em conformidade com os procedimentos fixados. Os recipientes devem
ser identificados e o tipo de residuo a ser descartado no mesmo. Esta accdo visa facilitar a

separagdo e acomodacao correcta evitando a contaminagdo com residuos de classes diferentes.

A colecta selectiva valoriza os materiais destinados ao processo de reciclagem. O tempo gasto
com separacdo e reclassificacdo € evitado, e menos material contaminado sera segregado em

aterros.
2.4.3. Reciclagem

A reciclagem pode ser definida como uma separacdo metodica e sistematica de papéis, metais,
plasticos, vidros, entre outros, para a sua posterior transformacéo e reutilizacdo na fabricacdo de
outros produtos. A reciclagem trata o lixo como matéria-prima a ser aproveitada para fazer novos

produtos.

Os materiais reciclados, embora sejam utilizados como substitutos de matérias-primas, podem
produzir um novo tipo de material, representando uma grande oportunidade econémica e social,
pois gera emprego e renda, deixando assim de ser um problema para ser uma solugdo. (FIELD et
al, 1975).

A reciclagem é o resultado final de actividades intermediarias de colecta, separacdo e
processamento, pelas quais materiais pds-consumo sdo usados como matéria-prima na
manufactura de bens, anteriormente feitos com matéria-prima virgem. O sucesso da reciclagem
estd directamente ligado ao fornecimento de matéria-prima, a tecnologia de reciclagem e ao
mercado diferenciado para o produto reciclado (PACHECO, 2000).
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A reciclagem de materiais descartados compreende as seguintes etapas (BIDONE, 2001):

v Coleta e separagdo: € a triagem por tipos de materiais. também conhecida como colecta
selectiva;

v" Revalorizacdo: é a etapa intermediaria que prepara 0s materiais separados para serem
transformados em novos produtos;

v Transformacdo: é o processamento dos materiais para geracao de novos produtos a partir

dos materiais revalorizados.

2.4.4. Compostagem

Compostagem é um processo de transformacao de residuos organicos em adubo humificado. Dois
estagios podem ser identificados nessa transformacdo: o primeiro € denominado digestdo, e
corresponde a fase inicial da fermentacdo, na qual o material alcanca o estado de bio-
estabilizacéo e a decomposicédo ainda ndo se completou (METCALF & EDDY, 1974).

Porém, quando bem caracterizada, a digestdo permite que se use o composto como adubo, sem o
risco de causar danos as plantas. O segundo estagio, mais longo, é o da maturacdo, no qual a
massa em fermentagdo atinge a humificacdo, estado em que o composto apresenta melhores
condig¢des como melhorador do solo e fertilizante (METCALF & EDDY, 1974).

A compostagem consiste em um conjunto de técnicas para decompor a matéria organica em um
material que possa ser reutilizado, como o adubo, por exemplo, porém, os residuos de
restaurantes possuem grande quantidade de carnes, gordura animal, 0ssos, maionese, molho de
salada, esses tipos de alimentos e componentes devem ser evitados no lixo orgénico para
compostagem, pois sdo de dificil decomposicdo além de atrair vectores, insectos, animais
domésticos e possui odor desagradavel se tornando uma alternativa invidvel para

estabelecimentos como restaurantes, que tem a presenca de pessoas no local.

A compostagem do residuo organico é um processo natural de decomposicdo que transformar as
restos de material organico em adubo de primeira qualidade. O tipo de residuo organico que
pode ser reaproveitado na compostagem sao os restos de alimento, alem de folhas, serragem e

estrumes.
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2.4.5. Destinacéo final (Contentores)

A implantacéo de contentores de rua de utilizac&o colectiva destinados ao depdsito de residuos,
de recolha diferenciada ou indiferenciada, requer um planeamento estratégico prévio, que
envolva diversos factores relacionados com a gestéo logistica e com os habitos populacionais de
determinado local (CUE, 2000).

Assim, foram estabelecidas padrdes de cores para os diferentes tipos de residuos para
identificacdo de colectores, conforme abaixo (CONAMA, 2001):

Azul: papel ou papeldo;

Vermelho: pléstico;

Verde: vidro;

Amarelo: metal;

Preto: madeira;

Laranja: residuos perigosos;

Branco: residuos ambulatérios e de servicos de saude;
Roxo: residuos radioactivos;

Marrom: residuos organicos e

LN R

Cinza: residuos gerais ndo reciclaveis ou misturado, ou contaminado ndo passivel de

separacéo.

2.5.Aplicacdo do Plano de Gestdo de Residuos Sélidos

De acordo com Donaire (1999), apresenta os seguintes passos de aplicacdo do Plano de Gestéo de
Residuos Sélidos:

1. Mobilizar

A participacdo da colectividade ¢ fundamental no processo de constru¢do dos Planos de Gestdo
de Residuos Sdlidos. O inicio da mudanca nos habitos e de comportamento dos colaboradores
passa pelo processo de consciencializacdo para a sensibilizacdo. A participacdo dos

colaboradores representa um grande desafio para implementacdo PGRS.
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Dentre as modalidades de participacdo e controlo dos colaboradores destacam-se: pesquisas;
consultas; debate de opinides individuais ou colectivas.

Dentre 0s processos democraticos de participacdo, a metodologia de conferéncias é a mais
utilizada para discussdes em torno de politicas publicas para diversos temas. Observa-se que as
conferéncias valorizam a discussdo permitindo a utilizacdo de dinAmicas para o debate, criando
assim oportunidades para solugdes e para a construcao de pactos como resultado da somatoria de

interesses e necessidades de todos os participantes.

A fase final de construgédo do Plano exige que se estruture uma agenda de continuidade. Os meios
para controle e fiscalizagdo deverdo estar propostos nos planos, para assegurar o controle social

de sua implementacdo e operacionalizacao.

2. Elaboracdo do diagndstico e dos cendrios futuros

O conhecimento técnico e o envolvimento participativo dos colaboradores sdo dois aspectos
indissociaveis do processo de construcdo dos Planos de Gestdo de Residuos Sélidos que sera alvo
do plano. O diagnostico, com foco técnico, devera ser estruturado com dados e informacg6es sobre
o perfil ambiental do empreendimento. E fundamental entender a situacdo dos residuos sélidos
gerados, principalmente quanto: origem; volume; caracteristicas; formas de destinacéo;

disposicao final.

Destaca-se ainda que construir um diagndstico com informacdes e dados numa perspectiva
histérica permite o enfrentamento de determinados gargalos ou dificuldades futuras. O
levantamento histdrico de gastos com a limpeza, gestdo e maneio dos residuos sélidos configura-

se como uma das acges estratégicas para o alcance dos objectivos do plano.

O diagnostico deve prever cenarios futuros (prognosticos) permitem uma reflexdo sobre as
alternativas para o futuro. Estes cenarios servirdo de referencial para o planeamento no horizonte

temporal adoptado.

As directrizes do PGRS séo linhas norteadoras e estratégicas para a formulagdo e implementacao
de accOes e programas para alcance das metas e acgdes. Além disso, a responsabilizagdo e a
gestdo compartilhada dos residuos configura-se um importante mecanismo do plano, que delega

as seguintes responsabilidades: pelos servicos de limpeza urbana e maneio, e pelos residuos
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gerados no empreendimento; decorrentes da logistica reversa e da implementagdo do Plano de
Gestdo obrigatorio.

3. Estabelecimento das metas, programas e recursos

Alguns programas e acc¢Oes sdo primordiais, por seu caracter estruturante, imprescindiveis para o
sucesso de todo o conjunto de ac¢Oes. Destacam-se: constituicdo de equipes técnicas capacitadas;
sensibilizacdo das actividades de geradores, transportadores e receptores de residuos;
implementacdo de mecanismos de controlo e fiscalizacdo; estruturacdo de accBes de educacgédo

ambiental.

4. Implementacdo das accoes

Os elevados recursos empenhados na gestdo e no maneio dos residuos sélidos exigem a criacao
de instrumentos de recuperacdo dos custos para possibilitar o equilibrio financeiro e a
sustentabilidade dos servigos. A construcdo do PGRS baseada na mobilizagéo e participacdo dos
colaboradores devera resultar em um pacto em nivel organizacional para a sua implementacdo —
cada qual com sua responsabilidade. Assim, apds o término do processo de construcdo, sera
necessario instituir agendas de implementacdo, por grupos de interesse ou tipo de residuo,
contendo as responsabilidades e novas condutas.

2.6.Beneficios do Plano de Gestao de Residuos Sélidos

A implementacdo de um projecto de minimizacdo de residuos, embora possa exigir um capital
adicional para investimento, pode trazer diversos beneficios, conforme destacam Crittenden e
Kolaczkowski (1995):

v Reducdo de custos com maneio, transporte, tratamento e destino final dos residuos;

v" Reducdo do espaco para estoque dos residuos, o qual pode ser aproveitado para fins mais
uteis;

Reducéo dos custos de producdo ao se utilizar menos insumos e energia;

Reduz riscos, em geral, aos colaboradores;

Reduz os impactos ambientais do empreendimento; e

AR NERNEEN

Melhora a imagem da empresa diante de clientes, colaboradores e comunidade em geral.
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Para que os programas de minimizacdo de residuos sejam efectivos € necessario que exista
comprometimento da alta direccdo do empreendimento; a definicdo de uma politica institucional
e definicdo de estratégias para a sua implementacdo; provisdo suficiente de recursos; um
programa de treinamento e motivacdo de pessoal; e estimulo de iniciativas que visam a
implantacdo de projectos de minimizacdo da geragdo de residuos (CRITTENDEN &
KOLACZKOWSKI, 1995).

Além disso, Bradacz (2003) relata que os programas de reducdo de desperdicio de alimentos,
para serem completos e efectivos, devem combinar mudangas comportamentais, educacdo e

principalmente conscientizacdo, tanto de comensais como de manipuladores de alimentos.

Considerando que a informacédo é uma variavel que determina o comportamento das pessoas em
relacdo ao maneio de residuos solidos, é importante que a mesma seja de qualidade,
disponibilizada de forma continua e que alcance também a comunidade que vive no entorno.
Nesse sentido, destaca-se a importancia do desenvolvimento de programas de educacéo

ambiental no sentido de controlar e combater o desperdicio de alimentos no sector gastronémico.
2.7.Finalidade do Plano de Gestdo de Residuos Sélidos

A gestdo de residuos permite o melhor aproveitamento da matéria-prima e a reducao da agressao
ao meio ambiente. A correcta gestdo desses residuos também ajuda a promover a reducdo de
custos e de desperdicios, contribuindo para o aumento dos lucros do negdcio e o tdo almejado
desenvolvimento sustentavel (CRITTENDEN & KOLACZKOWSKI, 1995).

A gestdo de residuos solidos realizado de maneira adequada demonstra que a empresa se
preocupa com o0 meio ambiente e com 0 ecossistema e comunidade local, agregando a ela os
valores de sustentabilidade e qualidade de vida. Isto, com toda a certeza, € muito positivo para o

planeamento de marketing de qualquer empresa (BIDONE, 2001).

Portanto, a elaboracdo de Plano de Gestdo de Residuos Sélidos (PGRS) permite identificar falhas
e limitacOes da empresa em seu processo de producgdo e ajuda a aplicar os principios da Produgao
Mais-Limpa, especialmente no que se refere a eliminacdo dos desperdicios. Desta maneira o
PGRS ¢ uma alternativa que caminha em torno dessa ideologia e as empresas que adoptam esta

rotina & suas operagdes contribui na geragdo de empregos (economia), oferece um produto.
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3. DESENVOLVIMENTO DO PROJECTO

Neste capitulo faz-se mencdo a apresentacdo da area de estudo; estudo técnico do problema;
procedimentos/ accOes para resolucdo do problema; resultados esperados; cronogramas do

projecto e orcamento.

3.1.Apresentacio da Area de Estudo
3.1.1. Breve historial do Hotel Dona Ana

O fundador do hotel, Joaquim Alves foi casado com Dona Ana e 0 desejo de Dona Ana sempre
foi ter um Hotel junto ao mar. Diz a lenda que como Joaquim Alves era muito apaixonado por

ela, comecgou a construcdo do hotel Dona Ana em 1962.

A abertura oficial foi no dia 25 de Agosto de 1967. Dona Ana assumiu a gestdo e rapidamente
ganhou a reputacdo de ser uma excelente anfitridfo, com um gosto impecével. Devido a
popularidade do Hotel, Joagquim Alves, mais tarde construiu os 29 quartos adjacentes ao Hotel,

que estdo situados na zona mais a sul do hotel e que tém uma vista magnifica para a praia.

Joaquim Alves faleceu em 1974 com 71 anos e foi sepultado em Vilankulo. Sete anos mais tarde
Dona Ana também faleceu e foi sepultada na Beira. O corpo de Joaquim Alves foi exumado e

esta agora ao lado da “sua Dona Ana”, onde 0s Seus corpos descansam em paz.

Apb6s a morte de Joaquim Alves e Dona Ana, o hotel foi administrado pelo Governo de
Mogambique, e s6 em 1998 os seus actuais proprietarios foram autorizados a arrendar o imovel.
E com o espirito empreendedor de Joaquim Alves e a hospitalidade lendaria de Dona Ana, que 0
hotel foi restaurado com carinho mantendo sempre que possivel a sua traca original, assim como

0s acabamentos em madeira.

O Hotel Dona Ana ficou fechado de Abril de 2018 a Dezembro de 2019, por falta de fundos
(faléncia) devido a ma geréncia, depois do falecimento do seu proprietario John Breden
(Zimbabweano) em 2018. Depois foi reaberto no dia 20 de Dezembro de 2019 pela Sociedade
Hoteleira de Vilankulo, SA, e em Margo de 2020 ficou fechado em detrimento da pandemia da
Covid-19 e com o relaxamento das medidas de prevencdo voltou a abrir-se em Dezembro do

Mesmao ano.
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3.1.2. Caracterizac¢éao do Hotel Dona Ana

O Hotel Dona Ana situa-se na avenida Eduardo Mondlane, Bairro Central no Municipio de
Vilankulo na Provincia de Inhambane. O hotel tem 52 quartos, dos quais 1 suite presidencial, 4
suites executivos e 47 standard. Todos 0s quartos encontram-se equipados com ar condicionados,
frigobar, secador, cofre, TV a cabo, casa de banho privativa, telefone, internet Wi-fi. O hotel é
composto pelas seguintes areas: recepgdo, restaurante, bar, cozinha, economato, lavandaria,
seguranga, manutengdo, recursos humanos e contabilidade. Tem 80  colaboradores, e
actualmente trabalham apenas 40 colaboradores devido a pandemia da Covid-19. Portanto, este

trabalho tem como area de estudo o restaurante do Hotel Dona Ana.
3.2.Estudo Técnico do Problema

A geracdo de residuos é condicdo inerente ao segmento de servicos de restauracdo, seja pelo uso
das embalagens dos produtos utilizados ou pelos rejeitos de diversas naturezas no processo de
preparo dos alimentos. Fonseca e Borges (2006), afirmam que os restaurantes sdo os grandes
produtores de residuos, visto que a producdo daquilo que oferecem ao cliente envolve um alto
nivel de processamento da matéria-prima, a qual na maioria das vezes chega ao local in natura e

é destinada a preparacdo de receitas que demandam apenas parte de sua composicao.

O Restaurante do Hotel Dona Ana possui como principal servigo alimentos e bebidas. Tem uma
capacidade de 60 cadeiras e 15 mesas, e oferece as trés principais refeices diarias e em media
sdo servidos 50 pratos. Neste restaurante os residuos sdo gerados no preparo das refeicdes;
alimentos oferecidos nas refei¢cGes e que ndo foram consumidos (sobras limpas); comensais em

cada uma das refeigdes (resto-ingestdo) ou sobras sujas.

Os principais residuos gerados sdo: sobras de legumes; sobras de verduras; cascas de frutas;
peixes; mariscos; sobras de carne; 6leo da cozinha; resto de café; pacote take-way; guardanapos;
papel; papeldo; latas; garrafas plasticas e de vidro; sacolas plasticas; esponja para lavar loica.
Estes residuos podem dividirem-se em residuos organicos e residuos inorganicos. Abreu e
Spinelli (2009), indicam que a geracdo de residuo organico sofre influéncia na sua maioria pela
auséncia de planeamento dos cardapios, processo e consumo de alimentos, assim como 0s habitos

alimentares dos clientes e ma aparéncia dos alimentos, fluxo de pessoas e dia da semana.
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Quadro 2 — Tipologia dos Residuos do Restaurante do Hotel Dona Ana

Residuos orgéanicos

Residuos inorganicos

Cascas e sobras de legumes;
Verduras;

Cascas e sobras de frutas;
Oleo da cozinha;

Resto de café;

Sobras de comidas (limpas e sujas).

Sacolas pléasticas;

Latas;

Garrafas plasticas e de vidros;
Guardanapos;

Papel;

Papeldo;

Esponja para lavar loiga;

Pacote take-way.

Fonte: Autoria propria (2021)

Durante o trabalho de campo observou-se a existéncia de duas areas de preparo dos alimentos,
sendo divididas em: preparo dos alimentos quentes e preparo dos alimentos frios. Para ambas
areas existe apenas um balde de 80 litros para acondicionamento dos residuos (vide figura 1), que
em média correspondem a 15kg. O balde é constituido por material plastico, sem identificacédo e
saco pléastico, e os residuos sdo acondicionados juntos, misturando-os, e na sala de refeicdes nao

existem baldes ou caixotes para acondicionar os residuos.

Figura 1 — Balde de acondicionamento dos residuos

Fonte: Autoria prépria (2021)
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Os residuos sdo recolhidos da cozinha duas vezes por dia e sdo encaminhados para um
deposito(vide figura 2) onde posteriormente sdo levados pelo camido do Conselho Municipal
para a lixeira. A area que sdo depositados os residuos € composta por 7 baldes sem tampas,
ficando expostos ao tempo, possibilitando a criacao de vectores e ataque de animais. O servico de
colecta do municipio recolhe os residuos trés vezes por semana: segundas-feiras, quartas-feiras e

sextas-feiras e sdo destinados a lixeira municipal.

Figura 2 — Deposito dos residuos para destinagdo final

Fonte: Autoria propria (2021)

Portanto, constata-se 0s seguintes inconvenientes na gestdo dos residuos no Restaurante do Hotel
Dona Ana: falta de realizacdo da colecta selectiva; falta de reaproveitamento dos residuos e
insuficiéncia de baldes de residuos.

3.3.Procedimentos/ AccOes para Resolucéo do Problema

A gestdo do processo de confeccédo e venda de refei¢cdes no que se refere ao controlo, reducédo do
desperdicio e exceléncia na produtividade é preponderante na reducdo de custos. O restaurante
em estudo ndo apresenta uma gestdo dos residuos solidos adequada devido a ndo existéncia de
um PGRS especifico para o local, também ndo possui recipientes suficientes, adequados e

diferenciados para a correcta segregacao dos residuos sélidos.

Deste modo, a seguir apresentam procedimentos/ ac¢des para uma gestdo adequada dos residuos

solidos no Restaurante do Hotel Dona Ana.
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3.3.1. Acondicionamento

A cozinha dispde de um balde onde os residuos sdo misturados. A melhor forma para realizar o
maneio correcto dos residuos € a introducdo de trés recipientes, totalizando quatro para descarte
de residuo, sendo duas em cada area de preparo de alimentos (frios e quentes). Apds alocados nas
devidas areas, cada recipiente devera ser identificado, dois para residuos humidos e outros dois
para residuos secos, para que no decorrer do processo de preparo dos alimentos e lavagem da
loica ndo se perca tempo de produtividade separando os residuos de acordo com a cor do
recipiente de descarte e também ocupe menos espaco no local. Realizar a separacao do seco e do
humido e direccionar o depdsito correcto sera o método mais adequado para atender as

necessidades da cozinha.
3.3.2. Colecta selectiva

O facto da cozinha ndo possuir baldes de colecta selectiva e a condicionadores suficientes para
cada area de trabalho dificulta a separacdo dos residuos de acordo com sua tipologia e
consequentemente o processo de reaproveitamento dos residuos torna-se complexo e muitas
vezes inviavel. Torna-se necessario, desta forma, a instalacdo de baldes de colecta selectiva para

que o processo de reaproveitamento dos residuos possa a ser viabilizado.

A colecta selectiva deve ser instalada e as ac¢es de consciencializa¢do dos colaboradores sobre a
importancia de separar os residuos (secos e humidos) devem ser intensas, pois uma das
principais mudancas do trabalho serd a instalacdo de baldes para residuos secos e hdamidos.
Identificou-se, ainda, a presenca de residuos secos tais como: papéis, plasticos, vidros e metais
misturados com residuos organicos, o que torna mais dificil, e até mesmo inviavel o
reaproveitamento e/ou reuso desses materiais. Salienta-se a importancia da correcta segregacao

dos residuos no exacto momento da geracéo, isso facilita o processo de reaproveitamento.
3.3.3. Reaproveitamento

A geracgdo de residuos de Oleo da cozinha, um residuo que requer um tratamento e destinacdo
diferenciada, sendo que este € ndo reaproveitado pelo estabelecimento. Desta feita, recomenda-se
ao estabelecimento em vender o Oleo usado para uma indlstria, com vista ao seu

reaproveitamento como matéria-prima para a fabricagdo de sabdo em barra. Essa ac¢do é de
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grande importancia, pois além de dar um destino ambientalmente correcto para esse residuo
especial, é realizada a reaproveitamento do mesmo, indo ao encontro das boas praticas

ambientais.

Quanto aos plasticos, os que podem ser aproveitados sd@o: embalagens plasticas, sacolas, sacos,
utensilios plasticos usados. As latas de aluminio e garrafas podem ser reutilizados como objectos
de enfeites, ou podem ser separados e encaminhados a colecta selectiva com a participacdo da
Associacdo Mogambicana de Reciclagem (AMOR).

Quanto ao residuos organicos aconselha-se a efectuar a compostagem dos mesmos. A
compostagem consiste em um conjunto de técnicas para decompor a matéria organica em um

material que possa ser reutilizado, como o adubo, por exemplo.

Os residuos propicios para compostagem sdo, por exemplo: cascas e sobras de legumes, verduras
e frutas. Pode-se doar o material descartado para agricultores ou comunidade académica para
producdo de adubo e alimentagdo animal através de uma cooperacgdo entre 0 empreendimento e a

escola.

Deste modo, 0s residuos podem ser reaproveitados reduzindo assim a quantidade de que é
encaminhada para a lixeira municipal podendo até mesmo gerar renda para pessoas que
eventualmente participem do reaproveitamento desse tipo de residuo ou até mesmo para o préprio

estabelecimento gerador.
3.3.4. Deposito/ destinacdo

Para os residuos organicos as formas de destinacdo indicadas para o caso podem ser:
compostagem, incineracdo ou o proprio encaminhamento para o aterro. Ademais, é necessario
que se condicione depdsitos de residuos adequados para evitar proliferacdo de vectores e animais

domeésticos.

No que concerne aos colaboradores, é necessario que se leve a cabo acgdes de consciencializagao
sobre a importancia de se realizar a colecta selectiva e como devem proceder na separacdo e
destinagdo dos residuos, para que se possa comecar a disseminar uma mentalidade sustentavel.

Portanto, ainda ha necessidade de introduzir-se dois baldes de 105 litros para depdsito de residuos
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e construcdo de um alpendre para colocar os baldes no processo de espera do destino final dos

residuos.

\

/
_

Figura 3 — Processo resumido de GRS

Fonte: Autoria prépria (2021)

3.4.Resultados Esperados

A elaboracdo do PGRS constitui como uma das questdes estratégicas para a melhoria da gestao
de residuos. Por meio do PGRS ¢ possivel levantar o motivo pelo qual um determinado residuo
esta sendo gerado em grande quantidade no processo, e caso essa producdo ndo tenha como ser
reduzida poderia reaproveitar-se ou vender-se para uma determinada organizacdo. Assim, a

seguir apresentam-se os resultados esperados com a implementacdo do PGRS no Restaurante do
Hotel Dona Ana:

i. Reducdo de custos com a destinacdo de residuos: a implementacdo do PGRS tem como
um dos principais objectivos diagnosticar possiveis pontos de geracdo excessiva de

residuos, propor medidas de reducdo e orientar a correcta segregacdo dos mesmos,
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evitando que os residuos sejam destinados de forma inadequada o que acarreta
directamente no aumento dos custos de destinagao.

ii.  Reducdo de matéria-prima na confeccdo das refeicdes: a monitoria do PGRS tem por
objectivo principal diagnosticar e criar indicadores de desempenho e desperdicio de
matéria-prima (ou ingredientes) ao longo do processo de confeccdo dos pratos,
contribuindo na identificacdo de possiveis falhas nesse processo.

iii.  Reducdo dos riscos de acidente e melhoria da higiene: a correcta gestdo dos residuos
solidos promove a reducéo dos riscos de acidente do trabalho, uma vez que, para cada tipo
de residuo séo determinados métodos de manuseio, equipamentos de proteccdo individual
(EPI) a serem utilizados, rotas de transporte interno, locais de armazenamento e horarios
para colecta e destinacdo. Com relacdo a higiene, um dos principais factores associados a
execucdo do PGRS é a reducdo do mau cheiro e da proliferacdo de vectores.

iv.  Melhoria da visibilidade do estabelecimento: a correcta gestdo dos residuos solidos pode
aumentar a credibilidade do estabelecimento perante aos seus stakeholders' (ou os

interessados).

Portanto, os resultados esperados podem ser resumidos em: proporcionar aos residuos gerados
um encaminhamento seguro e correcto; valorizar e credibilizar aliada a uma imagem socio-

ambiental positiva do estabelecimento.

! sS40 considerados os interessados ou intervenientes da organizagéo
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3.5.Cronograma do Projecto

Quadro 3 — Cronograma do projecto

Idealizar 0 PGRS
Analisar a situacdo actual de
gestdo de residuos
Determinar os pontos de
geracgdo de residuos solidos
Classificar e caracterizar 0s
residuos solidos
Identificar uma indUstria que
necessita 6leo da cozinha
usado para fabrico de sabao
em barra
Mobilizar recursos financeiros
para compra de baldes para
residuos
Consciencializar dos
colaboradores sobre a gestéo
adequada dos residuos®
Implementar o PGRS
Monitorar e avaliar o
andamento do PGRS

Fonte: Autoria prépria (2021)

2 Através de palestras dirigidas pela Cooperativa de Educagdo Ambiental Repensar
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Valor (Meticais)

N° Itens Quantidade
Unitéario Total
1 | Baldes pléasticos de 105 litros 2 5000,00 10.000,00
2 | Baldes plasticos de 80 litros 3 2100,00 6300,00
3 | Etiqueta de identificacdo dos 13 45,00 585,00
baldes
4 | Chapas de Zinco 4 600,00 2400,00
5 | Barrotes 5 250,00 1250,00
6 | Simbire (Pau) 12 150,00 1800,00
7 | Blocos 12 50 20,00 1000,00
8 | Cimento 5 350,00 1750,00
9 | Pregos de 3 polegadas 3kg 100,00 300,00
10 | Rede sintética 10metros 120,00 1200,00
11 | Rede metélica 10metros 150,00 1500,00
12 | Méo-de-obra 5000,00
13 | Transporte de material de 2000,00
construgéao
14 | Transporte de baldes 1000,00
plasticos de residuos
Subtotal 36.085,00
Contingéncias (5%) 1804,25
Total 37.889,25

Fonte: Autoria prépria (2021)
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Apéndice A — Questionario para Restaurante do Hotel Dona Ana

O presente questionério foi elaborado pela estudante Decleciana Simone Nhacule do curso de
licenciatura em Gestdo Hoteleira na Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane no
ambito da realizacdo do Trabalho de Fim do Curso com o seguinte tema: PROPOSTA DE
IMPLEMENTACAO DO PLANO DE GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS NO
RESTAURANTE DO HOTEL DONA ANA EM VILANKULO. Agradeco a disponibilidade

para responder ao questionario, colocando-me vossa disposi¢do para qualquer esclarecimento.

Questdes

1. Quantos lugares tem o restaurante?

2. Por dia em média quantos pratos sdo confeccionados?

3. Que tipo de residuos solidos sdo gerados frequentemente no restaurante?

4. Qual ¢é a quantidade de residuos sélidos gerados diariamente no restaurante?

5. Jase pensou em reduzir a geracdo dos residuos sélidos no restaurante?

Sim Néo Se sim, de que forma procederiam?

6. Onde é que sdo acondicionamentos os residuos sélidos gerados no restaurante?

Baldes Caixotes Lata

Outro, especifique

7. Quantos baldes/ caixotes de lixo existem?

Sala de refeigdes Cozinha
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8. Efectua-se separacdo dos residuos solidos de acordo com sua tipologia e cor dos baldes/

caixotes?

Se sim, explique como procede-se:

9. No processo de recolha dos residuos realiza-se a colecta selectiva?

Sim Nao Se sim, como efectua-se?

10. Onde é que sdo destinados os residuos sélidos gerados no restaurante?
Baldes/ Caixotes publicos Reciclagem Incineracao Aterro

11. Que tipo de residuos sélidos que sdo reciclados pelo estabelecimento?

12. Tem algum plano de gestéo do residuos s6lidos?

Sim___ Naéo Se sim, pode apresentar:

FIM

OBRIGADO PELA DISPONIBILIDADE
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Itens

Observagoes

NUmero de mesas

NUmero de cadeiras

Local onde é acondicionado os residuos

solidos

Processo de segregacédo dos residuos solidos

Numero de recipientes de residuos solidos

Cor de recipientes dos residuos sélidos

Tipologia dos residuos sélidos

Destinagdo dos residuos sélidos




