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RESUMO

A presente pesquisa tem como tema “Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Institucional:
caso da Escola de Pesca (2014 — 2018) 7, € uma reflexdo em torno do contributo que o
planeamento estratégico traz no ambiente de desenvolvimento de actividades para o alcance de
objectivos nas instituicOes. Para se ter uma instituicdo que olhe para o futuro, que aproveite
oportunidades, que se previna de ameacgas e que procure se manter activa e prospera em um
mundo globalizado e modificavel, faz-se necessario o uso do planeamento estratégico. O
planeamento estratégico € um processo de geréncia eficiente que examina as principais questdes
da instituicdo, uma vez que considera a analise do ambiente externo e interno e determina um
rumo amplo e generalizado para a instituicdo. Através do planeamento estratégico, as institui¢oes
passam a ter um senso de direccdo, focalizam os esfor¢cos dos individuos, orientam os planos, a
tomada de decisdo e avaliam o progresso da instituicdo. A pesquisa teve como objectivo analisar
a influéncia do planeamento estratégico para o desenvolvimento da Escola de Pesca no periodo
entre 2014 e 2018 de partida. E tem como a pergunta chave para a concretizacdo do objectivo: de
que forma o planeamento estratégico influencia para o desenvolvimento institucional da Escola
de Pesca? O esclarecimento de conceitos como planeamento estratégico, desenvolvimento
institucional, etapas e tipos de planeamento, fundamenta-se na revisdo da literatura tedrica e
estudos ligados ao planeamento estratégico. O sucesso institucional estd no processo de
operacionalizacdo plena do planeamento estratégico. Quanto ao enfoque é qualitativo e quanto
aos objectivos é descritivo, tendo-se baseado em entrevistas semiestruturadas e questionario para
a recolha de dados. Para a analise e interpretacdo dos resultados usou-se analise de conteudo.
Dos resultados obtidos foi possivel concluir que o Planeamento Estratégico da Escola de Pesca
ndo contribui para o seu desenvolvimento.

Palavras-chave: Planeamento, Planeamento Estratégico, Desenvolvimento Institucional.
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ABSTRACT

The present research has as its theme "Strategic Planning and Institutional Development: case of
Escola de Pesca (2014 - 2018) " is a reflection on the contribution that the strategic planning
brings in the development environment of activities to the achievement of objectives in the
institutions. To have an institution that looks to the future, which take advantage of
opportunities, which prevent threats and who seek to keep active and thriving in a globalized
world and modifiable, it is necessary the use of strategic planning. Strategic planning is a process
of efficient management that examines the main issues of the institution, since it considers the
analysis of the internal and external environment and provides a broad and general direction for
the institution. Through the strategic planning, the institutions are to have a sense of direction,
focus the efforts of individuals, orient the plans, decision-making and assess the progress of the
institution. The research had as objective to analyze the influence of strategic planning for the
development of the Escola de Pesca in the period between 2014 and 2018. And as the key
question for the achievement of the objective: in what way does the strategic planning influence
for the institutional development of the Escola de Pesca? The clarification of concepts such as
strategic planning, institutional development, stages and types of planning, it is based on
literature review and theoretical studies related to strategic planning. The institutional success is
in the process of full operationalization of strategic planning. As to the approach is qualitative
and the objectives is descriptive, having been based on structured interviews and a questionnaire
for data collection. For the analysis and interpretation of the results we used Content Analysis.
The results obtained it was possible to conclude that the strategic planning of Escola de Pesca
doesn’t contribute to its development.

Key words: Planning, Strategic Planning, Institutional Development.

Zuhaire Assane Taurete X



SUMARIO

DECLARAC}AO DE HONRA e e e et ae e bae e anee e |
DEDICATORIA ... oottt I
AGRADECIMENTOS ...ttt ettt sttt et e e e beesenas i
EPTGRAFE ..ottt v
LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS . ...ttt Vv
LISTA DE TABELAS ...ttt sttt e st e e e e e sa e e e snbe e e nnaeeenneeas VI
LISTA DE FIGURAS ...ttt b e nnn e Vil
LISTA DE GRAFICOS ... ioieieeeeieeeee ettt sas st ssas st enas s sanss s s VI
RESUMO ...ttt bttt b e et e b e e s h e e b e e e e e e e be e e b e e b e e e nn e e nne e IX
A B ST R A T ettt b e Re e bR e e b e et n e reennee s X
CAPITULO 11 INTRODUGAOD ..ottt ettt 4
IO O ] (- (LU -1 4 Vo Lo S PUTS 5
1.2.  Justificativa e Relevancia da PESQUISA ...........cceiieiieiieiiesieece e 6
1.3, ProblematiZaGh0 .........coiiiiiiiiiiiiee e 8
T o 1100 (-SSP 9
1.5, ODJECHIVO O ESTUTO ..ot 9
15,10 GBIAL e b bbb 9
1.5.2.  ESPECITICO. c.euiiiiiiieee et 9

1.6, MEIOAOIOGIA ...cveevieeie bbb 10
L7, ESITUTUIA ..ot et 10

CAPITULO I1I: REVISAO DA LITERATURA, QUADRO CONCEPTUAL E TEORICO



2 T O S ] F- 14 [T 11 4 T=Y 0| (o N U T R 13

2.1.1.2.  Planeamento eStrategiC0.........ccuviverreeiieiierieeiie e e eieseesreesre e reeste e e nre e 14
2.1.1.3.  Desenvolvimento inStituCional.............ccooiiiiiiiinecii e 14
2.1.1.4.  TIip0os de Plan€amentO..........cccccueieerreerieiieiieie e seee e e e e ae e nne e 15
2.1.1.5.  CaraCeriSLICAS .....veiveueeierieieiesie ettt sttt ettt sb e 16
2.1.1.6.  Importancia do planeamento eStratégiCo.........ccouvereririreieiiiiniereese e 17
2.1.1.7.  Elementos constitutivos do processo do planeamento estratégico...................... 18
2.1.1.8. Fases para implementacdo do planeamento estratégiCo..........ccocerervrerererinrinnnns 19
2.1.1.9. Aplicabilidade do planeamento eStratégiCo..........ccccerueirererinirieneise e 21
2.1.1.10. Finalidade do planeamento eStrategiCo..........couvrereierenieiinere e 21
2.1.1.11. Factores de sucesso e insucesso no processo de planeamento estratégico...... 22
8 S O LU To [ £ T IF=To ] o1 IO USROS ORRPR 23
CAPITULO 111: QUADRO METODOLOGICO.......oovereiieereereieeeeeserssee e, 25
T8 I I o To I (o et U - PSR 25
I \V/ 1= (oo [o o (oI AN oo (o b= Vo 1= o ISP 26
3.3. Metodo de ProCeIMENTO ........cueiiiiiiieiisieit et 26
3.4, TECNICA B PESOUISA ...c.vveuviiuieiiieee ettt sttt ettt st st et e st e e te s e sra e s e eraesbeeeeeneenras 26
3.5. POPUIAGED 8 AMOSIIA ...ttt bbbttt bbb 27
3.6. LIMItaCOBS 08 PESTUISA ... ..veviteriieieeiieiieie sttt bbb 27
CAPITULO IV: APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS ......cooovoivieseieereeeeeersneeon, 28
4.1. Caracterizagd0o da ESCOla e PESCA.........coceriiiiiiiiiieieeee e 28
4.1.1. Quadro legal da ESCOla d& PESCA .......c.ccoviiiiiiiieie e 28
4.1.2. Apresentacdo dos participantes da PESQUISA .....ccververververierierieieieriesie e 30
4.1.3. Distribuicdo dos fUNCIONArioS PO CAMTEITA.........coerverieriiririeeieiee e 31

4.2. Apresentacdo do Plano Estratégico da Escola de Pesca..........ccccovvvvvinrieienenniesennnn, 32



B.2. 1. IIISSED ...ttt 33
O V4 1 Uo RSOOSR 33
4.2.3.  PrinCipios OFENTAUOIES. .......cveiieriieieieesie e e e e e re e te e e e nreenee e 33
A28, VAIOTES ..ottt 34
4.2.5. Os principais vectores de intervencgao do Plano da Escola de Pesca...................... 34
4.2.6. Analise do ambiente interno e externo da Escola de Pesca .........c.cccceovireriininns 34
4.2.7. Objectivos do plano estratégico da Escola de Pesca...........ccocervvreieiiniiencienicens 36
4.2.8. Processo de planeamento estratégico da Escola de Pesca ..........ccocoeevvviiiennininnns 37
4.2.9. O contributo do planeamento estratégico para o desenvolvimento institucional da
ESCOIA T8 PESCA ...ttt 38
4.2.10.  Nivel de alcance dos objectivos da Escola de Pesca...........cccoeevveieiicieevieennenn, 40
4.2.11.  Percepcdo dos colaboradores da Escola Pesca sobre a Importancia do PE ........ 41
CAPITULO V: CONCLUSOES E SUGESTOES ......cocovviiiireririesississeseessnsssenns 42

5.1, CONCIUSAD. ...ttt bbbttt bbbttt 42
5.2, SUQGESIOES. ....uveeutieiett ettt et ettt e sttt ettt et e e ab e et e e st e e b e es b e e be e e Rbe e heeenbe e be e e reennteabe e reeenra e 44
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt ssassssssseenns 45
DOCUMENTOS CONSUITATOS ...ttt bbbttt 48

APENDICES ..o oo e et e et et et e e et e e e e et et e e et e et e et ee et er s 50



CAPITULO I: INTRODUCAO

O trabalho intitulado “Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Institucional”, foi produzido
no ambito do cumprimento dos requisitos para obtencdo do grau de licenciatura em
Administracdo Publica na Universidade Eduardo Mondlane e apresenta os principais resultados
de pesquisa sobre este tema realizado na Escola de Pesca na Cidade da Matola — Provincia de

Maputo.

O planeamento estratégico (PE) € um elemento essencial na analise e resolugdo de problemas e
tomada de decisbes nas instituicdes, contribuindo de uma forma eficiente e eficaz no seu

desenvolvimento.

Pode se mostrar como uma ferramenta eficiente e eficaz para auxiliar a Administracdo Publica
(AP) na tomada de decisdes, se possivel de antecipacdo, que evitem a ocorréncia ou busquem

solucgdes para os problemas que a sociedade apresenta.

O PE neste contexto possibilita ao executivo estabelecer o rumo a ser seguido pela instituicéo,
com vista a obter um nivel de optimizacdo na relagdo da instituicdo com o ambiente em que esta

inserido.

Com o desenvolvimento das instituicbes e o incremento tecnoldgico, social e ambiental,
relacionados a aceleracdo e dinamica no ritmo das mudancas do mercado, percebe-se uma maior
preocupacdo por parte das instituicdes/organizacdes quanto a capacidade de formular e
implementar estratégias que possibilitem superar os desafios de mercado e alcance dos
objectivos de curto, médio e longo prazo.

Considerando o acima exposto, o presente trabalho tem como tema “Planeamento Estratégico e
Desenvolvimento Institucional: caso da Escola de Pesca (2014-2018) . O principal objectivo da
pesquisa é analisar a influéncia do planeamento estratégico para o desenvolvimento institucional
na Escola de Pesca. Para a construgcdo da pesquisa tivemos como abordagem qualitativa e

guantitativa.
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1.1. Contextualizacdo

Numa primeira instancia ha que perceber que a administracéo estd presente em praticamente toda
a historia da humanidade. Porém, passou a ter caracter racional a partir do século XX, a medida
que propiciou a tentativa de previsdo do futuro, a organizacdo dos processos e métodos da
organizacéo e o controlo do trabalho (MOTTA, 1994 apud TERENCE, 2002, p.11).

Em meados da década de 60, Ansoff considerava o conceito de PE uma inovagdo na area
administrativa. Nas duas décadas seguintes, estratégia foi um tema pesquisado extensivamente e,
nos dias de hoje, o PE é amplamente utilizado no mundo das organizagdes. Para Mintzberg et al.
(1999) apud TERENCE (2002, p.13), actualmente o planeamento estratégico € uma ferramenta

gerencial imprescindivel para as organizaces.

Anteriormente, o processo de planeamento em Mocambique era gerido por dois ministérios. De
um lado, era responsabilidade do Ministério de Planificacdo e Desenvolvimento liderar e
coordenar o processo de planificacdo e dirigir o desenvolvimento econémico e social integrado e
equilibrado no pais. E, do outro lado, o Ministério das Finangas (actualmente Ministério de
Economia e Financas) era responsavel pela gestdo das financas publicas que compreende, entre
outros processos, a elaboracdo e execucdo do orcamento. Actualmente, esse processo todo é

gerido pelo Ministério de Economia e Financas®.

H& uma série de instrumentos que dirigem o processo de PE do pais, dos quais 0s mais
relacionados com o processo de desenvolvimento institucional incluem os seguintes:

e Plano Quinquenal do Governo (PQG) 2015-2019: é o instrumento de planificacdo lider
no desenvolvimento nacional. Este plano apresenta os principais objectivos para um
periodo de 5 anos e € a base de todo o processo de planificagdo durante estes anos. Outros
planos devem ter em consideracdo os principais objectivos aqui apresentados.

e Estratégia da Reforma e Desenvolvimento da Administracdo Publica (ERDAP)

2011-2025: Este documento estabelece uma viséo de desenvolvimento para a AP em

2 UANDELA, André. Mecanismos e Instrumentos de Planificagdo e Orgamentagdo no Sector das Aguas em
Mocambique. WASHCost Mogambique, 2012, p.3.
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Mocambique nos proximos 15 anos, identificando os principais objectivos a atingir,
numa perspectiva integrada dos diferentes sectores, ao nivel central e local, e
implementada de forma partilhada pelos varios 6rgaos da AP.

e O Orcamento do Estado (OE), também conhecido como orcamento anual, é o
instrumento base do governo a respeito da implementacdo do Plano Econémico e Social,
apresentando as receitas e despesas previstas para 0 ano em questao.

e Cenario Fiscal de Médio Prazo (CFMP) 2017-2019: é um instrumento de planificacdo
a médio prazo através do qual o Governo organiza e apresenta opcOes estratégicas

destinadas ao alcance das principais linhas do PQG.

No contexto da implementacdo do PQG (2015-2019), constam como desafios do Governo (i) a
expansdo da provisdo e melhoria da qualidade dos servicos basicos; (ii) a promocdo de um
ambiente de negdcios favoravel para o investimento nacional e estrangeiro; (iii) o estimulo ao
empresariado nacional e o reforco da formacéo técnico-profissional, tendo como finalidade o
crescimento econdémico sustentado e inclusivo, a criagdo de mais postos de trabalho e 0 aumento
da produtividade e da renda das familias rurais e urbanas. Neste sentido, o processo de PE em
Mocambique é sustentado pelos instrumentos acima citados e € importante que a materializacéo
dos planos das instituicbes obedeca esses instrumentos de modo a promover o desenvolvimento

das instituicOes de forma eficiente e eficaz.
1.2 Justificativa e Relevancia da Pesquisa

A escolha do tema justifica-se pelas razdes que derivam da necessidade de conjugar aspectos
tedricos vigentes na onda do PE cujo um dos fins € melhorar a direccdo a ser seguida pelas
instituicOes, visando atingir alto grau de interacgdo com o ambiente, actuando de forma
inovadora e diferenciada, definindo a visdo, missdo, valores, estratégias e objectivos globais de
modo a melhorar a funcionalidade dos servicos prestados. Assim sendo, julga-se que é de capital
importancia viabilizar um estudo inerente ao “PE para desenvolvimento institucional”. Por outro
lado, a necessidade de se fazer um estudo ao tema proposto deve-se pelo facto da constatacéo de

escassos estudos em volta dessa area, particularmente para o caso do estudo proposto.
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No ambito social este tema é relevante, na medida em que vai contribuir para que as instituicoes
publicas ou privadas possam responder da melhor forma aos objectivos tracados e possam
definir, em ordem de prioridade, as necessidades com vista alcangar o desenvolvimento.
Ademais, o PE é um contributo importante para o sucesso da institui¢do. A sua importancia nas

organizac0es € notoria, visto que precisa-se planear para que se consiga alcancar os objectivos.

Em termos académicos esta pesquisa serd mais um lote nas teorias sobre o PE, na medida em que

permitird perceber como € que este instrumento ajuda no desenvolvimento institucional.

A escolha da Escola de Pesca (EP) para o desenvolvimento da presente pesquisa deveu-se pelo
facto da mesma apresentar apenas um centro de formacao na regido Sul e a nivel nacional, pela
falta de delegacGes e pela sua discreta presenca ao publico em geral, tendo em conta que esta é

uma instituicdo publica com um grande nivel de importancia.

A escolha do horizonte temporal, 2014 a 2018, justifica-se pelo facto de, por um lado, o
instrumento usado no presente estudo para a percepcao do processo de planeamento estratégico
da EP ter sido elaborado com base o Plano Director das Pescas (2010-2019), sendo dai
necessario estabelecer uma analise tomando em consideracdo o0s estratégias anteriormente
elaboradas. E por outro lado, justifica-se pela necessidade de percepcdo das estratégias
introduzidas pelo PEEP (2017-2021), visando perceber a sua contribuicdo no desenvolvimento

institucional e sua adequacdo as dinamicas sociais e aos desafios do mercado.

No entanto, percebe-se que as crescentes mudancgas econdémicas e sociais advindas do processo
da globalizacdo e consequentemente a crescente demanda por formacgdes técnico profissionais
tem exigido, do pessoal e ou institui¢cbes de ensino certas capacidades técnicas e estratégicas com
vista a responder a demanda actual e garantir o0 seu correcto andamento e consequente aumento
na geracdo de rendimentos. Assim, € importante desenvolver e fortalecer um PE para o

desenvolvimento da EP de modo a responder as demandas sociais e econémicas.

Portanto, as potencialidades do PE que em certa medida pode contribuir para o desenvolvimento
institucional, no caso da EP, influenciaram na escolha do mesmo para a concretizagdo desta

pesquisa na parte empirica.
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1.3. Problematizacéo

Vaérios estudos demostram a pertinéncia do PE. Conforme Certo (2003) apud Consentino, D. V.
et al. (2011, p.34-35), o PE é muito vantajoso, pois, através dele as organiza¢bes passam a ter um
senso de direc¢do, focalizam os esforcos dos individuos, guiam os planos, a tomada de deciséo e

ajuda avaliar o progresso da empresa.

O PE é uma prética indispensavel tanto na AP quanto na Privada devido as vantagens que a
ferramenta traz as instituicdes®. De acordo com Santos (2008) apud Silva, et al (2013, p.93),
diante da complexidade actual, caracterizada pela escassez de recursos e crescente cobranca

popular, é fundamental actuar de forma estrategicamente planeada nas institui¢cGes publicas.

O planeamento é o ponto inicial da eficiéncia e eficacia da maquina publica, j& que norteard a
gestdo e reflectir-se-4 na qualidade do servico prestado & populacdo®. Todavia, apesar das varias
vantagens do PE acima descritas, nota-se uma fragilidade da sua pratica em certas instituicoes.
Segundo Ansoff (1990) apud Mendes (2008, p.14), “somente um numero reduzido de
instituicOes utiliza o verdadeiro PE, sendo que a grande maioria das organizagGes continua
empregando as antiquadas técnicas de planeamento que se baseiam na extrapolacdo das situacdes
passadas. A pouca utilizacdo do PE, ocorre ora por falta de recursos, ora por questéo cultural e na
sua maioria pela inexisténcia de sistemas gerenciais que representem o desenvolvimento de

accOes sistematizadas e organizadas para o alcance de melhores resultados das instituicdes”.

Adicionado a isto, Matias-Pereira (2009) apud Silva et al (2013, p.98), salienta que um nimero
elevado de gestores desconhece ou relega a utilizacdo desse instrumento gerencial sine qua non

para o sucesso de qualquer instituicao.

Nota-se ainda, que as instituicbes apresentam caracteristicas comuns e diferenciadas,
simultaneamente, sobre seus processos de planeamento, e diante deste contexto o problema da
pesquisa configura-se na verificacdo e compreensdo do PE praticado pela EP, ou seja, quais

conceitos e metodologias séo conhecidos e adoptados pela EP?

® Matias-Perreira (2009) apud Silva et al (2013, p.91)
* Andrade et al. (2005) apud Silva et al (2013, p.93).
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Saber até que ponto a compreensdo destes conceitos estd fundamentada em abordagens
cientificas, conhecimento e entendimento do cliente e mercado, controlos e monitoramentos,
avaliagdes e ac¢des inovadoras que facilitam o entendimento e aperfeigoamento do “acto de
planear”, estimulando e promovendo uma visao critica, na busca de resultados competitivos e

diferenciados para a instituicao.

e A questdo de partida
Tendo em conta o problema acima descrito, e para servir como fio condutor do trabalho levanta-
se a seguinte questdo: de que forma o planeamento estratégico influencia no desenvolvimento

institucional da Escola de Pesca?
1.4. Hipotese

Na tentativa de dar resposta a questdo de partida levantada, toma-se de base as seguintes

hipoteses:

Ho: O planeamento estratégico influencia no desenvolvimento institucional através da
coordenacdo entre a Escola de Pesca e 0 Ministério do Mar, Aguas Interiores e Pescas na busca
permanente de meios para o alcance dos objectivos da Escola de Pesca em particular e do

Ministério em geral.

1.5. Objectivo do Estudo

15.1. Geral

e Analisar a influéncia do planeamento estratégico para o desenvolvimento da EP.

1.5.2. Especifico

e Descrever o processo de planeamento estratégico da EP;

e Explicar o ambiente interno e externo de trabalho da EP;

e Verificar o contributo do planeamento estratégico para o desenvolvimento institucional
da EP.
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1.6. Metodologia

Nesta fase iremos apresentar um conjunto de regras e métodos utilizados para atingir os
objectivos da presente pesquisa. Assim sendo iremos abordar o tipo de pesquisa, método de
abordagem, método de procedimento, técnica de pesquisa, populacdo e amostra, e por Gltimo

apresentaremos as limitacGes da pesquisa.
1.7. Estrutura

Em termos de estrutura o trabalho esta dividido em cinco (5) capitulos: O primeiro é referente a
introducdo que apresenta o contexto, a justificativa e relevancia da pesquisa, o problema, as

hipdteses, os objectivos geral e especificos e a metodologia.

O segundo capitulo acolhe a revisdo de literatura, o quadro conceptual e tedrico com o objectivo
de mostrar os distintos debates tedricos dos diferentes autores sobre o PE, em que o estudo se

insere e o referencial tedrico.

O terceiro capitulo apresenta a fundamentacdo metodoldgica que serviu de apoio para o
desenvolvimento do trabalho. Este capitulo faz mencdo ao tipo de pesquisa, método de
abordagem, método de procedimento, técnicas de pesquisa, populacdo e amostra e as principais

limitacOes da pesquisa.

O quarto capitulo cinge-se na apresentacdo e analise dos resultados da pesquisa. Deste capitulo
constam duas seccdes. A primeira seccao faz a caracterizacdo da Escola de Pesca onde apresenta
0 quadro legal da instituicdo, os intervenientes da pesquisa e a distribuicdo dos funcionarios da
EP por carreira. A segunda sec¢do é dedicada a explicacdo da influéncia do PE apresentando o
processo de planeamento na instituicdo e o respectivo plano estratégico, em seguida e feita a
verificacdo do contributo do PE para o desenvolvimento institucional e a analise do alcance dos

objectivos da instituicdo. Por fim, o quinto capitulo apresenta as conclusdes finais e as sugestdes.
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CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA, QUADRO CONCEPTUAL E
TEORICO

2.1. Revisdo da Literatura

O presente capitulo apresenta um conjunto de ideias, abordagens, discussdes e constatacdes
feitas por varios autores sobre o planeamento estratégico (PE) no mundo em geral e em
Mogambique em particular. Assim, apesar de existir muitos estudos sobre o PE, poucos versam

sobre a sua influéncia para o desenvolvimento institucional.

Neste contexto, vimos a pertinéncia de apresentar algumas abordagens sobre a aplicacdo do PE

em diferentes contextos institucionais.

O PE vem evoluindo ao longo das Ultimas décadas. Segundo Ferreira et al. (1997) apud Terence
(2002, p.21), somente em meados dos anos 70 surgiu o PE como um método estruturado da

administracao das acc¢6es no presente, visando as incertezas do futuro.

Para Kotler (1993) apud Terence (2002, p.21), o PE surgiu nos anos 70, pois, na década anterior,
0 ambiente era relativamente estivel e os administradores utilizavam apenas o planeamento

operacional.

Ansoff (1990) apud Mendes (2008, p.13), descreve o que levou a criacdo da administracéo

estratégica e consequentemente ao planeamento estratégico:

“Em meados da década de 1950, muitas empresas americanas defrontaram-se com
sintomas perturbadores que ndo podiam ser remediados prontamente pelas técnicas
administrativas disponiveis, e que ndo tinham precedente em experiéncias recentes.
Muitas empresas pioneiras e numerosas empresas de consultoria, trabalhando
independentemente, convergiram seus esforcos para a elaboragdo de um novo método,
I pelos fins dos anos cinquenta. O resultado disso, conseguido com tentativas e erros e

de trocas de experiéncias, tornou-se conhecido como administracdo estratégica”.

Desta forma, com a turbuléncia dos anos 70, uma época em que ocorreu as duas crises do

petrdleo, as taxas flutuantes de cambio, o baixo custo e a alta qualidade dos produtos japoneses
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exportados para os Estados unidos e, mais recentemente, as novas tecnologias, a formacdo de
blocos econdmicos, a globalizacdo dos mercados, as questdes ambientais e sociais e as mudancas
velozes da economia fez com que o ambiente das organizacfes mudasse drasticamente. Esta
nova realidade passou a demandar reformulacdes no processo de PE, pois estes aspectos
contribuiram para o surgimento de novas relacdes econdmicas, mercadoldgicas e sociais das
organizagOes (TERENCE, 2002, p.21).

Os tedricos contemporaneos da area do PE, devido ao aumento da complexidade do mercado e a
velocidade de mudancas, focam sua analise no ambiente interno e externo das organizagdes.
Entre os principais autores estdo Michael Porter, Gary Hamel, C.K. Prahalad, Theodore Levitt e

Henry Mintzberg®.

A aplicacdo do processo de planeamento estratégico tem inicio na necessidade sentida
desde a Antiguidade pelos comandantes militares de prepararem campanhas para
vencer uma guerra, para 0 que tinham de preparar antecipadamente objectivos,
recursos, movimentos e deslocagdes com o objectivo de alcangarem a vitoria. Em

suma, tinham de planear contando com as suas forcas e as suas fraquezas bem como

com as forcas e fraquezas dos adversarios (SANTQOS, 2008, p.12).

Portanto como técnica, o PE surgiu no meio militar®. Na década de cinquenta do século XX foi
adoptado pelo sector privado, com o objectivo de fortalecer a competitividade das empresas nos
seus mercados, procedente de duas correntes de pensamento relativas a pratica da gestdo

empresarial:’

e A primeira corrente decorre do desenvolvimento de planeamento de programas e
orcamentos com raiz na Segunda Guerra Mundial. Muitas empresas adoptaram o
orcamento como uma ferramenta para melhorar o controlo das suas operagdes. Os
orcamentos anuais converteram-se de imediato em planos quinquenais devido ao
reconhecimento das consequéncias financeiras a longo prazo que condicionavam muitas

decises empresariais.

> Terence (2002, p.21).
® Refira-se a propésito o contributo do comandante militar chinés Sun Tzu.
7 Santos (2008, p.12)
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e A segunda corrente de pensamento teve origem na Escola de Negdcios de Harvard, onde
se enfatizava a importancia de dispor de uma estratégia empresarial global. Até esse
momento a teoria da gestdo empresarial havia-se concentrado no estudo separado de
fungdes como a producdo, as finangas, o marketing, a logistica, etc. Sem duvida, a
medida que as empresas cresceram e se tornaram mais complexas, necessitaram de um

método sistematico para estabelecer as suas estratégias.

O PE, que se tornou o foco de atencdo da alta administracdo das empresas, voltou-se para as
medidas positivas que uma empresa poderia tomar para enfrentar ameagas e aproveitar as

oportunidades encontradas em seu ambiente (ALDAY, 2000, p.10).

“As empresas estdo chegando a conclusdo de que essa atencao sistematica a estratégia
¢ uma actividade muito proveitosa. Empresas pequenas, médias e grandes,
distribuidores e fabricantes, bancos e instituicbes sem finalidade de lucro, todos os
tipos de organizacBes devem decidir 0s rumos que sejam mais adequados aos seus
interesses. Trata-se de um instrumento mais flexivel que o conhecido Planeamento a

Longo Prazo. Um elemento-chave da estratégia é a seleccdo de apenas algumas

caracteristicas e medidas a serem consideradas™®.

O mais importante na utilizacdo do planeamento estratégico é o seu estreito vinculo com a
administracdo estratégica nas instituicbes. Ndo se pode tratar isoladamente planeamento
estratégico sem entrar no processo estratégico, contribuindo assim de forma mais eficaz com a

gestdo dos administradores na obtencao dos seus resultados.

2.1.1. Quadro Conceptual

2.1.1.1. Planeamento

De acordo com Chiavenato (1987, p.275), o planeamento implica fundamentalmente em tragar o
futuro e alcancga-lo, sua esséncia consiste em ver as oportunidades e problemas do futuro e

explora-los ou combaté-los conforme o caso.

8 Alday (2000, p.10).
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O planeamento € um processo que comeca com a determinacao de objectivos; define estratégias,
politicas e detalha planos para consegui-los; estabelece um sistema de decisdes e inclui uma

revisdo dos objectivos para alimentar um novo ciclo de planificagéo.
2.1.1.2. Planeamento estratégico

Chiavenato (1987, p.447), afirma que: “O PE refere-se & maneira pela qual uma empresa
pretende aplicar uma determinada estratégia para alcancar os objectivos propostos. E geralmente

um planeamento global em longo prazo”.

Conforme Ansoff e MacDonnell (1993, p.295), o PE “ [...] ¢ um processo de multiplas faces,
complexo e demorado [...] ” Para os autores, a implantacdo do planeamento estratégico nao

implicaria em compensacdes em relacdo a energia exigida da organizacao.

Em outra conceituacdo Drucker (1975) apud Porto (2006, p.3), define PE como um processo
continuo de tomadas de decisdes organizacionais, no momento presente, de forma a se ter, da
melhor maneira, o conhecimento do futuro, bem como o empenho, no sentido de se cumprir tais

decisoes.

Desta maneira, PE pode ser considerado como o estabelecimento de recursos previamente
estimados, no sentido de alcangar os objectivos da instituicdo num ambiente altamente

competitivo.
2.1.1.3. Desenvolvimento institucional

Segundo Armani (s/d), “o desenvolvimento institucional compreende os processos € iniciativas
que visam assegurar a realizacdo, de maneira sustentavel, da misséo institucional; e fortalecer o

posicionamento estratégico de uma determinada organizagdo na sociedade”.

Para tanto, exigem-se medidas (i) que fortalecam a capacidade de articulagdo das iniciativas e de
promocgdo de processos de mudanca social, e (ii) que ampliem a base social/legitimidade e
credibilidade da organizacdo, assim como (iii) busquem o aprimoramento gerencial e

operacional.
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Assim sendo, o desenvolvimento institucional pode ser entendido como a responsabilidades de
planear e acompanhar o crescimento institucional, no seu todo, ao longo do tempo, garantindo
que 0s objectivos estrategicamente tragcados mantenham-se no percurso ou caminho desejado.

2.1.1.4. Tipos de planeamento

De acordo com Oliveira (1996) apud Porto (2006, p.2), sdo trés os tipos de planeamento
existentes, considerando os grandes niveis hierarquicos: planeamento estratégico, planeamento
tactico e planeamento operacional. Em conformidade com a figura a seguir, podemos observar a

hierarquia do planeamento.

Figura 1: Hierarquia do planeamento nas organizacdes

Planeamento

Estratégico
Alta Administragao
(toda a organizag¢ao)

g

Planeamento Tactico
Administragiao de Nivel Médio
(principais divisdes, fungoes)

Planeamento Operacional
Administragdo de Nivel mais Baixo
(departamentos, individuos)

Fonte: Adaptado de DAFT (1999, p.127).

» Planeamento Estratégico: é o processo gerencial que examina as questdes principais da
organizacdo, considerando a analise do ambiente externo e interno, determinando um
rumo amplo e generalizado para organizacdo. De forma geral, possui um horizonte de
tempo longo e sua elaboracdo € responsabilidade de niveis mais altos da empresa, embora
a participacdo de outros niveis seja fundamental para que o plano se torne condizente
com a realidade da organizagdo e, ainda, para que este envolvimento diminua a

resisténcia a sua implementagé&o.
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» Planeamento Tactico: pressupde um periodo de tempo mais curto que o PE e seu
objectivo é examinar mais especificamente determinadas areas de resultado, como
principais divisdes e fungdes empresariais. O processo de planeamento tactico realiza-se
dentro da estrutura do plano estratégico e se desenvolve em um nivel organizacional
inferior.

» Planeamento Operacional: tem como resultado cronogramas, tarefas especificas e alvos
mensuraveis, envolvendo gerentes de cada unidade onde sdo desenvolvidas os planos.
Seu horizonte de tempo é mais curto que o do planeamento tactico, podendo ser mensal,

semanal ou até mesmo diario.

2.1.1.5. Caracteristicas

Quanto as caracteristicas do planeamento estratégico Barbalho (1995, p.26), apresenta:

[...] “enfocar, a partir do relacionamento da organizag@o, a missao em concordancia
com o meio no qual estéd inserida; estabelecer decisdes e implicacdes a longo prazo;
necessitar do envolvimento de todos os dirigentes da organizag&o; ter impacto sobre
toda a organizagdo; preocupar-se com a definicdo dos fins organizacionais, bem como
0s meios para atingi-los, com a forma de execugdo e controle, a ponto de poder

implicar na redefini¢do e/ou estrutura¢do da propria organizagdo”.
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Tabela 1: Caracteristicas do planeamento estratégico, tactico e operacional

Caracteristicas

Estratégico

Tactico

Operacional

Prazo

Longo prazo

Médio prazo

Curto prazo

Ramo de actividade e Tarefas especificas

mercado de actuacdo

Principais =~ componentes  de
actividades e areas especificas.

Anélise bésica

Responsaveis pelo | Alta administracdo: | Envolvimento de executivos que | Chefes de divisdes que
processo directores, equipes e | formularam o  planeamento | participaram do processo
consultores de | estratégico e gerentes de planeamento tactico

administracao

Baixa. Considera variaveis
como previsdo de mercado
para cada produto,
orcamento, recursos
necessarios para producao,
etc.

Alta ou media, mas com um
nidmero menor de variaveis,
considerando 0 retorno
financeiro, as condigbes de
mercado e 0s recursos
organizacionais

Alta.  Existem  muitas
variaveis, pois analisa o
ambiente interno e externo
e 0s pontos fortes e fracos.

Complexidade

Directrizes que envolvem as
areas: objectivos  financeiros,
oportunidades  de  mercado,
organizages fisicas, periodo de

tempo para a préxima reviséo

Previsbes para o periodo;
mudancas internas;
producdo e cronogramas;
responsabilidades e
orgamento.

Resultados Declaragcdo genérica que
afirma o propdsito basica
da organizacdo e define

seus ramos de actividade.

Fonte: TERENCE (2002, p.19) apud MONTANA; CHARNOV (1999, p.102-106).

2.1.1.6. Importancia do planeamento estratégico

A importancia do PE reside na capacidade de ajudar a tornar uma instituicdo/organizagdo menos
susceptivel e vulnerdvel aos movimentos do mercado. Pode ser definido como a funcédo
determinante que antecipa 0 que a organizacdo deve fazer e quais objectivos que devem ser

atingidos, uma actividade para a continuidade das instituigdes.

Segundo Paiva at al. (s/d), o PE ¢

instituicOes/organizacOes e tem por principal objectivo nortear as ac¢Oes gerenciais da empresa,

importante no auxilio da administracdo em

baseado em um plano previamente estabelecido com metas e estratégias visando evitar tomadas
de decisbes equivocadas, ja que o mercado é extremamente competitivo e sem margem de erro, e
é importante ressaltar que se deve planejar, porque quem ndo sabe para aonde ir qualquer

caminho serve.
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O PE é importante porque estabelece a melhor direccdo a ser seguida, buscando sempre a

interaccdo com os factores externos, ndo controlaveis, visando inovar e ser um diferencial no

mercado, quando se traca os objectivos e observa a instituicdo como um todo, olhando o presente

com os olhos do futuro.

E assim, observa-se que a importancia do PE para as instituicdes reside no auxilio que pode

prestar & administracdo, pois trata-se de um processo de planeamento formalizado e de longo

alcance, para a definicdo das metas e dos objectivos institucionais.

2.1.1.7. Elementos constitutivos do processo do planeamento estratégico

Segundo Santos (2008, p.29-30), os principais elementos constitutivos que qualificam o processo

de planeamento estratégico sdo os seguintes:

>
>

Privilegia a analise prospectiva e de cenérios;

Assume um comportamento dinamico e flexivel no confronto da seleccdo dos objectivos
e de actuacdes, tendo em conta que o futuro reserva descontinuidades e surpresas que €
impossivel prever, mas que se podera interpretar e enfrentar;

Considera a analise FOFA (Forcas — Oportunidades — Fraquezas — Ameacas), 0 mesmo é
dizer a identificacdo das oportunidades e ameacas que se manifestam na envolvente, e
dos pontos de forca e debilidade internas a organizacao;

Opera numa dimensdo abertamente pragmatica, pois age hum contexto de racionalidade
limitada e de incerteza;

Promove a consulta e a participagdo alargada com o objectivo de desenvolver a
democracia, transparéncia, a criatividade do projecto e conseguir 0 consenso;

Atribui relevancia estratégica a fase de actuacdo do plano. O plano deve ser considerado
como uma etapa do processo de planeamento;

Preenche uma funcdo de persuasdo e de marketing. Aplicar os principios de marketing
pode melhorar a relagéo entre a oferta e a procura de produtos e de servigos e contribuir

para o envolvimento o sistema administrativo e burocratico das instituicdes;
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2.1.1.8. Fases para implementacéo do planeamento estratégico

Ao elaborar um PE, o administrador ou gestor tera consciéncia de que o plano devera ser

flexivel, pois ao longo do processo de implementacdo, se for necessario, deve realizar

readequacdes de acordo com as necessidades e condic¢Bes internas e externas da instituicao.

Conforme Oliveira (1996) apud Porto (2006, p.4-5), o PE desenvolve-se em quatro distintas

fases, a saber:

a)

b)

Fase | — Diagndstico estratégico. Nesta fase € estabelecido como se encontra a
organizacdo, a partir de analises de informacfes sobre seu ambiente interno e externo.
Esta fase € dividida em quatro etapas, a seguir:

Identificacdo da visdo: etapa em que sdo identificadas as expectativas dos conselheiros,
alta administracdo e accionistas, proporcionando o esboco do PE, pois a visdo consiste
nos limites que os principais responsaveis pela organizacdo visualizam dentro de uma
faixa de tempo mais longa;

Andlise externa: etapa em que sdo verificadas as ameacas e oportunidades dos ambientes
da organizacdo e as alternativas para coibir ou aproveitar tais circunstancias, a partir da
analise da organizacdo, de uma forma sistémica;

Analise interna: etapa em que € efectuada a verificacdo dos pontos fortes, fracos e neutros
da organizacéo;

Anadlise da concorréncia: refere-se a etapa da analise externa, que permite a identificacdo
ndo so de suas préprias vantagens competitivas, como também a dos concorrentes, para

assim poder se posicionar adequadamente em relacdo a concorréncia.

Fase Il — Definicdo da missdo. Fase em que ha definicdo da missdo e o posicionamento
estratégico da organizagdo. Esta fase se desenvolve em quatro etapas:

Definigcdo da misséo implica na fixacdo da razdo do PE da organizacéo;

Determinacdo dos propositos actuais e potenciais, significa tornar claros os sectores em

que actua ou pretende actuar, de acordo com sua missao;

Zuhaire Assane Taurete 19



>

>

Estruturacdo e debates de cendrios: 0s cenarios estratégicos significam as medidas e 0s
critérios para planejar o futuro da organizagé&o;
Estabelecimento da postura estratégica: nesta fase, a organizacdo devera considerar seu

posicionamento em relacao a seu ambiente.

Isto é feito através de um diagnostico institucional, em que séo identificados seus pontos fortes e

fracos, de modo a qualificar a instituicdo e, assim, habilita-la para aproveitar as oportunidades e

combater as ameacas.

c)

d)

Fase 111 — Instrumentos prescritivos e quantitativos. Nesta fase, a analise visa atingir a
situacdo desejada. Isto € feito por meio de dois instrumentos:

Instrumentos prescritivos: proporcionam a explicitacdo do que a organizacdo deve fazer,
no sentido de alcancar os propositos fixados dentro da missdo. Esses instrumentos sdo:
estabelecimento de objectivos, desafios e metas; estabelecimento de estratégicas e
politicas funcionais; e estabelecimento de projectos e planos de acc¢éo.

Instrumentos  quantitativos:  projeccdes econdmico-financeiras do planeamento
orcamentario, associadas a estrutura da organizacao, necessarias ao desenvolvimento dos
planos de accdo, projectos e actividades previstas. Etapa em que se analisam 0s recursos
necessarios e as expectativas de retorno para atingir os objectivos, desafios e metas da

organizacdao.

Fase IV — Controle e avaliacdo. Nesta fase € verificado o funcionamento da organizagéo
gue tem como objectivo atingir a situacdo desejada. Esta verificacdo é feita atraves dos
seguintes processos:

Avaliacdo de desempenho — comparacdo entre o desempenho real e 0s objectivos,
desafios, metas e projectos estabelecidos, por meio da analise dos desvios, com tomadas
de acgdo visando corrigi-los, seguidas de acompanhamento, no sentido de avaliar a
eficiéncia da correccdo; finalmente, a incorporacdo de informacbes ao processo de

planeamento para desenvolver os ciclos futuros da actividade administrativa.
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Em face do exposto, observa-se que as fases do PE podem ser distintas de uma organizacao para
outra, porém devem ser revistas anualmente, no sentido de adequa-lo as alteragdes ambientais
que ocorreram no periodo, para que os resultados deste planeamento alcancem o que foi definido
pela organizacdo. A implementacdo do PE gera mudancas na cultura organizacional, pois resulta,
muitas vezes, em mudancas de conceitos, técnicas, controle e avaliacdo de planeamento
(PORTO, 2006, p.5-6).

2.1.1.9. Aplicabilidade do planeamento estratégico
Segundo Bryson (1988) apud Santos (2008, p.29), o PE pode ser aplicado a:

a) Servicos, departamentos, ou outras instituicdes/organizacGes pubicas;
b) Cidades, areas metropolitanas, regides ou outras divisdes geogréficas;
c) Organizacgdes sem fins lucrativos;

d) Sectores especificos tais como Transportes, Saude, Educacéo.
2.1.1.10. Finalidade do planeamento estratégico

Consiste pois na criagdo de condi¢bes para se aproveitarem oportunidades, tirando partido de
todas as potencialidades existentes. O PE é portanto um processo sistematico e continuo de
decisdo, apoiado num documento formal (plano) que contém as actividades e os procedimentos
aplicaveis para se atingirem determinadas metas (RICHARDSON, 1992, p.34. apud SANTOS,
2008, p.5).

De acordo com Sicard (1987, p.73-74) apud Santos (2008, p.6), o planeamento estratégico tem

como finalidade:

e Fixar os objectivos gerais das instituicdes/organizagdes, os quais devem traduzir em
particular a sua vocacdo e 0 seu projecto/fim/proposito gerando assim a sua
sustentabilidade e o seu crescimento

e Expandir os horizontes das instituicdes/organiza¢des publicas ou privadas em relagdo as

actividades no mercado;
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e Definir com clareza, onde a organizacdo se encontra e onde ela pretende chegar,
efectuando uma projeccdo a prazo da evolugdo da organizacdo, com base no quadro das
politicas actuais;

e Criar um caminho eficiente para 0s processos administrativos  das

instituicdes/organizacdes, atendendo o prazo e a situacao ideal desejavel;

2.1.1.11. Factores de sucesso e insucesso no processo de planeamento

estratégico

E consensual que o PE engloba um conjunto de ferramentas as quais por si s6 sdo insuficientes,
mas quando € seguido de planeamentos tacticos e operacionais, consiste numa robusta
ferramenta para implementar o pensamento estratégico da organizacdo. Devera porém ter-se em
atencdo que a maioria das estratégias de sucesso depende muito da descoberta de formas de
atingir visdes de futuro para a organizago®.

Morgado (2009) apud Santos (2011, p.21), destacam de entre os factores que contribuem para o

sucesso de um processo de planeamento estratégico, 0s seguintes:

» Consciéncia generalizada da sua necessidade; Decisdo pela sua utilizacdo e
concretizacdo; Envolvimento efectivo da direccdo; Disponibilizacdo continuada de
informacdes relevantes para o Planeamento; Inteligéncia competitiva; Aprendizagem
organizacional; Comunicacdo interna; Equipa multidisciplinar; Metodologia de

processos.
Quanto aos factores de insucesso, sdo referidos nomeadamente:

> Falta de comunicacdo na empresa das estratégias a implementar; Inexisténcia de metas e
indicadores fidveis; Inexisténcia de mecanismos de avaliagdo e controlo; Fraca
compreensdo da visdo e das estratégias aprovadas; Fraca aptiddo do pessoal; Muitos
dirigentes delegam o processo para os seus subordinados; Muitos planos séo focados em

nameros, projeccOes e orcamentos.

® Santos (2011, p.21).
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2.1.2. Quadro Tedrico

O presente trabalho de pesquisa insere-se nos pressupostos tedricos apresentados pelo autor Igor
Ansoff — “Corporate Strategy. O livro Corporate Strategy: An Analytic Approach do Business
Policy for Growth and Expansion” de lgor Ansoff (1965), apresenta uma ferramenta que
classifica as estratégias empresariais segundo quatro categorias: penetracdo no mercado;
desenvolvimento de mercado; desenvolvimento de produto e diversificacdo™, visando verificar

variaveis que apresentam aplicac6es préaticas do PE.

Esta matriz demostra a identificacdo das oportunidades de crescimento das instituicdes e
demostra um posicionamento competitivo. Esta ferramenta é chamada de “Matriz de Ansoff”. A

matriz representada na Figura 2, € organizada segundo as dimens@es: produtos e mercados.

Figura 2: Matriz de ANSOFF

Produtos
Existentes Novos
wn
= .
= Penetragdo de . . ~
= Diversificacao
w | -5 Mercado
= | =
51
=
=
wn . .
2 | Desenvolvimento Desenvolvimento
2 de Mercado de Produto

Fonte: ANSOFF (1965) apud SERRA (s/d).

De acordo com Macédo (2010, p.23), sobre essas duas dimensdes, quatro estratégias podem ser

formadas:

e Penetracdo de mercado: a empresa foca na mudancga de clientes ocasionais para clientes
regulares e de clientes regulares para usuarios intensivos do produto;

e Desenvolvimento de mercado: a empresa tenta conquistar clientes da concorréncia,
introduzir produtos existentes em mercados externos ou introduzir novas marcas no

mercado;

Y SERRA, Fernando. A evolugéo histérica do conhecimento em estratégia. (s/d).
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e Desenvolvimento de produtos: a empresa busca vender outros produtos a clientes
regulares, intensificando os canais existentes de comunicagéo;

e Diversificagdo: sendo a mais arriscada das estratégias, a empresa normalmente foca na
comunicacgdo explicando porque estd entrando em novos mercados com novos produtos,

visando ganhar credibilidade.

Decorrem desta questdo processos de avaliagdes das forcas e fraquezas, para que as instituicoes
possam analisar sua capacidade de solucionar problemas, atraveés das oportunidades de

crescimento e expanséo.

Assim sendo, € imperioso fazer um estudo do ambiente numa perspectiva histérica e de
tendéncias, para a estruturacdo dos modelos de comportamento orcamentario e turbuléncia

ambiental, descritos na figura 3.

Figura 3: Sintese desempenho estratégico de Ansoff

/ AMBIENTE

Y

/ Desempenho Estratégico

Perspectivas

Histéricas
Cultura Competéncias }
N/ |

e ~ Desenvolvimento Aquisi¢ao de
de Competéncias novas
existentes competéncias

Relagao
de
Poder

N

Tendéncias

<: Fazer |‘| Compra>

Fonte: MACEDO, 2010, p.27.

Na pratica é necessario controlar todas as ac¢des delineadas para o alcance do sucesso nos
negocios, e para tanto, a compreensdo dos resultados, 0 monitoramento constante das
transformacdes mercadoldgicas, relacionadas aos incrementos técnicos, tecnologicos, ambientais

e de gestdo, sdo actividades criticas e relevantes (MACEDO, 2010, p.23).
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CAPITULO Ill: QUADRO METODOLOGICO

Neste capitulo tratar-se-4 da metodologia, onde consta o tipo de pesquisa quanto aos seus
enfoques e aos seus objectivos, técnicas de recolha e analise de dados e participantes do estudo.

Para fundamentar realizou-se um estudo de campo por meio de entrevistas e inquéritos.
3.1. Tipo de Pesquisa

Segundo os critérios de classificacdo de pesquisa apresentados por Prodanov & Freitas (2013), o
tipo de pesquisa levado a cabo para este estudo classifica-se quanto a natureza e a abordagem do
problema. Sendo assim, quanto a natureza: o estudo € uma pesquisa aplicada, que é aquela que
“objectiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a solugdo de problemas
especificos, envolvendo verdades e interesses locais” (PRODANOV & FREITAS, 2013, p.51).
Seguindo esta coeréncia, o proveito deste estudo é a sua aplicagdo préatica, na tentativa de dar

algum contributo no que concerne o PE no desenvolvimento institucional.

Quanto a abordagem do problema: o estudo é uma pesquisa qualitativa e quantitativa. De
acordo com Richardson et al. (1985, p.29-48) apud Boaventura (2007, p.56), a abordagem
quantitativa caracteriza-se “pelo emprego da quantificacdo tanto nas modalidades de colecta de
informacdo, quanto no tratamento dessas atraves de técnicas estatisticas, desde as mais simples
como percentual, média, mediana, moda, desvio-padrdo, as mais complexas, como coeficiente de

correlacdo e analise de regressao”.

Qualitativa por ser uma pesquisa em que a maior preocupacdo é a interpretacdo dos fenémenos e
a atribuicdo de significados (PRODANOV & FREITAS, 2013, p.70). Servindo-se das técnicas
qualitativas, sera possivel interpretar e comentar os resultados da planificacdo estratégica na sua
contribui¢do para o desenvolvimento institucional. Quantitativa, na medida em que se recorrera
ao uso de tecnicas estatisticas, convertendo as opinides dos funcionarios desta institui¢éo e todos
0s intervenientes no processo de implementacdo do plano estratégico em dados numeéricos. Posto
isto, de acordo com Fonseca (2002, p.20), entende-se que a utilizacdo conjunta de pesquisa
qualitativa e quantitativa permite com que o pesquisador recolha mais informagdes do que se

poderia conseguir utilizando as duas pesquisas isoladamente.
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3.2. Método de Abordagem

Relativamente ao método de abordagem pautou-se pelo hipotético-dedutivo, pois, 0 nosso
proposito é através da problematica desta pesquisa levantar dados no campo de estudo que
remetem a comprovacdo ou refutacdo da hipdtese projectada. Como refere Marconi e Lakatos
(2009, p.110), o método hipotético-dedutivo “inicia pela percep¢do de uma lacuna nos
conhecimentos acerca da qual formula hipoteses e, pelo processo de inferéncia dedutiva, testa a

predicdo da ocorréncia de fendmenos abrangidos pela hipotese™.
3.3. Método de Procedimento

No que se refere ao método de procedimento orientamo-nos pelo monogréafico ou estudo de
caso. De acordo com Michael (2005, p.55), o método monografico ou estudo de caso ¢ “uma
técnica de pesquisa de campo que se caracteriza por ser o estudo de uma unidade, ou seja, de
uma familia, uma instituicdo, uma situacdo especifica, empresa entre outros, com o objectivo de
compreendé-lo em seus proprios termos”. Este método ajudara a observar de forma detalhada o
processo de PE e descobrir como que é feito P.E como um factor que leva a instituicéo para o seu

desenvolvimento.
3.4. Técnica de Pesquisa

No que tange as técnicas de recolha de dados pautou-se pela combinacdo da pesquisa
bibliogréfica, pesquisa documental, entrevistas e inquérito. A pesquisa bibliografica permitiu
aferir o estado — da — arte da teméatica em analise e consistiu na consulta de obras, artigos
cientificos que reflectem a cerca do PE no desenvolvimento institucional. A pesquisa documental
consistiu na recolha de documentos no acervo da Escola de Pesca, relativo ao seu processo de
PE. A entrevista aplicada é ndo-estruturada e teve como grupo-alvo os funcionarios da EP e do
MEF, e o inquerito é de perguntas fechadas e teve como objecto do mesmo somente 0s
funcionarios da EP (com e sem cargo de chefia).
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3.5. Populagéo e Amostra

Partindo da compreensdo de que a populagdo ou o universo é um conjunto de individuos que
possuem mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo, neste caso, a principal
caracteristica deste estudo € ser funcionario da EP. Assim, a populacdo do presente estudo passa
a ser composta por todos funcionarios da EP que participa no PE, um nimero de 64 funcionarios
na razdo de 100%, dos quais 64% sdo do sexo Masculino e 36% s&o do sexo Feminino.

Quanto a amostra como um subconjunto da populacdo, se definiu uma amostra total de 20
individuos a nivel da EP, que corresponde a 31% da populacdo em estudo, seleccionada com
base na amostragem estratificada proporcional, dividindo-se em 5 estratos, sendo: 4 funcionarios
do DAF, 3 dos RHs, 3 do DP, 3 da UGEA, 2 da Directoria e 5 dos demais colaboradores da EP.

O tipo de amostragem que se emprega € probabilistica de caracter aleatério simples que, de
acordo com Marconi e Lakatos (2010) apud Birochi (2017, p.83), fundamenta-se em técnicas
estatisticas que visam a garantir que a escolha aleatéria de individuos ou fenémenos pesquisados
possa resultar na mesma probabilidade, ou seja, que ndo tenha nenhum desvio determinado pela
intencdo do pesquisador. Essas técnicas visam a reduzir certos erros amostrais com o
consequente aumento de significancia dos dados, resultando em uma maior representatividade
dos resultados em relacdo a populacdo. A amostra probabilistica é largamente utilizada em
pesquisas quantitativas, tais como a preferéncia dos cidaddos sobre um determinado produto ou
sobre a preferéncia no processo eleitoral, essa amostra busca a generalizacéo de seus resultados.

3.6. Limitacgdes da Pesquisa

A recolha de dados foi acompanhada de dificuldades, destacando as seguintes: alguns recusaram-
se em receber os inquéritos alegando tratar-se da mesma informagdo ndo sendo necessario a
distribuicdo a todos os que se pretendia inquerir, falta de acesso a informacdo em alguns
departamentos da instituicdo, dificuldade na obtencdo de certos documentos institucionais
relacionados com o tema em estudo; dos 20 funcionarios correspondentes a 100% da nossa
amostra prevista para o inquérito, apenas foi possivel alcangar 16 funcionarios, devido as

seguintes razdes: falta de conhecimento do instrumento em estudo e por medo de represélias.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

De acordo com Marconi e Lakatos (2010) apud Birochi René (2017, p.98), “o processo de
analise dos dados estabelecer relagcBes entre os dados obtidos e as hipdteses inicialmente
formuladas, com o objectivo de responder ao problema de pesquisa, tais relacdes sdo de natureza
descritiva. Realizou-se de forma continua a segregacdo/ separacdo analitica dos resultados
encontrados, procurando, em seguida, construir as primeiras ligacOes entre 0s conceitos
inicialmente propostos na revisdo tedrica vis-a-vis os resultados alcangados.” Assim sendo, o
presente capitulo consiste em apresentar, analisar e interpretar os dados colectados, os resultados
analisados dos questionarios e entrevistas que abrangeu os colaboradores e as respectivas

interpretacOes, em graficos e em tabelas.
4.1. Caracterizagdo da Escola de Pesca

O programa inicial de formacéo era de emergéncia, visando colocar, num curto espaco de tempo,
técnicos qualificados na frota pesqueira nacional entdo abandonada pelos armadores portugueses
com as respectivas tripulacées, o que resultou na criagdo da Escola de Pesca (EP), em Junho de
1977, sob a denominacdo de Centro de Formacdo Pesqueira que, a partir 11 de Julho de 1990,

passou a designar-se pelo actual nome™*.

A EP situa-se na Cidade da Matola na Rua das Salinas, funciona sob o principio de formacéao de
qualidade de acordo com as orientagdes metodoldgicas do Ministério da Educacdo e
Desenvolvimento Humano para areas de formacao geral e basica. A EP € composta pela seguinte
estrutura: Director, Departamento Pedagdgico, Departamento Administrativo e Internato.

4.1.1. Quadro legal da Escola de Pesca

Segundo o Plano Estratégico da Escola de Pesca (PEEP) 2017-2021, a escola é uma institui¢éo
publica criada & luz do Diploma Ministerial n.° 62/90 de 11 de Julho, € dotada de personalidade
juridica, autonomia administrativa, € de ambito nacional e tutelada pelo Ministro que

superintende o sector do Mar, Aguas Interiores e Pescas.

11 Plano Estratégico da Escola de Pesca (2017-2021).
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No contexto das reformas institucionais do sector do Mar, Aguas Interiores e Pescas e do sector
da Educacédo Profissional, constata-se que o actual Estatuto Orgénico da EP, aprovado em 1990
pelo Diploma Ministerial n.° 62/90, de 11 de Julho, mostra-se desactualizado e desajustado a

realidade®?.

O referido estatuto condiciona a abrangéncia das novas areas resultantes do alargamento das
areas de actuagdo do sector do Mar, Aguas Interiores e Pesca, e a evolugao curricular iniciada em
finais da década de 90 com a introducdo dos cursos de nivel médio de Maquinas Maritimas,

Navegacdo e Pesca, Aquacultura, Biologia e Extensdo Pesqueira com a actual estrutura organica.

De acordo com o PEEP (2017-2021), o actual estatuto organico da EP condiciona igualmente a
expansao no territério nacional da sua actividade formativa e contraria a tipificacdo preconizada
pela Lei 23/2014 de 23 de Setembro, que classifica as instituicbes de educagdo profissional
segundo o tipo de educacdo profissional ministrada e o nivel de graduacdo, sendo portanto,
escolas profissionais as que conferem certificados de nivel bésico, institutos médios, as que
conferem certificacOes e graus de nivel médio e os centros de formacdo profissional as que que

conferem qualificacdes parciais de nivel elementar, basico ou superior.

Denota-se ainda, a prevaléncia de um quadro de pessoal que ndo comporta carreiras das areas da
Marinharia e Mestranca por um lado, limitando de certa forma a integracdo ou admissao de
pessoal da especialidade para a tripulacdo das embarcacGes, e por outro lado o actual quadro
limita a admissdo de um numero consideravel de docentes da especialidade, minimizando a

contratacdo de pessoal®®.

Nesta seccdo pretende-se apresentar as principais normas vigentes na EP sobre o seu
funcionamento. De modo geral, existem varios instrumentos legais que abordam sobre este

aspecto, como bem se descreve a seguir:

e Lei n.°10/2017, de 01 de Agosto: Aprova o Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes
do Estado (EGFAE);

12 plano Estratégico da Escola de Pesca (2017-2021).
13 Plano Estratégico da Escola de Pesca (2017-2021).
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e Decreto n.° 75/2017 de 27 de Dezembro: Aprova Medidas de Contencdo de Despesas
Publicas;

e Decreto n.° 5/2018, de 26 de Fevereiro: Aprova o Regulamento do Estatuto Geral dos
Funcionarios e Agentes do Estado (REGFAE);

e Decreto n.° 30/2018, de 22 de Maio: Aprova o Regulamento do subsistema de carreiras e
remuneracéo;

e Diploma Ministerial n.° 54/2002, de 24 de Abril: Aprova o Quadro de Pessoal da EP;

e Diploma Ministerial n.° 62/90, de 11 de Julho: Aprova o Estatuto Organico da EP.

4.1.2. Apresentacdo dos participantes da pesquisa

Na tentativa de apresentar algumas caracteristicas dos participantes da pesquisa, a seguir
mostramos a composi¢do dos mesmos quanto ao género, nivel de escolaridade e o tempo de
trabalho na EP.

Graéfico 1: Representacdo em género dos funcionéarios da EP

® Masculino
® Femenino

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Grafico 2: Nivel de escolaridade dos funcionérios da EP

= Nivel Médio

31%
44% | m Técnico Médio
Profissional
' Superior

25%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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O gréfico 1 ilustra que dos 100% dos inquiridos, 44% representam o sexo feminino e 56% sexo
masculino. Quanto ao nivel de escolaridade dos funcionarios da EP, a partir do gréfico 2
observa-se que do total da nossa amostra, 44% sdo do nivel superior, 31% nivel médio e os
restantes 25% sdo do nivel técnico medio profissional. Numa breve analise em torno do nivel de
escolaridade, foi possivel constatar que a escola de pesca estd minimamente avancada, visto que
a maior percentagem do seu quadro de pessoal possui o nivel superior. A seguir apresentamos
informacdes referentes ao tempo de trabalho dos funcionérios da EP.

Salientar que os resultados da andlise feita sobre o nivel de escolaridade dos funcionarios da EP
vao de acordo com os pressupostos de Ansoff (1977) apud Macédo (2010, p.22), que um PE
eficaz exige que as organizacOes disponham de profissionais capacitados e capazes de gerir estas
mudancas, utilizando estratégias alinhadas as necessidades dos clientes, consequentemente ao

mercado.

Gréfico 3: Tempo de trabalho dos funcionarios da EP

13%

m1a10anos
m11a20anos

21 ou mais anos

56%
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

O grafico acima exposto ilustra que dos 100% dos funcionarios inqueridos, 31% sdo aqueles que
0 seu tempo de trabalho na EP esta no intervalo de 1 a 10 anos, e um ndmero consideravel de
56% se enquadram no intervalo de 11 a 20 anos e finalmente 13% s&o 0s que estdo mais tempo

de trabalho naquela escola, estando no intervalo de 21 ou mais anos de trabalho.
4.1.3. Distribuigdo dos funcionarios por carreira

De acordo com o Diploma Ministerial n° 54/2002, de 24 de Abril, em termos de carreiras dos

funcionarios da EP encontram-se distribuidas segundo a tabela a baixo:
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Tabela 2: Quadro comum de pessoal da Escola de Pesca

Designacéo N° de Lugares
Funcdes de direccéo e chefia:

D 10 1

Chefe de Departamento Central..............covviiiiiiiniinieeiiaennan, 3

Chefe da Repartigdo Central.............coeviiiiiiniiiiiiiiie e 2

Chefe da Secco Central............c.coovviiiiiiiiiiiii e 5
Subtotal..........oeviii 11

Carreira de regime geral:

Técnico superior de administragdo ptblica N1...............cccceevnenenen. 1

Técnico superior de administragdo publica N2...............ccceevnnnnen. 2

Técnico profissional em administragdo publica.................c...eeene. 3

TECNICO Profissional.............coiuiiiiiiiiiiii e 4

TCIICO. ..ttt e e e e 5
Subtotal........cooooi 15

Carreira de regime especial ndo diferenciado:

Docente de Nl.. ..o 10

Docente de N2. ... 8

Docente de N3 .. ..o 10

Docente de N4 ... .o 5

Técnico especializado de satde..............ooeeviiiiiiiiiiiieee, 1
Subtotal........ccoouinii 34

Carreiras especificas:

Técnico de transporte, comunicagéo e meteorologia...................... 3
Subtotal...... ..o 3
Totalgeral........coooviniiiiiii 63

Quadro geral privativo
Designacao N° de Lugares
Carreira de regime geral:

ASSISTENTE TECTICO. ..ttt ettt et et 3

Auxiliar administrativo..........c.eeuieiiiii e, 10

L0575 1 (o J 21

AQENEE U8 SEIVIGO. .. vttt ittt e 15

F T D41 -V N 16
Subtotal.... ..o 65

Carreira especifica:
Assistente técnico de transporte, comunicagio e meteorologia........... 5

4.2. Apresentacdo do Plano Estratégico da Escola de Pesca

O PE ¢ a base do Plano de Desenvolvimento Institucional, que € um documento visto como uma

extensdo para orientar as politicas e directrizes organizacionais da instituicdo, tendo em conta a

missdo, visdo, valores e principios da instituicao.
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O PE segundo Alday (2000, p.15), precisa ser mais do que um documento estatico, mas uma
ferramenta dindmica que possibilita antecipar as decisGes em cumprimento a missdo e objectivos
organizacionais. O PEEP busca a melhoria dos niveis de eficiéncia e eficacia da intervencdo na
formacéo profissional de técnicos do mar e pescas para a economia do sector publico e privado
bem como das comunidades, que correspondam aos padrdes nacionais, regionais e

internacionais.

O PEEP (2017-2021) foi concebido tendo como base os principais instrumentos de planificagéo
de longo prazo nacionais, sectoriais e ndo so, dentre outros o PQG 2015-2019, Plano Director
das Pescas 2010-2019, Plano de Desenvolvimento de RHs e de Formacéo do Sector das Pescas-
2013, Estatuto Organico do MIMAIP e Lei 23/2014 de 23 de Setembro™*.

4.2.1. Missao

Formar profissionais competentes para o mercado de trabalho e oferecer servicos, que
contribuam para o desenvolvimento tecnoldgico, social e econémico da sociedade atraves dos

cursos regulares, de curta duracéo e reciclagem ministrados pela Escola.
4.2.2. Visao

A EP pretende tornar-se numa instituicdo padrdo de exceléncia na formacéao e extensdo nas areas
maritima, pesqueira e aquicola, contribuindo para o desenvolvimento sdcio-econdémico

sustentavel do pais.
4.2.3. Principios orientadores
e Eficiéncia e eficacia organizacionais:

Desenvolvimento de métodos de trabalho e ensino que estimulem a criatividade, a inovacao e

rigor cientifico dos formados da EP.

e Multidisciplinaridade:

' Plano Estratégico da Escola de Pesca (2017-2021).
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Integracdo das distintas disciplinas inerentes ao processo de formacdo maritima e pesqueira, no

desenvolvimento e aperfeicoamento das tecnologias de mar, das aguas interiores e pesca.
e Participacao:
Adopcao de métodos inclusivos e participativos no processo de formacéo e gestdo da EP.
4.2.4. Valores

e FEtica profissional; Competéncia profissional; Transparéncia e Respeito ao meio

ambiente.

4.2.5. Os principais vectores de intervencéo do Plano da Escola de Pesca

e A qualidade dos formados nas areas do mar e pescas;

e A necessidade de existéncia e observancia dos padrdes de formacdo e creditacdo da EP,
no ambito nacional (ANEP) e internacional (convencdes da Organizacdo Internacional
Maritima - IMO);

e A provisdo de infra-estruturas e equipamentos modernos, que garantam uma formacao
condigna, com vista a responder aos altos padrGes de qualidade com prontiddo aos
desafios da conjuntura actual do pais (aquacultura, pesca, cabotagem, hidrocarbonetos,

economia azul) e a expansdo gradual da EP no territério nacional.

4.2.6. Analise do ambiente interno e externo da Escola de Pesca

A importancia da analise do ambiente permite que a instituicdo identifique as principais
oportunidades e ameacas contidas no ambiente externo, bem como as forgas e fraquezas que
observamos no ambiente interno. Conhecendo essas variaveis, a instituicdo trabalha para
potencializar as oportunidades, reduzir as ameagas e superar as fraquezas, utilizando-se
primeiramente das forcas identificadas, associando a elas novos elementos auxiliares para a

consecucao plena do sucesso.

Nesta senda, mostra-se necessario ilustrar os dados apesentados no plano estratégico da EP que

demostram a analise feita do ambiente interno e externo.
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Tabela 3: Analise FOFA da Escola de Pesca

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES

Existéncia de docentes com elevada experiéncia;

Existéncia de uma infra-estrutura de salas de aulas
moderna, internato com capacidade para albergar 150
Estudantes, oficinas de mecénica, navegacdo e artes de
pesca, carpintaria e laboratério multiuso;

Existéncia de um vasto espaco fisico para o
desenvolvimento de suas actividades;

Vasta experiencia institucional na &rea de formacdo de
recursos humanos.

Politicas governamentais nacionais e
sectoriais favoraveis a formacdo técnico
profissional;

Politicas  governamentais  nacionais
favoraveis a revitalizagdo da cabotagem;

Existéncia de uma vasta costa com
varios recursos marinhos e pesqueiros;

Existéncia de populacdo com idade
escolar;

Emergéncia de industrias megaprojectos
do mar (hidrocarbonetos e mineragéo);

Existéncia de um potencial para a préatica
de aquacultura em terra e mar;

Existéncia da indUstria pesqueira.

PONTOS FRACOS

AMEACAS

Elevado estado de degradagdo dos dormitorios para 0s
alunos internos;

Falta de autonomia para negociar acordos de
financiamento;

Ineficacia na operacionalizagdo do Plano Estratégico;

Laboratorios, oficinas e biblioteca com um fraco
apetrechamento;

Inexisténcia de um laboratério-fabrica de processamento

Estatuto organico e quadro do pessoal e curricula
desajustados ao contexto actual,

Docentes especializados em vias de reforma;
Dificuldades na reciclagem sistematica dos docentes;

Dificuldade para a realizacdo de aulas préaticas dos
alunos e estagio pré-profissional dos finalistas;

N&o reconhecimento dos formados da Escola de Pesca
pelas autoridades maritimas nacionais;

Falta de dominio técnico para a concepgdo de cursos
modulares a luz da Lei 23/2014 de 23 de Setembro.

Preferéncia por parte de alguns
empregadores por mdo-de-obra barata e
ndo qualificada, deixando de contratar os
técnicos profissionais qualificados da
escola de pesca;

Existéncia de empresas privadas com
maior atractivo salarial dificultando o
recrutamento e a retengdo de quadros
maritimos para a tripulagcdo e docentes
especializados na Escola de Pesca;

Fraca absorcdo dos graduados da Escola
de Pesca pelo sector publico do mar,
aguas interiores e pescas.

Fonte: Plano Estratégico da EP (2017-2021).
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A andlise feita segundo os preceitos de Ansoff permite que a EP conheca seus pontos fortes e
fracos, oportunidades e ameacas, utilizando-o no sentido de permitir a analise do ambiente
institucional de modo a adquirir, de forma répida e eficiente conhecimentos que sdo vitais para a
optimizacdo de suas decisdes e podera igualmente apoiar no correto desenvolvimento e

implementacao das estratégias institucionais.
4.2.7. Objectivos do plano estratégico da Escola de Pesca

Um dos factores definidos pelo Governo de Mogambique para o alcance dos objectivos da
erradicacdo da pobreza e da elevacdo do nivel de vida dos mocambicanos foi de apostar na
educacdo e na formacdo dos seus RHSs, considerando o capital humano como a base para o

desenvolvimento de qualquer pais.

A EP tem como objectivo principal a formacéo técnica de profissionais de mar e de terra ligados
a frota pesqueira. Assim sendo, o objectivo de desenvolvimento do PEEP (2017-2021), esta em
consonancia com 0s principais objectivos plasmados no PQG (2015-2019) e Plano Director das
Pescas Il (PDP 2010-2019), nomeadamente:

e Promover um sistema educativo e inclusivo eficaz e eficiente que garanta a aquisicdo das
competéncias requeridas ao nivel do conhecimento, habilidades, Gestao, e atitudes que
respondam as necessidades de desenvolvimento humano, consubstanciando o
asseguramento de oportunidades educativas no ensino técnico profissional e vocacional;

e Reforgar a contribuicdo do sector na melhoria da seguranca alimentar e nutricional em
pescado para a populacéo;

e Melhorar as condicGes de vida das comunidades pesqueiras artesanais e aquicultores de
pequena escala;

e Aumentar a contribuicdo das pescarias e das aquaculturas industriais e de pequena
escala para a realizacdo dos objectivos nacionais de desenvolvimento econdmico e
social;

e Aumentar a contribui¢do liquida do sector para um maior equilibrio da balanca de

pagamentos do pais.
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Como forma de operacionalizar 0s objectivos nacionais e sectoriais 0 plano estratégico da EP

define como objectivos imediatos:

e Formar e capacitar técnicos profissionais qualificados nas areas do mar, pescas e
aquacultura, capazes de responder aos desafios do sector publico e produtivo,
contribuindo para o desenvolvimento socio- econémico e sustentavel do pais;

e Garantir a certificacdo nacional e internacional da EP;

e Coordenar as formacgdes académicas e profissionais do sector publico e privado, do mar,

aguas interiores e pescas e da populacéo no geral.

4.2.8. Processo de planeamento estratégico da Escola de Pesca

Na tentativa de captar o conhecimento dos funcionarios entrevistados na EP sobre o PE foi
possivel constatar que estes percebem, o PE como “um processo que apresenta os caminhos a
seguir para o alcance dos objectivos estabelecidos de forma mais eficiente e eficaz, com a
melhor concentracdo de esforcos e recursos, ou seja, € o processo pela qual uma instituicao

define os seus objectivos por alcancar "*°.

Essa percepc¢do do PE dos funcionarios da EP coaduna com a definicdo dada por Drucker (1975)
apud ANDREUZZA, Mario G. S. B. (s/d), segundo a qual o planeamento estratégico € um
processo continuo, sistematico, organizado e capaz de prever o futuro, de maneira a tomar
decisbes que minimizem riscos.

No que concerne ao processo de PE da EP, os dados da nossa entrevista revelam que este € um
processo que é efectuado em alinhamento com PQG num horizonte temporal de 5 anos. Neste
sentido, a EP elabora o seu plano estratégico baseando-se nos preceitos estabelecidos pelo PQG
e, por sua vez, este plano sé é executado quando é aprovado o orcamento anual a partir da
Assembleia da Republica, podendo depois disso, canalizar 0s recursos necessarios para 0s seus

diferentes sectores™®.

1> Entrevista com os Técnicos Administrativos da EP. Data: 03/03/2020.
18 Entrevista com o Chefe do Departamento de Administragio e Finangas da EP. Data: 02/03/2020.
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Segundo o chefe dos RHs da EP, participam do processo de elaboracdo do PEEP o0s seguintes

intervenientes:

e Conselho de Direccdo: que identifica os problemas, traca a visdo, 0s objectivos e a
direcgdo a ser seguida pela escola;

e Conselho Técnico: inclui todos os funcionarios com cargo de chefia que analisam o
plano para a sua submissdo ao MIMAIP;

e Conselho Coordenador: composto pelo Ministro, todos os sectores do MIMAIP,

parceiros e 0 MEF.

O PEEP ¢ submetido ao MIMAIP — que faz a globalizacdo dos planos que engloba o plano do
Instituto Nacional de Investigacdo Pesqueira e Instituto Nacional de Desenvolvimento da Pesca

de Pequena Escala, ap6s ser aprovado faz-se a divulgacdo e a posterior a implementacao®’.

Segundo o Economista do Sector de Planificacdo e Orcamento do MEF, o MEF faz a
globalizacdo, or¢camento e aprovacéo dos planos para que o MIMAIP possa desenvolver as suas
actividades. Por sua vez o MIMAIP recebe os fundos do MEF e aloca na EP que faz distribuicéo
dos recursos nos seus diferentes sectores a fim de que cada sector faca o uso para principais
necessidades espelhando-se no PQG e outros instrumentos legais da funcdo plblica™. A
execucdo do PEEP depende do OE, Fundo Nacional do Ensino Profissional e na falta de

orcamento faz-se parcerias publicas e privadas®®.

Segundo o chefe dos RHs da EP, o PEEP foi elaborado em 2016 com um horizonte temporal de

5 anos (2017-2021) e ainda esta em processo de operacionalizagéo.

4.29. O contributo do planeamento estratégico para o desenvolvimento

institucional da Escola de Pesca

Na tentativa de perceber em que medida o PE contribui para o desenvolvimento institucional da

EP foi possivel captar dos entrevistados que este “poderd conduzir para o desenvolvimento da

7 Entrevista com o Chefe do Departamento dos Recursos Humanos da EP. Data: 02/03/2020.
'8 Entrevista com o Economista do MEF. Data: 27/02/2020.
9 Entrevista com o Chefe do Departamento de Administragéo e Financas da EP. Data: 02/03/2020.
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EP se olhar para a formacédo de cursos relacionados ao mar e pesca, melhoria das infra-
estruturas, capacitacdo dos funcionarios, meios e equipamentos como factor-chave. Mas na
realidade ndo é o que tem acontecido na instituicdo, a falta de recursos financeiros e materiais

para o funcionamento e desenvolvimento das actividades podem fazer falhar o plano "?°.

No que concerne ao contributo que o PE pode trazer para o desenvolvimento da instituicao foi
possivel perceber dos entrevistados que a EP preocupa-se mais na aquisicdo dos recursos
financeiros de modo a melhorar as qualificacGes dos colaboradores, infra-estruturas e o material

usado no dia-a-dia para o desenvolvimento das actividades.

Nesse sentido, torna-se necessario promover a implantacdo do PE dentro dos moldes da
legislagéo pertinente, compreendendo estrutura organizacional, infra-estrutura e pessoal em
quantidade suficiente e de qualidade, garantindo capacitacdo permanente dos funcionarios para

conduzir a instituicdo ao seu desenvolvimento.

Procurando compreender se os colaboradores tém conhecimento da existéncia ou ndo de um

plano estratégico foi possivel obter os seguintes resultados descritos no gréfico abaixo.

Gréfico 4: Conhecimentos sobre a existéncia de um plano estratégico na EP

ESim
50% 50% 3
= Nio

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Em conformidade com o grafico acima percebe-se que dos 100% dos inquiridos, 50% sao
aqueles que sabem sobre existéncia de um PEEP, e o igual nimero dos inqueridos desconhecem

a existéncia desse instrumento naquela escola.

% Entrevista com o Director Pedagégico da EP. Data: 04/03/2020.
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Perante esta situacdo a avaliacdo feita € negativa, dado que o processo de planeamento é inerente
ao funcionamento da instituicdo, podendo dar-se de modo informal ou constituir um conjunto
formal e estruturado de actividades sequenciais e para tal € necessario que os colaboradores da

instituicdo tenham conhecimento de modo a Ihes dar uma direccéo clara e objectiva.

Nestes moldes, o planeamento estratégico permite que as instituicdes tenham uma direccao,
focalizando a realizacdo de actividades por parte dos colaboradores, guiando os planos, a

tomando decis&o e avaliar o desenvolvimento da instituicao.
4.2.10. Nivel de alcance dos objectivos da Escola de Pesca

Buscou-se perceber em que medida a EP tem alcangado os seus objectivos foi possivel constatar
com os dados dos entrevistados e os inqueridos foi possivel constatar que 0s processos de
materializacdo do plano sdo ineficientes e ineficazes para alcance dos objectivos esperados pela

instituicdo. O gréafico abaixo ajuda-nos a analisar sobre essa situacao.

Gréfico 5: O nivel de alcance dos objectivos da Escola de Pesca

19% 6%
B Sim
m Nao
Alguns
75%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Como se pode observar o grafico acima, foi possivel constatar que dos 100% dos inquiridos,
75% respondeu que a EP ndo alcanca os seus objectivos tracados, isso devido a fraca divulgagéo
do plano estratégico o que faz com que os colaboradores nao estejam alinhados aos objectivos da
instituicdo. Afirmam ainda que a falta de material de trabalho e recursos financeiros impede o
alcance das metas, e dos 19% dos inquiridos respondeu que apenas alguns dos objectivos da EP

estdo a ser alcancados, e os restantes 6% afirmam que os objectivos estdo a ser alcangados.
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De acordo com os entrevistados, ha alguns factores que contribuem no fracasso do alcance dos

objectivos tracados pela organizacdo nomeadamente?:

e Falta de recursos financeiros;

e Recursos materiais insuficientes;

e Falta de conhecimento do plano estratégico por parte de alguns funcionarios, o que
compromete o dominio e conhecimento exacto daquilo que pretende-se fazer dentro de

um espaco de tempo.

No entanto os objectivos da instituicdo ndo foram alcangados de forma satisfatoria porque nem
todos os colaboradores tem conhecimento do plano estratégico, e que existem no seio da
instituicdo muitas dificuldades que comprometem a realizacdo das actividades diarias; observa-se
também a falta de comunicagdo entre os colaboradores e os dirigentes, falta de motivacéo por
parte do lider visto que este deve saber escutar o funcionério, isto leva com que a instituicdo néo

alcance o seu desenvolvimento.
4.2.11. Percepcdo dos colaboradores da Escola Pesca sobre a Importancia do PE

Na tentativa de compreender se os colaboradores olhavam o PE como um instrumento
importante para o desenvolvimento da instituicdo, os inquiridos foram unanimes em afirmar que
o PE é importante na medida em que permite que os colaboradores tenham uma visdo conjunta
daquilo que é o objectivo da instituicdo, sem contar também que o PE facilita na detencdo
antecipada dos problemas a serem enfrentados, intervencdo na causa dos problemas, controlo
sobre o futuro, determinacdo das prioridades, estabelecer objectivos, mantendo assim a relagéo

positiva entre a instituicdo e o seu ambiente.

Esses argumentos corroboram com os pressupostos trazidos por Certo (2003) apud Consentino at
all. (2011, p.34), segundo os quais, o PE é muito importante para uma organizagdo, pois o alto
indice de fracassos de organizacOes recém- abertas se deve basicamente a uma consequéncia de

planeamento inadequado.

21 Entrevista como os Técnicos Administrativos da EP. Data: 03/03/2020
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CAPITULO V: CONCLUSOES E SUGESTOES
5.1. Conclusao

Inicialmente a pesquisa priorizou reunir de forma consistente abordagens de cunho tedrico-
pratico, aplicadas ao PE, caracterizadas atraves das abordagens de varios autores conciliado a

pesquisa de campo.

A questdo de fundo desta pesquisa foi de analisar a influéncia do planeamento estratégico para o
desenvolvimento institucional da Escola de Pesca. Da anélise feita, chegou-se a concluséo de que
embora a Escola de Pesca disponha de um plano estratégico, 0 mesmo apresenta fragilidades no

seu processo de materializacdo, ndo sendo implementado efectivamente.

Nesses moldes, como forma de sustentar esta conclusdo, em relagdo ao primeiro objectivo
constatou-se que o processo de elaboracdo e implementagdo do PEEP permite observar as
capacidades da instituicdo possibilitando a concretizacdo dos objectivos e de aumentar 0 seu
porte no Pais. A adopcdo do PE leva a instituicdo a conhecer melhor as suas capacidades de

modo a controlar o seu desenvolvimento criando assim um modo diferencial de competitividade.

Nesse processo elaborativo, participa 0 Conselho de Direccdo que identifica os problemas, traga
a visdo, 0s objectivos e o caminho a ser seguido pela escola, o Conselho Técnico que envolve
todos os funcionarios com cargo de chefia, o 6rgdo principal — MIMAIP e o Conselho
Coordenador composto pelo Ministro, todos o0s sectores do mar e pesca, parceiros e 0 MEF. O
plano da EP é submetido ao MIMAIP — que faz a globalizacdo dos planos, apds ser aprovado

faz-se a divulgacéo e a posterior a implementacao.

No que concerne ao segundo objectivo, constatou-se a importancia da Analise do Ambiente que
permite a organizacdo identificar as principais oportunidades e ameacas contidas no ambiente
externo e interno, bem como as forgas e fraquezas. Para uma melhor percepcao foi utilizada a
matriz FOFA para analise do ambiente interno e externo da EP, onde foi possivel descrever a
situacdo actual da instituicdo e fazer a distribuicdo dos pontos fortes e fracos, ameacas e

oportunidades.
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Relativamente ao terceiro objectivo, sobre a contribuicdo que o PE pode trazer para o
desenvolvimento da instituicdo constatou-se que a EP concentra os seus esforcos na aquisigéo
dos recursos financeiros de modo a melhorar as qualificagcdes dos colaboradores, infra-estruturas,
meios e equipamentos utilizados no dia-a-dia para o desenvolvimento das actividades. Nesse
sentido, torna-se necessario promover a implantacdo do PE tendo em conta a estrutura
institucional, equipamentos, infra-estrutura e pessoal em quantidade suficiente e de qualidade

para conduzir a instituicdo ao seu desenvolvimento.

Embora tenha sido comprovada a pouca utilizacdo do PE, os funcionarios da EP tem
conhecimento da sua grande importancia para uma gestdo eficiente. Assim sendo, torna-se
necessario mudancas no processo actual de materializagdo do plano estratégico no sentido de

permitir a seu pleno andamento.

O desenvolvimento institucional da EP é possivel se olhar-se para o objectivo principal que é
formacdo técnica de profissionais de mar e de terra ligados a frota pesqueira. Deste modo,
observou-se que a falta de recursos financeiros e materiais para o0 seu funcionamento

impossibilita a realizagdo de actividades que possam conduzir o seu desenvolvimento.

Postas estas constatacdes, refuta-se a hipotese 0 e confirma-se a hipétese 1 em que o
planeamento estratégico influencia no desenvolvimento institucional através da coordenacao
entre a Escola de Pesca e o Ministério do Mar, Aguas Interiores e Pescas na busca permanente de

meios para o alcance dos objectivos da Escola de Pesca em particular e do Ministério em geral.

O trabalho ndo esgota a totalidade da tematica abordada e sim indica aspectos préaticos e
proeminentes para um novo fazer. Por isso, entende-se que o trabalho pode ser complementado,
podendo ainda, ampliar a amostra investigada incluindo instituicdes de pequeno, médio e grande
porte. Mesmo considerando que a pesquisa pode ser complementada, entende-se que o estudo
permitiu contribuicdes para obtencdo de respostas a questdo principal da pesquisa a partir do

problema configurado na relevancia de se verificar e compreender o PEEP.
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5.2. Sugestoes

Tendo em vista que a EP pretende expandir suas frentes de mercado e que a pesquisa demonstrou
que o PE contribui para o desenvolvimento das instituigdes, proporcionando uma visao ampla do

ambiente organizacional e uma tomada de decisdo mais assertiva, propde-se:

e Deve melhorar-se a comunica¢do em todos niveis da organizagdo e fazer dela um factor
promotor da ac¢éo e da coeréncia operacional;

e A adopcdo de um modelo de desenvolvimento devera ter em conta a situagdo actual da
modalidade e equacionar todos os recursos mobilizaveis para um processo de formacéo
estruturante das opc¢des estratégicas a definir face aos objectivos;

e Continuar a articular varios mecanismos e meios para difundir a informacdo ao publico
interno, de forma que a informacdo divulgada possa alcancar todos os segmentos da
organizacéo;

e Que a EP adopte a préatica do PE em seu cotidiano, a fim de se desenvolver e sanar 0s
problemas referentes a gestdo, como a centralizacdo de poder, a gestdo de tempo e 0
improviso nas tomadas de decisdes melhorando suas competéncias;

e Que a EP utilize o planeamento tactico e operacional em conjunto com o PE para assim
operacionalizar as ac¢Oes descritas nele;

¢ Que realize pesquisas de mercado com o intuito de identificar os factores relevantes para
os clientes, garantindo a aceitacdo dos produtos;

e Investir na qualificacdo/formacdo dos funcionarios/quadros para aprimorar suas técnicas
de producdo, a fim de que seja possivel reduzir as perdas de e garantir maior agilidade
NOS processos;

e Que realize reunibes mensais com a finalidade de demonstrar e diagnosticar as
execucgdes das acgdes e seus impactos nos resultados da instituicao;

e E importante que a organizacdo revise o PE (2017-2021), utilizando-o no sentido de
adquirir, répida e eficientemente, conhecimentos que séo vitais para a optimizacdo de

suas decisoes.
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Tabela 4: Lista de pessoas entrevistadas

Actor entrevistado Profissédo Instituicdo | Sector Data
Sr. Celestino Tesoura Director Pedagdgico Escolade | Pedagdgico | 04/03/2020
Pesca
Sr. Mério Mate Técnica Administrativa Escolade | Administracd | 03/03/2020
Pesca 0 e Financas
Sra. Marilia Ester Técnica Administrativa Escolade | Pedagdgico | 03/03/2020
Pesca
Sra. Aurora Chambo Técnica Administrativa Escola de Recursos 03/03/2020
Pesca Humanos
Sr. Hermenegildo Gestor de Administracdo e | Escolade | Administragd | 02/03/2020
Uamusse Financas Pesca 0 e Financas
Sr. Timoteo Silva Gestor Recursos Humanos | Escola de Recursos 02/03/2020
Pesca Humanos
Sr. Titos Muiambo Economista Ministério | Planificacdo | 27/02/2020
de e Orcamento
Economia
e Finangas

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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3
RPN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDILANE

Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais

Departamento de Ciéncia Politica e Administracdo Publica

Licenciatura em Administracdo Publica

Att:
ESCOLA DE PESCA

Assunto: PEDIDO DE AUDIENCIA PARA UMA ENTREVISTA.

Primeiramente permita V. Excia enderecar as nossas cordiais saudac@es pela aten¢do que a nossa

carta merece por parte de V. Excia.

No ambito da realizacdo de um trabalho do fim do curso (Monografia) que consiste em fazer
uma analise e avaliacdo da “Influéncia do Planeamento Estratégico para o Desenvolvimento
Institucional: caso da Escola de Pesca (2014-2018) ”, o estudante Zuhaire Assane Taurete,
finalista do Curso de Administracdo Publica vem mui respeitosamente pedir a V. Excia se digne
autorizar o pedido de audiéncia para uma entrevista nesta instituicdo dentro desta semana numa

hora que lhe for mais conveniente.

Sem mais do momento subscrevemo-nos com elevada estima e consideracéo, pelo que,

Pede deferimento

Maputo, Junho de 2020

(Zuhaire Assane Taurete)
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3
RPN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDILANE

Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais

Departamento de Ciéncia Politica e Administracdo Publica

Licenciatura em Administracdo Publica

O presente questionario é a parte integrante do processo de recolha de dados para a elaboracéao
do trabalho do fim de curso (Monografia) com o tema: A Influéncia do Planeamento Estratégico
para o Desenvolvimento Institucional: caso da Escola de Pesca (2014-2018). As respostas que
serdo dadas terdo apenas fins académicos. E o autor é responsavel pelo sigilo das informacdes

que aqui forem dadas.

Guido de Entrevista para os Técnicos e Gestores da Escola de Pesca.

I.  Perfil do entrevistado
1. Nome & Instituicdo onde trabalha:

2. Género:

3. Cargo:
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I1.  Questionario:

1. Como é feito o processo de planeamento estratégico nesta Escola de Pesca (Um
exemplar)?

2. Quais sdo as etapas e tipos de planeamento usados pela Escola de Pesca?

3. Historial da organizacgdo, quantos funcionarios tem, mulheres e homens, missdo e visao,
quantos departamentos possui a Escola de Pesca?

4. Os processos de materializacdo do plano estratégico sdo eficientes e eficazes no
desempenho das funcdes de modo a atingir os objectivos desejados?

5. Tendo em conta que um plano estratégico por si s6 ndo leva uma instituicdo ao sucesso,
que mecanismos, o pelouro da Escola de Pesca desencadeia ou traga para minimizar
certas contingéncias no processo de implementacao do plano estratégico?

6. Quais as dificuldades e desafios que encontra no processo de planeamento estratégico e
sobretudo na tomada de decisdes?

7. Qual é o nivel de alcance dos objectivos plasmados no plano estratégico da Escola de
Pesca?

8. Quais sdo os pontos do ambiente interno e externo da Escola de Pesca?

Muito obrigado pela colaboracéo!
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3
RPN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDILANE

Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais

Departamento de Ciéncia Politica e Administracdo Publica

Licenciatura em Administracdo Publica

O presente inquérito é a parte integrante do processo de recolha de dados para a elaboracdo do
trabalho do fim de curso (Monografia) com o tema: A Influéncia do Planeamento Estratégico
para o Desenvolvimento Institucional: caso da Escola de Pesca (2014-2018). As respostas que
serdo dadas terdo apenas fins académicos. E o autor é responsavel pelo sigilo das informacdes

que aqui forem dadas.

Guido de Entrevista para os Técnicos e Gestores da Escola de Pesca.

I.  Perfil do entrevistado

Nome:

Sector de Trabalho:

Género:

Cargo:

Nivel de formag&o académica:

o a0k~ w N F

Tempo de trabalho na Escola de Pesca:

NOTA: Este inquérito sé deve ser preenchido pelos funcionarios que participam no processo de

planeamento estratégico da Escola de Pesca.
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Il.  Inquérito
Marque com X a melhor opgéo e responde as questdes que se seguem:

1. O Sr. (a) tem conhecimento da existéncia de um plano estratégico da vossa instituicao?

a) Sim__ b)Nao

2. O Sr. (a) ja participou no processo de elaboracdo do plano estratégico da vossa
instituicao?

a) Sempre_ b) Raramente C) Sim__ Ndo

(Porqué?)

3. Como classifica eficacia do plano estratégico da vossa instituicdo?

a) Mau__ b)Razodvel  c¢)Bom ___ d) Muitobom

4. Como é que o Sr. (a) vé os procedimentos pelos quais é elaborado o plano estratégico
nesta instituicdo?

a) Transparentes __ b) N&o transparentes __ c¢) Pouco transparentes __ d) Outros
_ (Justifique)

5. Serd que a organizacdo consegue alcancar 0s seus objectivos tracados de maneira

satisfatéria?

6. O planeamento estratégico é importante para o desenvolvimento da vossa instituicdo?
a) Sim b) Néo
7. Quais sdo os pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades da instituicao a nivel interno

e externo?

Muito obrigado pela colaboracéo!
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