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Resumo

O proposito do presente trabalho foi, de uma forma geral, Anadisar o Contributo do Sector
Turistico para o Desenvolvimento Econdmico do Distrito de Marracuene. A relevancia do
estudo, reside no facto do sector turistico constituir neste periodo do século 21, um dos
sectores lideres na economia mundial, com niveis de crescimento anua bastante
significativos; a escolha do local de estudo, deveu-se & mudangas observadas nos Ultimos
anos, com o0 surgimento de novos estabelecimentos turisticos de grande envergadura
Recorreu-se a pesquisa bibliogréfica para o levantamento de referenciais tedricos nos livros
e artigos cientificos retirados da Internet; de seguida foi feita a pesquisa documental que
consistiu na recolha de dados disponiveis no Servico Distrital das Actividades Econdmicas
(SDAE), nos relatérios do governo distrital, entre outros estudos de desenvolvimento
econdmico da regido, e depois recorreu-se a entrevista semi-estruturada com base em
question&rio para levantar dados aos representantes dos estabelecimentos turisticos em
Marracuene, bem como aos trabalhadores desses estabelecimentos. Dos resultados obtidos,
realizou-se uma andise quantitativa, baseada nas seguintes varidvels. geracéo de Emprego e
Renda. Os dados obtidos por esta pesquisarevelam que o Distrito registou um crescimento na
actividade turistica, facto que foi confirmando com o surgimento de novos estabel ecimentos
de maior capacidade e qualidade no fornecimento de servigos, aliado a este crescimento, tem
se verificado um aumento no nimero de turistas que visitam o distrito, principamente em trés
épocas altas de turismo que sd0: o periodo da Pascoa, da FACIM e da passagem do ano. No
concernente ao emprego, no primeiro ano de estudo o sector contava com 849 trabalhadores e
no Ultimo ano o nimero passou para 1241, o que significa que houve um aumento
correspondente a 46%. Desses trabal hadores, a maioria (32,5%) possui um rendimento que se
encontra entre um a dois salarios minimos e a minoria (2,5%) tem um rendimento de entre
quatro a cinco salarios minimos. Estes resultados permitem concluir que a actividade turistica
em Marracuene tem um impacto positivo no desenvolvimento econémico do distrito, por esta
contribuir para a oferta de emprego e geragdo da renda, muito mais para os jovens e mulheres
do distrito.

Palavras - chave: Sector Turistico, Desenvolvimento Econdmico Local, Emprego e Renda.
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Contributo do Sector Turistico para o Desenvolvimento Econémico Local — Caso do Distrito de Marracuene

2009 - 2013

CAPITULO |: INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

O Desenvolvimento Econdémico Local (DEL), constitui uma fonte de esperanca para todas as
regides que continuam a sofrer 0 preocupante processo de despovoamento. Assim, o turismo
constitui uma das formas de aproveitamento dos recursos proprios do territério para promover
0 desenvolvimento, dependendo das especificidades de cada regido e da maior ou menor
relevancia que lhe é atribuida (REIS, 2012).

O turismo estda entre as quatro actividades econdmicas mais importantes do mundo,
actualmente detém os mais elevados indices de crescimento em nivel global, respondendo por
aproximadamente 10% do PIB mundial. Esta dimensdo econdémica, representa um volume
total de investimentos em bens de capitais superior a US$ 766 bilhdes com novas instal acles,
equipamentos e infra-estruturas (OLIVEIRA, 2008).

Os paises ou regides em que ndo possuem recursos financeiros suficientes, como € o caso dos
Paises em Vias de Desenvolvimento (PVDs), poderiam aproveitar 0s recursos naturais e
culturais abundantes, como também o contingente da méo-de-obra desempregada e barata
parainvestir na actividade turistica (LOPES et al., 2012).

Segundo 0 mesmo autor, a associagdo do turismo com o desenvolvimento é feita, tomando
como pressuposto que a actividade turistica tem um potencial para corrigir desigualdades
sociais, através da geracdo de emprego e renda, e do seu efeito multiplicador da receita

gerada.

Em Mocambique, por exemplo, conforme consta no Plano Estratégico Para o0
Desenvolvimento do Turismo em Mocambique (PEDTM, 2004-2013), a contribuicdo do
sector turistico no desenvolvimento econdmico local, pode ser sentida de multiplas maneiras,
a saber: geracdo de emprego, distribuicdo e circulagéo de renda, transferéncia de recursos de
regibes mais ricas para regides menos favorecidas, nos investimentos e inovacoes
tecnol gicas, no desenvolvimento de infra-estruturas colectivas, na preservacdo do ambiente e
recuperacdo do patrimoénio histérico e cultural e nas necessidades dos turistas. Portanto, o
sector turistico no pais vem atraindo de modo progressivo a atencéo dos governantes e das
comunidades, por se tratar de um sector com potenciaidades para promover o

desenvolvimento socioecondmico, principalmente para muitas comunidades receptoras mais

Autor: Alfredo Alberto Magaia 1
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desfavorecidas, cujas orientacOes de politicas econdmicas merecem maior atencdo do sector

publico.

O distrito de Marracuene possui caracteristicas fisicas e geogréficas, que permitem o
desenvolvimento da actividade turistica. E neste contexto, que o presente trabalho tem como

objectivo, analisar o contributo do sector turistico para o DEL no distrito.

O trabalho esta dividido em cinco capitulos, onde no primeiro abordam-se aspectos
introdutérios tais como a introdugdo, problema, justificagdo, e objectivos do trabalho. No
segundo, a revisdo bibliogréfica, onde se faz uma apresentacdo das ideias de vérios autores
sobre o contributo do sector turistico no DEL. Terceiro capitulo, a metodologia, que inclui a
descricdo da area de estudo, métodos e os materiais usados no decurso da pesguisa. No quarto
capitulo, os resultados obtidos e a discussdo dos mesmos e, por fim, no quinto capitulo, a

conclusdo e as recomendacoes.

1.2 Problema de estudo

O aumento da actividade turistica numa dada regido, tem causado uma nova reflexdo sobre o
processo de desenvolvimento econdmico local ou regiona que esta actividade produz, pela

sua capacidade de gerar emprego, renda e receitas para a regiao.

Varias literaturas acerca do assunto, afirmam que o turismo tem um forte potencial de
contribuir para o desenvolvimento economico das regides com problemas financeiros, e que
apresentam caracteristicas fundamentais para 0 desenvolvimento desta actividade, apesar
desses impactos positivos, deve se salientar que se esta actividade for mal planeada, pode
também contribuir negativamente para o desenvolvimento das comunidades receptoras
(LOPES et al, 2012).

Marracuene é um distrito que pela sua localizagcdo geografica, caracteristicas fisicas, recursos
histéricos e ambientais que possui, pode tornar desta actividade, um meio para impulsionar o
desenvolvimento da economia local. N&o obstante, as condi¢des de vida sdo bastante
precarias, muito mais em locdidades afastadas da vila sede. Observa-se ainda, uma
movimentacdo da popul agdo activa para a vizinha Africa do sul, e para a zona urbana (Cidade

de Maputo), a procura de emprego/trabal ho.

Autor: Alfredo Alberto Magaia 2
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A dependéncia pela producdo agréria, a fraca diversificacgo das actividades econdmicas bem
como a falta do espirito empreendedor com vista a reduzir o desemprego tem resultado num
aumento da pobreza, pois ndo possibilita aumentar os rendimentos familiares.

Todas as taxas inerentes a esta actividade sdo efectuadas a nivel Provincid.

Deste modo, torna-se relevante questionar: de que modo o sector turistico contribui para o

Desenvolvimento Econémico no Distrito de Marracuene?

1.3 Justificativa

As estratégias de desenvolvimento dos territorios rurais tém vindo a apontar 0 Turismo como
um dos sectores fundamentais para o desenvolvimento de territérios menos favorecidos, pois
potencia a sua reconstituicdo e preservagao, contribui para o desenvolvimento da economia
local, através da criagdo de novos empregos, quer na area do Turismo, quer na area das
actividades artesanais e proporciona outras fontes complementares de rendimentos (REIS,
2012).

A prética desta actividade, estimula outros sectores de actividade, pois, nos locais onde o
turismo se desenvolve, aumenta a procura dos bens de consumo pelos restaurantes, como
pescados e produtos agrarios, aumenta também a demanda para os produtos artesanais,
contribuindo, desta forma, na diversificagdo da economia local. Portanto, a relevancia do
estudo, reside no facto da industria turistica constituir neste periodo do século 21, um dos
sectores lideres da economia mundial, com niveis de crescimento anua bastante

significativos.

A escolha do loca de estudo, deveu-se as mudancgas observadas nos ultimos anos, com o

surgimento de novos estabel ecimentos turisticos de grande envergadura.

Os limites temporais de 2009-2013, constituem o Ultimo quinquénio do plano estratégico para
0 desenvolvimento do turismo em Mocambique (2004-2013), o qual tinha como um dos
objectivos, contribuir no desenvolvimento econdmico das regides com potencialidades para
desenvolver a actividade turistica, através da geracdo de renda e de mais emprego. Nesta
perspectiva, entende-se que sgja Util fazer uma andlise do tema nestes Ultimos anos do plano,

no sentido de relacionar o planeado com arealidade.

Autor: Alfredo Alberto Magaia 3
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1.4 Objectivos

1.4.1 Objectivo geral:
» Analisar o contributo do sector turistico para o desenvolvimento econdmico no distrito

de Marracuene, no periodo entre 2009 a 2013.

1.4.2 Objectivos especificos:
» Descrever as caracteristicas do sector turistico no distrito de Marracuene;

» Identificar os principais constrangimentos associados a prética da actividade turistica
no distrito;
» Avadliar o impacto do turismo na geracéo de emprego e darenda no distrito.

Autor: Alfredo Alberto Magaia 4
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CAPITULO Il: REVISAO DA LITERATURA

2.1 Conceitos Basicos

Turismo

E um movimento temporério de pessoas para fora do seu espago habitual de trabalho e
residéncia, das actividades tomadas durante a estadia e das facilidades criadas para satisfazer
as suas necessidades (MATTHIESIN & WALL, 1982).

No entender de MAELA (2013), turismo é uma actividade de pessoas vigando e ficando em
lugares fora do ambiente normal ndo mais de um ano, paralazer, negdocios, e outros objectivos

nao remuneraveis.

Segundo o Ministério de Planificagdo e Desenvolvimento, turismo refere-se as actividades
praticadas pelos individuos durante as suas viagens e permanéncias em locais situados fora do
seu ambiente habitual, por um periodo continuo que n&o ultrapasse um ano, por motivos de

lazer, negdcios e outros.

Assim, a partir das definicbes acima, pode-se entender que para definir o termo turismo é
necessario analisar trés indicadores. proveniéncia do visitante, objectivo da deslocacédo e o
tempo de estadia.

Sector turistico
E um sector econdémico de prestacio de servicos, que tem como missdo, orientar e facilitar o

desenvolvimento das actividades turisticas (OMT, 2003).

E 0 agrupamento de empresas que se dedicam ao fornecimento de servigos relacionados com
viagens, alojamento e restauragdo (BARRETO, 2005).

Industria turistica

E um vasto grupo de negdcio com objectivo de providenciar produtos e servigos necessarios
para os vigjantes. Integra cinco areas que sdo: hospedagem, servico de transporte, operacoes
de comidas e bebidas, |0jas comerciais com o objectivo de satisfazer os clientes em produtos e
servigos (KASAVANA, 2007).

Autor: Alfredo Alberto Magaia 5
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Desenvolvimento

E um processo através do qual, os seres humanos conseguem atingir um melhor nivel de vida
para s e seus filhos, de modo a poderem, saber, possuir, usar, controlar e desfrutar de
melhores condic¢des de vida, isto incluindo o aumento da producéo, a melhoria de equidade e

amanutencéo e reforco da fonte de recursos renovaveis (MAELA, 2013).

E o crescimento econémico acompanhado pela transformacio da estrutura social, onde sio
reduzidas as diferencas entre os pobres e os ricos, com reformas caracterizadas por uma
assisténcia social, estabelecimento de postos de salde e uma maior actividade comercial nas
zonas rurais (MUCAVELE, 2010).

Desenvolvimento econdmico
E o aumento continuo dos niveis de vida, incluindo maior consumo de produtos e servicos

basicos para o conjunto da populagéo (SOUSA, 2005).

Desenvolvimento Econdmico L ocal (DEL)
E um conjunto de estratégias e acgbes para a (re) construgdo da base produtiva local e

activacdo da economialocal (VITTE, 2006).

Segundo BARQUERO (1998), o DEL € um processo de mudanca estrutural que conduz a um
melhor nivel de vida da populacéo local.

Assim, o DEL consiste no uso de recursos existentes |ocalmente para desenvolver actividades

capazes de gerar emprego e renda, promovendo assim, a qualidade de vida dos residentes.

2.2 Quadro Tedrico

2.2.1 Caracteristicasdo Sector Turistico

O sector turistico, sendo fornecedor de servigos apresenta um conjunto de caracteristicas do
sector de servigos, em gera, bem como caracteristicas especificas, que a seguir sdo

identificadas.

a) Caracteristicas comuns, segundo CHASKELMANN (1996):
» Natureza intangivel dos produtos - ao adquirir um bem de primeira necessidade, por
exemplo, este pode ser visto, tocado, cheirado e até provado, para a sua avaliagéo. Nos
servigos tal ndo € possivel; a experiéncia do produto exige um compromisso de

compra paratesta-lo. No turismo, testar implica consumir;

Autor: Alfredo Alberto Magaia 6
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» Métodos de producéo e consumo - 0 servico, aquando produzido deve ser consumido.
Os servicos sdo, na sua grande maioria, consumidos no local de produgdo, como por
exempl o, o transporte aéreo, a estadia num hotel, a refei¢céo num restaurante, avisitaa
um parque tematico, etc.;

» Perecibilidade - nos servigcos da industria turistica, um produto que ndo € vendido &
prejuizo total e irrecuperével (um quarto de hotel, um lugar no avido ou no restaurante
ndo ocupados, ndo dao qualquer rentabilidade). N&o existe possibilidade de serem
armazenados par a venda e consumo futuros,

» Canais de Distribuicdo - nos servicos ndo ha distribuicdo do produto, o consumidor
tem deir até ao produto;

» Cdéculo dos custos - nos servigos, ndo € possivel definir com precisdo os custos fixos e

variaveis, pelo factor varidvel de atencéo que cada cliente requer.

b) Caracteristicas proprias, segundo COSTA et al. (2001):

» Exposicdo aos servigos reduzida e intensa - as viagens tém um horizonte temporal
curto e circunstanciado. No entanto, a intensidade da exposicdo € muito elevada,
estando sujeita a uma permanente avaliagao;

» Loca de consumo distante - quando se trata de viagens internacionais e de uma
primeira visita, o turista devera confiar nas fontes de informacéo existentes , pois ndo
tem possibilidades de realizar qualquer tipo de viagem prévia para verificar se aquele
destino € realmente o que ele procura;

» Maior dependéncia de servicos complementares - a viagem implica a absor¢cdo de
diversos servicos, tais como, transporte, alojamento, restauracdo, alimentacéo,
animacao, etc.; a experiénciatotal de um destino de férias leva ao consumo de estes e

outros servigos complementares.

2.2.2 Condicionantes do desenvolvimento da actividade Turistica

No entender de PIMEMTEL & CARVALHO (2014), vérios factores contribuem para o
sucesso bem como no fracasso da actividade turistica, entre eles destacam-se os seguintes:

i) Factores Fisicos

Dizem respeito a elementos da estrutura material (ou concreta) da realidade que se expressam
desde as formas geogréficas (relevo, clima, etc.), passando pela localizagdo espacial dos
objectos (incluindo os meios/caminhos e formas de circulag&o dos objectos).
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ii) Factores Econémicos

Os factores identificados como de ordem econdémica, sdo selecionados a partir do pressuposto
de que sendo o turismo consequéncia directa de um processo econémico, o desenvolvimento
de sua cadeia produtiva € capaz de intervir sobre toda a cadeia produtiva do turismo. Os
factores constituintes deste grupo sdo relacionados aos aspectos referentes a producéo,

distribuicéo e consumo de bens, portanto, a circulagdo de capital.

Iii) Factores Organizacionais

Referem-se a organizacdo produtiva das empresas componentes da cadeia turistica, em
particular aos aspectos operacionais da producdo, das relacdes destas organizacdes entre si e
com as organizagOes estatais como: centros de pesquisa, inovagdo e tecnologia em turismo;

relacdo com a concorréncia

iv) Factor es Socioculturais

S80 agueles que estdo relacionados aos indicadores sociais e demograficos, como sexo, idade
e formagdo profissional e cultura da comunidade receptora. Também os habitos e costumes do
turista estdo incluidos no grupo de factores externos, pois sdo elementos que o planeamento
turistico ndo pode modificar, mas se conformar e adaptar para tornar os servicos da industria

do turismo atraentes aos diversos perfis de turista.

v) FactoresInstitucionais

Os factores institucionais estéo relacionados as politicas publicas, legislacdes, normatizactes
impostas pelo governo e a garantia de implementacdo de politicas relacionadas ao
desenvolvimento das atividades turisticas, bem como ao bem estar social, a qualidade do meio

ambiente, entre outras questdes de interesse publico.

vi) Factores Aleatorios

Os factores aleatérios, ou variavels incontrolaveis segundo (BAHL, 2006), tém como
caracteristicas essenciais a imprevisibilidade ou a impossibilidade de controlo imediato. Sao
exemplos desses factores. terrorismo, catastrofes climaticas, pandemias/epidemias, falhas
tectonicas, etc. Estes factores afectam com magnitude e intensidades diversas os fluxos
turisticos de uma regido nos momentos imediatos & sua ocorréncia. Contudo, em fases

posteriores € possivel desenvolver estratégias para administra-los e combaté-los.
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2.2.3Tiposde Turismo

O tipo de turismo a ser praticado depende das caracteristicas do local de destino e dos desgjos
do turista. De acordo com ALVES (2007), existem vérios tipos de turismo, dos quais,

destacam-se:

Ecoturismo - é um segmento da actividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patrimonio natural e cultural, incentiva sua conservacdo e busca a formacdo de uma

consciéncia ambientalista através da interpretacéo do ambiente.

Turismo Cultural - compreende as actividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto
de elementos significativos do patrimoénio histérico e cultural e dos eventos culturais,

valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura.

Turismo de Sol e Praia - constitui-se das actividades turisticas relacionadas a recreacéo,

entretenimento ou descanso em praias, em fungdo da presenca conjunta de agua, sol e calor.

Turismo Rural - € o conjunto de actividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometido com a producdo agropecudria, agregando vaor a produtos e servicos,
resgatando e promovendo o patriménio cultural e natural da comunidade.

Turismo Civico - ocorre em fungdo de deslocamentos motivados pelo conhecimento de
monumentos, fatos, observacdo ou participagdo em eventos civicos, que representem a

situacao presente ou a memoaria politica e historica de determinados locais.

Turismo de Negécios e Eventos - compreende o conjunto de actividades turisticas
decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de carécter

comercial, promocional, técnico, cientifico e social.

Turismo Religioso - configura-se pelas atividades turisticas decorrentes da busca espiritual e

da prética religiosa em espacos e eventos relacionados as religifes institucionalizadas.

Turismo de Estudos e Intercambio - constitui-se da movimentagdo turistica gerada por
actividades e programas de aprendizagem e vivéncias para fins de qualificacéo, ampliacéo de

conhecimento e de desenvolvimento pessoal e profissional.

Turismo de Desporto - compreende as atividades turisticas decorrentes da prética,

envolvimento ou observacdo de modalidades desportivas.
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Turismo Nautico - caracteriza-se pela utilizacéo de embarcacfes nauticas como finalidade da

movimentagdo turistica.

Turismo de Pesca - compreende as actividades turisticas decorrentes da prética da pesca

amadora.

Turismo de Aventura - compreende 0s movimentos turisticos decorrentes da pratica de

actividades de aventura de carécter recreativo e ndo competitivo.

2.2.4 Contributo do Turismo para o DEL

Segundo REIS (2012), o DEL constitui uma fonte de esperanca para todas as regifes que,
continuam a sofrer 0 preocupante processo de despovoamento. Assim, 0O turismo constitui
uma forma de aproveitamento dos recursos préprios do territério, assumindo-se como uma
das actividades que melhor pode aproveitar os recursos dos territérios e constituir-se num
importante factor de desenvolvimento, dependendo das especificidades de cada regido e da

maior ou menor relevancia que lhe é atribuida.

A literatura econdmica ja assumiu definitivamente que o turismo é uma op¢ao positiva para o
desenvolvimento economico. A industria do turismo produz importantes efeitos indirectos no
desenvolvimento, os quais melhoram a qualidade de vida das regifes e faz crescer a economia
dos paises destino como um todo. Lembrando que o turismo s6 podera ajudar a sociedade a
responder aos objectivos mundiais de desenvolvimento se 0 seu crescimento tiver uma gestéo
integral e se tem a ética e a luta contra a pobreza nos interesses especiais dos Paises em
desenvolvimento (SOUZA, 5d).

O turismo é uma industria que depende do factor humano para se desenvolver e, portanto,
favorece a criacdo de empregos tanto no proprio sector como em outros sectores,
impulsionados pela prépria actividade do turismo. Por isso o turismo € considerado uma
actividade empresaria territorial, no sentido de que o crescimento da actividade turistica
estimula o crescimento da demanda de bens e servigoslocais (FULLANA & AYUSO, 2002).

Asandlises daOMT (2005) sobre turismo e o desenvolvimento chegaram a conclusio de que:
» Nos PVDs, o turismo € quase sempre a primeira fonte de crescimento econémico,
divisas, investimento e emprego;
» Tem um potencia Unico para gerar comércio e investimentos directamente no plano
local, na busca por novos destinos por parte dos turistas e dos empresarios;
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» Pode contribuir notavelmente ao desenvolvimento rural, a transformacéo agricola, ao
enriquecimento das comunidades e & potencializagdo social, sobretudo das mulheres,

» Pode proteger as tradigdes culturais e 0 patrimonio;

» A maioria dos PVDs esta bem posicionada para se beneficiar do turismo de
patrimonio natural e cultural, sempre que sejam garantidos transporte, infra-estrutura e
critérios de sustentabilidade;

» Os paises desenvolvidos, organismos, empresas e 0s proprios viajantes devem adoptar
um enfoque proactivo do turismo como catalisador da luta contra a pobreza nos

destinos visitados.

De acordo com GARCIA (2005), em muitas experiéncias, a comunidade ndo participa das
decisdes acerca da utilizagdo e consumo dos atractivos turisticos, nem pode usufruir dos
mesmos, em virtude do aumento do custo de vida das localidades turisticas. Os melhores
empregos gerados nas organizagGes que exploram o turismo sdo geramente ocupados por
gestores externos ao lugar onde a organizagdo esta instalada e apenas 0s cargos operacionais

s30 destinados a comunidade.

2.2.5 Impacto Socioecondmico do Turismo

Na perspectiva de BARRETO (2005), o impacto do turismo na qualidade de vida da
populacdo receptora € de dificil avaliacdo, uma vez que 0s pardmetros apresentam
dificuldades de medicéo.

Todo e qualquer projecto de desenvolvimento pressupde um determinado impacto, podendo
ser positivo ou negativo. As comunidades abrangidas, também sofrem impactos de formas e
graus diferentes, dependendo do assentamento socioecondémico, podendo ser benéfico para
alguns e prgjudicia para outros (CHILINDO, 1998).

Ao fazer uma andlise do turismo sob 0s aspectos positivos e negativos da actividade, pode-se

encontrar varios factores que podem mostrar, de certa forma, contradicéo do turismo.

2.2.5.1 Impacto positivo

Falando de impactos positivos do turismo em varias regides fora do local de residéncia, esta a
se faar de gastos que os visitantes fazem no destino ou melhor dizendo no lugar de
hospedagem como por exemplo gasto de dinheiro com transporte, hotéis, alimentacéo e mais

alguma coisa que queiram fazer nos lugares de destino (SILVA, 2013).
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Em base local ou regional, o turismo apresenta-se como uma possibilidade de dinamismo
economico, representada pela capacidade de gerar ocupacdo e renda, a qual por sua vez
constitui o “brago economicista da ideologia do regionalismo” (BARBOSA, 2005).

Dentre os varios impactos econdmicos criados com a implantacdo de um empreendimento

turistico, destacam-se 0s seguintes:

1) Emprego e Renda

Segundo 0 Férum Econdmico Mundia (FEM, 2009), citado por SOUZA (2011), o turismo é
uma das actividades que mais emprega em muitos paises do mundo (aproximadamente, de 6 a
8% do total de empregos gerados no mundo), e que tem o mais rapido veiculo de entrada da
forca de trabalho para jovens e mulheres, além de promover a confianga entre consumidores e

0S negocios das empresas turisticas.

Por sua vez, esses empregos tém um impacto positivo no desenvolvimento social dos
trabalhadores, pois, permitem-lhes custear necessidades basicas como alimentacéo,
construcdo de casas melhoradas, gjudam as familias a resolver problemas relacionados com a
sua salide, conseguem investir na sua educagdo e na dos seus filhos.

OLIVEIRA (2002), afirma que os visitantes, ao se deslocarem do seu local habitual de
residéncia para outros locais, no pais ou no exterior, com o objectivo de passear, divertir-se,
visitar parentes e amigos ou por outras razoes, diferentes das de trabalhar, fixar residéncias e
/ou cumprir compromissos profissionais, gastam, normalmente, mais dinheiro do que os
vigiantes comuns. Gastam com 0s meios de transportes e com os especificos da actividade

turisticas, hospedagem e alimentacéo em estabel ecimentos proprios para turistas.

Ent&o, € de realcar que quando os turistas vigiam, consomem bens e servicos e, por suavez, as
empresas de prestacdo de bens e servi¢os como os hotéis, restaurantes, fornecedores, servicos
publicos, tém o dever de gastar na compra de outros bens e servicos. Com isto a renda
familiar aumenta, ha um aumento dos postos de emprego e consequentemente a economia

local ou regional desenvolve.

i) Efeito Multiplicador
O efeito multiplicador do turismo reflecte-se em outros sectores de actividade econémica,
provocando uma verdadeira reaccdo em cadeia. O turismo gera renda ndo sd na industria

turistica complementar, mas também em gquase todos os demais sectores economicos. O seu
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reflexo faz-se sentir na construgcdo civil, na industria alimentar, nos servigos profissionais,

agricultura, pesca, comércio, artesanato, etc., e nos servigos bancarios (ROSE, 2002).

Segundo OLIVEIRA (2002), o turismo beneficia toda a rede de indUstrias e servigos
relacionados ao transporte, tais como: posto de gasolina, oficinas mecanicas e actividades
vinculadas aos veiculos. Na industria complementar, o sector de diversao e cultura,
representado por cinemas, teatros, bibliotecas publicas, museus, sofre uma dinamizagao
proporcional ao incremento da actividade turistica.

A OMT (2003), entende multiplicador como sendo o efeito que mede as despesas
introduzidas na economia local. Multiplicadores de turismo sdo usados para determinar as
mudancas na producgéo de rendimentos, emprego, negocios, nas receitas governamentais e na
balanca de pagamentos, tendo em conta as despesas feitas pelos turistas no destino, por
exemplo: se as despesas dos turistas aumentam em 15%, devido a um evento especia no
destino, o rendimento que constitui a primeira ronda de despesas, sera usada pelo evento para
a compra de comida e bens na economia local, como em pagamento de salarios e taxas ao
governo, (segunda ronda de despesas). Os organizadores do evento podem gastar o dinheiro

recebido na aquisi¢do doutros bens, servicos e taxas, gerando outra ronda de despesas.

iii) Producéo e Produtividade

Quando se fala da produtividade , esta a se falar do que produzir para vender aos turistas ou
sgja, 0 que o mercado tem para oferecer aos visitantes. Produtividade em si pode ser
expressada como a satisfagao dos consumidores (SILVA, 2013).

Segundo 0 mesmo autor, 0 consumidor se refere ao turista que vigja em busca da qualidade e
diversificacdo do produto que cada regido tem para oferecer, por sua vez, a populacdo local
tem que ter a criatividade de diversificar o seu produto para que as exigéncias e expectativas
do mercado possam ser satisfeitas. Havendo capacidade de inovar, ou sgja oferecer aos
turistas novos servicos com melhor qualidade, a produtividade aumenta e a localidade ganha
mais com o mercado, satisfazendo as necessidades dos turistas, melhorando assim o nivel de

vida das populagdes locais.

Na visdo de TALES (2009), o turista espera profundas mudancas ao lado da oferta, ou sgja,
espera que a populacéo local Ihes surpreende de tudo o que tem para oferecer, para que

possam alterar 0s seus habitos, comportamentos e as suas preferéncias. Por outro lado, um
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consumidor satisfeito continuara a consumir o produto, como também vai recomendar para

outras pessoas, familiares, influenciando assim no poder de compra do produto.

2.2.5.2 Impacto negativo

Apesar dos beneficios econdmicos citados e excessivamente explorados pela literatura da
area, o turismo deve ser analisado e desenvolvido sobre uma perspectiva critica, pois também
€ um fendmeno social, politico, cultural, ambiental e historico. Se por um lado, o turismo
pode ter impactos bastante positivos ha geracéo de emprego, renda e na valorizagdo do lugar,
conforme argumentos de incentivo ao desenvolvimento da actividade aos paises membros da
OMT, o mesmo, quando ma planeado e regulamentado, pode apresentar efeitos e

externalidades negativas na localidade receptora e na economianacional (LOPES et al, 2012).

i) Desestruturacao das actividades econémicas

Com atraccdo de mdao-de-obra de outros sectores, como a agricultura e pesca, causa-se a
desestruturacéo de outras actividades econdmicas (BENI, 2006). Esse movimento é estudado
por diversos autores que constatam que em diferentes localidades, com a introducdo do
turismo, grande parte da populacdo abandona o trabalho tradicional, em especial os
pescadores, que abandonam sua actividade para vender passeios de barco aos turistas. Outros,
gue vivem da comercializagao de mariscos, sao obrigados a mudar de actividade por causa da

proibicao da retirada desses moluscos das areas em frente aos hotéis.

De acordo com CHILUNDO (1998), os paises em desenvolvimento, onde a economia
depende principalmente da agricultura, a introducdo do turismo resulta na reducdo da
producdo agricola. 1sso ocorre porque a agricultura é considerada, nesses paises, como uma
actividade de baixa produtividade e a expectativa de maiores saérios, aiados a outros
atractivos da industria turistica, fazem com que o agricultor prefira mudar de actividade.
Como consequéncia, a producdo agricola declina, justamente quando a demanda de alimentos

aumenta devido a entrada de turistas.

i) Efeito inflacéo

O estimulo excessivo do sector comercia turistico pode reduzir as opcdes de compra dos
residentes, limitando as oportunidades de gastos e elevando os pregos, acarretando o efeito
inflac&o. Os turistas injectam dinheiro na economia da regido visitada, o que aumenta a renda
local e, a0 mesmo tempo, provoca uma pressao inflacionaria (MILONE, 1998).
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Normalmente, os turistas tém capacidade de gastar mais que 0s residentes, sgja por maior
poder aquisitivo, seja porque poupam para as viagens de férias. Tal condi¢do, aliada a procura
dos bens e servicos existentes na regido, resulta na elevagdo dos pregos.

Segundo MILONE (1998), pressdo inflacionaria € prejudicial para as comunidades
locais, pois a subida dos precos estende-se aos bens e servicos de primeira necessidade

(alimentos, transporte, vestuario, habitagdo, etc.).

iii) Alteracédo do papel econdémico das mulher es na sociedade

Frequentemente, a actividade turistica oferece a elas a oportunidade de uma ocupacéo bem
remunerada do que agquela normalmente oferecida pela economia tradicional como: tarefa de
casa, de lavagem e outras de economia domeéstica. A dteracdo da situagdo econdmica da
mulher pode acarretar mudancas no seu estilo de vida, com consequéncias sociais diversas. E
0 caso da mulher que deixa sua casa para trabalhar fora e que, com isso, passa ganhar mais
confianca propria (BRIZOLA et al., 2001).

Iv) Realocacdo da populagéo local

No entender de COOPER et al. (2001), o turismo pode causar expulséo dos habitantes de seus
locais de habitacdo tradicional, quer pela venda de suas propriedades, quer pela expulséo de
terras ocupadas, para locais menos nobres. Certamente, esse deslocamento tem impactos
negativos ndo so fisicos, mas também culturais e econdmicos, causados pelo distanciamento

da populacéo do mar e dos postos de trabal ho criados pelo turismo.

v) Saude
COOPER et al. (2001), diz que o facto de os turistas vigarem para desfrutar de encontros
sexuais casuais desinibidos ndo é um fendmeno novo, vem acontecendo em alguns paises da

Europae América.

O aumento de turistas pode causar/aumentar a prostituicdo adulta e infantil no destino, facto
que causa doencas sexualmente transmissivels, comprometendo, deste modo, a salude da
sociedade (OLIVEIRA, 2008)..

Além das doencas de transmissdo sexual, que apresenta ligagoes com o turismo sexual,
existem outras doencas decorrentes da auséncia total de saneamento béasico, insuficiéncia na
coleta e armazenamento do lixo urbano; auséncia de local apropriado para o abatimento de

animais.
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2.3 Actividade Turistica em M ocambique
2.3.1 Evolugéo do Sector turistico em Mogambique

Em Mocambique, o turismo como um sector de impulsdo a economia nacional s6 comegou a
ser regulamentado e apoiado pelo governo colonia na segunda metade dos anos 50, com a
criagdo dos primeiros centros de informacdo e turismo. No entanto, sO6 em 1962 que se
estabeleceram as primeiras 18 zonas de turismo que foram acrescidas para 26 em 1972
(GUAMBE, 2006).

No inicio dos anos 70, houve um crescimento significativo do sector. Esse crescimento pode
ser avaliado a partir do parque hoteleiro existente a altura da independéncia nacional em 1975.
Este parque empregava 4.122 traba hadores e chegou a receber 285.350 turistas por ano, para
um total de 1.349.854 dormidas. Tratava-se de um turismo essencia mente de vizinhanga, com
amaior parte dos héspedes vindo da Africado Sul e Zimbabwe (JONES, 2007).

Apobs independéncia, assistiu-se a uma depressdo a nivel de toda a actividade turistica
nacional. 1sso pode ser explicado pelo relacionamento politico e econdmico dificil com os
dois paises da regido, que constituiam o principal mercado (Africado Sul e Zimbabwe), falta
de técnicos para planificar e gerir o sector e o conflito armado que n&o so destruiu as infra-
estruturas turisticas, como também dizimou a flora e a fauna e blogueou as vias de acesso,

comunicacdo e transportes (MITUR, 2004).

Com o fim da guerra, 0 Governo, através do plano quinquenal 1995-1999 criou, pela primeira
vez, um ministério especifico e definiu o turismo como um sector para maximizar a entrada
de divisas e geracdo de emprego, reforcar 0 desenvolvimento regiona e distribuir os
beneficios por todas as zonas do pais, projectar uma imagem prestigiosa de Mogambique no
exterior e promover uma maior participacéo do empresariado nacional em empreendimentos

turisticos. Entra-se assim numa nova era do turismo em Mogambique (JONES, 2007)).

2.3.2 Caracteristicasdo Sector Turistico

Mocambique pode ser dividido em trés regides geograficas (norte, centro e sul). De acordo
com MITUR (2004), as caracteristicas geofisicas e os perfis turisticos diferem bastante entre

astrésregioes:
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a) Caracteristicasda Zona Sul

O turismo encontra-se concentrado no sul do pais. Esta regido, detém 50% da capacidade total
de estabel ecimentos registados e 65 % do total das camas. O turismo de negdcios encontra-se
concentrado em Maputo-cidade, enquanto a provincia de Inhambane alberga 0 maior nUmero
de facilidades de acomodacdo para o lazer, correspondendo, neste momento, a zona do pais

que recebe maior nimero de turistas ligados ao lazer.

Maputo € o porta primério para Mogambique relativamente a negécios e lazer. O turismo de
lazer esta a desenvolverse em varias partes das provincias de Maputo, Gaza e Inhambane. Os
centros de desenvolvimento incluem a Ponta do Ouro e a Ponta Malongane para desportos
aquéticos, Macaneta, Bilene e Xai Xai para turismo familiar e a zona costeira de Inhambane

com uma mistura de todas as caracteristicas ja mencionadas.

b) Caracteristicas da Zona Centro
O porto da Beira desempenha um papel importante na ligagdo de Mocambique com o

Zimbabwe e outros paises vizinhos da regiao centro.

A regido centro contribui com 18% do total da capacidade de alojamento que existe no pais. A
movimentacao esta principa mente relacionada com negdcios e comércio e concentra-se na

Beira e nos centros de negoécios perto das fronteiras com o Zimbabwe, Zambia e Malawi.
Manica, de acordo com os padrdes internacionais de negocio ndo possui por engquanto

alojamento adequado.

Em Quelimane, o unico hotel de qualidade, no tempo colonial, encontra-se sob gestdo estatal
e oferece servicos razoaveis, mas a precos elevados. Em Tete, 0 antigo hotel de “luxo” nos
tempos passados esta a ser gerido pelo sector privado, mas ndo possui dgua canalizada, e sO
algumas das secgdes do hotel estdo renovadas e permanecem a um nivel muito modesto. Em
geral, as opgdes na zona Centro S0 escassas e 0S pregos s&o muito elevados.

c) Caracteristicasda Zona Norte

O norte do pais pode designar-se como sendo a “jéia do turismo” relativamente virgem de
Mocambique. Aqui se encontra a rica historia do passado da Ilha de Mocambique e do Ibo, a
vida marinha e a beleza do que é provavelmente um dos mais lindos arquipélagos no mundo,
0 arquipélago das Quirimbas, a selva intacta e extensa da Reserva do Niassa e a

biodiversidade Unica do Lago Niassa. Todos estes factores fornecem, quer em termos de
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qualidade, quer em termos de diversidade, uma experiéncia unica de turismo. O turismo
encontra-se principa mente concentrado em Nampula, Nacala e Pemba.
O Corredor de Nacala € um dos catalisadores importantes do desenvolvimento da regido: liga

Nacalae Nampula ao Lago Niassa e ao Malawi por ar, estrada e infra-estrutura maritima.

2.3.3 Constrangimentos no Desenvolvimento do Turismo em Mogambique

No pais had consensos gerais de que o turismo tem um grande potencia para o
desenvolvimento local. Porém, este potencial precisa de se traduzir em produtos e servicos de

qualidade aceitaveis.

De acordo com 0 MITUR (2004), sentimentos relativos ao estado fraco de desenvolvimento

do sector apontam para:

i) Infra-estrutura e Desenvolvimento I nstitucional

» Faltade zoneamento e de planos directores para &reas estratégicas do turismo;
Falta de coordenacdo e interligagdo entre sectores e entidades administrativas,
Procedimentos complicados para os pedidos de investimentos e alocacdo de terra;

Fraca disponibilidade de recursos materiais e financeiros no sector do turismo;

YV V V V

Fraca capacidade de controle e monitoramento, quer nas Areas de Conservagio
(combate a cagafurtiva), quer nas Zonas Costeiras (construcdes desordenadas).

i) Recur sos Humanos
» Baixa qualidade e quantidade de pessoas formadas em matérias de conservacéo, de
hotelaria e turismo;

» Limitadas ingtitui¢des de formac&o e de educacdo e sua distribuicdo geogréfica;

A\

Fraca consciéncia sobre aimportancia do turismo no seio da populacéo local;
» Fraco envolvimento das comunidades nos processos de desenvolvimento de

empreendimentos turisticos,

iii) Ambiente
» Salde; doencas e situagcdo de higiene (maaria, colera, HIV/SIDA) e qualidade e
quantidade de hospitais e clinicas;
» Erosao;
» Uso ndo sustentdvel dos recursos naturais (produgdo mineral, caca furtiva,
desflorestagéo).
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» Fracaintervencéo em termos de conservacao e preservacao das zonas de turismo;

Y

Escassez de directrizes e normas para a construcao de estabel ecimentos de turismo;

» Proliferacdo de comportamento impréprio por uma parte dos turistas no que respeita
as regras e hormas de convivéncia com 0S recursos naturais,

» Fraco nivel de informagédo e formacéo de pessoas pertencentes as comunidades locais

com vista a preservacao e manutencdo de val ores e recursos nacionais.

iv) Conservacao e Turismo

> Baixo nimero de fauna bravia na maioria das Areas de Conservagao;

» A cacafurtivapor cagadoresilegais e comunidades locais;

> Comunidades que vivem em Areas de Conservagio e o impacto das actividades de
subsi sténcia nos ecossistemas (as préticas de queimadas, caca, agricultura);

> Faltadefiscais treinados nas Areas de Conservago;

» Falta de eguipamentos para o pessoal (uniformes, botas, transporte, radio, armas de
fogo, etc.) e baixos niveis de provisdo de infra-estrutura (estradas, acomodacao,
servicos de salde, etc.);

> Fdta de investimento do Sector Privado nas Areas de Conservacio e falta de

condi¢des para o atrair.

2.3.4 Turismo eo DEL em Mogambique

Nos anos que se seguiram a independéncia, M ogambique preocupou-se essencialmente com o
DEL, tomando a agricultura como base parafomentar o desenvolvimento. Depois dos anos 90
houve uma concepgdo mais clara sobre 0 papel que outros sectores, como o turismo, podem

jogar no desenvolvimento socioecondémico do pais (CHIZIANE, 2006).

Os poucos estudos que tratam do turismo em Mocambique, d&o a percepcdo de que o sector €
bastante fragil e ainda se encontra numa fase rudimentar de desenvolvimento. O estudo
comparativo acerca da competitividade de turismo em diferentes paises (WEF, 2007), coloca
Mocambique no 119° de 124 lugares, contra a Tanzénia na 80 posi¢do, a Gambiana 842 e a
Zambia na 942 Entre as razdes principais para este posicionamento de Mocambique séo a
fraca qualidade dos recursos humanos, a prevaléncia de maéria, e o desenvolvimento

limitado dos seus recursos naturais e culturais (JONES, 2007).

De acordo com o Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo em Mocambique

(PEDTM, 2004-2013), o turismo em Mocambique esta gradualmente a recuperar o seu lugar
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na economia nacional. Reconhecendo as oportunidades que o sector de turismo pode oferecer
para o crescimento econdmico e a criacdo de trabalho, o Governo de Mogambique criou em
2000 o Ministério do Turismo. Em 2001, foi transferida a responsabilidade das Aress de

Conservacdo do Ministério de Agricultura parao Ministério do Turismo.

O sector de turismo € indicado como bastante promissor em termos do seu potencial
contributo para o crescimento econdmico e social em Mocambique. Todavia, reconhece-se
gue o desenvolvimento de turismo, particularmente em zonas mais reconditas, € capaz de
trazer novos desafios e custos a0 local. Assm, ndo se pode garantir que o balanco dos
beneficios de turismo sgja sempre positivo (MATOS et al, 2007).
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA
3.1 Descrigéo da érea de estudo

3.1.1 Localizacdo, Superficie e Caracterizagdo Demogr afica

O Distrito de Marracuene, localiza-se a 30 Km da Cidade de Maputo, entre a latitude de
25°41°20” Sul e longitude de 32° 40°30” Este. E limitado a Norte pelo Distrito da Manhica, a
Sul pela Cidade de Maputo, a Este pelo Oceano indico e a Oeste pelo Distrito da Moamba e
Cidade da Matola (MAE, 2005).

Tem uma superficie de 697 Km?2 e uma populacdo de 133.922 habitantes, tendo uma
densidade populacional de 192 habitantes’Km?, sendo 64.570 homens e 69.352 mulheres
(INE, 2011).

3.1.2 Divisdo Administrativa

O distrito € composto por dois (02) postos administrativos, nomeadamente: Marracuene-Sede
e Machubo. O posto administrativo de Marracuene-Sede compreende: Localidade-sede,
Michafutene, Macaneta, Matalane e Ngalunde; enquanto o posto administrativo de Machubo &
constituido pelas localidades de Macandza e Thalla. Referenciar que esta em processo a
criacdo do terceiro posto administrativo que se vai denominar ~"Matalane”” e compreendera a
juncdo das localidades de Matalane e Ngalunde (INE, 2011).

Quadro n® 1: Divisdo Administrativa do Distrito de Marracuene

Distrito Postos Administrativos L ocalidades

Marracuene-sede

Michafutene

Marracuene Matalane

Marracuene Nga| unde

Macaneta

Macandza

M achubo Thadla

Fonte INE, 2011
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3.1.3 Caracteristicas climaticas e ecol 6gicas

O clima caracteristico da regido é o tropica chuvoso de savana, influenciado pela
proximidade do mar. Caracteriza-se por temperaturas guentes com um valor médio anual
superior a 20°C e uma amplitude de variagdo anua inferior a 10°C. A umidade relativa varia
entre 55 a 75% e a precipitacdo é moderada, com um vaor médio anual entre 500 mm no
interior e 1000 mm no litoral (MAE, 2005).

A estagd@o chuvosa vai de outubro a abril, com 60% a 80% da pluviosidade concentrada nos
meses de dezembro a fevereiro. Quanto a rede hidrografica, o Distrito é atravessado no
sentido norte-sul ao longo de uma extensa planicie pelo rio Incométi, que vai desaguar no
oceano [ndico, no delta do macaneta (MAE, 2005).

A faixa litora de dunas de areia, na separacdo entre o mar e o rio Incométi na zona da
Macaneta, corre 0 risco de desaparecimento, 0 que teria consequéncias ecol 6gicas graves para
os distritos de Marracuene, Manhica e Magude. A zona ata do distrito € constituida
principalmente por sedimentos arenosos edlicos (a ocidente e ao longo da costa) com
ocorrénciade areias siliciosas (MAE, 2005).

A planicie aluvionar, ao longo do rio Incométi € de solos argilosos, estratificados e tufosos.
Com propensdo a periodos de seca, a vegetacdo é constituida por savana de gramineas e
arbustos; o solo € recomendado para a criagéo de gado bovino e pequenos ruminantes. Outra
parte do solo é explorada para a agricultura privada e familiar, base da economia distrital. O
vale do Incométi, ao longo de uma faixa de 40 km de comprimento, tem solos de bom
potencial agricola e pecuario, que sdo explorados por um vasto tecido de agricultura privada e
familiar (MAE, 2005).

3.1.4 Caracterizacdo Politica e Economica

No periodo em referéncia, a situagcdo politica e social do distrito manteve-se estavel,
caracterizada pela livre circulagéo de pessoas e bens, livre expressao de opinides, harmonia e
convivénciasocial entre os cidadaos, preservacéo da paz e consolidagao da Unidade Nacional.

A agricultura é a principal actividade econdémica no distrito, sendo secundada pela criacéo de
gado (bovino, caprino suino e ovinos) e espécies avicolas, comércio, industria, turismo,
servicos e pesca. Neste ambito, a agricultura praticada no Distrito € de subsisténcia e em

regime de associagdo de culturas com base em sementes de variedade local. Muitas das

Autor: Alfredo Alberto Magaia 22



Contributo do Sector Turistico para o Desenvolvimento Econémico Local — Caso do Distrito de Marracuene

2009 - 2013

variedades locais utilizadas estdo adaptadas a regido e demonstram alguma toleréncia a
algumas adversidades, sobretudo no periodo de estiagem. As principais actividades agricolas
incidem na producéo de mandioca, arroz, batata-doce, amendoim, feijdo-nhemba, alface,

couve e diversas horticolas (GDM, 2011).

Referente a Industria e Comércio, ha que salientar que a rede comercial abrange uma parte
considerdavel do Distrito e que va crescendo anualmente e contribuindo para o
desenvolvimento do distrito. Esta rede comercial satisfaz parcialmente as necessidades no
abastecimento a populacdo local em produtos de primeira necessidade incluindo sementes
(MAE, 2005). .

Outras actividades praticadas neste distrito, sGo a pecu&ria e pesca. Os residentes de
Marracuene sd0 unanimes em sustentar que a actividade pesgueira € um dos maiores orgulhos
do distrito, na medida em que, do rio Incomati é pescado e fornecido a uma quantidade
consideravel para abastecer Marracuene e outras regifes, como a cidade de Maputo e Matola
e ainda o distrito de Manhica, é uma das grandes fontes de rendimento da populagdo local,
razéo pela qual identificou-se muitos proponentes que se dedicam a actividade pesgueira.
Quanto a actividade pecuéaria existe um numero consideréavel de criadores de gado bovino,
suino e outras actividades relacionadas (GDM, 2011).

3.1.5 Infra-estrutur as existentes

O distrito de Marracuene, é atravessado pela estrada nacional n° 1, que faculta a comunicacéo
com a cidade de Maputo a Sul e distrito de Manhiga a Norte, com um trogo de 40km. Possui,
também, uma estacdo de Caminho-de-ferro, que € servida por comboios de cargas e de
passageiros em transito na linha-ferrea de Maputo-Marracuene-Manhica. Localmente, o

transporte fluvial liga a sede do distrito com a zona de Macaneta (MAE, 2005).

O distrito € servido por uma rede de telecomunicacéo fixa e trés moveis, existindo também
uma delegacao dos correios de Mogambique. A vila e algumas localidades est&o cobertas pela
rede da EDM de distribuicdo de energia, ligada a cidade de Maputo.

Ao longo do processo de recolha de dados, verificou-se que o distrito esta a evoluir em termos
de infrarestruturas como consequéncia da expansdo da Cidade de Maputo, que ja ndo

consegue absorver a populagdo que compde, e por iSso, procura se expandir para as regides
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proximas. Foi instalada uma fabrica de producéo e processamento de piripiri, nalocalidade de

Matalane, denominada piripiri elefante Mogambique, e emprega cerca de 82 trabalhadores.

Na Localidade-sede, ha surgimento de muitos investimentos, como armazéns comerciais,
barracas e restaurantes, o que levou a instalacdo de balcdo BIM; quanto a localidade de
Michafutene apresenta infra-estruturas de Floricultura, de Piscicultura, a nova FACIM em

Ricatla, entre outras.

Esta € alocalidade mais desenvolvida pelo facto de fazer fronteira com a cidade de Maputo e
as infra-estruturas que sdo implantadas séo resultado da expansdo urbana da cidade de
Maputo. Existem muitas esténcias de turismo e recreacdo, destacando que durante o Ultimo
Quinguénio foram construidos trés hotéis, nomeadamente: o Pole Hotel, o Hotel Escola Sdo
Francisco de Assis e 0 Hotel Sombra Celeste.

3.2 Técnicas de recolha de dados, amostragem, analise e inter pretacao

3.2.1 Técnicas de colecta de dados

a) Pesquisa Bibliogré&fica
A pesguisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido

principalmente de livros e artigos cientificos e textos retirados da Internet (GIL, 2002).

No presente trabalho, a pesguisa bibliogréfica surgiu da necessidade do levantamento de
referenciais tedricos, que auxiliassem na seleccéo e definicéo de conceitos e de enfoques que

contribuissem para a compreensdo do problema em andlise.

b) Pesquisa Documental

De acordo com GIL (2002), a pesquisa documental € muito parecida com a bibliografica, a
diferenca estd na natureza das fontes. Enquanto na pesquisa bibliogréfica se utiliza
fundamentalmente das contribui¢des de varios autores sobre determinado assunto, a pesquisa
documental baseia-se em materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico ou que

podem ser reelaborados de acordo com 0s objetivos da pesquisa.

Para este trabalho, esta técnica consistiu em recolher dados disponiveis no Servico Distrital
das Actividades Econdmicas (SDAE), nos relatorios do governo distrital, entre outros estudos

de desenvolvimento econdémico daregi&o.
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c) Entrevista semi-estruturada com base em Questionario
De acordo com GIL (2006), a entrevista semi-estruturada € desenvolvida a partir de uma
relacdo fixa de perguntas, cuja ordem e redacdo permanecem invaridvels para todos os

entrevistados.

Questionario € um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série de perguntas que
devem ser respondidas por escrito pelo entrevistado, mesmo na auséncia do entrevistador
(MARCONI & LAKATOS 2003).

A pesquisa de campo, foi baseada numa entrevista semi-estruturada com base em
questionario, constituido por perguntas abertas e fechadas, dirigidas aos actores do turismo

em Marracuene e aos trabal hadores dos estabel ecimentos.

3.2.2 Amostra
A amostra € uma parcela convenientemente selecionada do universo (populagdo); € um

subconjunto do universo (MARCONI & LAKATOS, 2003).

O levantamento de campo, foi feito através de uma entrevista semi-estruturada, realizada pelo

sistema de amostragem nado probabilisticaintencional .

A amostra intenciona €& composta por elementos da populacdo seleccionados
intencionalmente pelo investigador, porque este considera gque esses elementos possuem
caracteristicas tipicas ou representativas da populacdo. Neste tipo de amostragem, seleciona-
se um subgrupo da populacdo que, com base nas informacbes disponivels, possa ser

considerado representativo de toda a populacéo (GIL, 2002).

Amostragem foi aplicada a 8 (oito) lideres ou representantes dos estabel ecimentos ligados
directamente com o desenvolvimento da actividade turistica em curso no distrito de

Marracuene e a 122 trabalhadores que se encontram nesses estabel ecimentos.

3.2.3 Métodos de andlise e inter pretacdo dos dados

Os principais resultados da pesquisa estdo apresentados em graficos e tabelas com
interpretacdo de cada variavel, de forma objectiva e ssimples, visando facilitar a0 méximo a

sua compreensao.

Na realizac8o deste trabalho, recorreu-se a0 MS-Excel, para elaboracéo de tabelas e gréficos,
obtencdo das frequéncias, e a0 MS-Word 2007 para a redaccao do texto.
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Dos resultados obtidos, realizou-se uma anadlise quantitativa. A pesquisa quantitativa baseia
sua andlise na informagdo que os dados e fontes proporcionam. Os resultados obtidos por
meio dessa andlise devem explicar o comportamento da populacéo que se quer estudar. Dai a
importancia da precisdo na elaboracdo dos question&rios e nas fontes de informactes
utilizadas na pesquisa (OMT, 2005).

3.2.3.1Variaveisem Analise

De acordo com CERVO e BERVIAN (2002), as variaveis sdo aspectos, factores reais ou
potencialmente mensuraveis pelos valores que assumem e discerniveis em um objecto de
estudo; sdo exemplos de variaveis: a renda, a faixa etéria, o grau de escolaridade, 0 sexo, a
profissdo, etc., desde que se destaguem os valores que contém. Dos resultados obtidos,
realizou-se uma andlise quantitativa, baseada nas seguintes variaveis. geracao de Emprego e

Renda.

Autor: Alfredo Alberto Magaia 26



Contributo do Sector Turistico para o Desenvolvimento Econémico Local — Caso do Distrito de Marracuene
2009 - 2013

CAPITULO IV: RESULTADOSE DISCUSSAO

4.1 Ofertaturisticano distrito de Marracuene

O distrito de Marracuene, oferece condigdes naturais para 0 desenvolvimento da actividade
turistica, como a praia de Macaneta, a Reserva Ecoldgica de Bobole, para além duma vasta
costa quase que inexplorada e com uma fauna e flora atractivas para este tipo de actividade. O
Centro Cultural de Matalana e 0 Monumento do Gwaza Muthini sdo outros factores que

motivam o aparecimento de turistas naregio.

O principal atractivo do turismo neste distrito, encontra-se na Locaidade de Macaneta, que é
caracterizada pelo turismo de Sol e Praia, prestando servicos de alojamento em SelfCatering e
Campismo. As actividades de preservacdo do meio e dos recursos naturais contribuem para
que o distrito tenha estas caracteristicas turisticas por natureza, e que sgja um ponto de

referéncia de turismo na provincia de Maputo.

4.1.1 Numer o de estabelecimentosturisticos e sua capacidade logistica
O Didtrito de Marracuene registou um crescimento na actividade turistica, facto que foi
confirmando com o surgimento de novos estabel ecimentos de maior capacidade e qualidade

no fornecimento de servicos.

Importa sublinhar que a capacidade logistica do sector do turismo conheceu uma evolucao

significativa de 2009 a 2013. A tabela a seguir apresenta os dados referentes a esta evol ucéo.

Tabelan® 1. Capacidade L ogistica do Turismo em Marracuene

2009 2010 2011 2012 2013 ‘
N° de Estabelecimentos 93 95 98 109 121
N° de Quartos 980 1254 1420 1524 1548
N° de Camas 1240 1430 1690 1798 1850
N° de M esas 960 1190 1398 1450 1560
N° de Cadeiras 2040 2520 2748 2921 2960

Fonte: SDAE - Marracuene, 2014

Em 2009, Marracuene contava com 93 estabelecimentos, tendo aumentado em 2% no
segundo, 3% no terceiro, 10% para quarto e quinto anos. Estes estabelecimentos estéo
distribuidos em cinco localidades, sendo 35 na Localidade de Macaneta, 29 na Localidade de
Michafutene, 28 na Localidade Sede, 26 em Ngalunde e 3 na Localidade de Macandza.
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Entretanto, nota-se uma concentragcdo de empreendimentos no Posto Administrativo de
Marracuene, pois, no total de 121 estabelecimentos que o distrito possuia no ano de 2013
(Ultimo ano de estudo), o Posto Administrativo de Machubo dispunha apenas de 3
estabelecimentos turisticos, consentrados na localidade de Macandza e os restantes 118
distribuidos nas localidades do Posto Administrativo de Marracuene.

Por outro lado, existem cerca de 6 parques de campismo, onde os turistas podem se acomodar

em suas tendas e outros abrigos semel hantes como reboques de veicul os habitavels.

Quanto a capacidade logistica, 0 sector observou uma evolucdo no numero de: quartos,

camas, mesas e cadeiras, correspondente a 58%, 49%, 63% e 46%, respectivamente.

Aliado ao crescimento desta actividade nos Ultimos anos, tem se verificado um aumento no
nimero de turistas que visitam o distrito, principalmente em trés épocas altas de turismo que

s80: o periodo da Pascoa, da FACIM e da passagem do ano.

O gréfico a seguir mostra a evolugdo nomina de turistas que frequentavam os lugares de

acomodacdo no distrito.

9 6000
E 4000 4
o 3000
o
% 2000 =o—NUmero de Turistas
£ 1000
3
pd 0

2009 2010 2011 2012 2013

Anos

Gréfico n® 1: Evolucdo Nominal de Turistas

Fonte: Autoria do estudante, com base nos dados fornecidos pelo SDAE

No primeiro ano de estudo, 0 nimero de turistas que frequentavam os lugares de acomodacdo
foi de 3600, no segundo ano houve um aumento de 1% passando para 3650, no terceiro ano o
nimero aumentou em 27% devido a FACIM que decorreu pela primeira vez em Marracuene,
passando para 5000. Entretanto, observou-se uma reducdo no quarto ano de 4% passando para
4800 e voltou a aumentar em 4% no ultimo ano. Importa referir que 0 maior nimero de

turistas é estrangeiro, oriundo da RSA.
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4.1.2 Factor es que motivam o desenvolvimento da actividade turistica no distrito

Varios factores contribuem para o desenvolvimento da actividade turistica no distrito de

Marracuene, desde os ambientais, culturais, politicos e sociais. Destes, destacam-se mais as

atraccOes turisticas deta hadas no quadro a seguir:

Quadro n® 2: Atracgdo Turisticano Distrito de Marracuene

ATRACCOES POTENCIALIDADES

Praias As praias mais procuradas no distrito de Marracuene encontram-se na
localidade de Macaneta, onde é mais praticado o turismo de sol e praia.

Mar Ao redor do mar, existem zonas com fortes potencialidades para a préatica de
mergulho, de desporto néutico, pesca desportiva, de aventura, etc.

Feira A FACIM, é afeiraque tem permitido maior entrada no distrito, de turistas

provenientes de todos continentes, com o objectivo de praticar negocios.

Gastronomia

O distrito possui uma rica e variada gastronomia. As receitas com a base no
milho (Xima e Tihove), constituem o principal prato tipico do distrito.
Destaca-se, também, a oferta dos pratos com base no peixe, lagosta,
caranguejo e camardo, capturados pelos pescadores da regido. A bebida de
Canhll é a mais apreciada pelos turistas que visitam o loca na época

(Janeiro aMargo).

Manifestacfes | Das manifestaches culturais destaca-se a ceriménia da Batalha de
Culturais Marracuene, mais conhecida por Gwaza-Muthini, que é realizada no dia 02
de Fevereiro de cada ano. Também se destacam a danca do Xigubo, e a
Marrabenta, ritmo musical que se diz ser originario deste distrito.
O Centro Cultural de Matalana, € um local também frequentado para
apreciar as obras dos artesdos do distrito e de outras partes da provincia
O Monumento de Gwaza Muthini € um simbolo histérico do distrito.
L ocalizacéo A aproximagao do distrito a cidade de Maputo (capital do pais) ajuda na
aquisicao de bens e servigos |ocalmente escassos/inexistentes
Estabilidade | Caracterizada pela livre circulagdo de pessoas e bens, harmonia e
politica e | convivéncia social entre os cidadaos, preservacdo da paz, o que faz com que
social os turistas tenham liberdade e prazer de visitar os locais de lazer para passar

suas férias, pascoa, festas de natal, etc.

Fonte: Autoria do estudante, com base nos dados da pesquisa
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4.2 Constrangimentos no desenvolvimento da actividade turistica no distrito

Apesar das apreciaveis caracteristicas que o distrito possui para a prética da actividade
turistica, existem, também, varios factores que dificultam o desenvolvimento da mesma.
Questionados acerca das dificuldades que enfrentam, os responsaveis dos estabel ecimentos

turisticos visitados, queixaram-se dos seguintes problemas:

» Insuficiéncia de Super-mercados - Devido a escassez de Super-mercados nas
localidades em que o turismo se instalou, tem-se como resultado a busca de
fornecedores externos.

» Falta de servigos complementares (Lavandaria, Chaveiro) — € preciso chegar-se a
cidade de Maputo para fazer copia de chaves e lavar cobertores, pois, no loca tais
Servigos ndo existem.

» Oscilagdo da corrente eléctrica — isto provoca, por vezes, danos materiais e, reduz o
ritmo de diversdo nos estabelecimentos, principamente nagueles que ndo possuem
meios alternativos (geradores) para casos de cortes, e aqueles que possuem geradores
de corrente, afirmam que 0s custos aumentam quando recorre-se a estes meios,

» Falta de uma ponte que liga a localidade Sede com a localidade de Macaneta —
como foi dito, o principal atractivo turistico no distrito encontra-se na localidade de
Macaneta, é nesta localidade onde mais de 50% dos visitantes se hospedam, porém,
para se chegar a estalocalidade € preciso atravessar o rio que liga as duas localidades,
através do bateldo de Marracuene, Unico meio de travessia para viaturas. Este
transporte, tem apresentado avarias que requerem altos custos de reparacdo, 0 que
compromete o desenvolvimento do sector, pois, 0s turistas dependem do seu bom

estado para poder visitar oslocais de lazer e hospedagem.

4.3 Avaliacao do impacto socioecondmico do turismo no distrito

Nesta seccdo, procura-se apresentar e discutir os resultados a volta do impacto do turismo na
geracdo de emprego e renda em Marracuene. O estudo constatou que a falta de
acompanhamento e de avaliagdo de empreendimentos turisticos em curso ou ja existentes em
Marracuene, faz com que os relatorios do SDAE, referentes aos impactos socioecondmicos,
sgjam feitos apenas com base no nimero de empregos criados, sem se importar com a
gualidade desse emprego, nem com 0s gastos do sector em outros sectores de economialocal.
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4.3.1 Geracao de Emprego

Para compreender melhor a contribuicdo do sector turistico na geragéo de emprego, analisou-
se 0 numero de empregos criados pelos estabel ecimentos no periodo em andlise, conforme
mostram atabela 2 e o gréfico 3.

Tabela n® 2: Empregos criados pelos estabelecimentos tur isticos em Marracuene

Numero de Empregos Criados Pelo Sector
Ano Total Nacionais | Estrangeiros| Homens Mulheres
2009 849 758 91 415 434
2010 928 835 93 448 480
2011 995 895 100 480 515
2012 1140 1040 100 510 630
2013 1241 1139 102 591 650

Fontee SDAE — Marracuene, 2014

Na tabela 2, observa-se um aumento continuo no nimero de empregos em todo periodo de
estudo. No primeiro ano, o distrito contava com 849 trabal hadores pertencentes ao sector do
turismo, dos quais, 758 (correspondente a 89%) nacionais e 91 (correspondente a 11%)
estrangeiros; no Ultimo ano, esse nimero evoluiu, passando de 849 para 1241, sendo 1139
(correspondente a 92%) nacionais e 102 (correspondente a 8%) estrangeiros. Em termos

reais, 0 numero de emprego teve uma evolugao correspondente a 46%.

Na mesma tabela, nota-se ainda que no sector ha promocéo da mulher na empregabilidade,
pois, maior parte dos trabalhadores empregues pelo sector € do sexo feminino. No primeiro
ano de estudo, 51% dos trabalhadores eram mulheres e 49% homens, e no dltimo ano, 52%
eram mulheres e 48% homens. Isto vai de acordo com avisdo da OMT (2005) ao considerar
o0 turismo como um sector que contribui para a potencializagéo social sobretudo das mulheres,
assim como SOUZA (2011), ao afirmar que o turismo € uma das actividades que tem o0 mais
veiculo de entrada da forca de trabal ho parajovens e mulheres.
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No entanto, em termos reais, a evolucdo do emprego mostra-se no grafico a seguir.
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Grafico n° 2: Evolucéo Percentual de Emprego (2009 — 2013)
Fonte: Autoria do estudante, apartir dos dados fornrcidos pelo SDAE

No primeiro ano de estudo, 0 emprego cresceu em 14%, 17% no segundo, 15% no terceiro,
32% e 22% no quarto e quinto ano, respectivamente. Em 2012 observou-se maior
empregabilidade em relacdo aos restantes anos, facto que é explicado pela transferéncia da
FACIM da cidade de Maputo para o distrito de Marracuene em 2011. Nessa ocasido, foi
realizada também, a primeira feira do turismo a nivel nacional. Isso dispertou a atencdo dos
empreendedores, que apartir dai investiram mais neste sector em Marracuene. O aumento de
estabelecimentos criou, por sua vez, necessidade de mais médo-de-obra para satisfazer a

demanda turistica que era cada vez maior.

A maioria (60%) dos trabal hadores empregues sdo jovens (idade activa) que se encontram no
intervalo dos 18 a 35 anos, seguido por agueles cuja idade encontra-se entre 36 a 50 com uma
frequéncia de 20%, depois os maiores de 50 anos com 13% e aminoria (7%) sdo menores de

18 anos. (vide o Apéndice C).

Quanto ao nivel académico, observou-se que a maioria (32%) possui apenas o nivel primario
do 2° grau, seguido por trabalhadores cujo nivel € basico com 30%, depois 0s que possuem 0
nivel médio com 20%, nivel primério do 1° grau com 15%, e aminoria (3%), o nivel superior.
(vide o Apéndice D). Dai, conclui-se que o turismo fornece oportunidades de emprego para as

comunidades cujo nivel académico é baixo, caso de agumas localidades do distrito de
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Marracuene, pois emprega individuos que ndo sdo admitidos em outros concursos de

empregos por ndo possuirem o nivel académico requisitado.

Observou-se ainda, que a maioria dos trabalhadores (80%) € residente no distrito, e outra
parte (20%), proveniente de outros pontos do pais. Foram registados 40 trabalhadores
sazonais, contratados em periodos de maior procura pelos servicos, e esses sdo todos

residentes em Marracuene (vide o Apéndice E).

No entanto, apesar da enorme diferenca (60%) entre os trabalhadores residentes e néo
residentes em Marracuene, é importante salientar que em muitos estabelecimentos, a
populacdo local ndo ocupa cargos mais remunerados. Esse facto é justificado pelos
proprietérios dos estabelecimentos que afirmam haver carréncia no distrito, de pessoa
capacitado em matéria de turismo. Nesse sentido, os cargos de nivel mais elevado, como
geréncia e outros, que requerem maior conhecimento e acesso a informagdo, sdo ocupados por
pessoas de outras regides. Ainda quanto a questdo do emprego, estudos mostram gue a
sazonalidade tem maior impacto justamente sobre os cargos mais modestos (jardineiro,

guarda, servente, etc.)

4.3.2 Geragdo da Renda

N&o foi possivel estimar a renda de todo periodo em estudo por falta de dados, pois, os
trabal hadores ndo fazem o registo dos mesmos, tendo-se optado por resultados referentes ao
ultimo ano de estudo (2013). Os saarios pagos aos trabal hadores variam em cada empresa e

por categoria de emprego (sazona ou permanente).

O ogréfico a seguir é referente a renda/sdério que os trabalhadores auferem nos
estabel ecimentos que se encontram a trabalhar. Para facilitar a discussdo dos resultados, fez-
se uma comparacao da renda com o Sal&rio minimo vigente no sector turistico em 2013,
fixado em 3.826,00Mt.

Autor: Alfredo Alberto Magaia 33



Contributo do Sector Turistico para o Desenvolvimento Econémico Local — Caso do Distrito de Marracuene

2009 - 2013

32,50%
P

22,50%
17,50%

-
7
A
10%
7
A — y

Menorque Igualal Dela2 De2a3 De3a4 Dedas
1Sd&io Sdério Salérios Saérios  Salérios Saéarios
Minimo Minimo  Minimos Minimos Minimos Minimos

Gréfico n° 3: Rendimento Mensal dos Trabalhadores

Fonte: Autoria do estudante, com base nos dados fornecidos pel os trabalhadores

Entrevistados acerca do rendimento ganho mensalmente, constatou-se que a maioria dos
trabalhadores (32%) possui um rendimento mensal que encontra-se entre 1 a 2 Saarios
Minimos, enquanto para minoria (2,5%) o seu rendimento mensal esta entre 4 a 5 Salérios
Minimos. Cerca de 22,5% dos trabalhadores entrevistados tem um rendimento igual a 1
Salério Minimo, outros 17,5% tém um rendimento de 2 a 3 Salérios. Para 15% o rendimento
mensal é menor que 1 Salario Minimo e 10% possui um rendimento de entre 3 a 4 salérios

minimos por més.

Em periodos de maior procura aos servicos prestados, o patronato aposta em empregados
sazonais, facilmente dispensavels e/ou substituiveis, dado que, pela sua natureza este tipo de
emprego Nao possui compromissos duradouros € nem onerosos, 0 empregado é dispensado
conforme convir ao patréo, bastando que Ihe sgja pago o valor do tempo que trabalhou, sga
de uma, duas semanas ou um més. Neste caso, tornou-se dificil determinar a renda desses

trabal hadores, pois, 0 pagamento depende das tarefas e do tempo de trabal ho.

Importa salientar que para além dos trabal hadores sazonai's, contratados em periodos de maior
procura aos Servigos, existem outros trabalhadores que sd0 contratados nesses
estabel ecimentos em qualquer periodo do ano, para prestarem servigos de mecanica, pintura,
canalizacao e outros relacionados com a construgdo e reparacdo, aastrando-se deste modo, a

renda para outros sectores da economia nas comunidades.
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Para dém da mao-de-obra, a comunidade loca recebe outros beneficios econémicos pelo
desenvolvimento da industria turistica na regido, este sector estimula o desenvolvimento de
outras actividades econdmicas no local como, a pesca, agricultura e o artesanato. Os
proprietarios dos estabel ecimentos afirmam que, adquirem mariscos aos pescadores locais e
verduras aos pequenos produtores da regido para aimentar os restaurantes. Assim, existindo
consumidores garantidos e fiéis, 0s pescadores e agricultores do distrito passam a ganhar mais
confianca e dedicag&o no desenvolvimento das suas actividades. Ao redor da praia e de aguns
hotéis, ha venda de produtos artesanais, 0 que aumenta gastos aos turistas e ganhos aos
artistas do distrito.

Neste caso, concorda-se com aideia de ROSE (2002), ao afirmar que o turismo tem um efeito
multiplicador, pois, gera renda em quase todos os demais sectores econdmicos. O seu reflexo
faz-se sentir na construgdo civil, naindustria alimentar, nos servicos profissionais, agricultura,

pesca, Comeércio, artesanato, e nos servicos bancarios.

Questionados acerca do uso do seu salario, os trabalhadores responderam que, os rendimentos
auferidos, permitem-lhes custear necessidades basicas como alimentagdo, diversificando a sua
dieta alimentar; permite-lhes construir casas melhoradas;, gudam as familias a resolver
problemas de salide; conseguem investir na sua educacdo e na dos seus filhos. A maior dos
trabal hadores (65%), afirmou que o salario ganho guda na mobilizacdo de recursos para as
outras actividades de rendimento, uma parte deles usa 0 sdé&io para investir em
bancas/baracas nas suas casas, e a outra parte investe nas suas machambas, comprando

insumos agricolas.
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CAPITULO V: CONCLUSAO E RECOMENDACOES

5.1 Conclusao

Realizada a pesquisa, notou-se que o distrito tem observado aumento de empreendimentos nas
&eas de adojamento e restauracdo. Este aumento deve-se as caracteristicas fisicas e
geogréficas que o distrito possui, ndo obstante, a actividade é dificultada por muitos factores,
destacando-se a falta da ponte que permitiria a movimentacéo dos turistas até a maior zona
turistica. Estes estabel ecimentos estdo concentrados em um posto administrativo pois, 0 outro

posto possui apenas 2% do total existente no distrito.

Os estabelecimentos turisticos em Marracuene apresentam as seguintes caracteristicas
comuns: i) sdo geradores de emprego; ii) contratam na maior parte méo-de-obra local e menos
formada, iii) a maioria dos trabalhadores sdo jovens e mulheres e, iv) a maioria possui um

rendimento salaria superior aum Salario Minimo.

Maior parte do pessoal empregue neste sector € jovem e do sexo feminino, dai a concluséo de
que o turismo em Marracuene é um veiculo de entrada de forca de trabalho para jovens e
mulheres, facto que reduz o éxodo rural, a prostituicdo e outros actos criminais que sao

caracteristicos da fase juvenil.

Face a0 baixo grau de escolaridade e falta de qualificacdo, os residentes ndo tém acesso ao
mercado formal de trabalho no sector, quando sGo empregues ocupam 0s cargos mais baixos
(Jardineiros, guardas, e serventes), ou s&o contratados para as actividades sazonais. Os cargos
mai s elevados séo ocupados por pessoas com nivel de escolaridade tambem elevado, e muitas

das vezes, essas pessoas ndo sao hativos ném residentes do distrito.

Maior parte desses trabalhadores possui um rendimento que se encontra entre um a dois
salarios minimos. O rendimento neste sector, varia de acordo com a empresa, tarefa a

desempenhar e com a categoria de trabalho (sazonal ou permanente).

Para aém da mao-de-obra que este sector fornece, a comunidade local recebe beneficios
econdmicos pelo efeito multiplicador da renda que este sector possui. O turismo em
Marracuene estimula o desenvolvimento de outras actividades econdmicas no local,
destacando a pesca, a agricultura e o artesanato. Os pescadores, agricultores e artesdos passam
a desenvolver cada vez mais as suas habilidades, pois a demanda pelo seu produto aumenta

quando aindustria turistica desenvolve.

Autor: Alfredo Alberto Magaia 36



Contributo do Sector Turistico para o Desenvolvimento Econémico Local — Caso do Distrito de Marracuene

2009 - 2013

E importante salientar, que o turismo é um negdcio pertencente ao sector terciério/de servigos,
gue se desenvolve em locais onde 0 sector € predominantemente primario (pesca e
agricultura). Devido & escassez de super-mercados no distrito, e de outros servigos
complementares, tem-se como resultado a busca de fornecedores externos, gastando-se

dinheiro que iria aumentar as receitas no distrito se houvesse fornecedores internos.

A partir desses resultados, conclui-se que o turismo contribui para o0 desenvolvimento
economico no distrito de Marracuene, através da geracdo de emprego e da renda. Contudo, €
importante referir que o distrito ndo depende principamente do turismo para o

desenvolvimento econdémico, a agricultura ainda tem um peso significante na economialocal.

5.2 Recomendacdes

Apos os resultados da pesguisa agui apresentados, pode-se constatar que a evolugéo do sector
turistico neste distrito é boa para o desenvolvimento econdmico, ndo obstante, ha alguns
aspectos negativos que dificultam o desenvolvimento da actividade e, consequentimente, o

desenvolvimento do distrito de Marracuene. Perante esses aspectos, recomenda-se 0 seguinte:

a) Ao governo do distrito
Ao governo do distrito de Marracuene vao as seguintes recomendacoes:

» Instalagdo de uma escola de formagdo do pessoal em matéria de hotelaria e turismo, no
sentido de melhorar as formas de atendimento, o que pode contribuir no aumento da
demanda aos servicos pelos turistas em todas épocas do ano e, consequentimente,
melhorar o rendimento dos funcionarios;

» Maior investimento nos bens publicos de turismo (estradas, ponte, etc.);

» Mehoramento no fornecimento e distribuicdo da corrente elétrica.

b) Asinstituicdes privadas
Uma sugestdo para as institui¢ces privadas € que saibam aproveitar as oportunidades trazidas
pelo turismo no distrito e empreender em actividades tais como:
» Instalacdo de industrias processadoras para produtos agropecuarios e pesgueiros,
» CriacBo de supermercados que facilitem a aguisicdo de produtos processados,
necessarios para alimentar os restaurantes e bares,

» Disponibilizagdo de servigos complementares, tais como: lavandarias e chaveiros.
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c) Aos proprietarios dos estabel ecimentos
Aos proprietarios das instancias turisticas recomenda-se:

» Promocgdo das suas actividades, com vista a reduzir a sazonalidade da demanda
turistica, que se caracteriza pela concentracéo de turistas em certas localidades em
determinadas épocas do ano e por sua auséncia em outras épocas, esse facto
compromete a rentabilidade e contribui também para 0 desemprego nessas épocas do
ano;

» Capacitar os seus trabalhadores, com vista a melhorar os servigos prestados e, com

isso, aumentar o niumero de clientes.
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APENDECES

Apéndece A: Formulario para Entrevista aos Actoresdo Turismo no Distrito de
Marracuene

1. Nome do estabel ecimento:

2. Endereco:

3. Origem do investidor: Nacional ( ) Estrangeiro( )
5. Servicos prestados:

6. Tempo que actua na comunidade:

Menosdelano( ) De2a3anos( ) Ded4a5anos( )
Dela2anos( ) De3adanos( ) Maisde5anos( )
8. Numero de trabal hadores:

Homens Permanentes Reasidentes
Mulheres Sazonais N&o Resid.
9. Sal&rio pago aos trabalhadores: Minimo Maximo

10. Caracteristica dos clientes. Nacionais () Estrangeiros ( ) Nacionais e Estrangeiros ( )

11. Onde compra os produtos que serve aos clientes

12. Periodos de maior procura aos servigos prestados.

13. Factores que motivam o desenvolvimento da actividade:

14. Factores que dificultam o desenvolvimento da actividade:

Como avalia o ambiente de negdcio em Marracuene:
Optimo ( ) Mau ()

Bom ( ) Péssimo ( )



Apéndece B: Formulério para Entrevista aos Trabalhador es dos Estabelecimentos
Turistico no Distrito de Marracuene

1 Nome:

2 Sexo: Masculino () Feminino ( )

3ldade:  anos

4 Grau de escolaridade/nivel académico:

Anafabeto ( ) Priméariodo 2°grau ( ) Nivel Médio ( )
Primériodo 1°grau ( ) Nivel Basico () Nivel Superior ()
6 Naturalidade: Disgtrito:

7 Tempo que reside em Marracuene:

Menosdelano( ) De2a3anos( ) Ded4ab5anos( )
Dela2anos( ) De3a4anos( ) Maisde5anos( )

8 Tempo que traba ha neste estabel ecimento:

Menosdelano( ) De2a3anos( ) Ded4a5anos( )
Dela2anos( ) De3a4anos( ) Maisde5anos( )
9 Area de trabalho/tarefa:

10 Salario pago pelo trabalho:

11 Para que despesas gasta o saario

12 Praticaoutra actividade, paraalemdestas Nao ( ) Sim( ) Qua?

13 Numero do agregado familiar:

14 NUmero de pessoas que trabalham dentro do agregado:

15 Renda familiar/més: Renda média mensal:

16 Ocupacao anterior (antes de trabalhar nesta empresa):

17 Como avaia o impacto da actividade turistica neste distrito:

Optimo ( )
Bom ( )
Mau ()

Péssimo ( )



Apéndice C: Divisao dos Trabal hadores em I dade

| Menoresdel18anos 7%
De 18 a 35 anos 73 60%
De 36 a 50 anos 24 20%

Maioresde 50 anos 16 13%

Total 122 100%

Apéndice D: Nivel Académico dos Trabalhadores

‘ Nivel Académico Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa ‘

Nivel Primario do 1° grau 18 15%
Nivel Primario do 2° grau 39 32%
Nivel Basico 37 30%

Nivel Médio 24 20%

Nivel Superior 4 3%
Total 122 100%

Apéndice E: Numero de Trabalhadores por Categorias

NUmero de Trabalhadores ’

Nome de Estabelecimento Permanentes Sazonais Residentes N&o Residentes
Complexo Turistico Roger 18 05 14 04
Pensdo Don Manyelete 06 02 04 02
Bar 29 de Setembro 11 04 10 01
Marracuene Lodge 26 10 26 00
Vila Pitanga 16 04 10 06
Manana Complexo Residencial 04 02 04 00
Hotel Sdo Francisco de Assi 22 07 16 06
Macaneta Holiday Resort 19 06 14 05
TOTAL 122 40 98 24




ANEXOS

Anexo 1: Mapado Distrito de Marracuene
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Anexo 3: Rio | ncomati
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Anexo 4: Costa Oceanicado Distrito de Marracuene
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