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RESUMO

O presente estudo esté inserido na linha dos trabalhos que buscam analisar os factores associados
ao desempenho escolar de alunos com necessidades educativas especiais na escola Secundaria
Josina Machel. Uma pesquisa cuja escolha de objecto de investigacdo foi o estudo de caso
realizado através de questionarios enderecados aos alunos e professores, e entrevista semi-
estruturada a um membro da direc¢do, analise documental e a obrsevacdo nao participante. A
colecta de dados decorreu em 2018 com uma amostra de 22 alunos de uma turma da 82 classe
com Necessidades Educativas Especiais, 5 porfessores e 1 director adjunto pedagdgico. Os
resultados demonstraram que o ambinte escolar a volta do processo de ensino e aprendizagem
ndo é favoravel porque & falta de recursos materiais e pedagogicos € um dos aspectos mais
apontados para a execucao das praticas diferenciadas no atendimento do aluno com necessidades
educativas especiais e contribui de forma negativa para um desempenho escolar satisfatério,
onde a falta de recursos materiais e pedagdgicos em matérias de Educacdo Inclusiva também é
tido como barreira a execucdo das praticas diferenciadas para atender o aluno com necessidades
educativas especiais em escolas regulares. Deste modo analisar os factores associados ao
desempenho escolar dos alunos é fundamental, na medida em que permitird intervencdes que

possam trazer melhorias no processo inclusivo dentro do sistema e da prépria escola.

Palavras-chaves: Desempenho Escolar; Necessidades Educativas Especiais; Inclusdo Escolar.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

1. Introducio
O presente trabalho de investigacdo procura andlisar os factores associados ao desempenho escolar
de alunos com necessidades educativas especiais, da 82 classe em escolas regulares. O estudo foi

realizado na Escola Secundaria Josina Machel.

A escolha desta escola como campo de estudo deveu-se ao facto dela ser do ensino regular e
pioneira na implementacdo da Educacdo Inclusiva no Ensino Secundaria na Cidade de Maputo.
Dentre os alunos desta escola como estratégia para delimitar o tema em analise, foram

seleccionados para este estudo alunos com necessidade educativas especiais, da 82 classe.

Das visitas feitas pela pesquisadora a Escola Secundéria Josina Machel constatou-se que ha uma
insatisfacdo por parte dos professores e alunos sobre a forma como decorre 0 processo de ensino e
aprendizagem e como sdo tratados os alunos na escola. Os professores afirmam enfrentar
dificuldades para ensinar e apontam a falta de apoio em material didactico-metodolégico para o

pleno funcionamento apesar dos esforgos que nesse sentido 0 Governo tem vindo a realizar.

Com este estudo pretende-se entender dos professores envolvidos directamente neste processo quais
os factores que influenciam o desempenho escolar dos alunos com NEE, e por outro lado,
considerar-se importante o estudo porque visa contribuir para a massificacdo e a adesdo de alunos

com necessidade educativas especiais em escolas regulares.

O desenvolvimento deste estudo vai desdobrar-se na Inclusédo Escolar, tendo como maior objectivo
analisar os factores associados ao desempenho escolar de alunos com necessidades educativas

especiais na escola Secundéria Josina Machel.

A presente pesquisa encontra-se organizada em cinco capitulos. No capitulo I, encontra-se a
introducdo que contém, a formulacdo do problema, os objectivos da pesquisa, as perguntas de

pesquisa e a sua justificativa. No capitulo 11, apresenta-se a revisdo da literatura que consiste numa



reflexdo bibliografica, onde é abordada a conceptualizacdo e a caracterizacdo do ambiente escolar
para a aprendizagem dos alunos. O capitulo 11l é destinado a metodologia. Deste modo,
apresentam-se a abordagem metodoldgica feita para a elaboracdo do trabalho, a populacéo, a
caracterizacdo da amostra, as técnicas de recolha e analise de dados, o tratamento dos dados e as
limitaces do estudo. No capitulo 1V sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos no estudo.
No capitulo V sdo apresentadas as conclusdes e sugestbes, onde sdo feitas as reflexbes e
constatacBes da pesquisa. E, por fim, apresentam-se as referéncias bibliogréficas citadas ao longo
de todo o trabalho.

1.1 Problematizacio

Actualmente, em Mocambique, a Educacdo Inclusiva tem registado progressos significativos,
mostrando-se como uma nova tendéncia educacional e social que tem merecido uma profunda
reflexdo no mundo académico. Esta temética tem sido objecto de estudo de varias investigacdes

tanto a nivel internacional, como nacional.

O nosso pais assumiu com a ratificacdo da Declaracdo de Salamanca, o compromisso de
implementar e desenvolver uma Educagéo Inclusiva em 1998. E vem respondendo o preconizado
pela UNESCO (1994, p. 21), que afirma que se “todos os alunos devem aprender juntos, sempre

que possivel, independentemente das dificuldades e das diferencas que apresentem”.

Na linha desta prioridade de incluséo escolar o Governo Mocambicano langou 0 programa piloto
“Escolas Inclusivas”, cuja finalidade era divulgar e desenvolver um conjunto de estratégias e
materiais de formacédo, que pudessem ser usados por professores e formadores, de modo que as
escolas regulares fossem capazes de responder positivamente a diversidade dos alunos (Chambal &
Bueno, 2014). Deste programa piloto concluiu-se que “os resultados obtidos foram de acordo com
0S objectivos e estratégias previamente estabelecidas para a implantacdo, gestdo e expansdo do
Projecto Escolas Inclusivas, em Mogambique” (MINED, 2000, p. 23).

Estudos realizados no pais sobre a forma como esta a ser implementada a Educacdo Inclusiva

consideram que € afectada entre varias razbes, pelo facto de ndo contar com professores



suficientemente qualificados em virtude do curriculo de formacdo inicial de professores ser
inadequado face as exigéncias decorrentes da educacdo inclusiva (Chambal, 2012 e Nhapuala,
2010) e ha fragilidades na preparacdo dos formadores em conteldos e estratégias didactico-

metodoldgicas apropriadas a Educacédo Inclusiva (Manhica, 2005).

De acordo com Nhapuala (2006, 2010), Almeida (2012), Chiziane (2009) e Langa (2014), citados
por Nhapuala (2014), um dos maiores obstaculos para que esta pratica seja bem-sucedida em
Mocambique deriva da falta de formacdo adequada dos professores directamente envolvidos neste
processo educativo e tem sido apontado como um dos maiores obstaculos na implementacdo da
Educacdo Inclusiva. Os resultados encontrados pelos autores acima referidos segundo Nhapuala
(2014) estdo em paralelo com alguns estudos similares desenvolvidos em outros paises por autores
como Correia & Martins (2000) e UNESCO (1994) entre outros, que igualmente apontam a falta de

formacéo dos professores como um aspecto critico na implementacdo da Educacéo Inclusiva.

Ainda para Nhapuala (2014) no seu estudo sobre a formacdo psicoldgica inicial de professores:
atencdo a educacao inclusiva em Mocambique costantou que, ha falta de legislacdo nas escolas com
orientacdo inclusiva, ndo estdo claros os mecanismos de acesso, a qualificacdo minima exigida ao
corpo docente ndo é regulamentada, ndo existem orientacbes claras sobre a estruturacdo de
modelos, servicos e processos de apoio a escola inclusiva (em particular aos alunos e professores), a
auséncia de recomendacbes sobre aspectos ligados a flexibilidade curricular, as adequagdes

curriculares e a permanéncia e transi¢do do aluno com NEE nas escolas regulares.

Diante do quadro exposto e ndo havendo uma instituicdo vocacionada a formacéo de educadores de
alunos com NEE, que possa prepara-los para lidar com este grupo, faz com que grande parte dos
educadores ndo estejam em altura para responder as diferencas e dificuldades de aprendizagem
destes alunos o que me despertou o interesse no desempenho escolar do aluno com necessidades
educativas especiais, procurando identificar os factores que estdo associados ao mesmo, pelo facto
de a nivel do pais serem escassos 0s estudos realizados sobre os factores associados ao desempenho
escolar de alunos com NEE. Neste sentido, questiona-se: “Que factores estdo associados ao
desempenho escolar de alunos com necessidades educativas especiais na escola secundaria Josina

Machel na cidade de Maputo™?



1.2 Objectivos

1.2.1 O objectivo geral

O objectivo geral deste estudo é Analisar os factores associados ao desempenho escolar de alunos

com necessidades educativas especiais na escola Secundaria Josina Machel.

1.2.2 Os objetivos Especificos:

a) Identificar os factores que influenciam o desempenho escolar dos alunos com
necessidades educativas especiais na Escola Secundaria Josina Machel.

b) Caracterizar o ambiente escolar a volta do processo de ensino e aprendizagem de alunos
com necessidades educativas especiais na Escola Secundaria Josina Machel.

c) Descrever acgbes desenvolvidas pelos gestores escolares para melhoria do desempenho

dos alunos com Necessidades Educativas Especiais na escola secundaria Josina Machel.

1.2.3. Perguntas de estudo

a) Que factores influenciam o desempenho escolar dos alunos com necessidades educativas
especiais na Escola Secundaria Josina Machel?

b) Como se caracteriza 0 ambiente escolar a volta do processo de ensino e aprendizagem de
alunos com necessidades educativas especiais na Escola Secundaria Josina Machel?

c) Que accOes sao desenvolvidas pelos gestores escolares para a melhoria do desempenho
dos alunos com necessidades educativas especiais na Escola Secundéaria Josina Machel?



1.3 Justificativa

A escolha deste tema surge pela necessidade de analisar os factores associados ao desempenho
escolar de alunos com NEE, mostrando as experiéncias e as principais dificuldades que os alunos e
professores enfrentam no processo de inclusdo no ensino secundario geral. Para o efeito foi
escolhida para o estudo a Escola Secundaria Josina Machel, na Cidade de Maputo, por esta

encontrar-se no processo de integracdo de alunos com necessidades educativas especiais.

A motivagéo pelo estudo surge pelo facto da autora desta pesquisa como estudante ter frequentado a
disciplina de Saude Escolar que despertou nela algum interesse em saber em que medida as escolas
promovem o processo de inclusdo escolar e qual é o desempenho de alunos com NEE numa escola

de ensino regular.

A inclusdo de alunos com necessidades educativas especiais em escolas regulares tem estado a se
concretizar gradualmente, particularmente no ensino geral, embora os indicios existentes ndo sejam
tdo visiveis porque ainda é frequente encontrar escolas que ndo existem profissionais e professores
formados na éarea de educacdo inclusiva e se observa uma falha no que tange ao cumprimento das
questbes fundamentais como a falta de meios didacticos, por exemplo, livros e meios tecnoldgicos
entre outros para atender os alunos com NEE. Considerando a relevancia da Educacédo Inclusiva, o
presente estudo procura analisar os factores associados ao desempenho escolar de alunos com NEE
pois acredita-se que o conhecimento deles é um dos caminhos para a melhoria e promog¢édo do

processo inclusivo e consequentemente a qualidade do ensino.

Este tema cuja finalidade é a culminacédo do curso de Organizacdo e Gestdo de Educacdo (OGED)
foi escolhido porque muito se fala e discute-se sobre a Educacdo Inclusiva. Fara uma reflexdo dos
aspectos ligados as dificuldades que os professores e alunos enfrentam no processo de ensino e
aprendizagem de alunos com NEE em escolas regulares de modo a garantir uma educagéo de

qualidade para todos os alunos e permitindo um melhor desempenho dos mesmos.

O estudo justifica-se cientificamente pela necessidade de produzir mais conhecimentos sobre a

Educacdo Inclusiva no contexto da realidade mogambicana e o conhecimento adquirido podera



ajudar na compreensdo dos factores determinantes do desempenho escolar dos alunos com

necessidades educativas especiais em escolas regulares no pais.

O desenvolvimento desta pesquisa mostra-se-4 relevante do ponto de vista social, na medida em
que abordard com mais detalhes aspectos referentes a problematica dos alunos com necessidades
especiais dentro do contexto social da escola, verificando a actual realidade e fazendo um paralelo
entre a teoria e a pratica que abrird possibilidades de intervengdo que contribuam para o
fortalecimento da Educacéo Inclusiva no pais.

E por fim, acredita-se que os resultados a serem obtidos com o presente estudo possam facilitar no
processo de tomada de decisdo dos gestores escolares, reguladores do sector de educacdo e
desenvolvimento humano, e oferecer subsidios para andlise critica do processo de incluséo
educativa dos alunos com NEE em Mocambique de forma a abrir caminhos ou servir de base para

outras investigacoes.



CAPITULO II - REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo apresentaremos 0s conceitos-chaves: Desempenho Escolar, Necessidades Educativas
Especiais e Inclusdo Escolar e o quadro tedrico que serviu de suporte a reflexdo para a analise dos
factores associados ao desempenho escolar de alunos da 8?2 classe com necessidades educativas
especiais em escolas regulares: caso da escola secundaria Josina Machel, que permitira identificar
os factores associados ao desempenho escolar dos alunos com NEE e caracterizar o ensino

secundario geral.

2.1 Enquadramento Tedrico

Actualmente o desempenho escolar tem sido objecto de pesquisa no mundo educacional e,
tradicionalmente, é avaliado por meio de resultados académicos. No inicio do século XX o
desempenho escolar era atribuido a capacidade individual do aluno e os tedricos defensores desta
afirmacdo consideravam que desempenho escolar do aluno dependia da inteligéncia inata que a
integra, e sua heranca era genética e podia ser medida por intermédio do quociente de inteligéncia
(Bastin & Roosen, 1992). Neste contexto, o fraco rendimento escolar dos alunos era atribuido aos

seus genes e ndo ao contelido e ou metodologia pedagdgica.

Esta constatacdo de que o desempenho escolar dependia, tdo simplesmente das capacidades
individuais do aluno desencadeou um olhar diferente sobre os problemas da educacéo e abriu um
caminho para um conjunto de pesquisas cujo objectivo era identificar os factores que contribuiam

para explicar o desempenho escolar (Seabra, 2009).

Vaérios estudos educacionais aplicando o método quantitavo, por meio de questionarios em varias
escolas comecaram a ser realizados e mostraram haver relagdo entre o desempenho escolar e a
origem social dos alunos. Um dos estudos mais influente foi publicado nos Estados Unidos em
1966 intitulado Equality of Educational Opportunity, conhecido como Relatorio Coleman realizado
por James Coleman e colaboradores sobre os factores que influenciam o desempenho escolar (Luz,
2006, p.2).



Este estudo permitiu concluir que as caracteristicas sociais e econdémicas das familias constituiam
factor de maior preponderancia para o desempenho escolar e no entanto estes resultados foram alvo
de muitas criticas principalmente por falta de varidveis que caracterizassem 0S processos internos
das escolas, tais como a dindmica do professor, tempo de aula para as actividades académicas,
organizacdo e gestdo da escola, além do clima escolar, o que impulsionou discussfes e estudos

sobre os possiveis efeitos escolares no desempenho académico (Seabra, 2009).

Desde entdo, muitos trabalhos sobre o tema foram realizados por pesquisadores de diferentes
paises, utilizando os mesmos dados colectados por Coleman (1966) e seus colegas, mas aplicando
diferentes métodos de analise, ou realizando novas pesquisas e verificou-se que nos paises
entendidos como desenvolvidos a melhoria do nivel de vida socioeconémico néo influenciava no
rendimento académico e passou-se a olhar o ambiente e local onde decorre o aprendizado para
conhecer outras realidades educacionais e buscar novas variaveis possiveis de interferéncia no
desempenho dos alunos que pudessem, efectivamente, mensurar a relevancia dos contextos

escolares (Seabra, 2009).

Com esta nova conjuntura passou-se a olhar para o espaco pedagdgico como estando intimamente
relacionado ao desempenho escolar, deste modo as investigacoes realizadas assentam-se em torno
de um conjunto de dimensdes como: condi¢Oes de aprendizagem, ritmos de progresséo dos alunos,
complexidade das tarefas e estruturas cognitivas, contetdos escolares e métodos de ensino. O que
permite concluir que o desempenho escolar dos alunos é condicionado por um conjunto variado de
factores de contexto escolar que se podem agrupar em duas dimensdes: 0S que pertencem ao
dominio social (condi¢fes familiares e econémicas em que decorre a ac¢do educativa) e 0s que
estdo directamente relacionados com o funcionamento do sistema educativo (organizagao escolar e

processos de ensino/aprendizagem) (Soares 2004).

Outros aspectos que contribuem para a melhoria dos resultados dos alunos estd relacionado as
diferencas dos alunos e deve ser reconhecido como um recurso positivo a ser capitalizado para
fornecer oportunidades de aprendizagem e compreensdo de uma intervencdo centrada no aluno,

deste modo foram usadas neste estudo o modelo tedrico desenvolvido por Epstein (1987) das



“esferas sobrepostas”, 0 modelo de Atendimento a Diversidade propostos por Correia (2008) e a

teoria das relacfes humanas.

A teoria das relagbes humanas, uma das teorias administrativas cujos principais enfoques sdo a
organizacdo formal, motivacédo, lideranca, comunicacdo e dindmica dos grupos que baseia-se na
nocdo de que o comportamento individual na organizacdo também é determinado por normas
sociais e focaliza-se no estudo da motivagdo humana colectiva, enaltece o reconhecimento dos seres
humanos como possuidores de uma personalidade prépria que merece respeito e,
consequentemente, uma compreensdo sadia das suas necessidades materiais, sociais e psicoldgicas
(Chiavenato, 2004).

Segundo os teodricos humanistas o ser humano independentemente das circunstancias que o
envolvem possui a capacidade inata de assumir o controlo da sua vida e de promover o seu préprio
desenvolvimento por meio de capacidades exclusivamente humanas, de escolha criativa e auto -

realizacdo.

Os principios psicopedagodgicos que procedem desta teoria e a influéncia sobre o processo de

ensino-aprendizagem resumem-se da seguinte forma:
A énfase é dada a aprendizagem numa perspectiva de desenvolvimento da pessoa humana e
ndo ao ensino propriamente dito; A aprendizagem centra-se no aluno, atendendo as suas
necessidades, vontades, sentimentos e ndo no professor, nos objectivos bem definidos ou
nos conteudos programaticos; Procura desenvolver no educando a responsabilidade pela
auto-aprendizagem bem como um espirito de auto-avaliacdo; Centra a aprendizagem em
actividades e experiéncias significativas para o educando; Procura desenvolver as relagdes
interpessoais, empaticas no interior do grupo; Ensina a aprender; Procura criar uma
atmosfera emocional positiva que ajude o educando a integrar as novas experiéncias e as
novas ideias; Promove uma aprendizagem activa, orientada para um processo de descoberta
autonoma reflectindo a Necessidade de implementar um sistema escolar que permita a

consecucado destes objectivos (Matos, S/d)



Nesta linha de pensamento o professor assume um papel de facilitador do processo de
aprendizagem, pondo de parte o tradicional papel de disseminador de conhecimentos, sendo que
para tal necessite de possuir um determinado perfil: deve ser genuino, positivo, empatico,
respeitador, capaz de criar um bom ambiente isento de excesso de energia/tensdes enfim, de ajudar
o0 aluno a aprender. Deve adoptar métodos apropriados para facilitar este tipo de aprendizagem
como o ensino individualizado e técnicas de trabalho de grupo (discussdes debates, painéis,

simulac0es, jogos de papéis) e resolucdo de problemas.

Epstein investigadora norte-americana em 1987, desenvolveu o modelo tedrico das esferas
sobrepostas com base no Modelo Ecoldgico do Desenvolvimento Humano, proposto por
Bronfenbrenner (1979), que aborda perspectivas educacionais, psicoldgicas e socioldgicas sobre as
instituicOes organizacGes sobre os efeitos da familia, da escola e da comunidade nos resultados
educativos do aluno, e transmite-nos a ideia de que a aprendizagem € um processo de mudancas
comportamentais nas pessoas devido as interaccdes que elas estabelecem com o meio ou contexto
social que o estdo inseridas (no Hospital, na Escola, em Casa, na Igreja, na Comunidade, etc.) no

curso da sua vida.

Esta teoria centra-se pelo facto de apresentar a interaccdo entre a escola-familia-comunidade e o
grau de sobreposicdo delas pode ser determinado pelas perspectivas politicas, pedagdgicas e
préticas de inclusdo e integracéo da escola (Bhering, 2002).

A teoria tem como especialidade de tornar a crianca no actor principal na relacdo escola-familia-
comunidade, baseando-se na posi¢do de que a aprendizagem e seu sucesso constituem a principal
razdo para o envolvimento escola-familia de acordo com Epstein (1995) citado em Silva (2011.
p.15) sdo apresentados seis tipos de envolvimento:
“O tipo 1 — Obrigacdes basicas da familia que dizem respeito aos comportamentos que
remetem ao bem-estar da crianga nas areas da saude, seguranga, disciplina e
desenvolvimento; O tipo 2 — ObrigagOes basicas da escola que consistem na comunicagéo
com as familias dos alunos no que se refere ao progresso escolar do aluno, programas
curriculares e projectos educativos; O tipo 3 — Envolvimento em actividades na escola que

demonstrem praticas de voluntariado das familias na escola ou na sala de aula e a
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participacdo em actividades ou eventos realizados no espaco escolar; O tipo 4 —
Envolvimento em actividades de aprendizagem em casa demonstrando, assim, o empenho
dos pais em situacbes de aprendizagem, actividades de enriquecimento cultural,
monitorizacdo e incentivo ao trabalho escolar; O tipo 5 - Envolvimento na tomada de
decisdo e gestdo da escola que passa pela participacdo das familias e dos seus representantes
nos Orgaos e grupos de gestdo da escola bem como em processos de lideranca e praticas
conducentes a colaboracdo da escola com os parceiros da comunidade; e, o tipo 6 — que é de
colaboracdo e intercdmbio com as organizagbes da comunidade, na partilha de
responsabilidades de educacdo do jovem e de mobilizacdo de recursos e servicos disponiveis

na comunidade, como servigos de saude, de lazer e outros programas culturais”.

O modelo tedrico das esferas sobrepostas defende que para um bom desempenho do aluno, depende
do envolvimento da familia, da escola e da comunidade onde a crianca vive, e que as referidas
esferas operam positivamente quando os seus objectivos e responsabilidades se sobrepéem o que
significa que o mau funcionamento de uma destas trés instancias pode exercer uma influéncia

negativa no desempenho escolar dos educandos (Zenhas, 2006).

De acordo com Correia (2008) o Modelo de Atendimento a Diversidade € o mais adequado ao
atendimento de criancas com necessidades educativas especias. Este modelo procura identificar e
ajudar a intervir junto a criangas que apresentam problemas de aprendizagem e o0s professores
tenham no seu alcanse farramenta para manter o aluno dentro da escola regular. O Modelo de
Atendimento a Diversidade afasta-se de um posicionamento clinico centrado no défice do aluno,
alicercando-se num modelo de consultoria quando necessario ou de ac¢do directa que tem por base
a colaboracédo e a comunicacdo entre todos os individuos implicados no processo de aprendizagem
dos alunos com NEE (Correia, 2008).

Este modelo tem por base quatro dimens@es: (i) o respeito ao conhecimento do aluno e dos seus
ambientes de aprendizagem; (ii) a planificagdo apropriada, com base nesse conhecimento; (iii) a
intervencdo adequada que se apoia nas caracteristicas e necessidades do aluno e dos ambientes onde
ele interage (conhecimento) e em uma listagem coerente de objectivos curriculares; (iv) e a

verificacdo, ou seja, um conjunto de decisdes relativas a adequacéo da programacao delineada para
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0 aluno. De acordo com o autor o Modelo de Atendimento a Diversidade, como modelo de
intervencdo faseado, parece ser o mais adequado para intervir em alunos com NEE, dado que

procura encontrar solu¢des apoiadas nas boas préaticas educativas (Correia, 2008).

Para este estudo importa destacar o modelo de atendimento a criancas com Necessidades
Educativas especiais de forma que a melhoria do desempenho e o processo de inclusdo sejam bem-

sucedida.

2.2 Definicao de Conceitos

2.2.1 Desempenho escolar

O desempenho é um conceito definido por véarios autores e empregue em Vvarios campos de
actividade (econdmia, politica, desporto, educacdo, entre outros) para designar a relagdo entre o
grau efectivo de alcance de um objectivo e o estabelecido teoricamente como padrdo. Segundo
Magalhdes & Andrade (2006) citado em Simplicio (2012) descreve em seu texto que a expressao
“desempenho” ¢ utilizada para transmitir a idéia de “achievement”, isto ¢, uma acgdo de conquistar
algo, de ser bem-sucedido através do esforco e da habilidade uma definicdo que se diferéncia e se
distancia da primeira, no sentido em que define o desempenho escolar como sendo o percurso ou

carreira escolar dos alunos, isto é, a forma como se apresenta a historia escolar dos alunos.

Segundo Dal’Igna (2007) o desempenho escolar é definido como sendo algo que esta estritamente
ligado & aprendizagem dos alunos e esta relacionado com a instauragdo de um conjunto de
normatividades que permitem aos professores avaliar, comparar, diferenciar e classificar, regulando
a carreira do aluno. Para Muniz & Alzevedo (2004) o desempenho escolar € a realizacdo de
actividades do aluno de acordo com a sua capacidade, potencial e idade. A crianca é considerada
como tendo um bom desempenho, quando utiliza seus recursos intelectuais, favorecendo a

producdo sem atraso.
Na visdo de Perrenoud (2003) o desempenho escolar é entendido como a capacidade que os alunos
tém de expressar sua aprendizagem e seu conhecimento adquirido no processo de ensino-

aprendizagem. Para Mantovani & Martini (2008) citados em Linares (2011) aplicar o conceito de
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desempenho escolar implica utilizar uma multiplicidade de indicadores, tais como: repeticdo de um
ou mais anos, resultado do exame final, taxas de graduacéo e episodios de interrupcdo dos estudos.
Desta forma segundo o autor dimensionar o desempenho escolar seria a comparacdo da idade do
aluno e o0 ano de escolaridade em que esta matriculado.

No ponto de vista de Girardi, Gaikoski, Borges & Tosta (2010, p. 2) o termo desempenho escolar é
entendido “como a actuacdo de um individuo ou grupo na execucao de tarefas escolares avaliadas
em termos de eficiéncia e rendimento, que reflectem ou indicam o seu nivel de competéncia”. De
acordo com o autor o desempenho escolar pode ser avaliado pela capacidade de participacdo nas
salas de aula, através de debates, levantamento de duvidas, pelas notas e indice de reprovacao ou
aprovacao. O desempenho escolar do aluno se refere a analise quantitativa e qualitativa da
capacidade do aluno acompanhar os contetdos propostos pela escola e pode ser referido como
rendimento escolar podendo ser medido por meio de provas (Tonelotto, Fonseca, Tedrus, Martins,
Gilbert, Antunes, Pensa, 2005).

De acordo com o Regulamento de Avaliacdo do Ensino Secundario Geral em Mogambique, no seu
artigo 64 sobre a escala de classificacdo de 0 a 20 valores, o desempenho do aluno é avaliado com a

seguinte classificacdo qualitativa e quantitativa (MINED, 2010, p.22).

Tabela 1: Escala de Classificacdo

Classificagéo | Classificagéo
s L Desempenho do aluno
qualitativa | quantitativa
Demonstra de forma excelente as competéncias requeridas; Cumpre com rigor
todas as exigéncias do programa; Aplica com sucesso 0s conhecimentos,
Excelente 19220 habilidades e atitudes adquiridas em novas situa¢fes; Possui conhecimentos
s6lidos e amplos, habilidades e atitudes requeridas e espirito critico.
Demostrar amplamente as competéncias requeridas Cumpre todas as exigéncias do
Muito Bom 17a18 programa; Realiza tarefas exigidas sem dependéncia do professor; Possui
pensamento independente, coerente e critico.
Demostra com seguranga as competéncias requeridas;Cumpre as exigéncias do
Bom 14 a 16 programa cometendo poucas falhas e ndo mudando o essencial do contetido; Possui
bons conhecimentos, habilidades e atitudes.
Demonstra  satisfatoriamente as  competéncias  requeridas;  Cumpre
Satisfatorio 10a13 satisfatoriamente as exigéncias do programa; Possui satisfatorios conhecimentos,
habilidades e atitudes.
Nao Inferior a 10 Demonstra insatisfatoriamente as competéncias requeridas; Comete muitas falhas,
satisfatorio 0 seu desempenho precisa de ser melhorado, ndo revela seguranca.

Fonte: (MINED, 2010, p.22), Regulamento de Avaliagdo do Ensino Secundario Geral
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2.2.2 Necessidades Educativas Especiais (NEE)

Para melhor se compreender a inclusdo de criangas com deficiéncia nas classes de ensino regular é
fundamental abordar-se o conceito de NEE que surge num contexto socioeducativo que comecou a
ser difundido a partir da adopcdo do Relatério de Warnock em Maio de 1978, apresentado no
Parlamento do Reino Unido, pela Secretaria do Estado para Educacdo e Ciéncias da Escocia e do
Pais de Gales, na sequéncia de movimentos de integracdo que se faziam sentir um pouco por toda a

Europa.

Este relatdrio para além de ter introduzido novas perspectivas a nivel do ensino das criangas com
deficiéncia propunha que as dificuldades escolares das criangas com deficiéncias fossem analisadas
sob critérios educativos, tendo em conta as dificuldades escolares manifestadas e ndo em funcédo da

sua origem a luz de critérios medicos.

O termo necessidade educativas especiais segundo relatdrio define como sendo um tipo ou grau de
problema para a aprendizagem, englobando ndo sé alunos com deficiéncias, mas todos aqueles que,
ao longo do seu percurso escolar possam apresentar dificuldades especificas de aprendizagem
Warnock (1978, p.36) citado em lzquierdo (2006). O relatorio define criancas com NEE, aquelas
que sdo parcialmente deficientes, ou que ndo possuem deficiéncia ou perturbacbes de caracter
permanente e necessitam de qualquer tipo de apoio em educacdo especial durante a sua vida

escolar.

A definicdo oficial do conceito NEE surgiu na Inglaterra em 1981 com o EducationAct que
considera que uma crianca necessita de educacdo especial se manifestar alguma dificuldade de
aprendizagem, que exija a implementacdo de uma medida educativa especial. O conceito foi
adoptado em 1994 com a realizacdo da Conferéncia Mundial realizada em Salamanca (Espanha)
que culminou com importante documento (Declaracdo de Salamanca) na area das necessidades
educativas especiais que em muito contribuiu para a clarificar a definicdo de necessidades

educativas especiais ao definir:
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“A expressao necessidades educativas especiais refere-se a todas as criancgas e jovens cujas
caréncias se relacionam com deficiéncias ou dificuldades escolares. Muitas criancas
apresentam dificuldades escolares e, consequentemente, tém necessidades educativas

especiais, em determinado momento da sua escolaridade ” (Unesco, 1994.p.6).

Esta perspectiva tem sido defendidas e adoptadas, recentemente, por varios autores. Segundo

Brennan (1988,p.36) citado em Correia (1999 p. 48) afirma que:
“H& uma necessidade educativa especial quando um problema (fisico, sensorial,
intelectual, emocional, social, ou qualquer combinacdo destas problematicas) que afecta a
aprendizagem ao ponto de serem necessarios acessos especiais ao curriculo, ou curriculo
especial ou modificado, ou ainda condicdes de aprendizagem especialmente adaptadas
para gque o aluno possa receber uma educacéo apropriada. Tal necessidade educativa pode
classificar-se de ligeira a severa e pode ser permanente ou manifestar-se durante uma fase

do desenvolvimento do aluno ”.

De acordo com Correia (1997) alunos com NEE, sdo aqueles que, por exibirem determinadas
condicdes especificas (conjunto de problemas relacionados com dificuldades de aprendizagem,
problemas de comunicacdo, deficiéncia auditiva, deficiéncia visual, surdocegueira, autismo,
deficiéncia mental, deficiéncia motora, perturbacbes emocionais graves, problemas de
comportamento, traumatismo craniano, multideficiéncia e outros problemas de salde), podem
necessitar de apoio de servigos de educacdo especial durante todo ou parte do seu percurso escolar,

de forma a facilitar o seu desenvolvimento académico, pessoal e sdcio emocional.

Armstrong e Barton (2003, p.87) defendem que ““os alunos com necessidades educativas especiais
sdo alunos que tém dificuldades de aprendizagem, muito ligeiras ou mais graves, no plano
intelectual ou no dominio da escrita e da leitura”. A maioria dos alunos tem insucesso nas
aprendizagens basicas. Muitos deles sdo jovens que tém perturbacdes afectivas ou do

comportamento, mais ou menos graves, de origem diversa.

Neste sentido, uma crianga com necessidades educativas especiais significa que, no decorrer das

suas aprendizagens, ela ira apresentar um problema que exige uma atencéo especial, por parte dos
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educadores, isto é, € uma crianca cujas competéncias e desenvolvimento global ndo satisfazem as
expectativas e objetivos definidos, de acordo com a sua idade cronoldgica e por isso carece

naturalmente de um acompanhamento educativo diferente, de uma educacdo especial.

2.2.3 Inclusio Escolar

A palavra incluséo deriva do verbo incluir, originado do latim incluire, correspondendo a inserir,
introduzir, acrescentar ou abranger. A inclusdo escolar é vista como um processo que consiste na
“colocacdo de criancas com impedimentos nas escolas regulares onde estariam matriculadas se
elas assim néo fossem, isto €, na escola mais proxima da sua residéncia” UNESCO (1994, p.17),
com vista & sua integracdo escolar e social, sem olhar para as diferencas ou caracteristicas

individuais e muito menos as origens étnicas dos alunos.

A Declaracdo de Salamanca é uma verdadeira “magna carta” de mudanga do paradigma de escola
integrativa para a educacdo inclusiva, devido a consagracdo de um conjunto de conceitos como
“Inclusdo” e “Escola Inclusiva” que passaram a fazer parte da giria entre os profissionais ligados a
educacdo. De acordo com Sousa (2010, p.79), a Declaracdo de Salamanca substitui o “conceito de

integracgao pelo de inclusdo como grande referencial da educagdo de criangas com NEE.”

Este conceito ganha visibilidade a nivel internacional, comecando a delinear solucGes e estratégias

para implementar-se nas escolas regulares esta nova abordagem educativa. Esta filosofia de

inclusdo ndo admite excepcdes e todas as pessoas devem ser incluidas:
As criancas e jovens com Necessidades Educativas Especiais devem ter acesso as escolas
regulares que a elas se devem adequar, através de uma pedagogia centrada na criancga,
capaz de ir ao encontro destas necessidades; as escolas regulares, seguindo esta orientacéo
inclusiva, constituem os meios mais capazes para combater as atitudes discriminatorias,
criando comunidades abertas e solidarias, construindo uma sociedade inclusiva e atingindo
a educacéo para todos... (UNESCO, 1994. p. 6).
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Correia (1997, p.37) define inclusdo como: “A insercédo do aluno na classe regular, onde, sempre
que possivel, deve receber todos os servigos educativos adequados, contandose, para esse fim, com

um apoio apropriado as suas caracteristicas e necessidades ”.

Para Correia (2008: 7) “ a incluséo € hoje em dia a palavra de ordem, quando se fala em educacéo,
e € um conceito salva-vidas dos alunos com necessidades educativas especiais (NEE). ” Desta
forma com o conceito de inclusdo, a escola deve adaptar-se criando as condi¢cdes necessarias a
especificidade de cada crianga. Segundo o autor entende-se por inclusdo como sendo a insercéo do
aluno na classe regular, onde sempre que possivel, deve receber todos os servigos educativos
adequados contando-se para esse fim com um apoio apropriado as suas caracteristicas e

necessidades.

Segundo Oliveira & Rodrigues (2010) a inclusdo é o modo ideal de garantir igualdade de
oportunidades e permitir que alunos com deficiéncia possam relacionar-se com outras criancas e
estabelecer trocas para poderem crescer. A palavra inclusdo é entendida como um movimento
educacional, mas também social e politico que vem defender o direito de todos os individuos
participarem, de uma forma consciente e responsavel, na sociedade de que fazem parte, e serem

aceites e respeitados naquilo que os diferencia dos outros (Freire, 2008).

Na concepcéo de Ropoli, Montoan, Santos & Machado (2010), a inclusdo escolar imp&e uma escola
em que todos os alunos estdo inseridos sem quaisquer condicBes pelas quais possam ser limitados
em seu direito de participar activamente do processo escolar, segundo suas capacidades e sem que

nenhuma delas possa ser motivo para uma diferenciacao que os excluira das suas turmas.

Na visdo de Rodrigues (2006) o conceito de inclusdo no ambito especifico da educacdo implica,
antes de mais, rejeitar por principio a exclusdo (presencial ou académica) de qualquer aluno da
comunidade escolar. Para isso, a escola que pretende seguir uma politica de educacéo inclusiva
(El), deve desenvolver politicas, culturas e praticas que valorizam o contributo activo de cada aluno
para a constru¢do de um conhecimento partilnado dessa forma atingir a qualidade académica e

sociocultural sem discriminagéo.
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Deste modo a inclusdo ndo é unicamente a colocagédo fisica dos alunos com NEE nas salas do
ensino regular, em ambientes ndo restritivos. A inclusdo € atender as necessidades especiais dos
individuos promovendo sua insercdo na sociedade, no ambiente escolar de forma a minimizar as
diferencas tdo presentes hoje em dia sabendo as limitagdes de cada um. O que significa que incluir é
promover a participacao efetiva dos alunos com com necessidades educativas especiais nas tarefas
escolares, através de uma educacao diferenciada, adequada as suas necessidades e promotora das

suas potencialidades, oferecendo iguais oportunidades educacionais a todos os alunos.

2.3 Caracterizacio do Ensino Secundario em Mocambique.

Com a conquista da Independéncia Nacional em 1975, a Educagdo passou a constar no topo das
prioridades na governacao, e o nivel de analfabetismo éra de 93%. O governo com vista a acelerar
os niveis de formacao da populagdo mocambicana decidiu nacionalizar o ensino, e aprovou a lei do
Sistema Nacional da educacdo a Lei n°4/83 de 23 de Margo que determinou a escolarizagdo
obrigatdria e gratuita do ensino priméario ate a 72 classe (Bolentim da republica, 1992). Estas
medidas permitiram reduzir, em todo o pais, a taxa de analfabetismo de 93% para 51,8% em 2006
(Conselho Coordenador do Recenseamento, 1982). O pais passou a encarar a Educa¢do como um
direito humano e um instrumento primordial para a manutencdo do bem-estar, da unidade nacional

e para o desenvolvimento econdmico, social e politico através da formacédo de cidad&os.

A Lei 4/83 de 23 de Margo considera que o SNE é um processo que “contribuird para a formagéo
do homem mogambicano, com consciéncia patriotica, cientificamente qualificado, profissional e
tecnicamente capacitado e culturalmente liberto” e a Lei 6/92 de 6 de Maio, procura “reajustar o
quadro geral do Sistema educativo e adequar as disposi¢cGes contidas na Lei 4/83, as novas
dindmicas sociais e economicas do pais, tanto do ponto de vista pedagdgico como organizativo”. O
Estado renova mais uma vez o seu compromisso da promocao da educacéo para todos os cidadaos e

considerada como um “direito e dever de todos os mo¢ambicanos”.
O sistema educativo em Mogambique possui trés tipos de subsistemas de acordo com estabelecido
na Lei 6/92: Ensino Pré-escolar, Ensino Escolar e o Ensino Extra-escolar. O ensino pre-escolar é

realizado em creches e jardins-de-infancia para criancas com idade inferior a seis anos e 0 ensino
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escolar é composto por ensino geral, ensino técnico- profissional e ensino superior. O ensino extra-
escolarque engloba actividades de alfabetizacéo e de aperfeicoamento, actuagéo cultural e cientifica
é uma modalidade tutelada simultaneamente pelos Ministérios da Educacdo, da Saude e da Mulher
e Acéo Social (Bolentim da republica, 1992).

Em conformidade com a Lei 6/92 o ensino geral é o eixo central do SNE e compreende dois niveis:

e O ensino primario que prepara os alunos para 0 acesso ao ensino secundario e compreende
as sete primeiras classes, subdivididas em dois graus, proporcionando uma formacéo bésica
nas areas da lingua, da matematica, das ciéncias naturais e sociais, da educacgdo fisica,
estética e cultural. Compreende: 0) 1° grau da 12 a 5? classe; b) 2° grau da 62 a 72 classe.

e O ensino secundario constitui o ponto de transicdo e preparacdo dos jovens para a
continuacdo dos estudos noutros niveis, para a formacdo numa determinada area técnico-
profissional ou socioeconémica ou ainda para o mercado de trabalho. Compreende cinco
classes e subdivide-se em dois ciclos, tendo como objectivo consolidar, ampliar e
aprofundar os conhecimentos dos alunos. E subdivide-se em:

v Primeiro ciclo: composto por trés (3) classes que compreende de 82, 92 a 10? Classes.

v Segundo Ciclo: corresponde ao ensino médio ou pré-universitario, composto pela 112 e

122 classes.

O artigo 29 da Lei 6/92 do SNE preconiza que o ensino especial deve realizar-se em classes
especiais dentro das escolares regulares, entretanto ndo orienta como deve ser organizado o ensino e
no entanto, 0 MINED através do Plano Estratégico de Educacdo para o periodo de 1997-2001, faz
alusdo a certos valores centrais que norteiam os principios da inclusdo e da participacdo de todas as
criangas e jovens no sistema regular de ensino, incluindo os portadores de deficiéncia. O referido

plano adopta o lema “Combater a excluséo, renovar a escola” (MINED, 1997).

O ensino integrado de criancas com NEEs no ensino secundario geral iniciou entre os anos 80 e 90
na Escola Secundaria Mateus Sansdo Mutemba e Escola Secundaria Samora Moisés Machel, ambas
na cidade da Beira com 3 estudantes com necessidade especias visuais e atendidos por professores
sem formacéo especializada. Estes alunos adaptaram-se as condigOes existentes na escola, cujo

aproveitamento pedagdgico oscilava entre 0s 75% a 85% (MINEDH, 2018).
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Neste subsistema (ensino secundario geral) o curriculo pauta por uma educacdo inclusiva
consubstanciada na igualdade de oportunidades para todas as criancas. Segundo o Plano Curricular
do Ensino Secundério Geral na alinea (b) do ponto 3.3 define que, & luz dos objectivos gerais do
Sistema Nacional de Educacdo, o Ensino Secundario Geral visa “Promover uma educacao
inclusiva, numa perspectiva de igualdade de oportunidades para todos os alunos”
(MEC,2007.p.18).

2.4 Factores associados ao desempenho escolar dos alunos.

O desempenho escolar podem ser condicionados por um conjunto variado de factores de contexto
escolar que se podem ser sociais ou relacionados ao funcionamento da escola (Soares, 2004). Para
este estudo serdo apresentados em dois grupos: (i) os que influenciam no destino escolar do aluno
associados a extrutura familiar e as caracteristicas pessoais do aluno factores extraescolares; (ii) 0s
que influenciam o apredinzado e o sucesso escolar do aluno associados a estrutura escolar ou

aspectos e praticas escolares factores intraescolares.

Para este estudo optou-se por analisar os factores associados ao desempenho escolar de alunos com
NEE na Escola Secundaria Josina Machel apresentados pelos autores Correia (2003), Soares
(2004), Soares e collares (2006), Machado (2014) e Gill (2011) por se considerar que estes

adequam-se aos alunos com necessidades educativas especiais na escola em estudo.

2.4.1 Factores extraescolares

Soares (2004) resume os factores associados ao desempenho escolar do aluno em individuais e
familiares. Para o autor as variaveis individuais que afectam o desempenho escolar do aluno estdo
relacionadas as caracteristicas individuas do aluno, o seu envolvimento no processo de
aprendizagem, a dedicagdo ao estudo, o comprometimento com a realizacdo das atividades
escolares, idade de entrada no sistema escolar, a relagdo com os professores e colegas, 0 grau de
inteligéncia em termos de assimilacdo da matéria, sua motivacao, esforgo e atitudes em relagéo a

escola, dentre outros.
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Para Soares e Collares (2006) as familias que valorizam a experiéncia escolar dos filhos aplicam
proporcionalmente mais recursos financeiros na aquisicdo dos bens necessarios para tornar o
ambiente da casa mais adequado para o aprendizado dos filhos e procuram oferecer a estes
experiéncias culturais e educacionais. As escolas e as turmas com alunos de nivel socioeconémico
mais alto apresentam ambiente mais apropriado para o aprendizado e com menor numero de

problemas disciplinares o que contribui para melhorar desempenho escolar dos alunos.

A familia constitui uma grande influéncia no processo de educagdo pelo facto de ser o elo de
ligacdo entre o aluno e a escola e, consequentemente contribui no seu desempenho escolar. O nivel
socioeconémico, a relacdo entre a crianca e familia e escola pode ser vista como um aspecto

preponderante no desempenho escolar.

Soares e Collares (2006) citados em Machado (2014) referem que as familias que valorizam a
experiéncia escolar dos filhos aplicam proporcionalmente mais recursos financeiros na aquisicdo
dos bens necessarios para tornar o ambiente da casa mais adequado para o aprendizado dos filhos e
procuram oferecer a estes experiéncias culturais e educacionais e estas opcOes diferenciadas

segundo os autores sdo atribuidas a quantidade de capital cultural possuida pelos pais.

Vygotsky (1989) citado em Martins Sousa, Olivrira, Escovedo, Silva, & Aguiar (2005) referem que
o0 auxilio prestado a crianca em suas actividades de aprendizagem é valido, pois, aquilo que a
crianca faz hoje com a ajuda de um adulto ou de outra crianca maior, amanha estara realizando
sozinha. Portanto Vygotsky chama atencdo dos pais ou encarregados de educacao a necessidade de
valorizarem a sua interac¢cdo com os seus educandos e da importancia de boas relagdes sociais entre
0s progenitores para 0 bom desempenho dos educandos nos processos de ensino e aprendizagem. E
preciso que o0s pais apoem incondicionalmente aos seus educandos pois, s6 com um
acompanhamento adequado e consciente, as criangas serdo capazes de desenvolver actividades

futuras sem a participacdo directa dos pais.

Lages (2001) citado em Macamo (2015) afirma que as familias podem favorecer ou dificultar a
adaptacéo dos filhos na escola, bem como, influenciar a aprendizagem deles e, consequentemente

nos seus resultados escolares. Ja para Gil (2011) o desempenho escolar é influenciado por variaveis
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familiares como a renda familiar, a escolaridade dos pais e a classe social. De acordo com Soares
(2004) as variaveis familiares influenciam com a sua propria estrutura (sexo do chefe da familia,
parentesco, nimero de filhos, etc), seu envolvimento no processo de ensino e aprendizagem e com a

disponibilizagdo de recursos econdmicos e culturais.

Os factores relacionados a aprendizagem de acordo com Soares e Collares (2006) sdo caracteristica
do aluno e ndo da sua familia, pois a familia pode criar as condi¢des adequadas e ser bem-sucedida
na correcta motivacdo do aluno, mas é ele quem adquire ou ndo o conhecimento e diante disto, o
estudo dos factores familiares associados ao desempenho cognitivo exige a consideracdo de

algumas caracteristicas do aluno.

Outros fatores estéo relacionados a aprendizagem estdo relacionados a falta de envolvimento da
sociedade, a falta de investimento do estado e progressao continua dos professores. A progressao
continua é tida pelos professores como um factor pedagdgico que, da forma como vem sendo

desenvolvida, faz com que n&o se interesse por uma aprendizagem efetiva.

2.4.2 Factores intraescolares

Os factores associados aos processos e contextos escolares de maior relagdo com o desempenho dos
alunos com necessidade especiais citados por Correia (2003) na sua obra podem ser: a formacéo, a
lideranca e coordenacdo pedagdgica, flexibilidade curricular, servicos e apoios educativos,
parcerias entre familia escola e comunidade, ambiente escolar e de aprendizagem.

e A Formacédo do professor do ensino regular é considerada o recurso mais importante no
ensino. Constitui um dos factores importantes na pessoa com NEE. Os professores devem
actualizar continuamente 0s conhecimentos e competéncias que ja possuem e adquir novas
competéncias, isto é, devem introduzir uma mudanga significativa nas praticas tradicionais;

e Lideranca e coordenacdo pedagdgica € um dos factores principais para a implementacao de
uma filosofia inclusiva. Cabe ao 6rgéao directivo a responsabilidade de fazer com que todos
0s intervenientes no processo educativo dos alunos, educadores, professores, outros agentes
educativos e pais, se sintam parte de um projecto educacional que tenha por base os

principios da incluséo;
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e A flexibilidade do curriculo implica desenvolver curriculos que se adaptem aos alunos com
interesses e capacidades diferentes; e

e No apoio educativo aos alunos com NEE, deve-se garantir diferentes formas de apoio, por
exemplo, apoio na sala de aula, programas de compensac¢do educativa, apoio especializado

ou por um professor ou por outros técnicos.

Correia (1999) afirma que é através das formagdes que o professor do ensino regular podera vir
adquirir um minimo de aptiddes necessarias para lidar com alunos com necessidades educativas
especiais., ou seja, o tipo de formacdo recebida permitira identificar os casos de risco e intervir
apropriadamente. A formacao dos professores é um dos factores fundamentais no desenvolvimento
das praticas educativas inclusivas e as ac¢fes de formacgdo dos professores devem ser organizadas

de modo a envolver os professores de uma forma plena.

Outros factores associados ao desempenho estdo relacionados a escola e de acordo com Soares
(2004) estes podem ser: metodologia de ensino, recursos fisicos e pedagogicos, metodologia da
direccdo, gestdo e as caracteristicas das classes. Neste ultimo sdo ainda influenciadas pela
sociedade valores culturais, religiosos e ainda pelas politicas educacionais. Segundo o autor a
gestdo € um dos factores importantes associado ao desempenho do aluno. O Director deve
compartilhar as responsabilidades com os outros membros da direc¢do e procurar sempre 0

envolvimento dos professores nas decises a serem tomadas (Soares, 2004).

Na visdo de Soares (2004) citado por Machado (2014) os factores que afectam a aprendizagem sao
0 numero de alunos em uma sala de aula e o tamanho da escola. Para os autores o desempenho esta
directamente ligado com a questdo das condicGes oferecidas pela escola e, neste caso, 0 racio
professor-aluno e o material didactico disponivel sdo variaveis que possibilitam o desempenho

adequado dos alunos.
Deste modo no estudo dos factores associados ao desempenho escolar é preciso ter em conta

algumas varidveis: familiares, proprio aluno e escolares que sdo de maior relacdo com o

desempenho dos alunos.
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CAPITULO III- METODOLOGIA

Neste capitulo apresentam-se 0s procedimentos seguidos para a realizacdo do estudo. Primeiro,
procede-se com a descri¢do da area de estudo, com maior énfase ao seu historial, localizacao, infra-
estrutura, corpo docente e discente. Em seguida, apresentam-se as caracteristicas da natureza da
pesquisa, O tipo de pesquisa, a populacdo, as técnicas de recolha de dados, testagem dos

instrumentos, analise e tratamento de dados e por fim as limitac6es do estudo.

3.1 Descriciao da area de estudo.

3.1.1 Localizagdo geografica

A &rea de estudo seleccionada é a Escola Secundaria Josina Machel, situada entre as avenidas
Patrice Lumumba e 24 de Julho, no bairro da Polana, no centro da Cidade de Maputo. A entrada

principal da escola localiza-se na avenida Patrice Lumumba.

3.1. 2 A Infra-estrutura e estrutura organizacional da escola.

Escola Secundaria Josina Machel é a maior escola do Ensino Geral em Mocambique e actualmente
funciona em regime de trés turnos de ensino, nomeadamente, o turno da manhd, o da tarde e o curso
nocturno. Os dois turnos do periodo diurno leccionam o 1°% o 2° ciclos sendo que o primeiro ciclo
no periodo da manha compde as seguintes classes 8?2, 92 e 107, distribuidos em 18 turmas da 82
classe, 12 turmas da 92 classe e 13 turmas da 10 2 classe e o segundo no periodo da tarde com as

seguintes classes 112 e 122 classe. O terceiro periodo nocturno leciona os dois ciclos.

A estrutura organizacional da escola é composta por um Conselho de Escola constituido pela Direccéo
da Escola, Colectivo de Direccdo e Conselho de Direcgdo. A composicdo da Direccao da escola é
constituida pelo Director da Escola, Director Adjunto da Escola, Directora Adjunta Administrativa e o
Chefe da Secretaria. A direccdo da escola e apoida pelos seguintes colaboradores os Delegados de

Disciplinas, Directores de Classes e Directores de Turmas.

A escola possui trés (3) pisos com cinco blocos (A, B, C, D e E), contendo quarenta e sete (47) Salas de

Aulas, (12) doze casas de banhos, uma (1) sala para o Conselho de Escola, uma (1) Papelaria, uma (1)
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Sala para a Direcgdo Pedagogica com um (1) Gabinete para o Primeiro Ciclo e outro para o Segundo
Ciclo, uma (1) Secretaria, um (1) Gabinete do Director, um (1) Gabinete do Chefe do Pessoal, um (1)
Posto de Primeiros Socorros, um (1) Gabinete para os Guardas, trés (3) Anfiteatros de Fisica, Quimica e
Biologia, trés (3) Museus de Bilogia, Fisica e Quimica, trés (3) Laboratérios de Quimica, Fisica e
Biologia, um (1) Gabinete de Educacdo Fisica, (30) balnearios, uma (1) Piscina, uma (1) Sala para
Projecto de Inglés — Ensino a Distancia, duas (2) Cantinas, uma (1) Sala dos Professores, uma (1) Sala da
Direccao Pedag6gica com Gabinete do Primeiro Ciclo Nucturno e Gabinete das 10 @ classes, uma (1)
Sala de Educacdo Musical, dois (2) Ginasios, uma (1) Sala da Direc¢do Pedagdgica com Gabinete do
Segundo Ciclo Nocturno, um (1) Gabinete de Desenho, um (1) Gabinete da 112 e 122 classes e
Associacdo dos Estudantes, uma (1) Sala de Informética, um (1) atrio de Informatica e um (1) Gabinete

das 82 classes e (1) sal&o de festas.

3.1.3 Professores e alunos

No concernente ao nimero dos alunos, a escola tem um total de 5204 alunos onde 2194 séo do Primeiro
Ciclo assistidos por 121 professores. No que se refere ao nimero de professores, a escola conta com um

total de 121 professores dos quais 53 sdo do Primeiro ciclo e os restantes do Segundo Ciclo.

3.1.4 Historial da escola

A Escola existe desde a época colonial e chamava-se Liceu Nacional Salazar, construida entre 1945
a 1952 ano que foi inaugurada sob controlo do governo portugues em 6 de Outubro do mesmo ano.
O primeiro ano lectivo foi de 52-53 e nessa época o liceu estava dividida em em dois blocos. Um
bloco para alunos de sexo masculino (chamado Liceu Salazar) e outro para alunos do sexo feminino
(chamado Liceu Dona Ana da Costa Portugal).

O ingresso a esta escola era restrito, apenas aos filhos de cidaddos com alta formagéo académica é
que tinham o privilégio de se matricular nesta escola. Na década de 1960, as raparigas passaram a
integrar turmas mistas quando atingiam o antigo 5° ano. Apos a derrota do governo portugués,
aquando das nacionaliza¢des dos Servigcos de Educagdo, em 1975, a escola passou a denominar-se

Escola Secundaria Josina Machel.
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3.2. Natureza da pesquisa

Em conformidade com o0s objectivos, quanto a natureza da pesquisa a abordagem metodoldgica
adoptada foi a combinagdo qualitativa-quantitativa, ou seja, um enquadramento misto com o
objectivo de proporcionar maior familiaridade com o problema e torna-lo mais explicito. Para
Lakatos & Marconi (2009.p.48) a“ pesquisa qualitativa procura analisar e interpretar aspectos
mais profundos o que permite fazer uma analise mais detalhada sobre as investigagdes, habitos,
opinides e tendéncias de comportamento ”. Neste caso, os dados qualitativos foram obtidos através
da andlise documental, entrevista e observagdo. Para os autores supracitados a pesquisa quantitativa
por sua vez realiza-se com as informacgdes numéricas provenientes de uma investigacdo que se
apresenta por meio de graficos, tabelas e figuras. Para esta pesquisa usamos 0s dados obtidos

através do questionario aplicado aos professores e alunos.

O uso das duas abordagens qualitativa e quantitativa foi pertinente na medida em que facilitou a
compreensdo das questdes no atendimento aos alunos com Necessidades Educativas Especiais na

escola em estudo.

3.3. Tipo de pesquisa

A presente pesquisa foram aplicados de maneira combinada dois métodos: o estudo de caso e
andlise documental.

(i) O “estudo de caso” para analisar os factores associados ao desempenho escolar de alunos com
necessidades educativas especiais na escola Secundéria Josina Machel. Este método na perspectiva
de Gil (2008) permite investigar de forma mais aprofundada a situacdo real do local da
investigacdo, descrever o contexto em que decorreu a investigacdo e explicar as variaveis casuais

entre um facto;
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Para este estudo, a recolha de dados compreendeu a aplicacdo do questionario aos alunos e
professores (Anexos A e B), entrevista ao membro da Direcgéo da Escola (Anexo C), observagédo
ndo-participante (ambiente escolar, sala de aula, corredor, pétio) (Anexo D) e a analise documental
para se aprofundar o0 nosso conhecimento sobre o objecto de estudo. De igual modo foram aplicados
de maneira conjunta quatro técnica de recolha de dados: inquérito por questionario, inquérito por

entrevista a grelha de observacéo e a pesquisa documental.

O questionario é um instrumento de recolha de dados que € constituida por um conjunto de
perguntas ordenadas de acordo com o critério pretendido, que deve ser respondido sem a presenca
do entrevistador (Marconi & Lakatos, 1999, p.100). Para a presente pesquisa 0s questionarios como
instrumentos de recolha de dados tiveram duas versfes, uma dirigida a 22 alunos, composto por
perguntas fechadas que permitiu maior facilidade no tratamento e recolha de informacdo e outra
dirrigida a 5 professores composto de perguntas mistas que permitiu e tornou a analise mais
complexa dos dados possibilitando maior riqueza no tratamento da informacdo com o objectivo de

levantar opinides, sentimentos e situagdes vivenciadas.

Os questionarios foram aplicados para identificar que factores influenciam o desempenho escolar
dos alunos com necessidadesa educativas especiais € como se caracteriza o0 ambiente escolar a
volta do processo de ensino e aprendizagem. No que concerne a validacdo dos questionarios, em
principio fez-se um pré-teste que permitiu avaliar a pertinéncia, a verificacdo e adequacdo do

questionario com os objectivos da pesquisa.

Foi feita entrevista semi-estruturada ao membro da Direccdo da Escola o Director Adjunto
Pedagogico do Primeiro Ciclo da Escola Seundaria Josina Machel. A entrevista foi aplicada, para
descrever que acgdes desenvolvidas pelos gestores escolares para a melhoria do desempenho dos
alunos com necessidades educativas especiais e identificar que factores influenciam o desempenho

escolar dos alunos com necessidades educativas especiias.

Segundo o Lakatos & Marconi (2003) as perguntas feitas ao individuo na entrevista semi-

estruturada sdo predeterminadas como também sdo realizadas na base de um formulario e, para o
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Cohen, Manion & Morrison (2009) a entrevista semi-estruturadas permitem ao investigador
esclarecer temas ou perguntas para estender, elaborar, adicionar e fornecer detalhes abordando
assim, a riqueza e a profundidade das respostas, a abrangéncia e a honestidade que séo algumas das

caracteristicas de uma entrevista.

Quanto aos procedimentos para a recolha de dados foi feita a-vontade dos participantes tendo em
conta 0s propositos e a natureza do estudo para garantir a qualidade dos dados. As transcri¢cbes dos
dados foram realizadas pela propria autora desta pesquisa ndo sO para assegurar que as questdes
constantes no guido da entrevista fossem feitas, mas também para trazer novas e inesperadas
informacdes resultantes de novas questdes que oportunamente iam surgindo para a exploracao e
obtencdo de novas informacOes para subsidiar a pesquisa (Capelletti, 2010; Saul, 2010, cit. em
Nhampule, 2013). Por um lado, havia que assegurar a continua interac¢do entre as questdes tedricas
em estudo e os dados que estavam a ser recolhidos, tendo-se procurado sempre tirar 0 maximo
proveito das oportunidades inesperadas, bem como se precaver de procedimentos potencialmente

tendenciosos dos participantes (Yin, 2010).

Para além da entrevista feita, usamos a Observacdo ndo-participante mediante um roteiro/ grelha
de observacao. Para este estudo a observacédo foi ndo-participante também conhecida como simples,
na qual o pesquisador ndo se envolve com o objecto pesquisado. O pesquisador permanece alheio a
comunidade ou processo ao qual esta pesquisando, tendo um papel de espectador do objecto
observado (Gil, 2011).

A observacdo é uma técnica de recolha de informacdes que permite o registo de comportamentos tal
como se apresentam e no momento em que acontecem. Como complemento as outras técnicas
usadas na pesquisa, esta técnica foi usada neste trabalho com objectivo de conhecer a estrutura
fisica da escola, funcionamento da escola, o ambiente escolar, a relacdo existente entre a
comunidade escolar, e 0 comportamento dos alunos assim como dos professores para identificar
que factores influenciam o desempenho escolar dos alunos com necessidades educativas especiais

na escola, e como se caracteriza 0 ambiente escolar a volta do processo de ensino e aprendizagem.
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Todas observagdes realizavam-se no turno da manha no periodo das 9 horas as 11horas, no patio,
nos corredores e na sala de aulas da turma em estudo nas quartas-feiras, um dos dias Uteis da
semana, na hora em que decorriam as aulas de Reunido de Turma e Quimica (com duracao de 45
minutos cada) com o objectivo de perceber como € a relagdo professor/aluno dentro e fora das salas
de aula, seus comportamentos no recinto escolar, nos diferentes sectores (Biblioteca, Sala de

Informatica, Laboratorios, etc).

Foi feita a analise documental para registar os principios reguladores das ac¢des desenvolvidas
pelos gestores escolares para melhoria do desempenho escolar de alunos com necessida especiais.
Os documentos consultados foram: Plano etrategico 2012-2016, plano curricular do ensino
secundario geral, Plano Estratégico de Educacdo para o periodo de 1997-2001, Regulamento de
Avaliagdo do Ensino Secundério Geral e a Politica Para a Pessoa Portadora de Deficiéncia
(Resolucédo 20/99 de 23 de junho). De igual modo foi feito com base nas pautas e livro de turma a
classificacdo do desempenho orientando-se no Regulamento de Avaliacdo do Ensino Secundario

Geral.

3.5 Testagem dos instrumentos de recolha de dados e modelo de Analise.

Antes da aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados foi necessario fazer-se a testagem dos
questionarios para detectar e melhorar os defeitos de cada pergunta e as reac¢fes dos respondentes
de modo a corrigir e reduzir a subjectividade das questdes dos inquéritos. O questionario foi testado
em uma pequena amostra de forma a espelhar as caracteristicas dos respondentes e incluiu (5) cinco
alunos dos quais 3 eram repetentes e 2 professores. De um modo geral, todos acharam que as
perguntas eram claras, precisas e adequadas, consideraram os topicos relevantes, tendo em conta a

tematica em estudo, e quanto ao tempo gasto este variou entre 0s vinte e trinta minutos.

Para a analise dos dados obtidos das entrevistas semi-estruturadas optou-se por uma analise de
conteudo que, segundo Bardin (1977,p.30) citado em Oliveira (2011) a analise de conteldo é um
“conjunto de técnicas de analise das comunica¢es” que tem por objetivo enriquecer a leitura e

ultrapassar as incertezas, extraindo contetdos por tras da mensagem analisada.
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Esta analise de contetudo abarcou todo o campo da comunidade escolar, com vista a delimitar os
segmentos textuais com os quais se trabalhou na andlise tematica, tendo em conta os objectivos da

pesquisa.

3.6 Populacio e Amostra

3.6.1 Populacao

Para realizacdo de qualquer pesquisa € necessario que se conheca a populagdo ou universo que sera
abrangido pela pesquisa. Neste sentido a pesquisa abrangeu aos menbros da Direc¢do da Escola, aos
professores e os alunos da 82 classe do 1° Ciclo diurno da Escola em estudo. No geral a escola
possui um efectivo de 5204 como ilustra a tabelal que apresenta a distribuicdo da populacao.

Tabela 2: Distribuicéo da populacdo escolar

N° de
Nome da NC de estudantes NC de professores | Membros\Composicio
escola N
da Direcgéo da escola
Escola H M | Total | H M | Total | H M Total
Secundaria
Josina 2053 | 2701 | 5204 | 75 | 46 | 121 3 1 4
Machel

Fonte: Direccéo da Escola

Deste efectivo de 2194 alunos pertencem ao 1° ciclo diurno assistidos por 53 professores dos quais
14 sdo do sexo feminino e 39 do sexo masculino. Segundo Fortin (2009), a populacdo € um grupo
de pessoas ou elementos que tém caracteristicas comuns. O mesmo autor afirma que a amostra € um
subconjunto de uma populacdo ou de um grupo de sujeitos que fazem parte de uma mesma
populacéo.

O numero total de alunos com necessecidades educativas especiais neste ciclo é de 129,

distribuidos em 3 turmas especiais que compdem as turmas da 8?2, 9% e 10%classe, com 33 alunos na

82 classe, 29 alunos na 92 classe e os restantes 67 alunos na 102 classe, assistidos por 25 professores.

30



3.6.2 A amostra do estudo

De acordo com Lakatos & Marconi (2003) a amostra refere-se a uma parte representativa de um
universo (populagdo). A amostra sobre a qual foi conduzida a pesquisa assentou em 3 categorias:
alunos, professores e 0 gestor da escola e desta usou-se uma amostragem estratificada para os 22
alunos com NEEs e 05 professores da 82 classe.

A amostragem estratificada (estratos por sexo masculino e femenino), € muito Gtil e desejavel para
classificar amostras de acordo com algum factor e possibilita inquerir grupos com caracteristicas
diferentes, neste caso os alunos, professores. Esta técnica é probablistica e permite a utilizacdo de

tratamento estatistico (Lakatos & Marconi, 2003).

Sobre a primeira categoria (alunos), do total de 33 alunos com NEE matriculados na 82 classe para o
curso diurno no ano 2018, a nossa pretensdo era de trabalhar com toda populacdo correspondente a
100%, mas devido aos questionarios ndo respondidos trabalhamos com 22 alunos com uma faixa

etaria de 13 a 18 anos, que representa 67%. Destes, 5 sdo do sexo feminino e 17 do sexo masculino.

Para a segunda categoria (professores), do total dos 11 professores que leccionam a 82 classe apenas
5 mostraram-se disponiveis para participar da pesquisa. Portanto o estudo contou com 5 professores
ou seja 45% do total. Destes, 1 professor é do sexo femenino e 4 do sexo masculino. Em relacéo ao
grau académeico, todos tém o nivel de licenciatura. No que concerne a terceira categoria esta refere-

se ao gestor da escola.

A tabela 3 apresenta a descrigdo da amostra por sexo.
Tabela 3: A descrigdo da amostra por sexo.

Distribuicdo por sexo
Populagéo _ :
Feminino | Masculino Subtotal
Professores 1 4 5
Alunos 5 17 22
Direccéo da escola - 1 1
Total 6 22 28
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Em suma, o presente estudo € composto por 28 elementos, distribuido por 1 Director Adjunto
Pedagogico, 5 professores e 22 alunos com necessidades especiais do Primeiro Ciclo. As taxas de

aprovacéo e reprovacgéo dos alunos sdo apresentados na tabela 4.

Tabela 4: Taxas de aprovacao e reprovacao dos alunos com NEE por sexo.

82 Classe (2018)

N° Med Aprovados Percentagem Reprovados Percentagem
Alunos | Apr b Aprovados (%) b reprovados (%)
- 1 M | F | Total M F | Total M| F|Total | M F Total
13 (4| 17 59,1 18,1 | 77294 |1| 5 18,1 | 454 | 227

Fonte: Elaborado pela autora

3.7 Analise e tratamento de dados

A anélise de dados constitui um dos momentos mais importantes da pesquisa, na medida em que
permite a sistematizacgdo e significagdo dos dados recolhidos no campo. A analise tem por objectivo
organizar e sumariar dados de forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema

previamente definido para a pesquisa (Gil, 2008).

Na visdo do Bardin (1977.p.42) citado em Oliveira (2011) para a analise dos dados obtidos das
entrevistas semi-estruturada optou-se por uma analise de contetdo que é:

[...] Um conjunto de técnicas de analise das comunica¢des visando obter, através de
procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam inferir conhecimentos relativos as
condicdes de producao/recepc¢ao (variaveis inferidas) dessas mensagens.

Esta seccdo da analise e tratamento de dados foi feita em fases, em que primeiro foram tratados os
dados dos questionarios que serdo descodificados via Microsoft Oficce Excel, que facilitara a
elaboragéo de graficos e tabelas para melhor anélise dos resultados. Foi calculada a razéo entre o
numero das respostas e 0 numero dos respondentes, o que facilitou a elaboracdo de gréaficos para
melhor analise dos resultados de tal forma que possam ser interpretados de acordo com o0s

propdsitos da pesquisa.
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3.8 Limitacoes do estudo

Durante a realizacdo desta pesquisa houve como limitacdo o facto de lidar com um tema pouco
estudado na realidade mocambicana, facto que ndo permitiu encontrar estudos anteriores que
servissem de referéncia para subsidiar o trabalho. N&o obstante, em relacéo ao acervo bibliogréafico
sobre o tema em estudo € limitado no pais assim como encontrar alunos ou escolas com um ndmero
consideravel da populacdo em estudo, uma vez que encontra-se dispersa na cidade de Maputo e
Matola o que criou constrangimentos para a realizacdo do pré-teste. Outras dificuldades enfrentadas
durante a recolha de dados foi o facto de que os participantes confundiam a pesquisa como uma
oportunidade para desabafarem os seus problemas e reclamar sobre o processo de ensino e

aprendizagem.

Um outro constrangimento enfrentado foi a dificuldade tida na comunicagdo com os alunos da
turma 10 em estudo, uma vez que apresentam mdltiplas deficiéncias como, por exemplo, problemas
de audicdo, fala, surdez e de locomoc¢do. Muitas vezes recorreu-se ao quadro e ao pau de giz para
serem passadas algumas mensagens comunicativas com determinados alunos. De qualquer modo,
foi possivel com a ajuda de um aluno da turma em questdo que fala e conhece a Lingua de Sinais de

Mocambique.
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CAPITULO IV-APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No capitulo em referéncia faz-se a apresentacdo do conteddo da entrevista, questionarios,
observacao e analise documental, com o intuito de obterem-se as percep¢des dos envolvidos em
relacdo ao problema de pesquisa que se pretende investigar para se darem respostas as perguntas de

pesquisa, previamente definidas.

a) Que factores influenciam o desempenho escolar dos alunos com necessidades educativas
especiais na Escola Secundaria Josina Machel?

b) Como se caracteriza 0 ambiente escolar a volta do processo de ensino e aprendizagem de
alunos com necessidades educativas especiais na Escola Secundéaria Josina Machel?

c) Que accdes desenvolvidas pelos gestores escolares para a melhoria do desempenho dos

alunos com necessidades educativas especiais na Escola Secundaria Josina Machel?

4.1 Apresentacio dos Resultados

4.1.1 Resultados obtidos através da analise documemtal

Os resultados obtidos através da analise documemtal tinham como finalidade responder a seguinte
questdo: Que ac¢bes sdo desenvolvidas pelos gestores escolares para a melhoria do desempenho dos

alunos com Necessidades Educativas Especiais na Escola Secundaria Josina Machel?

Dos resultados obtidos das acg¢bes de melhoria do desempenho escolar dos alunos, o0s
gestores/administradores escolares para além de administrar a escola também se preocupam em
conhecer as caracteristicas individuais dos seus educandos. A Direccdo promove uma lideranca
participativa entre os demais colaboradores da escola na tomada de decisdes onde cada professor
tem autonomia de produzir suas técnicas ou metodologia dentro da sala de aula para permitir um

processo de ensino e aprendizagem desejavel.

O Plano Estratégico da Educacdo 2012-2016 em seus programas de expansdo do ensino, alargou as
possibilidades para que as pessoas com deficiéncias tenham acesso ao ensino em escolas regulares,

e reconhecendo a complexidade e importancia do assunto exige competéncias e habilidades
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adicionais dos professores para lidar com diferentes habilidades fisicas e cognitivas dos seus alunos
e uma aprendizagem centrada no aluno. A estratégia basica adoptada com vista a satisfacdo da
necessidade de aprendizagem dos alunos com necessidades especiais foi a formagéo inicial dos
professores em exercicio, a capacitagdo do pessoal docente sem formagdo pedagdgica a producédo

de materiais especificos de apoio e a realizacao de seminarios de capacitacdo (MINED, 2012).

Ao mesmo tempo de acordo com Plano Estratégico da Educacdo, 2012-2016, é necesséria uma
atencdo especial as caracteristicas fisicas da propria infra-estrutura da escola para promover uma
melhor participacdo dos alunos com necessidades educativas especiais em escolas regulares. E
ainda necessario integrar melhor a abordagem da Educacdo Inclusiva para a diversidade nas
politicas e regulamentos que orientam a gestdo da escola e na formacao de professores para todos 0s
subsistemas e niveis de ensino (MINED, 2012).

Constituem também pelo Departamento de Educacdo Especiais (DEE-MINED) estratégias de
educacdo inclusiva, 0s seguintes objectivos prioritérios: (i) promocdo da educagdo inclusiva como
filosofia e paradigma de formacdo de professores; (ii) formacgdo continua de professores e outros
profissionais da educacdo: (iii) sensibilizacdo e formacdo continua de outros profissionais para
trabalharem dentro de um modelo inclusivo capacitando diferentes profissionais para a criacdo de
respostas inclusivas e articuladas nos respectivos sectores, tendo em conta as necessidades das
pessoas com deficiéncia e suas familias; (iv) adequacdo progressiva do nimero de alunos por
classes as praticas inclusivas: (v) producdo e desponibilizacdo de material e meios pedagogicos

adequados as praticas inclusivas (MINED, 2016).

Os resultados do aproveitamento dos alunos com NEE da 82 classe no geral indicam que para ano
lectivo de 2018 num universo de 33 alunos 0 numero de alunos retidos, reprovado, aprovado e 0s
que desistiram foram:
31 Alunos ficaram retidos;

e 09 Alunos ficaram reprovados;

e 22 Alunos foram aprovados, e

e (02 Alunos desistiram.
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Em termos percentuais a taxa de retencdo foi de 93,9 %, a taxa de reprovacao corresponde a 27.2%,

a taxa de aprovacao foi de 66,6% e a taxa de desisténcia foi de 6,06 %.

No que diz respeito aos 22 alunos que constituem a amostra do estudo o numero de alunos
aprovados, e reprovados foram:

e 17 Alunos foram Aprovados, e

e 05 Alunos ficaram Reprovados.

Em termos percentuais a taxa a de aprovacao foi de 77.27% e a taxa de Aprovacao foi de 22.72 %.

4.1.2 Resultados obtidos através do questionario

Os questionarios foram elaboradas com a intencdo de identificar que factores influenciam o
desempenho escolar dos alunos e como se caracteriza o ambiente escolar a volta do processo de

ensino e aprendizagem de alunos com necessidades educativas especiais.

4.1.2.1 Resultados obtidos através do questionario aos alunos

Para efectivacdo do estudo buscou-se mostrar quem s&o os alunos com necessidade educativa
especiais, possuem idade que variam de 14 a 18 anos, porem a maior parte tem a faixa etaria entre
0s 16 a 18 anos e na sua maioria sdo de sexo masculino e apresentam mdltiplas dificiencias tais

como como auditiva e fisica.

A primeira questdo colocada aos alunos para conhecer a opinido ou sentimento em relacdo a forma
como os professores ensinam foi, sentirem-se satisfeitos com a forma como os professores ensinam.
Do total de 22 alunos inquiridos 16, correspondentes a 72.7 %, afirmaram que sentem-se satisfeitos
com a forma como os professores ensinam e 4 alunos (18 %) disseram que nédo se sentiam satisfeito

com a forma como os professores ensinam.
Em relacdo a questdo que se refere a frequéncia as aulas com regularidade, 18 alunos (81.8%)

responderam que frequentam as aulas regularmente, e os restantes disseram que ndo frequentam as

aulas regulamente.
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Com o objectivo de entender o nivel de escolaridade dos pais, os alunos apresentaram a informacao

constante no Grafico 1,

Resposta

= ]2=classe
= Nivel Superior
Nao Sabe

= 7aClasse

Grafico 1: Nivel de escolaridade dos pais

No que se refere aos dados destacados no Grafico 1 verifica-se que, 68 % (15) alunos responderam
que os pais tém o ensino médio, 14% (03) responderam que 0s pais tém o ensino superior, 9% (02)
responderam que os pais tém nivel basico e os restantes 9% (02) responderam que ndo conheciam

os niveis de escolaridade dos pais.

Na tentativa de buscar informacéo sobre o apoio dos pais e encarregados, perguntou-se aos alunos
se os professores dao tarefas para casa. Do total dos alunos inqueridos, 21 alunos, correspondentes a
94% afirmaou que os professores “ddo tarefas para casa”. Sobre se fazem ou ndo as tarefas, 68%
dos alunos afirmaou que faz as tarefas para casa e 27 % afirmaou que ndo faz. Em relagdo ao apoio
prestado pelos pais e encarregados 14 alunos (63.6%) respondeu que séo apoiados pelos pais ou
encarregados de educacdo e apenas 8 alunos (36.4%) respondeu que ndo sao apoiados pelos pais e

encarregados.
No tocante ao material didactico, questionados se a escola fornecia o material de apoio apropriado
paras as aulas, todos os alunos (100%) foram unanimes em afirmar que“a escola ndo fornece

material didactico de apoio as aulas”.

Perguntou-se sobre o seu sentimento quando ndo conseguem entender a matéria. Os resultados

podem ser visualizados no Gréfico 2.
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Resposta

= Sinto-me Mal

= Ndo sinto nada

= Tenho vergonha de expor as minhas
dificuldades

b>

Gréfico 2: Sentimento do aluno quando ndo consegue entender a matéria

m Neutros

Em relacdo ao sentimento dos alunos sobre a compressao da matéria, de acordo com as respostas do
Gréafico 2, dois correspondentes a 37% responderam que sentem-se mal quando nao entendem a
matéria, 6 (27 %) responderam que nao sentem nada. Oos restantes 4 alunos (18%) responderam

que tém vergonha de expor as dificuldades ao professor.

Sobre o nivel de satisfacdo do aluno quando acerta uma actividade nas aulas, 11 alunos (50%)
afirmaram que se sentem estimulados em prosseguir com as préximas actividades, 4 (18%)
afirmaram que sentem-se estimulados em aprender mais e os restantes 7 (32%) afirmaram que

ganharam &nimo em prosseguir, mesmo com alguns obstaculos.

Sobre “o habito de estudar para as provas?” (Grafico 3), os alunos responderam:

Respostas

= Estudo antes
porque tenho
dificuldades

= Estudo nas
vésperas das provas

= Nao estudo

Estudo sempre para
entender o que
tenho mais
dificuldade

Grafico 3: Satisfacéo do aluno quando acerta uma actividade nas aulas
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11 Alunos (50%) afimaram que tém o habito de estudar antes por causa das dificuldades, 1 aluno
(4,5%) disse que estuda sempre para entender o que tem mais dificuldade, 5 (22.7 %) estudam nas

veésperas das provas e o0s restantes 5 alunos (22,7 %) afirmaram que ndo estudavam.

Sobre a questdo relacionada com “a actuacdo dos professores quando os alunos tiram negativas

nos testes?”, 0 Grafico 4, ilustra as respostas dadas pelos alunos.

Respostas

= Exigem que
estude mais

= Explicam como
devo estudar

Nao dizem nada

Gréfico 4:Actuacdo dos professores quando os alunos tiram negativas nos testes

Em relacdo a questdo relacionada a actuacdo dos professores, 11 alunos (50%) afirmaram que 0s
professores exigem que estudem mais, 6 (27%) responderam que os professores procuram explicar
como devem estudar e 5 (23%) afirmaram que ndo dizem nada.

4.1.2.2 Resultados obtidos através do questionario aos professores

Para este estudo foram inqueridos 5 professores todos com nivel superior, dos quais 4 sdo do sexo
masculino e 1 sexo feminino. No tocante ao tempo de servico 4 tém acima de dez anos de servigo e

apenas 1 tem 3 anos.

Perguntou-se aos professores “qual era a sua opinido sobre a inclusdo de alunos com NEE nas
salas de aula do ensino regular, independentemente do grau e tipo de perturbacdo? ” os resultados
obtidos revelam que, no global, todos os professores possuem a no¢do do que € uma escola
inclusiva e que, na sua maioria, manifestam atitudes positivas face a inclusédo de alunos com NEE
nas escolas do ensino regular, desde que existam nas escolas condigdes essenciais ao atendimento

dos alunos com NEE.
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De forma a saber se o professor ja realizou ou teve alguma formacao/curso na area das NEE, os

resultados podem ser visualizados no Grafico 5

Resposta
® Seminarios
® Formacdo continua
= Curso de Especializacdo
= Uma disciplina no curriculo de

formacéo de professores
= outros

Gréfico 5:Professor realizou ou teve alguma formacédo/curso na area das NEE

De acordo com o Grafico, 2 professores dizem ter participado em semindrio sobre a educacao
inclusiva; 1 professor disse que participou de uma formacéo continua, 1 professor disse que teve
uma disciplina durante a formacéo de professor e apenas 1 professor disse néo ter beneficiado de

nenhuma formacéo.

Instados os professores a responderem a seguinte questdo “se desenvolve, regularmente, algum
programa de apoio ou reforco de aprendizagem para os alunos (monitoria, aula de reforgo, etc.)?”,

os professores responderam de acordo com o que esta patente no Gréfico 6.

Respostas
= Sim

= Ndo

Gréfico 6: Professor desenvolve algum programa de apoio ou reforco de aprendizagem para 0s
alunos.
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No que tange a esta questdo de acordo com o gréafico, 3 professores que correspondem a 60%
afirmaram que tém desenvolvido alguns programas de apoio ou reforco de aprendizagem para 0s
alunos e os restantes 2 correspondente a 40% afirmaram que ndo desenvolvem nenhum programa

de apoio.

De forma que os professores descrevam as préaticas inclusivas que utilizam na sala de aula colocou-
se a questdo "Que actividades extracurriculares sdo desenvolvidas regularmente para os alunos
com NEE?", 1 professores disse que tem desenvolvido trabalhos em grupos, 2 professores dizem
que ndo implementam nenhuma actividade extracurricular, 1 professor que implementava

actividade recreativas e desportivas e 1 ndo disse nada como ilustra o grafico 7 abaixo.
Resposta

= Tem se desenvolvido trabalhos em grupo

= Nio hd actividades extracurriculares

Actividades recreativas e desportivas

= Professor ndo disse nada

Gréfico 7: Que actividades extracurriculares sdo desenvolvidas regularmente para os alunos com
NEE.

Colocada a questdo sobre qual é forma de transmissdo do contetdo de ensino e aprendizagem
privilegiavam na sala de aula, todos os professores inquiridos foram unanimes em afirmar que os
apontamentos sdo escritos no quadro. Em relacdo a questdo sobre quais os tipos/ formas de
avaliagdo privilegiam com alunos com NEE, do total dos professores inquiridos 3 professores
afirmou que privilegiava a avaliagdo escrita e 2 professores afirmou que optava mais pelos

trabalhos em grupo.

Perguntados os professores se dao o TPC aos seus alunos, todos foram unanimes em responder que

sim dé&o os trabalhos para casa no fim de cada aula.
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Quanto a seguinte questdo:“que motivos alegam os alunos que ndo fazem o TPC?”, os resultados

podem ser visualizados no Grafico 8,

Respostas

= Falta de tempo

= Falta de ajuda
Fraca Compreensdo

= Falta de interesse

Gréafico 8: Alegacdes dos alunos por ndo fazem o TPC

O gréfico 8 indica que 3 professores afirmaram que os alunos alegam a falta de ajuda dos
encarregados, 1 professor disse que eles tém fraca compreenséo, e 1 professor afirmou que ndo
fazem o TPC por falta de interesse.

Questionados sobre qual tem sido a medida tomada pelo professor aos alunos que ndo fazem o
TPC? 2 Professores afirmaram que mandam chamar os pais ou encarregados de educagdo, 1
professor mandoum os alunos fazer fora ou dentro da sala de aulas e o restante 1 professor néo

respondeu a questdo.

Questionados os professores se "Alguma vez os pais ou encarregados de educacdo vieram a escola
falar com o professor sobre as dificuldades que os seus educandos tém enfrentado na escola?”, os
professores responderam de acordo como ilustra o grafico 9.

Respostas
= Sim, todos

= Sim, a maioria

Apenas alguns

= Nunca

Grafico 9: Alguma vez os pais ou encarregados de educacéao vieram a escola falar com o professor
sobre as dificuldades que os seus educandos tém enfrentado na escola.

O Grafico 9 ilustra as respostas dadas pelos professores. 3 Professores responderam que nunca 0s

pais ou encarregados de educacdo vieram & escola falar com o professor sobre as dificuldades que
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0s seus educandos tém enfrentado na escola; e 2 professores afirmaram apenas que alguns

encarregados tém visitado os professores para se inteirarem da situacao dos seus educandos.

Colocada a seguinte questdo: “Quanto a principal barreira relacionada com o processo de ensino e
aprendizagem de alunos com Necessidades Especiais?”, Os resultados podem ser visualizados no

gréafico 10.

Respostas

m Falta de Preparagdo dos professores
EFalta de material didéctico apropriado

= Falta de apoio de pais e encamregados de
educacdo

B Nenhuma

Gréafico 10: Quanto a principal barreira relacionada com processo de ensino e aprendizagem de
alunos com Necessidades Especiais

Todos professores foram unanimes em afirmar que a falta de preparagdo ou formacao especifica é a
principal barreira relacionada com o processo de ensino e aprendizagem de alunos com

Necessidades Especiais como ilustra o grafico 10.

4.1.3 Resultados obtidos através da entrevista ao membro da direccio.

A entrevista ao membro da Direccdo foi para descrever que acgbes sdo desenvolvidas pelos
gestores escolares para a melhoria do desempenho dos alunos com Necessidades Educativas
Especiais.

Sobre a questdo de que modo a sua gestdo contribuia para o desempenho dos alunos com
necessidades escolares, este respondeu que compartilha todas as responsabilidades com todos
outros membros da direccdo e procurara sempre o envolvimento dos professores nas decisfes a

serem tomadas.

De forma a facilitar o processo de ensino e aprendizagem afirmou que os professores tém

autonomia de adoptarem tecnicas para fazer face as dificuldades que enfrentam na sala de aulas,
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para interagirem com os alunos dadas as dificuldades que séo decorrentes da falta de formacéo

especifica, pelo facto de ndo conhecerem o uso da Lingua de Sinais de Mocambique, mimica, etc.

Com a finalidade de analisar se 0 gestor incentivava os seus professores a participarem na formagéo
continua em outras instituicbes questionou-se se 0 gestor escolar incentivava os professores a
participarem em cursos, seminarios, palestras a fim de incentivar a formacdo continua, este
respondeu que o professor precisa sempre estar se actualizando e incentiva os professores a
participarem em cursos, semindrios, palestras afins, pois nossa sociedade esta em constante
transformacdo. O professor tem que se actualizar e se qualificar para atender as demandas do

aluno e da tecnologia para uma melhor aprendizagem dos alunos e melhoria na educacao.

Em ralacdo a questdo se a escola elaborava algum projecto pedagdgico de apoio as criangas com
necessidades educativas especiais, este respondeu o seguinte: N&o, a escola ndo elabora nenhum
projecto proprio ou pedagdgico. Apenas tenta seguir as orientacbes do Ministério da Educacéo e
Desenvolvimento Humano. Em relacdo ao apoio educativo, a falta de parceria e troca de

esperiencia com os professores da escola especial e ndo contamos com nenhum psicélogo.

Relativamente as accdes pertinentes para que se garanta a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem e o desempenho dos alunos com Necessidades Educativas Especiais, com qualidade,
disse: é preciso que se adopte um modelo de atendimento a diversidade, reducdo da carga horéaria
dos professores, estimulo aos professores, reconhecimento dos professores, formagfes continuas

nas areas das NE e poucas turmas.

Com o objectivo de perceber qual seria a principal barreira relacionada com o processo de incluséo
escolar para alunos com Necessidades Educativas Especiais na escola, o Director respondeu o
seguinte: uma das barreiras € a inser¢do dos alunos em turmas regulares (mistas). Em 2004 quando
a escola iniciou com escolarizagéo de alunos com NEE eram colocados em turmas mistas (turmas
regulares), mas a pedido dos pais e encarregados de educagdo e os préprios alunos, estes
solicitaram que fossem alocados em turmas especiais ou somente de alunos com NEE porque
sentiam-se desconfortaveis uma vez que as dificuldades de aprendizagem ndo eram as mesmas em

relac@o aos outros colegas da turma (sem nenhuma necessidade especiais).
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Perguntado sobre quais eram 0s recursos que a escola tinha a sua disposicdo para fazer face as
necessidades ou dificuldades de aprendizagem desses alunos. Destacou que a escola ndo possuia
nenhum material didéctico apropriado, apenas o quadro e giz. Embora a Direc¢do da Escola e os

professores tentam aplicado da melhor maneira possivel, os recursos que tinham a sua disposicao.

Em relagdo a pergunta se existia alguma forma de avaliagdo especifica ou adaptacdo curricular para
estes alunos, a resposta foi de que ndo havia avaliacdo especifica, e ndo havia adaptacGes
curriculares. Cada professor fazia um arranjo adaptando-se a uma metodologia néo diversificada.
A escola ndo depende exclusivamente do curriculo estabelecido pelo Ministério da Educacdo e
Desenvolvimento Humano.Para levar a cabo a educacédo inclusiva a escola adopta as estratégias
para leccionar e garantir o bom desempenho do aluno com necessecidade educativa especial na

propria escola.

Questionado sobre a interac¢cdo aluno/professor na sala de aula o respondente afirmou que fica
comprometida porque a falta de formacédo por parte dos professores em pedagogias inclusivas
torna a comunicacdo entre eles ndo afectiva. E sobre a avaliacdo do aproveitamento dos alunos
com Necessidades Educativas Especiais o respondente afirmou que ndo avalia de forma

satisfatdria, devido a falta de recursos pedagdgicos.

Questionado sobre a forma que os pais e ou encarregados de educacdo poderiam apoiar 0S seus
educandos, o entrevistado respondeu nos seguintes termos: 0s pais e encarregados de educacéo sao
as pessoas mais importantes neste processo de apoio. Primeiro, devem ser eles a identificar qual é
a deficiéncia que o filho tem, fazer um acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem dos
filhos apoiando nas actividades escolares, aproximarem-se da escola para saberem se o filho esta
indo bem nas aulas, se tem material didactico para estudar, se vai a escola com assiduidade, uma
vez que muitos deles faltam as aulas sem nenhuma justificacdo.Os professores reclamam que

poucos pais aparecem para explicar o porqué da auséncia deles.
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4.1.4 Resultados obtidos através da observacao

Conforme descrito no capitulo da Metodologia para a recolha de dados, a observagdo representa a
ltima etapa de analise de dados para identificar que factores influenciam o desempenho escolar
dos alunos com necessidades educativas especiais na escola, e como se caracteriza 0 ambiente

escolar a volta do processo de ensino e aprendizagem.

A escola secundaria Josina Machel em termos de acessibilidade para os alunos com necessidades
educativas especiais dispde de condicdes favoraveis no que diz respeito a sala de aulas, rampas de
acesso padronizadas em todas entradas apenas no primeiro piso, corrimdos nas escadas no segundo
e terceiro piso. Os alunos da turma em estudo apresentam na sua maioria caracteristicas comuns de
deficiéncias auditiva, mas contudo nesta turma existe um aluno com deficiéncia fisica de
locomocdo o que dificulta a sua acessibilidade a sala de aula que se encontra no segundo piso. As

salas de aulas contam com mobiliarios, carteiras e quadro.

A escola possui casas de banho com loica sanitaria adequada aos alunos com necessidades especiais
visto que a maior parte deles tem deficiéncia auditiva. Estes alunos sdo livres de circular em
qualquer recinto da escola, embora ndo exista nenhuma sinalizagdo para facilitar a circulacdo dos

mesmaos.
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4.2 Analise dos resultados

Este capitulo far-se-a a andlise dos resultados obtidos no ambito da recolha de dados que se
desdobram em: (i) Anélise dos factores que influenciam no desempenho escolar de alunos com
Necessidades Educativas Especiais; (ii) Analise do ambiente escolar a volta do processo de ensino e
aprendizagem de alunos com Necessidade Educativas Especiais; e, (iii) Andlise das accdes
desenvolvidas pelos gestores para a melhoria do desempenho dos alunos com Necessidade

Educativas Especiais.

4.2.1 Factores que influenciam no desempenho escolar de alunos com Necessidades

Educativas Especiais

Neste subcapitulo, pretende-se identificar os principais factores que influenciam no desempenho
escolar dos alunos da turma em estudo com Necessidades Educativas Especiais na escola
Secundaria Josina Machel.

Dos resultados dos questionarios e entrevistas aplicados aos professores, alunos e a observacdo nao

participante, verificou-se que no geral os factores associados ao desempenho escolar dos alunos

com necessidades educativas especiais sao:
Falta de formacdo ou capacitacdo dos professores; auséncia de material didactico
apropriado; auséncia de material compensatério de acordo com a deficiéncia; carga
horaria excessiva para os professores; A idade do aluno em relacéo ao ano de escolaridade
em que esta matriculada, ou seja, estar numa série inferior a que deveriam pela sua idade,
devido a entrada tardia na escola; falta de programas especificos e laboratério; sala de
informatica em desuso; fraco acervo bibliogréafico na biblioteca; discriminacdo na escola
entre alunos sem NEE que consiste no insolamento dos mesmos; o tipo de relacdo que se
desenvolve entre o professor e aluno; a falta de habitos de estudo e a sua motivagédo o que
leva a ndo frequentar aulas regularmente; falta de motivacéo nos professores em relacéo a
expectativa dos alunos; As metodologias utilizadas pelo professor isto € o uso apenas do
método tradicional em que o professor é sujeito activo no processo de ensino e
aprendizagemescrevendo os apontamentos no quadro; utilizacdo das TICs, realizacdo de

tarefas de casa, professor explica varias vezes, sempre que necessario, interessa-se pela
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disciplina, realizacéo todas as actividades solicitadas pelo aluno, aluno pratica com base
nos exercicios passados pelo professor, o aluno gosta muito da disciplina., aluno com

tempo para estudar.

Dentre estes factores apontados os que influénciam negativamente e que podem contribuir para um
mau desempenho foram sdo: Falta de formacdo ou capacitacdo adequada dos professores
direcatamente envolvido nestas praticas educacionais; Auséncia de material didactico apropriado,
a carga horaria excessiva, a falta de programas especifico, laboratorio e sala de informatica em
desuso, a qualidade da escola, fraco acervo bibliografico na biblioteca, discriminacdo dentro
daescola, uso apenas do método tradicional, falta do estimulo aos professores, falta de interesse
tantodo professor quanto do aluno, fraca interagdo professor aluno e a falta de motivacdo nos
professores assim como dos alunos e a falta de preocupacéo com a dificuldade dos alunos.

Em relacdo aos factores que influénciam de forma positiva e podem contribuir para um bom
desempenho estes podem ser a “Realiza¢do de tarefas de casa, frequentar aulas regularmente,
escolaridade dos pais encarregados de educacdo, metodologia usada na sala de aulas, utilizacao
das TICs, professor explica varias vezes, sempre que necessario, interessa-se pela disciplina e
esforca-se, O aluno realiza todas as actividades solicitadas, aluno pratica com base nos exercicios

passados pelo professor, 0 aluno gosta muito da disciplina., aluno com tempo para estudar .

A maioria destes factores encontrados é igualmente apontada por Correia (2003), Soares (2004),
Soares e collares (2006), Machado (2014) e Gill (2011) que corroboram que os factores que
afectam o desempenho do aluno sdo provenientes de trés grupos: o aluno, a familia e a escola.

Constactou-se também que os factores que influenciam o desempenho ligado ao préprio aluno
foram: os alunos mostram-se pouco motivados com o seu aprendizado e demonstram que a forma
como sdo avaliados ndo vai de acordo com aquilo que séo as expectativas deles no entanto tém
preferéncia pelos trabalhos em grupos e ndo pelos testes escritos individuais pois, o fazem porque
ali estdo ou porque os pais ou encarregados de educagdo os matricularam o que demonstra que eles
ndo percebem ainda a tamanha importancia que o estudo tem para o seu futuro, o que entra em

concordancia com Genari (2006, p. 1) quando diz que “motivacdo como factor intrinseco é

48



importante pois quando as actividades dadas em sala de aula ndo sdo do interesse do aluno nao
motivam os alunos, eles ndo respondem satisfatoriamente”. E de acordo com Correia (1997,p.73)
avaliar os alunos, sobretudo os alunos com NEE, requerem um conhecimento diferenciado e
individual “é cada vez mais evidente que o papel do professor do ensino regular e do professor de

educacao especial é fundamental no que diz respeito a avaliacédo dos alunos com NEE”.

Um dos factores que influenciam no desempenho dos alunos esta relacionado com a escola,
particularmente, com a falta de formacé&o/capacitagéo dos professores. Os professores reconhecem a
sua importancia no desenvolvimento de competéncias essénciais ao atendimento dos alunos com
NEE. Esta constatacdo sobre a falta de formacdo de professores tem sido um dos maiores
obstaculos a implementacdo com sucesso da educacdo inclusiva em Mocgambique assim como a
necessidade de continuamente se apostar na qualificacdo dos professores. Estes resultados
corroboram também com os estudos de Chiziane (2009), Cossing (2010), Mahilene (2012) e
Nhapuala (2010). Estes sentimentos manifestos pelos professores sobre a importancia da formacao
vao de encontro com a opinido de Correia (1999,p.36) quando diz que “a falta de formacéo ou
formacao inadequada para os auxiliar na implementac¢éo de uma escola inclusiva, acarreta graves

consequéncias no atendimento e relacionamento de alunos com NEE ”.

Em relacdo a infraestrutura escolar ndo se encontram em bom estado de conservacdo. A escola
possui laboratérios de informatica ndo funcional, possui bibliotecas com necessidade de melhorias,
laboratorio para aulas praticas, espaco apropriado para educacdo fisica e ginasio. A ndo
funcionalidade de alguns deste recurso é apontada como factor que contribuem para um
desempenho ndo satisfatorio para os alunos com necessidades educativas especiais em escolas
regulares. Segundo o MINED no Plano Estratégico 2012-2016 reconhece a necessidade de dar
“atencdo especial as caracteristicas fisicas das infra-estruturas da escola para promover uma
melhor participacdo dos alunos com necessidades educativas especiais e afirma que para uma
Educacéo Inclusiva requere-se um ensino-aprendizagem que esteja centrado no aluno” (MINED,
2012, p. 43).

Um dos indicadores que pode ajudar a compreender a qualidade do ensino realizado em uma escola

pode ser, segundo Azevedo (2003) citado por Macamo (2015), a capacidade dela diplomar os seus
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alunos num nuimero de anos previstos para a realizacdo completa dos seus cursos. Dos 33 alunos da
turma em estudo a taxa de aprovacdo foi de 66,6% e a taxa de reprovacdo foi de 27.2%. As
disciplinas de Geografia, Matemaética, Portugués, Fisica e Inglés foram as que os alunos
apresentaram notas baixas em 2018.

Dos resultados da entrevista ao director pedagdgico da escola os factores que influenciam no
desempenho escolar dos alunos estdo relacionados a falta de materiais didacticos umas das
condicOes béasicas ao sucesso educativo, o estimulos ou compensacao salarial e formacdo dos
professores envolvidos directamente com oprocesso de educacédo inclusiva constituem factores que

podem influenciar no desempenho dos alunos.

4.2.2 Ambiente escolar a volta do processo de ensino e aprendizagem de alunos com

Necessidade Educativas Especiais.

Relativamente a percepcao e atitudes dos professores no que respeita a uma educacao inclusiva, 0s
resultados obtidos revelam que, no global, todos eles possuem a nocdo do que é uma escola
inclusiva e que, na sua maioria, manifestam atitudes positivas face a inclusdo de alunos com NEE
nas escolas do ensino regular, desde que existam nas escolas as condi¢Oes essenciais para
atendimento desses alunos. Por conseguinte, os resultados apontam que as atitudes menos positivas
manifestadas por alguns professores advém, essencialmente, da falta de recursos e formacdo. Estes
resultados sdo confirmados pela opinido de Bowman (1986) citado por cardoso (2011,p.36) que
afirma que “os professores do ensino regular que ndo tém acesso a recursos humanos e materiais
especificos, manifestam atitudes mais negativas em relacdo a inclusao de alunos com NEE do que

0S professores COM acesso a esses recursos”.

Foi constatado ainda que, dos resultados apurados em relacdo ao apoio dos pais ou encarregados de
educacéo, todos alunos foram unanimes em responder que tém recebido apoio deles. A maioria dos
alunos 63.6 % (14) afirma que recebem apoio dos pais e encarregados de educagdo mais emrelacéo
a questdo se os professores dao tarefas para casa, e 27% dos alunos afirmaram qua ndo fazem

tarefas para casa por falta de apoio dos pais ou encarregado de educacé&o.
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Relativamente a questdo sobre o apoio dos encarregados de educacdo nas tarefas de casa 60% (3)
professores afirmam que os alunos ndo fazem as tarefas de casa alegando a falta de ajuda dos pais,
e a medida que tem sido adoptada no incomprimento das tarefas € chamar o encarregado ou mandar
fazer a tarefa dentro ou fora da aula. 2 Professores correspondem 40% afirmam que apenas alguns

encarregados tém efectuado visitas para se inteirarem da situacdo dos seus educandos.

As respostas dos alunos vao de encontro com os resultados da pesquisa de Carvalho (2006, p. 94)
que afirma que “o dever de casa é uma prética cultural que ha muito integra as relacdes familia-
escola e a divisdo de trabalho entre estas instituicbes.” A li¢do de casa ¢ culturalmente
compreendida como um mecanismo utilizado para reforcar a aprendizagem dos conhecimentos
vistos na escola, e por sua vez a participagdo da familia também é um factor esperado nesse

processo.

Por seu turno Paro (2000, p. 33) afirma que muitas vezes a familia ndo se aproxima da escola, pois
pensa ser um ambiente muito diferente do qual est4 acostumada, “a timidez diante dos professores,
o medo da reprovagdo dos filhos e a distincia que sentem da “cultura” da escola os levam a ver a

escola ndo como uma continuidade em suas vidas, mas como algo separado de suas experiéncias”.

Em relagao a questéo sobre o sentimento ou forma como os professores ensinam, apenas 16 alunos,
que correspondem a 72.7%, afirmaram que se sentem satisfeitos, 04 alunos correspondentes a
18.2% afirmaram negativamente que ndo se sentem satisfeitos e 02, equivalentes a 9.1% ficaram
neutros. Santos & Borges Neto (1991) citam os factores relativos ao professor e suas praticas
pedagogicas. Nesse grupo estariam: a formacdo, a postura professor na sala de aulas, a expectativa
em relacdo ao aluno, o tipo de relacdo que se desenvolve entre aluno e professor, a metodologia

utilizada na sala, o tipo de avaliacdo, entre outros.

Em relacdo a questao sobre quais tipos e forma de avaliacdo privilegiam para avaliar os alunos com
NEE, 60% (3) professores afirmaram que privilegiam a avaliacdo escrita e 60% (2) professores
afirmam que optam mais pelos trabalhos em grupo. Regulamento de Avaliagdo do Ensino

Secundario Geral, no artigo 3, referente aos principios gerais da avaliagcdo, na sua alinea (e), diz que
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a avaliacdo deve ser inclusiva, considerando a individualizacdo e diferenciacdo do ensino e 0s
ritmos de aprendizagem (MINED, 2010).

Dos resultados da entrevista e questionario aos professores e alunos, ficou evidente que a escola ndo
estd equipada com 0s recursos necessarios para uma educacdo que se quer de qualidade, tal como
recomenda a Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994) ao afirmar que é necessario que a escola
possua ou arrume recursos, técnicas e materiais, para que possa intervir de uma forma efectiva e
especializada nos momentos em que as criangas necessitem. No seu depoimento o director
pedagdgico afirmou que os recursos materiais sdo insuficientes, pois“a escola ndo possui nenhum
material didactico apropriado apenas quadro e giz. O Unico recurso de que os alunos dispdem é

professor ”.

No ano lectivo de 2018, Os resultados finais dos dados recolhidos na escola, dos 22 alunos da 82
classe com NEEs mostraram que as taxas de aprovagdo e reprovacao foram: aprovados 17 alunos
correspondentes a 77,29%, a média das notas de aprovacao foi de 11 valores e ficaram reprovados 5
alunos que correspondem a 22.7%. Os dados mostram que 59.1% (13 alunos) dos aprovados séo do
sexo masculino e 4 (18.1%) alunos sdo do sexo feminino. Em relacdo aos alunos reprovados a 0s
dados mostraram ainda que 4 alunos (18.1%) reprovados sdo do sexo masculino e 1 aluno (4.54%)

é do sexo feminino.

4.2.3 Accoes desenvolvidas pelos gestores para a melhoria do desempenho dos alunos com

Necessidade Educativas Especiais.

Da analise feita constatou-se que, sob o ponto de vista da gestdo e lideranca a Direc¢do Escolar
promove uma lideranga participativa entre os demais colaboradores da Escola na tomada de
decisbes onde cada professor tem autonomia de produzir suas técnicas ou metodologia dentro da

sala de aula para permitir um processo de ensino e aprendizagem desejavel.

O director incetiva aos professores como estratégia para melhorar o desempenho dos estudantes a
estarem sempre atentos aos sinais de dificuldade de aprendizagem e o0s resultados gerais do
aproveitamento da turma. Aconselha os professores para sempre que possiivel, com alguma

periodicidade, relembrarem os contetdos de aprendizam aos alunos.
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Sage (1999, p. 135) firma que, “o Director deve ser o principal revigorador do comportamento do
professor que demostra pensamentos e acgdes cooperativas ao servico da inclusdo. E comum que
0s professores tenham inovagdes e assumam riscos que sejam encarados de forma negativa e com
desconfianca pelos pares que estdo aferrados aos modelos tradicionais. O Director é de
fundamental importancia na superacdo dessas barreiras previsiveis e pode fazé-lo atravéz de

palavras e ac¢Oes adequadas que reforgam o apoio ao professor”.

Sobre as estratégias adoptadas e gestao organizacional dos alunos com NEE para o ensino na escola
verificou-se que estes ndo estdo em turmas regulares (inclusdo escolar), ou seja, ndo estdo inseridos
ou misturados com outros alunos sem NEE nas salas de aulas, o que os distancia do que foi
preconizado pela Declaracdo de Salamanca: “todos alunos devem apreender juntos, sempre que
possivel independentemente das dificuldades e das diferencas que apresentam, bem como seus
estilos e ritmos de aprendizagem” (UNESCO, 1994, p. 21).

A escola encontra-se no processo de integracdo com vista a assegurar que as criangas, jovens e
adultos com necessidades educativas especiais ou com deficiéncia, possam frequentar as escolas
regulares, em vez de serem segregadas em escolas especiais. O MINED no Plano Estratégico 2012-
2016 reconhece a necessidade de dar “atencdo especial as caracteristicas fisicas das infra-
estruturas da escola para promover uma melhor participagdo dos alunos com necessidades
educativas especiais e afirma que para uma Educacdo Inclusiva requere-se um ensino-
aprendizagem que esteja centrado no aluno. E necessario integrar melhor a abordagem da
Educacdo Inclusiva para a diversidade nas politicas e regulamentos que orientam a (gestdo da)
Escola e na formacdo de professores para todos os subsistemas e niveis de ensino” (MINED, 2012,
p. 43).
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CAPITULO V-CONCLUSAO E SUGESTOES

5.1 Conclusao

O presente capitulo apresenta as principais conclusdes desta pesquisa, onde se articula a informacéo
obtida da reviséo da literatura e da pesquisa, com os objectivos do estudo.

O estudo permitu concluir que o desempenho escolar dos alunos da 82 classe com NEEs na escola

Secundaria Josina Machel ¢ satisfatorio, e a média dos alunos foi de 11 valores (Tabela 4).

Relativamente aos factores associados ao desempenho escolar de alunos com necessidades
educativas especiais na escola Secundaria Josina Machel conclui-se que 0s mesmos ndo se
distinguem dos elucidados pela literatura, isto €, sdo extraescolares influenciados pela familia e
caracteristicas pessoais do aluno e intraescolares relacionados as préaticas escolares e aprendizagem

do aluno.

A pesquisa possibilitou identificar os factores que estdo associados ao desempenho escolar de
alunos com necessidades educativas especias conclui-se que a maioria destes estd ligada ao
funcionamento do sistema educativo, isto é, aos factores intraescolares: a falta de professores com
formacdo ou capacitacdo adequada; a auséncia de um curriculo adequada ou falta de programas
especificos; a falta de recursos de apoio ao aluno com NEE (material didactico-metodolégico para o
professor/aluno); o uso excessivo do método tradicional; a falta de estimulos aos professores; a falta
de interesse tanto do professor quanto do aluno; a fraca interacgdo professor-aluno; a falta de
motivacao nos professores assim como nos alunos; a falta de preocupacao com as dificuldades dos
alunos; a ndo colaboracéo e cooperacdo entre a escola e 0s pais e ou encarregados de educacdo em
estratégias de apoio ao aluno, constituem obstaculos a implementacdo do sucesso da educagédo

inclusiva e consequentemente o alcance de um desempenho satisfatorio dos alunos.
Dos resultados dos inquéritos aos professores e entrevista ao Director Adjunto da Escola, conclui-se
que os professores ndo possuem formacdo/capacitacdo no atendimento alunos com NEEs, sendo

que este € o factor que mais inquieta os proprios e o gestor da escola para melhorarem o
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desempenho dos alunos. Os resultados dos questiondrios também mostram-nos uma fraca
participacdo na colaboracdo e apoio dos pais e encarregados no processo de aprendizagem que
poderia ser concretizada através do apoio as tarefas e participacdo nas reunides ou outras atividades

escolares.

Quanto ao ambiente escolar a volta do processo de ensino e aprendizagem de alunos com
necessidade educativas especiais pode-se concluir que ndo é favordvel uma vez que a falta de
recursos materiais e pedagogicos é um dos aspectos mais apontados para a execucdo das praticas

diferenciadas no atendimento do aluno com necessidades educativas especiais.

A capacidade profissional e conhecimento dos professores para lidar com alunos com NEEs sdo
fracos, pois estes apresentam dificuldades para leccionar. Estas dificuldades encontram-se na
interaccdo e comunicacdo principalmente com os que tém deficiéncia auditiva, 0 que constitui
motivo de desmoralizacdo e baixa autoestima aos professores e pode interferir nas actividades

quotidianas e consequentemente afecta o rendimento escolar dos alunos.

Em suma a identificacdo destes factores associados ao desempenho escolar dos alunos com
necessidade educativas especiais é fundamental na medida em que permitird orientar intervencdes
que possam trazer melhorias no processo inclusivo dentro do sistema educativo e melhoria do

desempenho dos alunos.
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5.2 Sugestoes

A escola

Criacdo de condicdes de acessibilidade nas escolas de ensino publico (uma estrutura fisica
adequada) para que haja acesso e permanéncia de alunos com NEE; Criacdo de parcerias entre as
escolas e organizagbes ndo-governamentais para a capacitacdo de professores e profissionais da
educacgéo; Envolvimento dos pais e encarregados de educacdo no processo de sensibilizacdo em
matérias de Inclusdo; Envolvimento de todos os membros da comunidade escolar com vista a
sensibiliza-los acerca da Educacdo Inclusiva; Desenvolvimento de estratégias de ensino e matérias

apropriados para 0 uso em salas de aulas inclusivas.

Ao MINEDH
Que o Ministério de Educacdo e Desenvolvimento Humano adopte uma politica estratégica
consistente de Educacéo Inclusiva;

e Formacdo inicial de professores a varios niveis em matérias de Educacéo Inclusiva;

e Adopcdo de estratégias que possibilitem mecanismos para garantir intervencdo precoce das
dificuldades de aprendizagem (NEE) nos primeiros anos de escolaridade, no ensino
primario;

e Criacdo de nucleos inclusivos (pais/encarregados de educacdo, representantes de alunos;
professores e direc¢do) nas escolas para lidarem com assuntos relacionados com pessoas ou
alunos com necessidades educativas especiais; e

e Avaliacdo e adaptacdo do curriculo para alunos com NEE.
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Anexo A -Questionario aos alunos

O presente questionario € parte integrante da pesquisa monografica intitulada ‘‘Factores associado
ao desempenho escolar de alunos da 8« classe com Necessidades Especiais em escolas regulares:
caso de estudo Escola Secundaria Josina Machel’’ para a obtengdo do grau de Licenciatura em
Organizacdo e Gestdo da Educacao.

E de salientar que as respostas deste questionario ndo serdo usadas para outros fins, para além da
realizacdo da monografica. Por isso, ndo ha necessidade de colocar o nome.

Esclareco que as respostas & este questiondrio serdo fundamentais para analise e conclusGes
referentes ao tema desta pesquisa, motivo pelo qual agradeco o seu empenho em respondé-lo.

Assinala com “X” a op¢ao que achar adequada.

1.1dentificacédo do respondente
Nome
Idade
10-14
15-18
19-22
Mais de 22 anos
2.Frequentaaulas regularmente?
Sim
Nao
3.As pessoas com quem vives tém apoiado nos teus estudos?
Sim
Néo

4.Qual ¢ o nivel de escolaridade dos teus pais \Que classe tem os teus pais?

N&o estudaram 12 a 5%classe
6% 72 classe 82 a 102 classe
11%a 12%classe Nivel superior
5.Sente-se satisfeitocom a forma como os professores ensinam?
Sim
Néo

6. Como se sente quando ndo consegue entender a matéria? A escola fornece material para as
aulas?
Sim Né&o
Sinto-me mal
N&o sinto nada
Deixo ao critério da sorte
Tenho vergonha de expor as minhas dificuldades
7.0s professores dao tarefas de casa (TPC)?Sim Nao
Se sim tem feito os trabalhos de casa?Sim Né&o
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8.Sente-se satisfeito com a maneira como os professores te avaliam?
Sim
Né&o

9. Como se sente quando acerta uma actividade nas aulas?

Sinto-me estimulado em prosseguir com as proximas actividades

Fico motivado em aprender mais

Ganho animo para prosseguir mesmo com alguns obstaculos

10. Tem o habito de estudar para as provas? Sim Néo

Com que frequéncia?

Estudo antes porque tenho dificuldades

Estudo nas vésperas das provas

Né&o estudo

Estuda sempre para entender aquilo que tenho mais dificuldades
11. O que fazem os professores quando tiras negativas nos testes?

Exigem que estude mais ,

Explicam como devo estudar :

Né&o dizem nada ,

Obrigada pela colaboragéo

65



Anexo B - Questionario para os Professores

Prezado (a) Professor (a)

O presente questionario é parte integrante da pesquisa monografica intitulada ‘‘Factores associada
ao desempenho escolar de alunos da 8¢ classe com Necessidades Especiais em escolas regulares’’
para a obtencdo do grau de Licenciatura em Organizagdo e Gestdo da Educagio. E de salientar que
as respostas deste questionario ndo serdo usadas para outros fins, para além da realizacdo da
monografia. Por isso ndo ha necessidade de colocar o nome.

Esclareco que as respostas a este questionario serdo fundamentais para analise e conclusbes
referentes ao tema desta pesquisa, motivo pelo qual agradeco o seu empenho em respondé-lo.

1. Guido de perguntas aos Professores

a) ldade: , b) Nivel de Escolaridade:

c) Sexo: a) Masculino d) Feminino e) Cargo:
f) Anos de experiéncia

2. Durante o percurso profissional teve alguma formacdo (atualizacéo, capacitacédo) sobre

Necessidades Educativas Especiais (NEE)? Sim Néo

Se sim de que tipo? (Escolha s6 uma opcéo)

a)Seminarios___ b)Formacao continua ___ c) Curso de especializacao

d)Uma disciplina no curriculo de formacéo de professores

d)Outros

3. Desenvolve, regularmente algum programa de apoio ou reforco de aprendizagem para 0s
alunos? (monitoria, aula de reforgo, etc.)? Sim Néo

a) Para qué?

4. Qual é forma de transmissdo do contetdo ensino e aprendizagem na sala de aula que
privilegia?

a)Apontamentos sdo ditados b) Apontamentos s&o escritos no quadro

c)outros

5. Costuma dar trabalho de casa (T.P.C)?a) Sim........ b) N&o......c) As Vezes ............
Se sim, em que momento?

a) No fim de cada aula........ b) Apenas na tltima aula da semana......... ¢) No inicio da aula........
Se nunca/ ndo da o trabalho de casa, especifique o motivo:
a) Esquecimento........... b) Os alunos ndo o fazem........... c) O professor ndo gosta..........

d) Outro: Qual?.............

6. Que motivos costumam alegar os alunos que néo fazem o T.P.C?

a) Falta de tempo................ b) Falta de ajuda................. ¢) Fraca Compreenséo......
d) Falta de interesse........... e) Outro: Qual? .................
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7. Qual tem sido a medida tomada pelo professor para os alunos que néo fazem o trabalho de

casa? a) Expulsa-os.............. b) Chama os pais........ ¢) Manda os alunos fazerem-no na sala de
aulas/fora dela .......... d) Outra: QUAI? ...

8. Quais os Tipos\formas de avaliacdo que privilegia para avaliar os alunos com NEE?

a) Avaliacdo escrita___ b) Avaliacéo oral c) Trabalhos em grupos

d) Outros

9. Como avalia o trabalho que tem realizado no @mbito da aprendizagem dos alunos?

a) Excelente_ b) bom c) razoavel d) Mau

10. Qual ¢é a principal barreira relacionada com processo de ensino e aprendizagem de alunos
com Necessidades Especiais?
a) Preparacéo dos professores b) Falta de material didactico apropriado

c)Falta de apoio de pais e encarregados de educagéo

d) Nenhuma

11. Alguma vez os pais ou encarregados de educacdo vieram a escola falar com o professor
sobre as dificuldades que os seus educandos tém enfrentado na escola?

a) Sim, todos ......... b) Sim, a maioria.......... c) Apenas alguns..... d) Muito poucos........ e)
Nunca ........

12. Que atividades extracurriculares sdo desenvolvidas regularmente para os alunos com
NEE?

Comentarios:

13. Como avalia o seu contributo na formacdo do aluno com Necessidades Educativas
Especiais em particular nas actividades previstas para a vida da escola?

Comentarios:
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Anexo C - Guiao de Entrevista aos Membros da Escola Secundaria Josina Machel.”’

Guiao de Entrevista

Prezado Director

Esta entrevista é parte integrante da pesquisa monogréafica intitulada ‘‘Analise dos factores
associados ao desempenho escolar de alunos da 8 classe com Necessidades
EducativasEspeciais emescolas regulares’’, para obtencdo do grau de Licenciatura em
Organizacado e Gestdo da Educacao.

Esclarego que as respostas a esta entrevista serdo fundamentais para anélise e conclusdes
referentes ao tema desta pesquisa, motivo pelo qual solicito o vosso empenho em respondé-lo.
Agradecendo antecipadamente a atencdo que possam dispensar-me, apresento os melhores

cumprimentos.

Perfil do Entrevistado
1. Nome: (opcional)
i) Idade: , Nivel de Escolaridade:

iii) Sexo a) Masculino b) Feminino

iv) Profissdo/ocupacao

v) Cargo: vi) Anos de experiéncia

3. Indique por favor o nimero de:
3.1. Professores

Masculino

Feminino
Total

3.2. Professores que participaram em accdo de capacitacdo na area de Educacdo Especial

Masculino

Feminino
Total




3.3. Alunos da escola

Masculino

Feminino c) Total

3.4. Alunos com Necessidades Educativas Especiais na escola

Masculino

Feminino
Total

Gestéo da Escola
4. De quem é a responsabilidade de receber alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE)?
Seria s6 do professor, da escola ou de outras institui¢des?

5. Qual é a principal barreira relacionada ao processo de inclusdo escolar para alunos com

Necessidades Educativas Especiais na escola?

9. A sua gestdo permite a “ inclusdo’” de alunos com Necessidades Educativas Especiais?

Justifique a sua resposta:

10. Com base na sua experiéncia de que forma é que os pais e ou encarregados de educacdo podem

apoiar os seus educandos?

11. Como é que a Direccdo da Escola tem lidado com os pais cujos filhos apresentam baixo

rendimento escolar e ou mau comportamento?
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Formacéao
12. A escola promove a preparacdo dos professores para que melhor atendam os alunos com

Necessidades Educativas Especiais (NEE)?

VI. Pratica Pedagdgica voltada para a inclusédo
13. Que apoios tém recebido, para melhorar o trabalho/atendimento dos alunos com Necessidades
Educativas Especiais na sua escola?

15. Que accdes considera pertinentes para que se garanta Inclusdo de alunos com Necessidades

Educativas Especiais com qualidade?

Que outros comentarios gostaria de fazer?

Muito obrigada pela sua colaboragéo.
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Anexo D - Roteiro de Observacao — Escola Secundaria Josina Machel

NO

O QUE OBSERVAR

EXISTE

ADEQUADO

OBSERVACOES

SIM

NAO

SIM

NAO

1.1 | Acesso para alunos com NEE na entrada
principal da escola

1.2 | Rampas de acesso na entrada da escola

1.3

1.4

2.1 | Rampas de acesso nas entradas do edificio

2.2 | Loica sanitaria das casas de banho

2.3 | Sinalizacdo de acesso para os alunos com NEE
na escola

2.4 | Barra de apoio ou corrimao nas escadas

2.5 | Barra de apoio ou corrimédo nas rampas

2.6

2.7

2.8 | Permissdo a circulacdo dos NEE O pétio da

escola

3.1 | Mobiliario (carteiras)

3.2 | Degraus nas portas das salas de aula

3.3 | As portas estdo dispostas de maneira a permitir
sua completa abertura

3.4 | Nivelamento da porta

3.5 | Mobiliario (carteiras)
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