D¢/
AP\

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

FACULDADE DE EDUCACAO
Departamento de Educacao em Ciéncias Naturais e Matematica
Curso de Licenciatura em Educagdo Ambiental

Monografia

ANALISE DO IMPACTO DA EDUCACAO AMBIENTAL NO SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL NUMA FABRICA DE PRODUCAO E REFINAMENTO DE
OLEO ALIMENTAR

Mariamo Ibrahimo Saranga

Maputo, Outubro de 2019



Anélise do Impacto da Educacdo Ambiental no Sistema de Gestdo Ambiental numa
Fabrica de Produc&o e Refinamento de Oleo Alimentar

Monografia a ser apresentada ao Departamento de Educagdo em Ciéncias Naturais e

Matematica como requisito final para a obtencdo do grau de Licenciatura em Educacdo
Ambiental.

Mariamo Ibrahimo Saranga

Supervisor: Prof. Doutor Elias Sete Manjate

Maputo, Outubro de 2019



Declaracao da Originalidade

Esta monografia foi julgada suficiente como um dos requisitos para a obtencdo do grau de
Licenciatura em Educacdo Ambiental, aprovada na sua forma final pelo curso de Licenciatura
em Educacdo Ambiental, Departamento de Educacdo em Ciéncias Naturais e Matematica da
Faculdade de Educacdo da Universidade Eduardo Mondlane.

MSc: Armindo Raul Ernesto

(Director do curso de Educacdo Ambiental)

O Jari de Avaliacéo

O presidente do Jari O examinador O Supervisor




Agradecimentos

Primeiramente, agradeco a Deus pelo privilégio que me concede de viver, pela forga,
motivacdo e sabedoria para ultrapassar todas as dificuldades durante o percurso académico,
ate esta fase.

Agradeco, especialmente, aos meus queridos pais, lbrahimo Amade Nala Saranga, em
memoria e Sarifa Juma Naquijane Jala, por serem 0 meu suporte, pela dedicacéo, educacéo,
orientacdo, amor, amizade e paciéncia para que me tornasse uma pessoa melhor. Os meus
agradecimentos sdo extensivos as minhas irmas Hagira, Hanifa, Sarifa, e aos meus irméos
Amade, Ussene e Abdul pelo apoio incondicional nesta caminhada, e em todas as etapas da
minha vida. Nesta senda, quero também enderecar os meus agradecimentos a minha filha
Anisha, por ser minha fonte de inspiracdo e por alegrar os meus dias, ndo me esquecendo do
meu companheiro, Celso, pelo seu amor, carinho, amizade, paciéncia, dedicacéo e por ser tao
presente em todos 0s momentos da minha vida.

Ao meu supervisor, Prof. Doutor Eng. Elias Sete Manjate, agradeco pela sua simplicidade,
disponibilidade, carinho e apoio na orientacdo desta monografia, e ao longo do processo de

ensino-aprendizagem.

Agradeco, igualmente, aos docentes e a direccdo do curso de Licenciatura em Educacgéo
Ambiental (LEA), pela paciéncia e dedicacdo ao longo do percurso académico. A0S meus
colegas de turma e do curso que conheci durante a caminhada, pessoas incriveis e unicas que
aléem de companheiras tornaram-se amigos e fizeram deste percurso uma oportunidade de

troca de experiéncias e fortalecimento da nossa amizade fora da universidade.

A Southern Refineries agradeco, por ter-me autorizado a realizar este estudo, incluindo todos
os funcionarios que se disponibilizaram a fornecer informacdes para que o mesmo fosse

possivel.

Por fim, agradeco, sem citar nomes, a todos que directa ou indirectamente estiveram
presentes e contribuiram positivamente para a minha formacéo, proporcionando-me apoio
moral, afectivo e material, necessario. A todos esses, 0 meu muito obrigado, que Deus 0s

abenc¢de abundantemente.



Dedicatéria

Dedico esta monografia aos meus pais, Ibrahimo Amade Nala Saranga, em memoria e Sarifa
Juma Naquijane Jala, pela educacéo, paciéncia e apoio incondicional. A minha filha Anisha,
pelas noites sem dormir a minha espera, e pelos momentos que ndo pudemos partilhar devido

a minha dedicacdo aos estudos.



Declaracéo de Honra

Declaro por minha honra que esta monografia nunca foi apresentada para a obtencdo de
qualquer grau académico e que a mesma constitui o resultado do meu labor individual,
estando indicadas ao longo do texto e nas referéncias bibliogréficas, todas as fontes

utilizadas.

Mariamo Ibrahimo Saranga




indice

Declaragdo da OrigiNAlIdaTe ............oceiiiieiiiiiieiie e i
F e =16 [T [ 1T 1 (0L T T PRSP P R PPP VRO I
DT [0 (0] - VP TSOPRPP iii
DECIAraGio 08 HOMIA .........iiiiiiiiie ettt v
LISTADE FIGURAS EDE TABELAS ...t vii
LISTADE ABREVIATURAS ...ttt e e e e e e viii
RESUMIO ...ttt ettt e e e sttt e e e e n b bt e e e e a b bt e e e e ettt e e e e anbbe e e e e antaeeaeaas IX
CAPITULO 1: INTRODUGAOD ........oieeeeeeeeesteeeee e 1
1. CONEXEUANZAGED ...ttt 1
1.1. Delimitagho 0 TOIMA.......uiiiiiiiiieiie ettt 3
1.2. Formulagdo do ProbIlema ..........c.ooiiiiiiiiie e 4
1.3, OBJECTIVOS. ..ttt ettt ettt et 5
1.4, Perguntas 08 PESOUISA ........cciuuiiieeiiiieiie ettt ettt ettt et be e ane e 5
1.5, JUSEITICATIVA. ... ettt ettt a e 6
CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA .......cooviviviiieeeeeeeeeeee ettt 7
2.1. Definicao de ConCeitOS-CRaVE .........ccueeiiiieiiiee e ee e eae e 7
2.1.1. EAuCac8o AMDIENTAL.........coiieiiee e 7
2.1.2. Programas de Educacdo Ambiental.............cccveiiiiiiiiie i 8
2.1.3. Plano de gestdo AmbBIENntal ............cooiveiiiie it 8
2.1.4. Sistema de Gestao AMDIENTAL ...........ccciiiiiiiie i 8
2.1.5. ASPecto AMDIENTAL..........eei e 9

2.2. Programas de Educacdo Ambiental Nas EMPresas ..........ccvvveivireiiieesiieeeiiieeesiee e s 9
2.3. Papel do Sistema de Gestdo Ambiental numa empresa..........ccccceevvveeviveeevieeesiiee e 10
2.3.1. Etapas da Implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental em uma Empresa
.................................................................................................................................... 11
2.3.2. Educacdo Ambiental no fortalecimento do Sistema de Gestdo Ambiental de uma
T8 (57 PO OO UPTT TR 14
CAPITULO I1l: METODOLOGIA DA PESQUISA .....ocovoiieeeeeeeeeeeee e 16
3.1. Descricdo da area de EStUAO..........eeiiiie ittt 16
3.2. Abordagem MetodolOQICa.........ccvveiiiie i 17
TG T 010 € =T =1 o OO PUUPP R PUOPPPPPRRRR 17
3.4. Técnicas e Instrumentos de recolha de dados ..........ccccccvevviiiiieiiie i 17
3.4.1. Técnica de andlise de dados..........cccuveiiiiiieiiieiie e 18



3.4.2. QUESEOES BLICAS ..eevvveevvieirieesiie et e ettt e stte et et e et et e et et e et e et e e st e e nta e e e e nre e e nreeennes 19

3.5. LIMItACOES A0 ESTUTO ..ottt 19
CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS......ccccoovvvne.n 20
4. Programas de Educacdo Ambiental desenvolvidos pela fabrica.............ccocviiiiiinns, 20
4.1.1. Programa de Educacdo Ambiental para a Gestdo de Residuos Solidos................. 21
4.1.2. Programa de Educagdo Ambiental para a Higiene e Seguranga no Trabalho ....... 22

4.2. Mecanismos de gestdo de aguas residuais na fabrica ............ccccovviiiiiiiiciic s, 23
4.3. Impacto dos programas de EA desenvolvidos pela fabrica ..............cccooveiiiinennnn, 24
4.4. Importancia dos Programas de Educacdo Ambiental para a fabrica .............c.cccceeenee. 27
4.6. Avaliacdo das Etapas do Plano de Gestdo Ambiental da fabrica..............ccccoeevennnn, 30
4.5. Analise da contribuicdo da Educacdo Ambiental e do Plano de Gestdo Ambiental para

0 desenvolvimento da fADIICA...........ccvii i 33
CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDAGOES ..ot 35
5.1, CONCIUSOES ....eeeeveeeeeiieeeiiie et ettt et e et e et e e e e st e e et e e et e e e ta e e e nnaeeennneeeanseeeannes 35
6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cooveeeeeeeieietee et ee s 37
R Y 0100 TSRS 40
B AANIEXOS ...ttt e e e et e e e 57

Vi



LISTA DE FIGURAS E DE TABELAS

Figura 1:Mapa da localizacéo geografica da fabrica estudada..............ccoooeeviiiiiiciicninnnnn, 16
Figura 2: Funcionarios da fabrica de producédo de aleo alimentar exercendo actividades com
EPL @M TAILA ... e e e aara e 26
Tabela 1: Etapas do Sistema de Gestdao Ambiental.................ooooiiiiiiiiiiiiiiiiie 12
Tabela 2: Grelha de 0BSEIVAGED. .........ccviiiieiii e 49
Tabela 3: Resultados da 0DSEIrVAGED ...........cooviiiiiiiic s 50
Tabela 4: Programas de Educagdo Ambiental desenvolvidos pela Empresa...............cco...... 51
Tabela 5: Identificacdo do Papel do Plano de Gestdo Ambiental na Empresa...................... 54
Tabela 6: Avaliacdo das Etapas do Plano de Gestdo Ambiental da Empresa........................ 55

Tabela 7: Contribuicdo da Educacdo Ambiental e do Plano de Gestdo Ambiental para o
desenvolvImENto da EMPIESA ........ooiiiiiieiii et 56

Vil



AlA

Av.

DDS

EA

EN4
EPI

ETAR

FACED
HST

ISO

LEA
PEA
PGA
SGA
SHST
UNESCO
2M

5R’s

LISTA DE ABREVIATURAS

Avaliacdo do Impacto Ambiental
Avenida

Dialogo Diéario de Seguranga e Meio Ambiente

Educacdo Ambiental
Estrada Nacional NUmero Quatro (4)

Equipamento de Protecgéo Individual

Estacdo de Tratamento das Aguas Residuais

Faculdade de Educagéo

Higiene e Seguranga no Trabalho

International organization for standardization (organizacdo internacional de
padronizacéo).

Licenciatura em Educacdo Ambiental

Programa (s) de Educacdo Ambiental

Plano de Gestdo Ambiental

Sistema (s) de Gestdo Ambiental

Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

Organizacao das NacBes Unidas para Educacdo Ciéncia e Cultura
Mac Mahon

Repensar, reduzir, recusar, reutilizar e reciclar

viii



Resumo

O presente estudo analisa o impacto da Educacdo Ambiental no Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) de uma fabrica especializada na producdo e refinamento de dleo alimentar, no
Municipio da Matola, Provincia de Maputo. No estudo expde-se o problema de baixo nivel de
consciéncia ambiental dos funcionarios dessa fabrica, 0 que compromete a implementacéao e
0 alcance das metas e objectivos do Plano de Gestdo Ambiental (PGA) da instituicdo. O
estudo adoptou um caracter descritivo-exploratério que consistiu na observacao, colecta e
interpretacdo das informagdes obtidas, tendo empregado como procedimento metodoldgico o
estudo de caso. Os instrumentos de recolha de dados basearam-se em questionarios e
observacdes directas, e a amostragem foi ndo probabilistica por tipicidade ou intencional,
através da qual foram seleccionados sete (7) funcionarios da empresa, entre membros do
departamento de recursos humanos e trabalhadores com mais tempo de servigo. A partir
dessa pesquisa constatou-se que para o fortalecimento do seu plano de gestdo ambiental, a
fabrica do estudo realiza dois (2) Programas de Educacdo Ambiental (PEA) ndo formal
atraveés de, palestras, reunides internas e intercambios empresariais, tendo como finalidade,
(i) garantir o acondicionamento e o0 reaproveitamento, adequados de residuos sélidos e (ii)
incutir no trabalhador a importéncia do uso adequado do equipamento de trabalho.
Constatou-se ainda que os PEA desenvolvidos pela fabrica tém gerado impactos positivos no
seio dos funcionarios, porém, persistem desafios no que concerne, especialmente, ao uso do
Equipamento de Protec¢éo Individual (EPI) durante o trabalho, por parte destes. As principais
recomendacdes do estudo sdo dirigidas ao departamento de recursos humanos da fabrica do
estudo e aos estudantes do curso de LEA. Para a fabrica, essas recomendacdes incidem sobre
a realizacdo continua do PEA para a higiene e seguranca no trabalho; o envolvimento dos
funcionarios na implantacdo e implementacdo do PGA; a divulgacdo dos instrumentos de
gestdo ambiental a todos os sectores e/ou niveis hierarquicos da organizagdo, entre outras
lacunas identificadas no estudo. Ja para os estudantes, as recomendacgdes incidem sobre a
realizacdo de mais pesquisas sobre a Educacdo Ambiental (EA) no fortalecimento do SGA
das empresas mocambicanas, para a responder a escassez de publica¢fes nacionais referentes

a esse assunto.

Palavras-Chave: Programas de Educacdo Ambiental; Plano de gestdo ambiental;

Sistema de Gestdao Ambiental.



CAPITULO I: INTRODUCAO

1. Contextualizagdo

Dentro do contexto empresarial, 0 meio ambiente € a fonte de matérias-primas e energia para
0 processo produtivo. Entretanto, este processo gera resultados desejados (bens e servicos) e
indesejados (residuos e poluicdo). Por conta destes Gltimos, as organizacfes tém defrontado
com uma cobranca por uma postura responsavel e de comprometimento com o meio
ambiente (Marques, Nicolella & Skorupa, 2004, p.10).

Para fazer face a esta exigéncia, as organizacfes optam pela implantacdo do sistema de
gestdo ambiental a luz das normas internacionais de padronizacéo dos processos de producéo,
com destaque para a Norma ISO 14001, que define 0 modelo de gestdo ambiental mais
adoptado no mundo (Cantarino & Sales, 2011, p.9). Atraves do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), as organizacdes gerem e reduzem continuamente 0s seus impactos sobre o meio
ambiente, controlando os processos produtivos e atenuando o consumo de energia, agua e
matéria-prima. Esse sistema contribui para reducdo de riscos e de problemas tais como:
incumprimento da legislacdo; aumento de custos por motivos de poluicdo ambiental,

barreiras de exportacdes impostas por outros paises, etc., (Atanazio, 2016, p.50).

Em Mocambique, as organizaces ou empresas, incluindo a fabrica de producdo e
refinamento de 6leo alimentar deste estudo, também adoptam mecanismos de controlo dos
seus processos produtivos, atraves de SGA ou de planos de gestdo ambiental, desenhados
para responder as exigéncias legais impostas pela legislacdo ambiental. Contudo, sdo poucas
as organizagdes que possuem o SGA, e as que nao tém recorrem a elaboracdo de Plano de
Gestdo Ambiental (PGA), para o controlo dos aspectos ambientais resultantes dos seus
processos de producdo. Porém, enfrentam desafios na implementacdo e operacdo desses
sistemas ou planos. Os desafios sdo atinentes a comunicacdo ambiental e a mudanca da

cultura organizacional*dos colaboradores, desde o topo até o nivel mais baixo da hierarquia.

!Cultura organizacional constitui o sistema de normas, valores compartilhados e crengas que séo entendidos e
aceites pelos membros da organizagdo (Oliveira & Pinheiro, 2010, p. 53).



Esses desafios sdo também consentidos pela fabrica do estudo, localizada na Matola, que a
semelhanca de muitas empresas nacionais, ndo possui um SGA, sendo um PGA. Nessa
fabrica, os desafios acima expostos se reflectem na deficiente gestdo de aspectos ambientais

do meio fisico e da seguranca no trabalho.

Deste modo, é notdria a necessidade premente de mudanca cultural, visando combater os
habitos e maus costumes, para a que os colaboradores estejam envolvidos no fortalecimento
do SGA da sua organizacdo. Oliveira e Pinheiro (2010, p.53) sustentam que um dos factores
mais importantes no processo de mudanca da cultura organizacional é a modificacdo de
atitude dos funcionérios. No entanto, no contexto organizacional, essa mudanca se da a partir

de um processo educativo articulado com a gestdo ambiental.

Para isso, a educacdo ambiental assume importancia significativa, tornando-se uma
ferramenta imprescindivel para fomentar em todos os niveis hierarquicos da organizacdo o
aprendizado e adaptacdo aos novos conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao
fortalecimento do seu SGA. Este é um facto que tem impulsionado muitos estudos evidentes
sobre o contributo dos programas de educacdo ambiental para a consolidacdo do SGA das
organizacgdes, a semelhanca deste, que também emerge, propondo-se a analisar o impacto da
educacdo ambiental no sistema de gestdo ambiental da fabrica de producéo e refinamento de

6leo alimentar do presente estudo.

O estudo apresenta-se estruturado em cinco (5) capitulos. O capitulo | é referente a
introducdo, onde se faz a contextualizacdo do estudo, a delimitacdo do tema e definem-se, a
problematizacdo; os objectivos; as perguntas de pesquisa e a justificativa. O capitulo 1l €

concernente a revisdo da literatura, onde se faz o exame dos materiais literarios, de textos,

livros e de artigos cientificos publicados sob forma impressa e/ou electronica. O capitulo 111 é

relativo a metodologia da pesquisa, onde se define a abordagem e o0s procedimentos

metodologicos que foram adoptados para a materializacdo do estudo. O capitulo IV diz

respeito a apresentacdo e discussdo de resultados, no qual se apresentam e discutem os dados

colhidos mediante os instrumentos definidos para a sua colecta. O Capitulo V e ultimo é

atinente as conclusdes e recomendacdes, no qual se expdem as principais inferéncias sobre o

estudo e sdo igualmente apresentadas as recomendagOes consideradas relevantes para a

empresa pesquisada.



1.1. Delimitacdo do Tema

“Analise do impacto da educacdo ambiental no sistema de gestdo ambiental numa fabrica de
producdo e refinamento de dleo alimentar” é o tema abordado neste estudo. O mesmo
delimitou-se em colher informacdo sobre como € que os PEA fortalecem o SGA das
organizagdes e concretamente dessa fabrica especializada na producéo e refinamento de dleo

alimentar na cidade da Matola.

O estudo incidiu sobre os aspectos ambientais do meio fisico (dguas residuais, emissdes,
produtos quimicos, etc.) e os relacionados com a seguranca no trabalho? (uso de equipamento
de proteccdo individual®), uma vez que o PGA desta organizagio preconiza a protec¢do do
meio ambiente e da salde humana contra os impactos gerados pelas suas actividades,
produtos ou servigos, porém, apresenta situacdes controversas no que refere a gestdo de
aspectos ambientais referenciados. Essas situacdes presumem a ineficiéncia do processo de
gestdo ambiental da organizacédo, sendo influenciadas, em parte, por lacunas dos programas

de educacdo ambiental, desenvolvidos.

Visando consciencializar os colaboradores da fabrica do estudo, sobre 0s riscos socio-
ambientais que decorrem da relacio Homem-Ambiente, levando-os a reverem suas
concepcbes e seus habitos para uma gestdo responsdvel dos seus aspectos e impactos
ambientais, a presente pesquisa propde-se a analisar o impacto da EA na gestdo ambiental

dessa organizacdo, com vista o fortalecimento do respectivo PGA.

2Seguranca do trabalho é entendida como o conjunto de medidas adoptadas para minimizar os acidentes de
trabalho, doengas ocupacionais, bem como proteger a integridade e a capacidade de trabalho das pessoas
envolvidas (Peixoto, 2011, p.15).

SEquipamento de proteccdo individual é todo dispositivo de uso individual utilizado pelo empregado,
destinado a proteccdo de riscos susceptiveis de ameacar a seguranca e a sadde no trabalho (Alves, 2013, p.9)



1.2. Formulagéo do Problema

A implantacdo de SGA tem sido umas das alternativas empregues pelas organizagdes para o
cumprimento da legislacdo ambiental e para o alcance de objectivos ambientais. Contudo, as
organizacfes enfrentam uma série de problemas na implementacdo e operacdo destes
sistemas, que no entender de Cantarino e Sales (2011, p.2), vdo desde o baixo
comprometimento da direccdo maxima até a dificuldade de mudanga da cultura
organizacional. Em consequéncia disso as organizac¢Ges, em todos os niveis hierarquicos, nao
mudam de atitudes e tampouco desenvolvem uma cultura de respeito pelo meio ambiente,
comprometendo o seu SGA, sobretudo quando ndo existem programas de treinamento,
comunicagéo e de educagdo ambiental, eficazes voltados ao fortalecimento desses sistemas.

A partir de uma pesquisa exploratoria realizada em Maio de 2018, se constatou que a fabrica
de producdo e refinamento de Oleo alimentar do presente estudo, possui um PGA que
estabelece a proteccdo do meio ambiente e da saude humana contra 0s impactos adversos
gerados pelas suas actividades, produtos e servicos. Porém, essa fabrica apresenta
fragilidades na gestdo de aspectos do meio fisico tais como o descarte inadequado das aguas
residuais geradas nos processos de producdo; a exposicdo dos trabalhadores as condicGes

adversas, desprovidos do equipamento de proteccéo individual, respectivamente.

Essas fragilidades presumem uma possivel ineficiéncia da articulacdo entre a gestdo
ambiental e os PEA na organizacdo, 0 que coloca em causa, a integridade fisica dos
trabalhadores, a qualidade do ambiente, as relacdes de trabalho, a implementacédo e o alcance
das metas do PGA estabelecidas pela empresa. Barreto, Pandua e Silva (s/d, p.5) reforcam
que o0 sucesso do SGA depende da consciencializacdo dos empregados em relacdo as

questdes ambientais.

Assim, tendo em conta 0s enunciados anteriores, constitui problema desta pesquisa 0 baixo
nivel de consciéncia ambiental dos funcionarios da fabrica estudada que compromete a

implementacdo e o alcance das metas e objectivos do PGA estabelecidos pela fabrica.



1.3. Objectivos
Objectivo geral

e Analisar o impacto da educagdo ambiental no fortalecimento do Sistema de Gestéo

Ambiental da fabrica de producéo e refinamento de 6leo alimentar do estudo.
Objectivos especificos
1. Descrever os programas de educacdo ambiental, desenvolvidos pela fabrica;
2. ldentificar o papel do plano de gestdo ambiental na fabrica;
3. Avaliar as etapas do plano de gestdo ambiental da fabrica;

4. Analisar a contribuicdo da educacdo ambiental e do plano de gestdo ambiental para o

desenvolvimento da fabrica.
1.4. Perguntas de Pesquisa

a) Quais sdo os programas de educacdo ambiental, desenvolvidos na fabrica?
b) Qual é o papel do plano de gestdo ambiental na fabrica?

c) Como sdo avaliadas as etapas do plano de gestdo ambiental da fabrica?

d) Como € que a educacdo ambiental e o plano de gestdo ambiental contribuem para o

desenvolvimento da fabrica?



1.5. Justificativa

A relevéncia da escolha deste tema justifica-se pela dificuldade que muitas organizagdes, em
particular, a fabrica estudada, enfrentam na implementagéo e operacdo dos seus SGA devido
a auséncia de investimentos em programas de educacdo e consciencializagdo ambiental. Essa
dificuldade encontra-se associada também a falta de comprometimento da cUpula
administrava e dos seus funcionarios para a mudangca comportamental em todos os sectores

organizacionais.

Ademais, o treinamento e a consciencializacdo sdo, conforme Barreto et al (s/d. p.3), itens
chave para o sucesso da implementacéo e operacdo de qualquer SGA na organizacao. Pois,
proporcionam aos funcionarios, informacdes sobre o ambiente e 0 SGA da empresa,
habilitando-os a realizar suas actividades de maneira ambientalmente responsavel e evitar
acidentes, e impactos ambientais. Para isso, 0s autores enfatizam que as organizagdes devem
elaborar PEA, que segundo Cantarino e Sales (2011, p.1) auxiliam no fortalecimento da
gestdo ambiental no meio corporativo, com a finalidade de minimizar os efeitos negativos
atraves de seus principios e aplicac@es praticas. No entender de Alcéantara, Nishijima e Silva
(2012, p.734), actuando paralelamente, a EA e 0 SGA, tornam-se ferramentas esséncias para

manter o equilibrio entre meio ambiente e a sociedade.

Neste contexto, a abordagem sobre o impacto da EA no SGA da fabrica do estudo irad
contribuir positivamente para o fortalecimento do sistema de gestdo ambiental desta
organizacdo, na medida em que buscara solucbes, no enfoque de EA, para as potenciais
lacunas identificadas durante o estudo. Igualmente, proporciona solucGes necessarias a
mudanca da cultura organizacional, para gestdo dos aspectos ambientais relacionados ao meio

fisico e a seguranca no trabalho.

No campo académico, este estudo constitui um acervo cientifico consistente e fiavel para
estudos futuros, directa ou indirectamente relacionados ao tema em analise, pois, demonstra a
importancia da EA para o fortalecimento do SGA e discuti ac¢des educativas que concorrem
para a promoc¢do de valores, comportamentos e atitudes, que valorizem a postura ética e

cidada quanto as questbes ambientais de uma maneira continua e permanente.



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os conceitos-chave relacionados com o
problema investigado. Procura-se, igualmente, discutir a relacdo entre conceitos e teorias

relevantes para a compreenséao do estudo.

2.1. Definicao de Conceitos-Chave

Nesta seccdo séo definidos, sequencialmente, 0s conceitos subsequentes: educagdo ambiental,
programas de educacdo ambiental; plano de gestdo ambiental; sistema de gestdo ambiental e
aspecto ambiental. Contudo, sdo apenas discutidos os conceitos, educagdo ambiental e
sistema de gestdo ambiental, pois, sdo 0s conceitos-chave, necessarios para a maior

compreenséo do estudo.

2.1.1. Educacéo Ambiental

A definicdo de EA ndo é consensual. Algumas definicGes diferem quanto a redaccéo e outras

quanto ao objecto da mesma, sendo apresentadas nesta sec¢édo, algumas.

Para UNESCO (1987), a EA é um processo permanente no qual os individuos e a
comunidade tomam consciéncia do seu meio ambiente e adquirem conhecimentos,
habilidades, experiéncias, valores e determinacdo que os tornam aptos a agir, individual ou
colectivamente, na busca de solugcdes para os problemas ambientais presentes e futuros.
Alcantara et al. (2012, p.37) entendem que a EA é uma pratica sdcio-educativa integrada,
continua e permanente, com o intuito de informar, sensibilizar, consciencializar e
comprometer a sociedade, bem como os gestores publicos e privados, sobre a importancia de

se conhecer e diminuir os problemas ambientais em escala local.

N&o obstante, a diferenca textual, percebe-se que essas defini¢des referem-se a EA como o
processo educativo permanente que se materializa através de PEA voltados a construcdo de
valores, conhecimentos, habilidades, atitudes individuais e colectivos, necessarios para a
solucdo de problemas ambientais locais. Entretanto, a definicdo de Alcantara et al. insere
antes o aspecto “informacéo” que é necessario a implantacdo do SGA numa organizacgdo e
sera discutido adiante. Ademais, faz mencdo a sensibilizacdo, consciencializacdo e

comprometimento, ndo s6 da comunidade, mas também dos gestores publicos e privados.



Portanto, ratificando as defini¢cGes supracitadas, neste estudo optou-se pela definicdo de
Alcantara et al. (2012), como perspectiva orientadora do mesmo, porquanto referencia os
aspectos acima expostos.

2.1.2. Programas de Educagdo Ambiental

Também designadas praticas de EA, os PEA sdo um conjunto de ac¢des pedagogicas com o
objectivo de promover a EA em um processo continuo de aprendizagem e troca de
informacdes. No contexto organizacional, os PEA devem ser capazes de motivar a mudanca
de comportamento e atitudes para a melhoria das préaticas dos funcionarios, implicando a

reducdo de riscos e a prevencao de desastres (Barreto, et al. s/d, p.5), citando (Filho, 1994).
2.1.3. Plano de gestdo Ambiental

E um conjunto de decisdes delineadas e escritas para a execucéo de actividades, com vista o
alcance de objectivos e metas ambientais estabelecidos a curto, médio ou longo, prazos
(Gestar, 2006, p.10). Para a fabrica estudada, PGA séo ac¢des a desenvolver pelo proponente,
visando gerir impactos negativos e potenciar 0s positivos resultantes da implementacdo da

actividade proposta, elaboradas no &mbito da AlA.
2.1.4. Sistema de Gestdo Ambiental

E uma ferramenta para estabelecer préticas e procedimentos visando a mitigacdo dos
impactos resultantes dos aspectos ambientais relacionados aos processos produtivos de um
empreendimento (Forno, 2017, p.31). Por seu turno, Coelho (2011, p.3) entende que o SGA ¢
um conjunto de procedimentos para gerir ou administrar uma organizacéo, de forma a obter o

melhor relacionamento com o meio ambiente.

Note-se que ambas definicbes assumem que o SGA visa controlar 0s processos de producédo
das organizacfes, com vista a conter ou minimizar os efeitos negativos ao ambiente. Ainda
que essas defini¢cbes concordem nesse aspecto, para este estudo optou-se pela definicdo de
Forno (2017), visto gue € mais clara e objectiva, abrangendo muitos pontos em anélise nesta
pesquisa, designadamente: processos produtivos, estabelecimento de praticas para controlo de

aspectos ambientais, entre outros.



2.1.5. Aspecto Ambiental

Constitui elementos das actividades, produtos e servicos de uma organizacdo que podem
interagir com o meio ambiente (Henkels, 2002, p.37). No caso vertente da fabrica de
producdo e refinamento de Gleo alimentar deste estudo, constituem aspectos ambientais a
considerar, as aguas residuais, as emissdes e 0s produtos quimicos. Esses interagem com 0
meio podendo causar impactos ambientais adversos que afectam também o funcionario, pois,
este integra 0 ambiente, por isso, esta comprometida a sua seguranga no trabalho, visto que a
fabrica ndo observa o uso adequado do equipamento de proteccao individual.

Feita a apresentacdo e discussdo dos conceitos basicos, segue-se presentemente, a revisdo de
literatura propriamente dita, na qual sdo discutidos os seguintes tOpicos: programas de
educacdo ambiental nas empresas; papel do sistema de gestdo ambiental numa empresa; fases
de implementacdo de um sistema de gestdo ambiental em uma empresa e educacdo ambiental

no fortalecimento dos sistemas de gestdo ambiental de uma empresa.

2.2. Programas de Educacdo Ambiental nas Empresas

Para Barreto et al. (s/d, p.7), os PEA despertam o empregado para a busca de solugdes
concretas para os problemas ambientais que ocorrem no seu local de trabalho, concorrendo
para a melhoria da qualidade ambiental e da sua prépria vida. Alcantara et al. (2012, p.739)
afirmam que os PEA na empresa visam sensibilizar e, consequentemente consciencializar os
funcionarios e terceiros sobre 0s riscos ambientais, sua postura e o uso sustentavel dos

recursos naturais.

Com base nesses enunciados fica evidente a importancia dos PEA nas empresas,
independentemente do tipo ou porte de organizacdo. Assim, € fundamental que a fabrica do
estudo, enguanto organizacdo, adopte PEA eficazes e capazes de incentivar 0s seus
funcionarios a agirem de forma preventiva em relacdo ao meio ambiente, podendo, identificar
e controlar as aguas residuais e as emissdes geradas nos processos de producdo, bem como os
produtos quimicos usados nesses processos, com vista a minimizar 0s impactos ambientais
sobre o solo e o ar. Esses programas podem ser tambeém aplicados aos funcionérios e a alta
administracdo, com intuito de incentiva-los a usar os equipamentos de proteccdo individual

para garantir a seguranga no trabalho.



Para Barreto et al. (s/d. p.13), a maioria dos PEA nas empresas sdo abordados a partir de
actividades como palestras; treinamento; colecta selectiva e didlogo diario de seguranca e
meio ambiente (DDS), cujos temas tratados s&o: colecta selectiva, impactos ambientais;

consumo e seguranca; poluicdo, protec¢do ambiental, satde e qualidade de vida, etc.
2.3. Papel do Sistema de Gestdo Ambiental numa empresa

Oliveiras & Serra (2010, p.430) afirmam que o SGA pode ser descrito como uma
metodologia pela qual as organizagGes actuam de maneira estruturada sobre suas operacoes,
para assegurar a protec¢cdo do meio ambiente. Esses autores salientam que a partir do SGA, as
organizagdes definem os impactos de suas actividades e, entdo, propdem acgdes para reduzi-
los. Os autores enfatizam ainda que o SGA tem, portanto, o papel de controlar e reduzir
continuamente 0s impactos negativos e criar circunstancias para o cumprimento da legislacao
vigente, possibilitando a identificacdo de oportunidades para atenuar o uso de materiais e

energia, bem como melhorar a eficiéncia dos processos.

Segundo Janior et al. (s/d, P.1-3) o papel maior de um SGA deve ser o de proteger 0 meio
ambiente e a salde humana dos impactos que sdo gerados pelas actividades, produtos ou
servicos de uma organizacdo. Os autores reforcam que um SGA auxilia uma organizacdo a
trabalhar suas preocupacGes ambientais, através da alocacdo de recursos, atribuicdo de

responsabilidade, e avaliacdo continua de suas praticas, procedimentos e processos.

Para Bastos, Filho e Sobrinho (s/d, p.5), 0 SGA é importante na empresa, pois, proporciona, a
reducdo ou corte de gastos com saude, provenientes dos impactos ambientais causados; o
aumento da producdo e consequentemente das vendas, decorrente da boa impressdo causada
no mercado consumidor e a diminuicdo ou eliminacdo do passivo ambiental. Alcantara et al.
(2012, p.734) acrescenta que o papel do SGA é o de realizar o cumprimento da legislacédo

ambiental.
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2.3.1. Etapas da Implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental em uma Empresa

Na implementacdo de um SGA, o primeiro passo é a formalizacdo, que se traduz no
comprometimento da alta administracdo, ou, em alguns casos, dos gerentes e chefias de suas
unidades, perante a sua corporacdo. As etapas posteriores a formalizagdo séao
respectivamente: (i) Politica Ambiental; (ii) Planeamento; (iii) Implementacdo e operacéo;
(iv) Verificacdo e accdo preventiva e/ou correctiva; e (v) Revisdo pela geréncia (Ribeirete,
2013).

Tendo em conta que o cerne do estudo nao é analisar o SGA da fabrica pesquisada, optou-se
por uma apresentacdo resumida das etapas de SGA na tabela 1, que servirdo de suporte

teorico para efectivacdo do 3° objectivo proposto.
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Tabela 1: Etapas do Sistema de Gestdo Ambiental

Etapa Caracterizacéo
E a etapa de comprometimento e definicdo da politica ambiental — Nesta etapa, a direccio maxima define e
Politica ) . « - . o . .
formaliza os compromissos com, a prevencdo da poluicdo; continua capacitacdo de pessoas; melhoria continua;
ambiental

atendimento aos requisitos legais e aos objectivos e metas ambientais e estabelece um foco na qualidade de produtos e

Servicos.

Planeamento

E a etapa de Elaboracdo do Plano - Consiste na formulacio de um plano para cumprir a politica ambiental. Deve

incluir os seguintes topicos:

- Aspectos ambientais e impactos ambientais associados.
- Requisitos legais e corporativos (normas ambientais aplicaveis).
- Objectivos e metas.

- Plano de accéo e programa de gestdo ambiental.

Implementacéo

e operacao

Esta etapa desenvolve os mecanismos de apoio necessarios para atender o que esta previsto na politica, objectivos e

metas ambientais. Inclui:

- Alocacdo de recursos;

- Estrutura e responsabilidade;

- Consciencializacdo e treinamento;
- Comunicacdes;

- Documentacéo do sistema de gestéo;
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- Controle operacional,
- Programas de gestéao especificos;

- Respostas as emergéncias.

Verificacdo e

Etapa de avaliacdo periddica de elementos do SGA que inclui:

- Monitoria (onde se faz a medicdo periodica, das caracteristicas principais das operacdes e actividades da organizacao,

gue possam ter impacto significativo sobre o0 meio ambiente);

Acgao - Definicé@o de accbes correctivas e preventivas (se estabelece e mantém os procedimentos para tratar e investigar as
Correctiva | na9-conformidades, adoptando medidas de mitigagio de impactos e para inicio e conclusio de acgdes correctivas e
preventivas);
- Registos (incide sobre a identificacdo, manutencéo e descarte de registos ambientais. Inclui registos de treinamento e
resultados de auditorias e analises criticas);
- Auditorias do sistema de gestdo (consiste em estabelecer e manter programa (s) e procedimentos para auditorias
periddicas do SGA).
E a etapa de revisdo do SGA da organizacdo e consiste na analise periodica deste, ou seja, na verificacdo de todos os
Revisdo pela N e N . . . . . .
o passos (planeamento, execucdo, verificacdo e accdo), visando identificar oportunidades de melhoria e necessidades de
geréncia

alteracdes nos sistemas, para sua melhoria continua, antes do ciclo recomecar.

Fonte: Adaptado de Ribeirete (2013)




2.3.2. Educagéo Ambiental no fortalecimento do Sistema de Gestdo Ambiental de uma
empresa

Contemporaneamente, a EA vem assumindo uma crescente importancia na sociedade,
principalmente pela urgéncia de reversdo do quadro de deterioragdo ambiental. Alcantara et
al. (2012, p.739) expdem que a EA ndo sO precede, mas também permeia 0S outros
instrumentos de gestdo ambiental. Para Barreto et al. (s/d, p.3) ao preceder, a EA actua na
analise ambiental preliminar, que ndo faz parte do ciclo do SGA. Esses autores salientam que
nessa fase é necessario acontecer o processo de comunicacdo ambiental, onde a EA tem o
papel de fornecer informacdes basicas sobre 0 SGA da empresa aos funcionarios e terceiros.
Deste modo, é notdria a funcdo de informar que a EA assume, e que foi evidenciada no
capitulo 11, em 2.1.1, pelo que se pode afirmar que a EA ndo s actua na sensibilizacdo e
consciencializacdo, mas, antes informa as pessoas, no caso, 0s funcionarios, sobre as questoes

ambientais.

Ao permear, a EA actua na fase de implementacdo e operacdo do SGA, com a funcdo de
sensibilizar, consciencializar e transmitir competéncias, tendo como objectivos, garantir que
toda hierarquia organizacional esteja ciente da sua responsabilidade individual para o alcance
da conformidade entre sua accdo, a politica ambiental e os demais requisitos do SGA da
organizacdo, e habilitar os funcionarios a realizar suas actividades de maneira

ambientalmente responsavel (Barreto et al., s/d. p.4).

N&o s6, mas também actua como aspecto positivo dentro do SGA, pois, propicia as empresas,
beneficios como: reducdo do consumo de insumos; consciencializacdo e envolvimento dos
funcionarios nas questBes ambientais; preservacdo ambiental; disciplina e pro-actividade;
aumento de sugestdes na melhoria de actividades e produtos; incremento da quantidade de
residuos destinados a reciclagem; maior comprometimento dos funcionarios com o SGA,;
racionalizacdo dos consumos de energia eléctrica e agua; melhoria da imagem da empresa e
dos resultados dos programas 5R’s; colecta selectiva; maior interesse em conhecer/aplicar 0s
procedimentos ambientais e 0 assunto € levado ao ambito familiar (Cantarino e Sales, 2011,
p.13).

No entender de Alcantara et al. (2012, p.734), actuando paralelamente, a EA e 0 SGA
tornam-se ferramentas esséncias para manter o equilibrio entre meio ambiente e a sociedade.

Barreto et al. (s/d, p.5) revalidam este enunciado, afirmando que para que 0 SGA seja bem-
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sucedido deve-se sensibilizar e consciencializar os empregados em relagdo as questdes
ambientais, tendo conhecimento que antes de tudo, os aspectos ambientais implicam
desperdicio de matérias-primas e degradam o meio ambiente, prejudicando os negdcios da

empresa.

Entretanto, Alcantara et al. (2012, p.739) salientam que a interaccao entre a EA e 0 SGA, nédo
se processa somente no sentido de incentivar a participacdo da comunidade e, até facilitar a
implementacdo dos instrumentos financeiros, de comando e controle, como também de tornar
eficazes as accOes de educacdo ambiental, que sozinhas perdem a razdo de ser. Para estes
autores, ndo basta apenas contar com sistemas de gestéo eficientes e, sim colocar a EA como
ponto de partida e ferramenta de conhecimento dos problemas ambientais, para

posteriormente buscar técnicas e solugdes em beneficio do meio natural.

Tendo em conta que o papel maior de um SGA deve ser o de proteger o meio ambiente e a
salde humana dos impactos que sdo gerados pelas actividades, produtos ou servigos de uma
organizacdo, é relevante que ocorra a EA, pois, as doencgas ocupacionais geradas no ambiente
laboral e 0 dano a esse ambiente sdo quase sempre irreparaveis e afectam directamente a

salde e a vida daqueles trabalhadores que ali prestam servigos (Mariano, 2011, p.231).

Portanto, educar ambientalmente para o trabalho constitui uma das maneiras de se chegar a
adequacdo do SGA da organizacdo e do ambiente, visando o fortalecimento do sistema de
gestdo, atraves do tratamento das ndo-conformidades e da preservacdo da seguranca, saude e
higiene no trabalho (Barco, 2009, p.28).

Neste contexto a EA serviria de alicerce fundamental para a melhoria e fortalecimento do
plano de gestdo ambiental da fabrica de producdo e refinamento de 6leo alimentar que
permitiu  este estudo, actuando na informacdo, sensibilizacdo e consequente
consciencializacdo da direccdo maxima e dos seus funcionarios para a adopc¢do de medidas de
mitigacdo para a gestdo dos seus aspectos ambientais (dguas residuais, emissdes, uso de

produtos quimicos, etc.) e para observancia das regras de seguranca no trabalho.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, é feita a descricdo da area de estudo e sdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos que foram adoptados para a realizacdo da presente pesquisa, designadamente:
(i) abordagem metodoldgica; (ii) amostragem; (iii) instrumentos de recolha de dados e a (iv)

técnica de analise dos mesmos.
3.1. Descricao da area de Estudo

O estudo foi realizado numa fabrica de producéo e refinamento de 6leo alimentar, situada na
Av. da Namaacha n.° 193, no Municipio da Matola, préximo a antiga fabrica de bolachas
Ceres, no Bairro Lingamo. Este bairro apresenta uma ocupagdo urbana ordenada, com pouca
densidade populacional comparativamente as outras areas do Municipio. O uso predominante
do solo no bairro € maioritariamente industrial, dada densidade de inddstrias e outros
empreendimentos financeiros como lojas, bancos, shoping, car wash e outros, que se dedicam

ao exercicio da actividade econémica.

O Bairro Lingamo é servido por dois (2) eixos viarios principais, a estrada velha e a EN4,
estando no interior provido de arruamentos pavimentados e, por conta disso, existem
condi¢des minimas de saneamento do meio, conforme ilustra 0 mapa abaixo, na figura 1.

Figura 1:Mapa da localizagdo geogréafica da fabrica do estudo

,

Fonte: Google Earth, 2019.
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3.2. Abordagem Metodoldgica

A pesquisa foi dividida em duas (2) fases. A primeira foi de caracter exploratorio e teve como
objectivo, identificar os aspectos gerais sobre a gestdo ambiental na organizacéo, empregando
0 método de observacdo directa. Essa pesquisa proporcionou maior familiaridade da
pesquisadora com o facto ou problema investigado (Gil, 2008, p. 27).

A segunda fase foi baseada no estudo de caso e consistiu no aprofundamento do facto
pesquisado, propiciando maior fiabilidade e consisténcia da informacdo colhida na etapa
exploratoria (Prodanov & Freitas, 2013, p.60). Nesta fase foram colhidos dados junto dos
funcionarios da fabrica pesquisada, usando o questiondrio e empregando a pesquisa
qualitativa no tratamento dos mesmos. A abordagem qualitativa consistiu na colecta e
descricdo de opinides, explicacdes e interpretacdes dos inquiridos sobre como é que 0s
programas de EA fortalecem o PGA desta organizacdo, entre outros aspectos inerentes ao
problema investigado. Lakatos e Marconi (2007, p.188) sustentam que a pesquisa qualitativa
caracteriza-se pela descricdo das opinides e sentimentos dos inquiridos, expressos a partir de

palavras, sem recurso a métodos e técnicas estatisticas.
3.3. Amostragem

O estudo adoptou a amostragem ndo probabilistica por tipicidade ou intencional®, uma vez
conhecido e identificado o sector responsavel pelo desenvolvimento e implementacdo do
PGA e os funcionarios com mais tempo de servico na empresa. Gil (2008, p.94) advoga que
esta amostragem € usada quando se conhece consideravelmente a populacdo ou o subgrupo
seleccionado. No entanto, a amostragem conheceu o seu fecho depois da aplicacdo do

instrumento de recolha de dados a todo grupo seleccionado.
3.4. Técnicas e Instrumentos de recolha de dados

Para 0 estudo de caso, os instrumentos de recolha de dados foram, o questionario® e a
observacdo directa. O questiondrio foi dirigido ao subgrupo responsavel pelo

desenvolvimento e implementacdo do PGA da fabrica do estudo. O uso desse instrumento

“Amostragem por tipicidade ou intencional é uma amostragem n&o probabilistica que consiste em seleccionar
um subgrupo da populacdo que com base nas informagdes disponiveis passa a ser considerado representativo da
populagdo (Gil, 2008, p.94).

SQuestionario: é um instrumento de colecta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que
devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador (Morais et al. 2010, p.8).
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justificou-se pela capacidade de abranger maior n.° de pessoas em simultaneo,
proporcionando mais tempo para que 0s inquiridos pudessem responder em hora mais
favoravel, evitando que a pesquisa interferisse nas actividades dos funcionarios. O
questionario desenvolveu-se a partir de uma relagio fixa de questdes abertas® e fechadas de
multipla escolha, elaboradas e organizadas a luz dos objectivos da pesquisa, cuja ordem e
redaccdo permaneceram invariaveis para todos os inquiridos (atente ao apéndice 1).

Foi igualmente usada a observacdo directa para anotacdo dos aspectos ambientais da fabrica
que incidem sobre as diferentes componentes ambientais (ar, agua e solo) e para verificacdo
da eficiéncia do PGA da empresa, tendo sido feito um registo fotografico. Cuco (2011, p.12)
explica que este instrumento consiste em captar informacdes através de certos sentidos, julga-

la e regista-las com fidelidade.
3.4.1. Técnica de andlise de dados

Para analisar os dados, empregou-se a técnica de analise de contetido de Bardin (2011), uma
técnica que analisa o que foi dito nas entrevistas ou observado pelo pesquisador, onde, busca-
se classificar as diferentes falas e observacbes em temas ou categorias que auxiliam a
compreensdo do que esta por tras dos discursos (Fossa & Silva, 2015, p.16). Assim, os dados
foram organizados e discutidos a luz dos objectivos deste estudo, cuja organizacdo do
contetdo das entrevistas foi realizada em trés (3) etapas propostas por Bardin,

nomeadamente, pré-analise, exploracdo do material e interpretacdo dos resultados.

Na pre-anélise fez-se a organizacdo da informacdo mediante a leitura exaustiva e transcri¢éo
das falas dos inquiridos sobre as tematicas em estudo. Por seu turno, a exploracdo do material
consistiu no agrupamento de dados considerando a parte comum existente entre eles e
obedecendo as regras propostas por Camara (2013, p.183), entre elas, a exaustividade (ndo
foi omitido nada); homogeneidade (os dados referiram ao mesmo tema); pertinéncia (0s
dados foram adaptados ao conteudo e objectivo da pesquisa) e exclusividade (nenhum
elemento foi classificado em mais de uma categoria). A interpretacdo de resultados consistiu
na descricdo dos resultados e logo foi produzido um texto sintese, confrontando-o com a

informacao da revisdo da literatura assente no capitulo II.

®Perguntas abertas: sdo perguntas em que os respondentes ficam livres para responderem com suas proprias
palavras, sem se limitarem & escolha entre um rol de alternativas.
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3.4.2. Questdes éticas

Para a realizacdo do estudo foi feita uma peticao a fabrica estudada, através da submissdo de
uma credencial facultada pela secretaria da Faculdade de Educacdo da Universidade Eduardo
Mondlane, e de uma carta anexa de solicitacdo de autorizagéo, redigida pela estudante (atente
ao, apéndice 2 e anexo 1). A aplicacdo do questionario foi antecedida de um pedido de
autorizacdo a cada inquirido. Em caso de indisponibilidade imediata do inquirido, foi
respeitado 0 seu posicionamento até que se mostrasse disponivel para responder ao

questionario.

Previamente, foi informado a cada inquirido sobre os objectivos e a utilidade do questionério,
assim como sobre a conveniéncia da participacdo de cada um para a materializacdo do
estudo. Essa informacdo Ihes foi facultada oralmente pela pesquisadora. De igual modo, lhes
foi informado sobre a salvaguarda da sua identidade no tratamento dos dados fornecidos, e
ainda sobre a observancia da confidencialidade durante a apresentacdo e discussdo dos
resultados do estudo, que se materializou através da atribuicdo de cddigos, ao invés da

divulgacdo dos respectivos cargos e nomes.
3.5. Limitacg6es do estudo
Apresentam-se como principais limitacdes deste estudo as seguintes:

e Dificuldade de recolha de dados em tempo conveniente;

e Escassez de publicacGes nacionais referentes ao papel da EA no fortalecimento do
SGA nas empresas Mogambicanas;

e Falta de pessoas ligadas inteiramente ao tema investigado na empresa, pois, 0s actuais
técnicos ainda estdo em formacdo e ndo dispdem de conhecimentos s6lidos sobre o
assunto;

e Impedimento de captacdo de fotografias;

No entanto, essas dificuldades foram sanadas através do reajuste dos dias previamente
definidos para a recolha dos questionarios, em funcéo da disponibilidade dos inquiridos; pelo
recurso a internet; pela interpretacdo das respostas fornecidas e através de pedidos informais

para fazer registos fotogréaficos, respectivamente.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo sdo apresentados, compilados e analisados a luz dos objectivos da
pesquisa, os resultados alcancados mediante a administragdo do questionario. Cabe salientar
que os questionarios foram administrados a sete (7) funcionérios da fabrica estudada,
abrangendo os cargos de (i) administracdo, (ii) assisténcia e (iii) operacionais. Para acolher as
questdes éticas, foi feita a atribuicdo de cddigos aos funcionarios que participaram do estudo,

obedecendo uma disposicdo de F1 a FN, onde:
F— Significa funcionario; e
N —» NUmero do funcionario respondente.

Na apresentacdo e discussdo dos resultados sdo expostos e analisados sequencialmente os
seguintes topicos: (i) PEA desenvolvidos pela fabrica do estudo; (ii) Impacto dos PEA
desenvolvidos pela fabrica; (iii) Importancia dos PEA desenvolvidos pela fabrica; (iv);
Identificacdo do papel do PGA na fabrica; (v) Avaliacdo das etapas do PGA da fabrica e (vi)
Anélise da contribuicdo da EA e do PGA para o desenvolvimento da fabrica. Portanto, nas

seccdes seguintes sdo apresentados e discutidos resultados dos topicos declarados.
4. Programas de Educacdo Ambiental desenvolvidos pela fabrica
4.1. Resultados obtidos por questionario

De acordo com os resultados do questionario realizado constatou-se que a fabrica desenvolve
programas de Educacdo ambiental. A maioria dos inquiridos afirmou que existem na fabrica
programas para a consciencializacdo dos funcionarios, tendo alguns, afirmado o contrario. No
entanto, foram apontados pela maioria dois (2) PEA que segundo ela sdo baseados em
palestras, tollbox reunifes internas e intercambios com empresas do mesmo ramo de
actividade. Trata-se dos seguintes programas, designadamente: (i) programa de educacao
ambiental para a gestdo de residuos solidos e (ii) o programa de educacdo ambiental para a

higiene e seguranca no trabalho (HST), conforme atestam as seguintes afirmacdes:

F1: “Os programas de educacdo ambiental [...] sdo sensibilizacdo de trabalhadores para

conservacdo de residuos solidos”.

F2: “SHST- Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho”.
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F3: “Os programas de educagdo ambiental desenvolvidos pela empresa sdo: a educacao civica

dos trabalhadores em matéria de seguranga no trabalho”.

E7: “Palestras sobre higiene e seguranga no trabalho”.

N&o obstante, a diferenca textual, é notdrio nessas respostas que esta fabrica, realiza dois (2)
PEA Né&o Formal, com destaque para o PEA para a higiene e seguranca no trabalho. Esses
programas desempenham uma fungdo consideravel na fabrica, sendo pormenorizadamente

descritos a seguir.
4.1.1. Programa de Educa¢do Ambiental para a Gestao de Residuos Sélidos

De acordo com o F1, este programa € realizado diariamente e dirigido a todos os funcionarios
da fabrica, no qual se abordam temas como, o acondicionamento adequado de residuos
solidos e a poluicdo ambiental. Esse inquirido salientou que através deste programa, a
organizagéo instrui e sensibiliza os seus funcionarios para conservar os residuos solidos e
evitar a poluicdo do meio, com a finalidade de garantir o acondicionamento adequado e 0
reaproveitamento de residuos solidos dentro dos padr@es desejados, conforme a seguinte

afirmacéo:
F1: “A finalidade desse programa € garantir boa qualidade no uso de residuo”.

Este programa se estabelece como sendo de fundamental importancia, porquanto procura
criar uma consciéncia ambiental dos funcionarios sobre os impactos adversos do descarte
inadequado dos residuos solidos gerados ao nivel da organizacdo. Cabe ainda enaltecer a
fabrica pela frequéncia diaria com que realiza o programa em analise, visto que ela pode
catalisar os resultados desejados, pois, partindo do principio de que qualquer ac¢do pode se
desenvolver melhor com a repeticdo e/ou pratica, conclui-se que maior € possibilidade de
conciencializacdo efectiva dos funcionarios quando submetidos a programas continuos e
diarios de EA que os cologuem em contacto com a realidade, permitindo a integracdo dos

contetdos aprendidos no trabalho pratico relevante.

Contudo, é indispensavel que o PEA para a gestao de residuos solidos esteja associado a um
mecanismo interno ou externo de reaproveitamento desses residuos, para que o referido

programa ndo perca a sua razao de ser.
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Refira-se que a organizacdo afirmou ainda que através do programa aludido em 4.1.1 ela
também educa os seus funcionarios para controlar as emissdes atmosféricas e as aguas
residuais. A abordagem desses contetdos gera resultados positivos na fabrica embora alguns
inquiridos tenham relatado uma adeséo timida dos seus colegas, conforme atesta o excerto

seguinte:

F3: “...nos primeiros dias foi de dificil implementacdo porque alguns trabalhadores néo
tinham conhecimento da causa, mas com tempo todos os trabalhadores foram aderindo com

muita forca porque ja sabiam que era para o bem-estar proprio e para saude da empresa”.

4.1.2. Programa de Educacdo Ambiental para a Higiene e Seguranca no Trabalho

A semelhanga do programa anterior, este é também dirigido a todos os funcionarios da
organizacgdo, cujos temas abordados dizem respeito ao uso adequado do uniforme e do EPI,
durante o cumprimento das actividades laborais, tal como aos cuidados a ter no

manuseamento de produtos quimicos.

Acerca da periodicidade deste PEA, os inquiridos demonstraram divergéncias nas suas
respostas, tendo alguns, afirmado que o programa realiza-se semanalmente e 0s outros,

semestralmente.

Para 0 F3 o programa em alusdo tem como finalidade, “garantir o bom desempenho das
actividades durante o periodo laboral, o que contribuiria para comunidade local”. Esta
afirmacéo é consolidada pelo F7, ao afirmar que a finalidade do programa ¢ de “incutir a
importancia do uso adequado do equipamento ao trabalhador, de modo a executar o trabalho
de forma segura. Com base nessas declaracdes entende-se que o PEA para a higiene e
seguranca no trabalho, tem a finalidade de consciencializar o trabalhador para agir de forma
ciente e responsavel, com vista a optimizacdo das suas actividades na fabrica e, evitar ou

reduzir os acidentes de trabalho e suas consequéncias.

Embora o programa em 4.1.2 esteja voltado a garantia da integridade fisica do trabalhador, é
compreensivel que este configure-se também como PEA, visto que, com a insercdo da
dimensdo humana no ambiente em Estocolmo 1972, o Homem tornou-se parte integrante
deste, constituindo-se como principal elemento do qual o ambiente dispde, pelo que deve-se,
sem duvida, velar pela sua integridade no trabalho. Ademais, o PEA para a HST podera

contribuir igualmente para a protec¢do do ambiente fisico e para o fortalecimento do PGA da
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fabrica, pois, uma vez instruidos sobre os cuidados a ter no manuseamento de produtos
quimicos, os trabalhadores ndo estardo somente protegendo a si proprios, mas também ao
ambiente fisico (solo, &gua, e quica atmosfera). Barco (2009, p.28) sustenta em 2.4 que
educar ambientalmente para o trabalho, constitui uma das maneiras de se chegar a adequacéo
do SGA da organizacdo e do ambiente de trabalho.

Todavia, para que este programa se constitua efectivamente como EA, é fundamental que a
componente educativa esteja sempre patente através de processo sdcios educativos que
expliquem claramente aos trabalhadores, a importancia e os beneficios da HST, para eles e
para 0 ambiente em todas suas dimensfes ou componentes. SO assim, se tem a certeza que
estara-se perante uma ac¢do efectiva de EA, onde o contetido ambiental (que inclui aspectos
sobre a HST) é ensinado de forma clara, objectiva e explicita, permitindo a
consciencializacdo dos trabalhadores.

4.2. Mecanismos de gestao de aguas residuais na fabrica
4.2.1. Resultados obtidos por questionario e observacao

Antes, cabe lembrar que a gestdo das aguas residuais na fabrica foi um dos aspectos
norteadores da delimitacdo do tema e da formulacdo do problema desta pesquisa, por isso,
merecera apreciacdo cautelosa. Neste contexto, quando questionados sobre como é que a
empresa fazia a gestdo das aguas residuais, alguns inquiridos ndo responderam, porém, a
maioria afirmou por unanimidade que a fabrica dispbe de uma estacdo de tratamento das

aguas residuais (ETAR) geradas nos processos de producédo, conforme os seguintes relatos:

F1: “Temos um tanque que conservamos as dguas e temos um centro de tratamento de aguas

sujas que voltamos a usar para lavar o patio”.
E3: “Tratamento da 4gua no lugar proprio...”
F7: Despejo na ETAR,;

No entanto, as declaracbes alistadas contrastam com os resultados da observagdo, pois,
empregando essa técnica ndo foi contemplado nenhum centro e/ou ETAR na fabrica. Porém,
constatou-se que a empresa faz a drenagem das aguas residuais em camides cisternas e, a
posterior, as encaminha e despeja na ETAR, um lugar disponibilizado pelo conselho

Municipal, ao lado da 2M, no Infulene, mediante pagamento de uma taxa mensal para o
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despejo de aguas residuais, e lamas fecais, onde sdo tratadas. Essa constatacdo € subsidiada
pelo F6, que afirma: “drenagem para os camides cisternas e posteriormente despejadas na
ETAR”.

Contudo, destaco a colocacdo do F1 que contrariamente aos outros inquiridos, fornece uma
resposta ampla salientando que apds o tratamento, as aguas sdo reutilizadas para a limpeza do
patio. A ser verdade, este € um acto importante e ainda digno de exaltagdo, pois, tendo em
vista que a agua € um recurso limitado e imprescindivel & vida, as tecnologias de seu
tratamento e aproveitamento cumprem uma importante funcdo na conservacao dos recursos

hidricos para as geragdes futuras, no contexto de desenvolvimento sustentavel.

Portanto, a reutilizacdo da agua apontada pelo F1 pressupde o compromisso da fabrica com o
desenvolvimento sustentavel, constituindo-se, também, como uma forma de uso racional da
agua, pois, no lugar de limpar o patio com &gua corrente, a fabrica usa, segundo este
inquirido, a agua residual tratada. Desta forma, grandes volumes de &gua potavel séo
poupados quando se utiliza agua de qualidade inferior para o atendimento de finalidades que

podem prescindir de dgua dentro dos padrdes de potabilidade.

Contudo, a reutilizacdo da agua no contexto organizacional ndo deve restringir-se a esta
organizacdo, mas deve ser também abracada por outras empresas, incluindo a sociedade em
geral e particularmente o Homem que lida com este recurso diariamente. A integracdo da
componente “reutilizagdo da agua” na sociedade e no Homem deve ter em vista 0 uso
racional da agua e, paralelamente demonstrar aos demais a necessidade e importancia da
mesma para o desenvolvimento da geracao presente, criando condicGes para que esse legado

seja passado para a geracdo futura.

4.3. Impacto dos programas de EA desenvolvidos pela fabrica

4.3.1. Resultados obtidos por questionario e observacao

Neste subtema sera exposto e analisado o impacto do PEA para a gestdo de residuos sélidos e
do PEA para a HST, respectivamente. Assim, no que confere ao impacto do PEA para a

gestdo de residuos sélidos na empresa, os resultados do questionario mostram que € positivo,

conforme atesta o seguinte enunciado:
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F1: “O impacto é muito positivo porque todos os colaboradores estdo aderir, ou a colaborar
no LAMA ou nas politicas de conservacédo de residuos s6lidos e no manuseamento de produtos

quimicos”.

De igual modo, os resultados do questionario revelam que o impacto do PEA para a higiene e
seguranga no trabalho é igualmente positivo, porquanto contribui para a melhoria do
ambiente de trabalho e para a prevencéo e reducéo de acidentes de trabalho, embora o F2 ndo
compartilhe da mesma opinido, ao relatar que a adesdo ao programa pelos funcionérios, ainda

é um pouco timida.

Atento para o que foi colocado pelo F3. Em sua resposta, ele descreve o impacto do referido
programa na consciencializacdo dos trabalhadores, tanto dentro quanto fora da empresa.
Nessa explanacdo, o inquirido faz uma analise um pouco mais ampla do impacto do PEA
para HST, onde inclui a melhoria da imagem da empresa, a expansdo dos produtos da mesma,
além dos ja mencionados impactos sobre a seguranca dos trabalhadores, conforme certifica a

seguinte declaracéo:

F3: “O impacto desses programas €é de grande valia para a empresa tanto como nos proprios
trabalhadores, também, trazem grande ganho para a empresa, assim como dentro e fora da

empresa ha expansdo dos produtos internos”.

Vale destacar, igualmente, a posicdo do F2 que acaba lamentando a fraca aderéncia dos
funcionarios ao PEA para HST, declarando que “Numa primeira fase, a consciencializacdo
para a pratica das normas de higiene e seguranca no trabalho tem sido dificil, uma vez que os
colaboradores demonstram resisténcia no que confere ao uso do equipamento de proteccdo
individual”. Essa afirmacdo é comprovada por registos fotogréaficos feitos na fabrica usando a
técnica de observacdo directa. Esses registos mostram que os funcionarios exercem as suas
actividades com o EPI incompleto (faltando-lhes luvas, capacetes e as vezes blusdo e colete

reflector.), conforme ilustra afigura 2 abaixo.
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Figura 2: Funcionarios da fabrica de producdo de 6leo alimentar exercendo actividades com EPI

incompleto

Olhando para a figura 2 nota-se a necessidade premente de realizagdo continua do PEA para
HST ao nivel da fabrica, pois, ainda que se realize o referido programa, é notdria ainda
alguma resisténcia a mudanca no seio dos seus funcionarios, com destaque para 0s que
aparecem na figura 2 segurando instrumentos contundentes e passiveis de criar lesdes nos
membros superiores dos seus corpo. Essas lesdes podem resultar na paralisagdo temporaria
das suas actividades laborais, o que poderad implicar perdas econdémicas tanto para a empresa
quanto para o proprio funcionario. Por essas e outras razes evoca-se a realizacdo permanente
do PEA para HST, considerando que a mudanca de comportamento ndo se da de forma
imediata. Esta reflexdo é consistente com o excerto de Cantarino e Sales (2011, p.1) no qual
referem que o “programa de EA deve ser algo permanente, deixando de ser caracterizado
como um evento casual dentro de uma organizacdo, pois, s6 assim o tdo desejado processo de

consciencializacdo pode ser despertado tanto no publico interno como externo”.

Deste modo fica evidente a necessidade de as empresas, no seu todo, incluindo empregadores
singulares (domésticos e pequenos empreendedores), investirem na educagdo e treinamento
continuo dos seus funcionarios visando a sua consciencializacdo sobre o uso dos

equipamentos e técnicas que Ihes oferecam maior proteccdo e seguranca no trabalho.
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4.4. Importéancia dos Programas de Educagdo Ambiental para a fbrica

4.4.1. Resultados obtidos por questionario

Do questionario administrado foi constatado que independentemente da redaccdo das suas
respostas, todos os inquiridos concordam que a EA é importante para empresa, porquanto
contribui para a optimizagédo dos processos produtivos e melhoria da qualidade, do ambiente,
do produto e de vida dos trabalhadores, consciencializando-os e tornando-os mais
responsaveis. Por exemplo, o F6 afirmou: “proporciona um ambiente de trabalho seguro,
melhor gestdo de residuos s6lidos e prevencdo da poluicdo atmosférica e sonora devido a
emissdo de gases e ruidos, assim como contribuira para a melhoria da qualidade de vida”. O
F7 reiterou que “é importante porque a empresa adoptard politicas para a conservacdo do
meio ambiente e melhorara a qualidade de vida dos trabalhadores e a qualidade do ambiente
de trabalho”. Complementando, o F2 Salientou “...torna o trabalhador mais consciente,
responsavel e preparado para lidar com os desafios de prevencdo da qualidade do meio
ambiente e da vida no contexto do desenvolvimento sustentavel e reduzir os danos causados

pelo homem na natureza”.

A partir desses enunciados € notoria a relevancia que os programas de EA exercem no
fortalecimento do SGA desta fabrica, o que faz lembrar a funcdo da EA de permear as
actividades, processos e servicos da empresa, apontada por (Barreto et al., s/d. p.4), no

capitulo 11, em 2.4 do presente estudo.

Ainda nesses enunciados, destaco duas (2) colocacdes, primeiro € a do F6 que amplia a sua
resposta fazendo mencdo a importancia da EA na prevencdo da poluicdo atmosférica e
sonora. Sua andlise estd pautada numa percepcdo de que durante processos produtivos, a
fabrica emite gases e ruidos, e que os impactos destas emissGes podem ser controlados
através de PEA. A segunda colocacdo é do F2, que também faz uma analise um pouco mais
ampla e ndo tdo pessoal, destacando também a importancia dos PEA na consciencializacdo
dos trabalhadores, com relacdo as suas obrigacdes e responsabilidades individuais em defesa
do meio ambiente e da vida, no contexto de desenvolvimento sustentivel. Este
posicionamento encontra as suas bases na Eco-92 com a emergéncia da concepcdo de
sociedades sustentaveis, na qual se refere que a promocao da sustentabilidade efectivas e da

através da educacéo.
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Portanto, ndo persistem ddvidas de que, sendo um processo educativo, a EA promove a
sustentabilidade efectiva no escopo empresarial. Todavia, analisando a fundo resposta do F2,
percebe-se que este considera que a EA na sua empresa estda somente voltada a
consciencializagdo do trabalhador, ou seja, daquele que exerce tarefas na empresa. Porém, é
ainda necessario que a consciencializacdo se estenda ao colaborador, isto é, a todo aquele que
possui um vinculo com a empresa, para que adopte igualmente uma postura ambiental mais
responsavel na sua interaccdo com todos os factores do meio fisico susceptiveis de danificar a

qualidade ambiental dentro ou fora da empresa.

Interrogados de que forma a EA pode ajudar na execugdo do plano de gestdo ambiental da
sua empresa, alguns inquiridos forneceram respostas claras e precisas que expdem o0

contributo da EA no fortalecimento do PGA, tendo afirmado o seguinte:

F3:“...ajuda na consciencializacdo dos trabalhadores como nas suas proprias vidas, 0 bem-

estar da empresa, expansdo dos seus produtos”.

F6: ““...ajuda transmitindo conhecimentos importantes na construcdo de valores e habilidades
para a preservacdo ambiental interna e externa da empresa. Ajudara a cumprir a legislagédo

ambiental em vigor no nosso pais”.

F7: “auxilia no comprometimento e execucdo dos programas planeados no plano,
consciencializando a empresa, sobre a importancia da educacdo ambiental na reducdo dos
riscos ambientais no ambiente de trabalho [...], evitar penaliza¢Ges, paralisacdo da actividade,

reducdo de custos, etc.”

Com base nessas exposicdes conclui-se que a EA na fabrica estudada cumpre um papel
essencial na execucdo e prossecucao dos compromissos e programas desenhados no seu
PGA, actuando, igualmente, na consciencializacdo ambiental da empresa, o0 que por
conseguinte, a aparta de conflitos com a lei e garante a proteccdo do ambiente interno e

externo.

Contudo, cabe lembrar que as ac¢des de EA sozinhas perdem a razdo de ser. Sendo assim, €
sempre necessario que as empresas e a fabrica em estudo, em particular, articulem os seus
PEA com os seus SGA, considerando que a proposta de EA é a mudanca de conceitos,
atitudes, valores e sentimentos na relagdo do Homem com Homem e dele com o meio

ambiente, e a de gestdo ambiental é de buscar a solucdo para os problemas ambientais e
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construir as infra-estruturas necessarias para recuperar ou preservar o0s elementos da natureza

em contacto e uso nas diferentes actividades humanas.

Caso contrario, ou seja, a auséncia da articulacdo referida no paragrafo anterior, podera gerar
pouca eficacia nos programas realizados, que muitas vezes sdao abandonados e esquecidos
porque os funcionarios ndo os compreendem, assumem e apropriam-se deles, quanto nos
funcionarios que mudam suas atitudes, mas ndo existem politicas e ac¢des que sustentam as

novas atitudes.

4.5. Identificacao do Papel do Plano de Gestdo Ambiental na fabrica
4.5.1. Resultados obtidos por questionario

Os resultados do questionario revelaram que alguns inquiridos sdo incertos com relacdo a
importancia do PGA para a fabrica, porém os demais reconhecem a seu valor afirmando que
esse plano configura-se como auxiliador na, reducdo de custos inerentes a poluicdo
ambiental; eliminacdo de desperdicios; gestdo de aspectos e impactos ambientais; seguranca
no trabalho; melhoria da imagem da organizacdo e consequente expansao dos seus produtos
para outros mercados. Esta constatacdo € baseada nas respostas dos inquiridos que quando
questionados sobre quais eram as vantagens do plano de gestdo ambiental para a empresa,

responderam nos seguintes termos:

F1: “As vantagens [...] sdo a reducdo de custos por eliminacdo de desperdicios; conquista
novos clientes por preocupacdo com o meio ambiente, um factor que facilita a expanséo das

ofertas em novos mercados”.

F2: “...diminuir os impactos ambientais na fabrica e no meio ambiente, resultantes do

funcionamento e das actividades desenvolvidas”.

E3: “...reducdo de emissOes de gases para atmosfera [...] tratamento das aguas residuais, e a
seguranca e higiene dos trabalhadores, em geral tanto como os proprios consumidores dos

produtos”.

E6: “Consciencializacdo ambiental sobre producdo e consumo; melhoramento da relacdo com
os fornecedores e consumidores, melhorando a imagem da empresa no mercado; controlo de

riscos decorrentes da actividade laboral”.
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F7: “Reducdo de consumo de agua e energia; maior seguranga no trabalho; melhora a imagem
da empresa e a relacdo com os seus clientes; prevencdo de problemas e acidentes de
trabalho”.

Note-se que entre as respostas dos inquiridos reitera-se o papel do PGA na, eliminacdo e
controlo de aspectos e impactos ambientais, melhoria da imagem da empresa e prevencédo de
acidentes de trabalho. Deste modo, fica claro que os inquiridos tém uma convicgéo certa de
que s6 com o plano de gestdo ambiental eficiente, todos os beneficios por si mencionados
(incluindo a consciencializacdo) sdo alcancados. Porém, vale ressaltar que para o atendimento
efectivo e pleno desses beneficios é preciso que os funcionarios estejam educados e
consciencializados, e para o efeito a empresa deve adoptar medidas socioeducativas,
atendendo que um PGA néo passa de um documento que por si sO perde a sua razao de ser, se
ndo ocorrer a participacdo de pessoas educadas e consciencializadas para a operacionalizacao

do mesmo.

4.6. Avaliacao das Etapas do Plano de Gestdo Ambiental da fabrica

4.6.1. Resultados obtidos por questioanario

Relativamente as etapas do PGA da empresa o0 questionario revelou que a maioria dos
inquiridos, incluindo alguns membros da seccdo ambiental, ndo sdo dentores de
conhecimentos solidos sobre esta matéria, seja por falha na divulgacdo do instrumento a
todos os sectores e/ou niveis hierarquicos da organizacao, ou por negligéncia. Cabe ainda
salientar que grosso numero dos inquiridos que ndo respondeu a essa questdo corresponde aos
funcionarios com o tempo de servico igual ou inferior a um (1) ano e pertencentes ao

departamento de recursos humanos da fabrica.

A partir dessas premissas pode se presumir que a fabrica ndo investe ou pouco investe na
comunicacdo ambiental dos novos ingressos, e que nela, a EA ndo assume o papel de
precedéncia dos instrumentos de gestdo ambiental, ou seja, ela ndo actua no processo de
comunicacdo ambiental propondo-se a fornecer informac6es basicas sobre 0 SGA (no caso o
PGA) da fabrica aos funcionarios e terceiros. Ademais, € imprescindivel aquando da
implementacdo do SGA que haja a participagdo de pessoas, pois, 0 processo além de
consentido pelos gestores ambientais, deve ser legitimado pelos funcionarios para que haja

colaboracéo e seu desenvolvimento, assevera Giesta (2009, p.10).
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Ainda que a maioria ndo tenha respondido a questdo em anélise, alguns inquiridos foram
unanimes apontando como etapas do plano de gestdo ambiental, as seguintes: (i)
Responsabilidades e obrigaces; (i) Gestdo ambiental; (iii) Auditoria externa; (iv) Formagéo
e sensibilizacdo ambiental; (v) Comunicagédo; (vi) Objectivos e metas ambientais; (vii)
Medidas de mitigacdo dos impactos ambientais e (vii) Programa de gestdo ambiental.

Entretanto, alicercado em Ribeirete (2013) entende-se que essas ndo S0 necessariamente
etapas do PGA, mas elementos constituintes das diferentes etapas desse plano. Neste
contexto, as responsabilidades e obrigacdes fazem parte da etapa de politica ambiental; os
objectivos, metas ambientais e 0 programa de gestdo ambiental estdo inseridos na etapa de
planeamento; a formagéo, sensibilizacdo e comunicacdo ambiental correspondem a etapa da
implementacdo e operacdo, por fim, a auditoria externa e as medidas de mitigacdo dos
impactos ambientais correspondem a etapa de verificacdo e ac¢do correctiva. Baseado nessa
percepcao, entende-se que o PGA desta fabrica atende quase todas as etapas de um SGA
indicadas em 2.3.1, com excepc¢do da etapa de revisdo pela geréncia que € muito relevante

para a identificacdo de oportunidades de melhoria e alteracbes no sistema.

Ademais, entende-se ainda que a fabrica estudada regista falhas na etapa de implementacédo e
operacdo do seu PGA que sdo caracterizadas pela deficiente comunicacdo ambiental que
resulta na desinformacdo dos seus funcionarios. Todavia, vale salientar que os inqueridos
classificaram como eficiente o plano de gestdo ambiental da fabrica e justificaram nos

seguintes termos:

E3: “...Porque permite a redugdo da emissao de gases na atmosfera e a consciencializacdo dos

trabalhadores como usar os produtos quimicos que a empresa usa”.

F6: “Porque consciencializa os colaboradores dos perigos que correm ao ndo seguir o que esta

plasmado na lei sobre seguranga no trabalho”.

E7: “Porque o plano contém todas as directrizes para uma melhoria no ambiente de trabalho e

minimizagao de custos e risco ambientais”.

A partir destes excertos, nota-se que alguns funcionarios da fabrica estudada estéo cientes do
impacto positivo gerado pelo PGA, de tal forma que o avaliam como eficiente. Isto pressupde
que o impacto deste instrumento de gestdo ambiental se reflecte na vida dos trabalhadores

desta fabrica. Entretanto, nota-se ainda uma analise individualizada, superficial e quica
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egoista do F6, quando ajusta a sua apreciacdo sobre a eficiéncia do PGA, examinando apenas
0 aspecto seguranca ocupacional. Nessa andlise, lhe escapa que o PGA ndo atende apenas 0s
factores humanos, mas também os do ambiente fisico, pois, o adjectivo “ambiental” do plano,
nos remete ao ambiente, que ndo é s6 formado pelo Homem, mas pela interaccdo entre este,

0S outros seres vivos e 0 proprio meio, que inclui a agua, solo, ar, etc.

Todavia, ao contrério do F6, o F3 e o F7, apresentam uma analise um pouco mais ampla
trazendo a superficie que, além da eficiéncia do PGA na seguranca ocupacional, este é
também eficiente na reducdo de emissdo de gases e minimizacdo de custos e de riscos

ambientais, respectivamente.

Questionado sobre o0 que o tinha mudado na empresa apos a implantacdo do PGA, a maioria
dos inquiridos respondeu elogiando os reforcos da empresa pela implementacdo do
instrumento. A titulo de exemplo, o F3 afirmou: “...mudou muita coisa, como na saude dos
trabalhadores, e na emissdo de gases na atmosfera, como a vida da populagcdo ao redor do
local”. O F6 acrescentou “divulgacdo de boas praticas de HST, boas formas de uso do
equipamento, analise de riscos decorrentes da actividade laboral...”. Completando, o F7
reiterou “diminuicdo de acidentes de trabalho, actualizacdo de licencas ambientais, limpezas

frequentes, disponibilidade de mais equipamentos de trabalho...”.

As respostas acima arroladas demonstram que com a implementacdo de um sistema ou plano
de gestdo ambiental a fabrica passou a desfrutar de muitas vantagens entre elas, a melhoria da
salde dos seus trabalhadores e da populacdo adjacente a empresa; reducdo de acidentes de

trabalho; actualizacdo de licencas ambientais e outros beneficios estratégicos.
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4.5. Analise da contribui¢do da Educacdo Ambiental e do Plano de Gestdo Ambiental

para o desenvolvimento da fabrica
4.5.1. Resultados obtidos por quetionario

A maioria dos inquiridos demonstrou ignorancia sobre a relacdo entre a EA e 0 PGA, optando
por ndo responder a pergunta. No entanto s alguns responderam positivamente, tendo

declarado o seguinte:

FB: “Para que o plano seja eficaz é necessario recorrer-se a educagdo ambiental porque esta
ajuda no comprometimento e cumprimento dos objectivos tracados no PGA, através da

educacdo ambiental, o plano de gestao sera operacional”.

F7: “Rela¢do de complementaridade. A EA busca despertar a preocupacao para a questdo
ambiental, garantindo acesso a informacdo contribuindo para o enfrentamento de questdes
ambientais e a gestdo ambiental visa 0 uso de praticas e métodos que reduzem ao maximo o

impacto ambiental das actividades econdmicas nos recursos naturais”.

E notdrio nas deposicbes acima, que ambos funcionérios reconhecem o contributo da EA no
fortalecimento do SGA, ao enunciar precisamente a relacdo de complementaridade existente
entre a EA e 0 PGA. Nesses enunciados, eles assumem que a operacionalizacdo do PGA
passa pela educacdo, informacéo e treinamento dos funcionarios para que estejam aptos a agir
na prossecucdo dos objectivos ambientais propostos nele e na defesa do meio ambiente, de
maneira consciente e responsavel. E o F7 salienta ainda que, por seu turno, a gestdo
ambiental proporciona, métodos infra-estruturas e praticas que tornam eficazes as accoes de

EA, reduzindo ao maximo os impactos adversos da fabrica sobre o ambiente.

Os inquiridos também explicaram como é que a EA e o PGA, contribuem para o

desenvolvimento da sua empresa, nestes termos:

F3: “contribuem positivamente para os trabalhadores como a propria empresa e a comunidade

ao local na ajuda social a saude da mesma, na troca de experiencia na area profissional”.

E6: “...contribuem para a valoragdo ambiental maior competitividade no mercado e controlo

de riscos ambientais”.

E7: “Mais consciéncia dos colaboradores e trabalhadores da realidade da empresa e busca de

solugdes”.
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Esses enunciados deixam claro que os inquiridos concordam que actuando em paralelo na
fabrica, a EA e 0 PGA, tornam-se instrumentos substanciais para a melhor consciencializacdo
ambiental dos trabalhadores; para a busca de solucdes efectivas para os problemas ambientais
que ocorrem no trabalho; para maior competitividade no mercado e garantia da qualidade de
vida, ndo s6 dos trabalhadores, como também dos seus colaboradores e da comunidade
circundante, visto que estes podem ser directa ou indirectamente afectados pelos efeitos
adversos da fabrica. Com base nisso pode-se, sem ddvida, assumir que a EA e o PGA
contribuem positivamente para o desenvolvimento da fabrica, gerando beneficios econimcos,
ambientais e estratégicos. Alcantara, Nishijima e Silva (2012, p.734), sustentam que actuando
paralelamente, a EA e 0 SGA tornam-se ferramentas esséncias para manter o equilibrio entre

meio ambiente e a sociedade.
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CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Neste capitulo é feito o desfecho do estudo e sdo apresentadas as principais inferéncias e
sugestOes para a correc¢do das lacunas, e para a potenciacéo das forcas identificadas.

5.1. Conclusdes

Completada a pesquisa, as conclusdes mostram que a fabrica estudada realiza dois (2)
programas de educacdo ambiental ndo formal, sendo o PEA para a gestdo de residuos sélidos
e 0 PEA para a higiene e seguranca no trabalho. Esses programas sdo desenvolvidos através
de palestras, reunides internas e intercAmbios empresariais, com o0 objectivo de
consciencializar a organizacao sobre as questdes ambientais, onde se abordam temas como:
acondicionamento de residuos solidos, e uso adequado do uniforme e do EPI durante o

cumprimento das actividades laborais, respectivamente.

No concernente ao papel do PGA na empresa, concluiu-se que o mesmo configura-se como
um instrumento de gestdo ambiental indispensavel para a, reducdo de custos inerentes a
poluicdo ambiental; eliminacdo de desperdicios; gestdo de aspectos e impactos ambientais;
seguranca no trabalho e melhoria da imagem da empresa e consequente expansdo dos seus

produtos para outros mercados.

Quanto a avaliacdo das etapas do PGA, as conclusdes indicam que das cinco (5) etapas
apontadas por Ribeirete (2013), a fabrica pesquisada observa apenas quatro (4)
designadamente: (i) Politica ambiental; (ii) Planeamento; (iii) Implementacdo e operacao e,
(iv) Verificacdo e Accdo Correctiva. Portanto, a empresa ndo acolhe a Gltima etapa (a de
revisdo pela geréncia), que € muito relevante para a identificacdo de oportunidades de
melhoria e alteracbes no SGA. Ademais, conclui-se que existem lacunas na etapa de
implementacdo e operacdo do PGA da fabrica estudada que sdo expressas pela deficiente

comunicacdo ambiental que resulta na desinformacdo dos seus funcionarios.

As conclus@es finalmente mostram que actuando em paralelo, a EA e o PGA, contribuem
para o desenvolvimento da fabrica estudada, actuando na melhoria da consciencializacdo
ambiental dos seus trabalhadores; na busca de solugbes efectivas para os problemas
ambientais que ocorrem no trabalho; na competitividade no mercado e na melhoria da

qualidade de vida dos seus trabalhadores e colaboradores, assim como da comunidade.
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5.2. Recomendagdes

Sendo o departamento de recursos humanos da fabrica estudada o sector responsavel pela
educacgdo ambiental, treinamento de pessoas e implementacdo do PGA, recomendo:

e Realizar continuamente o PEA para a HST, com vista a eliminar a resisténcia dos
funcionarios no uso do EPI no trabalho, considerando que a mudanca de
comportamento ndo se da de forma imediata;

e Garantir maior coordenacdo intra-empresarial, no que confere a troca ou gestdo de
informacdo, para a reducdo de discrepancias de informagfes fornecidas pelos
funcionérios;

e Continuar a reutilizar a agua de qualidade inferior (4gua residual) para o atendimento
de finalidades que prescindem de agua dentro dos padrdes de potabilidade, pois, assim
a fabrica poupa grandes volumes de agua potavel,

e Atrticular os programas de educagdo ambiental com o plano de gestdo ambiental, para
que haja eficacia nos programas realizados, quanto na consciencializacdo efectiva de
seus funcionarios;

e Divulgar os instrumentos de gestdo ambiental a todos os sectores e/ou niveis
hierarquicos da organizacdo, empregando a EA no processo de comunicacao
ambiental de modo a fornecer informac6es basicas sobre 0 PGA da empresa aos seus
funcionarios (especialmente aos novos ingresso) e terceiros;

e Envolver os seus funcionarios na implantacdo e implementacdo do PGA, para que
este e outros instrumentos de gestdo ambiental ndo sejam s6 consentidos pelo sector
ambiental, mas também legitimados por todos os funcionarios para que possam
colaborar;

e Contratar um técnico de EA para auxiliar na execucao dos PEA realizados na fabrica,
através de ideias e informacdes, para que os trabalhadores desenvolvam um alto nivel

de consciéncia ambiental.

Aos estudantes, recomendo:

e Realizar mais pesquisas sobre a EA no fortalecimento do SGA, nas empresas

mocambicanas para suprir a escassez de publicagdes nacionais sobre essa matéria.
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Apéndice 1: Questionario

D¢/
RPN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

FACULDADE DE EDUCACAO
Departamento de Educacao em Ciéncias Naturais e Matematica
CURSO: Licenciatura em Educagcdo Ambiental

Questionario
TEMA:
ANALISE DO IMPACTO DA EDUCA(;AO AMBIENTAL NO SISTEMA DE GESTAO

AMBIENTAL DA FABRICA DE PRODUCAO E REFINAMENTO DE OLEO
ALIMENTAR SOUTHERN REFINERIES, LDA - MATOLA.

Observacéo

Este questionario constitui um instrumento de recolha de dados, desenhado para realizacéo de
uma pesquisa para efeitos de conclusdo do Curso de Licenciatura em Educacdo Ambiental. A
pesquisa é realizada na Fabrica de Producido e Refinamento de Oleo Alimentar Southern
Refineries e tem como objectivo apurar o impacto da Educacdo Ambiental na gestdo

ambiental da empresa.

Os resultados obtidos nesta pesquisa serdo utilizados apenas para fins académicos
(monografia). O questionario é anonimo, portanto, ndo deve escrever 0 Seu nome em

nenhuma das folhas e nem assinar o questionario.

N&o existem respostas certas ou erradas. Por isso, Ihe solicito que responda de forma
espontanea e sincera a todas as questdes. Nas questdes de multipla escolha, apenas tera que
assinalar com um “X” a sua resposta no espaco entre os parénteses, como no exemplo “ (x) ™.

E nos espacos em branco, delimitados por linhas, tera escrever a sua resposta.

De antemé&o agradeco a sua colaboragao!
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I. Dados Biograficos
1. Idade:
2. Sexo: Masculino () Feminino ()

Cargo:

3.Ha quanto tempo trabalha na empresa?

I1: Dados sobre Educacéo e Gestdo ambiental na Empresa.

Objectivo I: Descricdo dos Programas de Educagdo Ambiental desenvolvidos pela

Empresa

4. A empresa Southern Refineries desenvolve iniciativas ou programas de Educacdo
ambiental (EA)?
Sim( ) Néo ()
Se sim
a) Quais sdo os Programas de Educacdo Ambiental desenvolvidos na Empresa Southern

Refineries?

b) Para quem sdo dirigidos esses programas?

Para todos os funcionarios da organizacdo ( )
Apenas para 0s novos funcionarios ()

Para 0s que ndo fazem bem o seu servico ()

Para administracdo ()

S6 para alguns (). Se respondeu “s6 apara alguns”.

Indiquei-os
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c) Qual é o impacto desses programas na empresa?

5. Com que frequéncia a fabrica Southern Refineries realiza programas de Educacdo

Ambiental?

Diariamente ()

Semanalmente ()

Trimestralmente ()
Semestralmente ()

Anualmente ()

Outra (). Se respondeu “outra”, indique no espago em frente

a) Quais sdo os temas abordados nesses programas

b) Qual é a finalidade desses programas?

6. A empresa realiza Programas de Educacdo Ambiental sobre os impactos relacionados as

emissOes, aguas residuais e a seguranca no trabalho?
Sim( ) Néao( )

Se “Sim”, continue. Se “Nao”, passa para a pergunta 8.

7. Qual € o impacto destes programas na empresa?
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8. Que programas educativos a empresa Southern Refineries adopta para a consciencializacdo
ambiental dos seus colaboradores?

9. Como é que a empresa faz a gestdo dos seguintes aspectos: aguas residuais, emissdes e
seguranca dos trabalhadores? Para cada item, responda nas linhas destinadas as respostas, na

segunda coluna a direita.

Aspectos Descricdo das formas de gestao de cada aspecto

Emissdo de gases para
atmosfera

10. Na opinido da Southern Refineries, a Educacdo Ambiental é importante para a empresa?
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Sim( ) Néo ( )
Se “Sim”, continue. Se “Nao”, passe para a pergunta 11.

a) Qual é a importancia da educacdo ambiental para empresa Southern Refineries?

b) De que forma a Educacdo Ambiental pode ajudar na execucdo do Plano de gestédo
ambiental da empresa Southern Refineries?

Objectivo I1: Identificacdo do Papel do Plano de Gestdo Ambiental na Empresa
11. Na opinido da empresa, o0 Plano de Gestdo Ambiental & importante?

Sim( ) Nao( )

Se respondeu “Sim”, continue. Se respondeu “Nao”, passe para a pergunta 12

a) Quais sdo as vantagens do plano de gestdo ambiental para a empresa?
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Objectivo I11: Avaliacio das Etapas do Plano de Gestdo Ambiental da Empresa

12. Quais séo as etapas do Plano de Gestdo Ambiental da empresa?

13. A empresa acredita que o plano de gestdo ambiental é eficiente e a ajuda na gestdo das

actividades, produtos e servicos capazes de criar impactos ambientais negativos?

Sim( ) Nio( )

a) Justifique a sua reposta anterior

b) O que mudou na empresa ap0s a implantacdo e operacdo do plano de gestdo

ambiental?
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Objectivo 1V: Compreensdo da contribuicdo da Educacdo Ambiental e do Plano de

Gestdo Ambiental para o desenvolvimento da Empresa

14. Na opinido da empresa, existe alguma relagéo entre Educacdo Ambiental e o Plano de
Gestdo Ambiental?

Sim( )Néo ( )
Se respondeu “Sim”. Continue. Se respondeu “Nao” termine o questionario.

a) Que relacdo a fabrica Do estudo estabelece entre a Educacdo Ambiental e o Plano de
Gestdo Ambiental?

b) Como € que a Educacdo Ambiental e o Plano de Gestdo Ambiental da empresa,

contribuem para o desenvolvimento da Do estudo?

Muito obrigada pela sua colaboracao!
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Apéndice 2: Carta de pedido de autorizacdo para a realizacdo do estudo na fabrica.

gv “A M.(‘/'L«‘ WA

S

A

SOUTHERN REFINERIES

MATOLA

Assunto: Recolha de Dados

Mariamo Ibrahimo Saranga, estudante do Curso de Licenciatura em Educagiio Ambiental, na
Faculdade de Educag@o da Universidade Eduardo Mondlane, vem por este meio solicitar a
Direc¢dio da Southern Refineries 2, autorizagdo para efectuar a recolha de dados para o trabalho

de final de curso (monografia) durante 3 sabados consecutivos (25 de Maio, 01 de Junho e 8

de Junho), na empresa Southern Refineries -

Sem mais de Momento, subscrevo-me com elevada estima e consideragio.

Atenciosamente

(
t — Ts VL= 1VET T
. e

{ \

(Mariafho I. Saranga)
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Apendice 3

Tabela 2: Grelha de observacao
Categorias de analise

Descricéo dos programas de EA
desenvolvidos pela fabrica

Identificacéo do Papel do Plano de Gestéo

Ambiental na Empresa

Avaliacdo das etapas do PGA

Compreensdo da contribuicdo da
Educacdo Ambiental e do Plano de Gestao
Ambiental para o desenvolvimento da

Empresa

Elementos

Accoes e/ou programas de EA
desenvolvidos pela fabrica
Para quem sdo dirigidos
Impacto dos programas de EA
para a fabrica

Importéncia dos programas de
EA para a fabrica
Contribuicdo da EA para a
execucdo do PGA da fabrica
Importancia do PGA para a
fabrica

Vantagens do PGA para a
fabrica

Etapas do PGA da fabrica
Eficiéncia do PGA da fabrica
Relacdo PGA e EA
Contribuicao da EA e PGA da
empresa para 0

desenvolvimento da fabrica

Itens
observados
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Apendice 4

Tabela 3: Resultados da observacao

Categorias de analise
Descricéo dos programas
de EA desenvolvidos pela
fabrica

de EA

Elementos

Importancia dos
programas

Contribuicdo da EA
para a execucao do

PGA da fabrica

Identificacdo do Papel do

Plano de Gestao

Vantagens do PGA

Ambiental na Empresa

Avaliacdo das etapas do

PGA fabrica

Eficiéncia do PGA da

fabrica

Importéncia do PGA

Etapas do PGA da

Itens observados

AccOes e/ou programas Sim. Baseadas em palestras, tollbox
de EA desenvolvidos reunides
pela fabrica
Para quem sdo dirigidos
Impacto dos programas

internas e intercambios
empresariais.

Sim. Todos os funcionarios.
Persitem desafios no que confere a
mudanca de comportamento.
Regista-se uma optimizacdo dos
processos produtivos e melhoria da
qualidade do ambiente.

A maioria demostrou falta de

conhecimentos sobre 0 assunto.

Alguns consideram importante, mas
outros nao.

Auxilia na, reducdo de custos
inerentes a poluicdo ambiental e
eliminacéo de desperdicios.
Observaram todas as etapas excepto
uma, a revisao pela geréncia.

Pouco eficiente. Observou-se que a
empresa nao investe ou pouco
investe na comunicagdo ambiental.
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Apendice 5

Tabela 4: Programas de Educacdo Ambiental desenvolvidos pela Empresa

Respostas
Perguntas F1 F2 F3 F4 F5
A empresa | Sim Sim Sim Né&o Né&o
desenvolve PEA?
Quais sdo os PEA | PEA para gestdo de residuos | HST Educacdo civica em matéria

desenvolvidos?

solidos

de seguranca no trabalho

Para quem séo

dirigidos esses

programas?

Para todos os funcionérios da

empresa

Para todos os funcionarios da

empresa

Para todos os funcionarios da

empresa

Qual é o impacto
desses programas

na empresa?

Positivo pois todos

colaboradores aderem no
lama ou nas politicas de
conservacdo de  residuos
s6lidos e no manuseamento

de produtos quimicos.

Numa 12 fase, a consciencializagéo
para a pratica das normas HST, tem
sido dificil,

colaboradores

uma Vvez que O0s

demonstram
resisténcia no que confere ao uso
de EPI.

Sdo0 de grande valia para a
empresa tanto como nos proprios
trabalhadores  também  pois
trazem ganho para a empresa,
assim dentro e fora da empresa

na expansdo dos produtos

internos.
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Tabela 4.1: Programas de Educacdo Ambiental desenvolvidos pela Empresa (Continuacéao)

Respostas

Perguntas

F1

F2

F3

Com que frequéncia a
fabrica realiza PEA?

Diariamente

Semanalmente

Quais sdo o0s temas
abordados nesses

programas?

Conservagdo de  residuos
solidos, poluicdo do meio
ambiente e uso de EPI.

Uso do uniforme e outros materiais

relacionados ao trabalho.

Qual ¢ a finalidade

desses programas?

Garantir boa qualidade no uso

do residuo

Para 0 bom desempenho das actividades
durante o periodo laboral, que era

contribuir para comunidade local.
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Tabela 4.2: Programas de Educacdo Ambiental desenvolvidos pela Empresa (Continuacéo)

Respostas

Perguntas

F1

F2

F3

A EA é
importante para

a empresa?

Sim

Sim

Sim

Qual ¢ a
importancia da
EA

empresa?

para

Demonstra a qualidade
ambiental para os clientes,
colaboradores e garante a
qualidade do produto da
empresa.

Tornar o trabalhador mais consciente,
responsavel e preparado para lidar com
os desafios prevencdo da qualidade do
meio ambiente e da vida no contexto do

desenvolvimento sustentavel.

A empresa trabalha com
produtos alimentares e a

mesmo deve evitar a
poluicdo ambiental e
garantir a salde da

comunidade no geral.
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Apendice 6

Tabela 5: Identificacdo do Papel do Plano de Gestdo Ambiental na Empresa

Respostas
Perguntas F1 F2 F3 F4 F5
A PGA ¢é Sim Sim Sim
importante?

Quais sdo as

vantagens PGA

para
empresa?

a

Reduz custos por eliminacéo
de desperdicios; conquista
novos clientes por
preocupacdo com O meio
ambiente e facilita a expansao
das ofertas em novos

mercados.

Diminui  os  impactos | Reduz emissdes de gases para
ambientais na empresa e no | atmosfera e como tratamento das
meio ambiente, resultantes | aguas residuais e a seguranca e
do funcionamento e das | higiene dos trabalhadores em
actividades desenvolvidas. | geral tanto como os proprios

consumidores dos produtos.

54




Apendice 7

Tabela 6: Avaliacdo das Etapas do Plano de Gestdo Ambiental da Empresa

Respostas

Perguntas

F1

F2

F3

F4

F5

Quais sdo as etapas

do PGA da empresa?

A consciencializacdo dos trabalhadores em matérias ligadas a gestdo
ambiental; Demonstracdo de uso de material devidamente durante
periodo de trabalho e a formacdo dos trabalhadores em matérias de

seguranca e higiene.

O PGA da empresa é Sim
eficiente?
Porqué? Porque permite a reducdo da emissdo de gases na atmosfera, na

consciencializacdo dos trabalhadores como usar os produtos quimicos

gue a empresa usa.

O que mudou na
empresa apés a

implantacdo PGA?

Mudou muita coisa, como na salide dos trabalhadores, e na emissdo de

gases na atmosfera, como a vida da populacéo ao redor do local.
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Apendice 8

Tabela 7: Contribuicdo da Educacdo Ambiental e do Plano de Gestdo Ambiental para o desenvolvimento da Empresa

Respostas
Perguntas F1 F2 F3 F4 F5
Existe alguma relacdo entre EA Sim

e 0 PGA?

Que relacédo a fabrica estabelece
entre a EA e o PGA?

Devido da fabrica usar produtos quimicos que
prejudicam a salde dos trabalhadores como a
comunidade local, sendo assim a empresa adopta este
plano de gestdo ambiental.

Como é que a EA e 0 PGA

contribuem para 0
desenvolvimento da da
empresa?

Positivamente para os trabalhadores como a prépria
empresa e a comunidade ao local na ajuda social a
salde da mesma, na troca de experiéncia na area

profissional.
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8. Anexos
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Anexo 1: Credencial da Faculdade de Educagéo (FACED) para Do estudo.

D¢/
AP

UNIVERSIDADE l
EDUARDO
MONDILANE ‘
FACULDADE DE EDUCA(}AQ i
. X
CREDENCIAL
Credencia-se__ j\(\r\.\(. e "'U,\.\‘v R C oo} estudante do curso
( ~ ¢
de Licenciatura em 7~ ,l_( acar ‘\\\\ %gj 2.
() aconactar o 'i:L e e L N P i‘\\ weuts do obe ES3Maw
e \ba ﬁa{de ( 2.4 l l Xr\ .yv Q t\-U:\.\LL:’LL'Agr - 4-
Maputo, _. D de ‘w \/\(\.;- de 9c\S 3

O Director Adjunto para Graduagdo
2 BD |
’ «1\}1 -
dr. Adrigino (ée\lq\ff/
(As |stc

(Nome do Estudante)
? (Curso que frequenta)
? (lnsululcao de recolha de dados)
(Flnalldadc da visita)
3 (Data, Més, Ano)
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