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Resumo
Este trabalho busca analisar o uso da modalidade de Ensino a Distancia (EaD) no Ensino

Secundario Geral do nivel basico (ESG) especificamente nos alunos da8+ classe, objectivando
perceber a eficiéncia para a efectivacdo desse programa, das percep¢des dos alunos acerca desta
modalidade e do perfil sdcio-demografico dos alunos da 82 classe de modo a contribuir na
identificacdo dos aspectos que podem influenciar negativamente no processo de ensino-
aprendizagem. O EaD é muito importante porque ajuda na supressdo de défices de vagas que
ainda se regista em grande escala no nosso pais e contribui para a inclusdo dos que por motivos
diversos sentem se incapacitados a participar na modalidade tradicional, mas o EaD né&o pode ser
considerada como uma modalidade "supletiva" em relacdo a modalidade tradicional. para a
implementacdo deste paradigma educacional deve perpassar prioritariamente, pela garantia das
condicdes materiais (material didactico), infra-estruturais e humanos (tutores bem qualificados e
motivados) contudo, a auséncia desses pré requisitos traz consequéncias maléficas no sistema de
ensino-aprendizagem, tais como a desmotivagdo, 0 insucesso escolar, desisténcia, etc,
contribuindo dessa forma na perca de grandes oportunidades de avanco e na "sepultura™ de
sonhos brilhantes da juventude. Pela necessidade de limitar o campo de estudo, a pesquisa foi
desenvolvida no Centro de Apoio e Aprendizagem (CAA) da Escola Secundéaria Bonifacio
Gruveta Massamba localizada na cidade da Matola provincia de Maputo.

Palavras-chave: Educacéo, Ensino a Disténcia e Eficiéncia.
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Abstract
This paper aims to analyze the use of the Distance Learning (DE) model in the Secondary

General Secondary Education (ESG) specifically in the 7th grade graduates, aiming to
understand the efficiency or the conditions created for the realization of this program from the
students' perceptions. About this model and the socio-demographic profile of 7th grade graduates
in order to contribute to the identification of aspects that may negatively influence the teaching-
learning process.Distance education is very important because it helps to eliminate large-scale
vacancy deficits in our country and contributes to the inclusion of those who for various reasons
feel unable to participate in the traditional model, but distance education cannot be considered as
Supplementary education in relation to traditional and implementation education must, first and
foremost, involve the guarantee of the infrastructural material (teaching materials) (classrooms,
bathrooms etc.) and human conditions (well-qualified and motivated tutors). Prerequisites have
harmful consequences on the learning system, such as demotivation, school failure, dropout, etc.,
thus contributing to the loss of great opportunities for advancement and the burial of bright
dreams of youth. Due to the need to limit the field of study, the research was conducted at the
Support and Learning Center (CAA) of the BonifacioGruvetaMassamba Secondary School
located in the city of Matola, Maputo province.

Keywords: Education, Distance Learning and Efficiency.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1.Introducéo
O Ensino a Distancia (EaD) surgiu em decorréncia da necessidade social de proporciol

educacdo aos segmentos da populacdo ndo adequadamente servidos pelo sistema tradicional de

ensino.

Actualmente fala-se muito em novas possibilidades para a educacao, novas praticas pedagogicas
ligadas ao desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo — TIC’s. Essas novas
possibilidades, se mostram contextualizadas a uma realidade, como refere Coll (2010), marcada
por novas formas de organizacdo econdémica, social, politica e cultural e que sdo identificadas
pela denominacdo de Sociedade da Informacdo (SI) que comporta novas maneiras de trabalhar,

de comunicar-se, de relacionar-se, de aprender, de pensar e, em suma, de viver.

A preocupagédo em analisar o uso da modalidade do EaD no ESG justifica-se na medida em que
entre 2013 e 2014, verificou-se 0 aumento dos centros de apoio e aprendizagem e, com base no
PEE (2012- 2016) foi criado no pais, o Instituto Nacional de Educacdo a Distancia (INED), uma
instituicdo coordenadora e reguladora da Educacdo a Distancia no ambito do Sistema Nacional
de Educacdo e o Instituto para a Educacdo a Distancia e Aberta (IEDA), instituicdo que

implementa o Programas do Ensino a Distancia.

O objectivo do presente trabalho € analisar o uso da modalidade de EaD para os alunos da 82
classe e propde-se o levantamento de diferentes aspectos que possam enriquecereste trabalho.

A estrutura deste trabalho apresenta o capitulo | constituido porintroducéo, delimitacdodo estudo,
problema de pesquisa, objectivo do estudo e a justificativa do problema.O capitulo Il apresenta
as respostas dos objectivos do capitulo anterior, isso foi realizado através de diversos autores
como Barros (2003); Durkheim (2009); IEDA (2014); Neelemane Nhavoto (2003) entre outros -
para um estudo mais preciso através de conceitos analiticos sobre aEducacgéo, Ensino a Distancia

e Eficiéncia.

No capitulo Il1I, apresenta-se a metodologia usada para a realizacdo do presente estudo,
mostrando como, com quem, onde e quando é que a pesquisa foi realizada. Neste capitulo,

também apresentam-se 0s aspectos éticos e constrangimentos encontrados no campo.



No capitulo 1V, estdo patentes a apresentacdo e discussdo dos resultados, e no capitulo V

apresentamos as conclusdes e as respectivas recomendacdes.

1.2.Delimitacéo do estudo
Este estudo centra-se na analise da modalidade do EaD no Ensino Secundario Geral, caso do

CAA da Escola Secundaria Bonifacio Gruveta Massamba localizada no Bairro Khongolote da
Cidade da Matola. A ideia é mostrar e acreditar que sim na verdade o EaD contribui fortemente
na inclusdo social e para suprir a insuficiéncia de vagas no ESG1, mas para a efectivacao deste
programa qual é o nivel de eficiéncia, qual é o perfil s6cio demografico dos alunos e quais sao as

percepcOes dos intervenientes acerca desta modalidade.

1.3.Problema de pesquisa
Em Mocambique, a insuficiéncia da rede escolar para acolher alunos da8? classe no ESG é uma

realidade, o alargamento de acesso ao Ensino Secundario Geral e a reducdo das disparidades
regionais em termos de acesso as oportunidades educativas do Ensino Secundario Geral continua
um desafio. O Ensino a Distancia (EaD) tem sido uma solugdo para suprir o défice de vagas e

promover a incluséo social (PEE 2012-2016).

A 82 classe tem tido mais problemas de vagas dai que muitos alunos optam em matricularem-se
no EaD, carregados ainda de uma cultura de ensino presencial, problemas de leitura e escrita
além da falta de cultura de leitura. Tendo em conta a prioridade para o ingresso na 82 classe na
modalidade de ensino tradicional no periodo diurno que é dada aos alunos que tiverem menos de
14 anos de idade acresceu a nossa preocupacdo em analisar 0 uso da modalidade de Ensino a

Distancia nos alunos da 82 classe.

Quites, (2010) aponta como pré-requisitos para a modalidade de EaD; elevado grau de
maturidade e compromisso por parte do aluno. A maioria dos alunos que frequenta a 82 classe
nesta modalidade ndo estdo preparados e muitos menos dispostos a encarar o novo desafio que é
0 EaD, ainda precisam do convivio permanente na sala de aulas com o professor, alias o baixo
nivel de maturidade pode comprometer o alcance dos objectivos académicos previamente

tracados para este nivel.



Segundo Najmanovich (2001), as tecnologias de comunicacao e informacdo actuais oferecem
meios facilitadores, mas de forma isolada, ndo garantem em absoluto novas formas de ensinar,

pensar e conviver.

1.4.0bjectivos do estudo

1.4.1.0Objectivo Geral
Analisar o uso da modalidade de Ensino a Distancia para alunos da 82 classe do Ensino

Secundario Geral.

1.4.2.0bjectivos Especificos
1.1dentificar o perfil s6cio demogréafico dos alunos da 82 classe que frequentam Programa do

Ensino Secundario a Distancia.
2.Medir o nivel de eficiéncia do Programa do Ensino Secundério a Distancia;

3.Apurar as percepgOes dos alunos e tutores sobre o uso da modalidade do EaD nos alunos da 82

classe na Escola Secundéria Bonifacio Gruveta Massamba.

1.5.Perguntas de pesquisa
1.Qual é o perfil social e demogréaficas dos alunos da 82 classe que frequentam o Ensino

Secundario a Distancia no CAA da Escola Secundéria Bonifacio GruvetaMassamba?
2.Qual é o nivel de eficiéncia do Programa do Ensino Secundério a Distancia;

3.Quiais sdo as percepc¢des dos alunos quanto ao uso da modalidade do EaD no CAA.

1.6.Justificativa do problema
O motivo da escolha do tema deve se ao facto de reconhecer que a luta pela qualidade de ensino

é uma realidade e o seu alcance ainda um sonho, portanto olhando para os alunos pos primarios
que frequentam a 82 classe do modalidade de Ensino a Distancia apresentam sérios problemas,
tais como: falta de cultura de leitura, conhecimentos do uso das TIC’s além dos desafios da nova
realidade depois de terem frequentados durante 7 anos o ensino primario na modalidade

tradicional.



Moraes (2003), afirma que apesar de a tecnologia ser capaz de integrar varios meios (tais como
textos e imagens), isso por si s6 ndo garante a qualidade no ensino.Varios factores tém barrado
os alunos da 8¢ classe em frequentar o ESG, como pobreza extrema (Unicef, 2010), as longas
distancias entre a escola e locais de residéncia dos alunos, a nivel das escolas para os alunos que
conseguem matricular-se no ESG e que acabam desistindo antes de conclusdo do ciclo, tendo
como principais factores as altas taxas de reprovacgédo (PEE 2012-2016), o assédio e abuso sexual
de que as raparigas sdo vitimas de parte dos professores e a insuficiéncia de vaga nas escolas
(MINED,2008).

Perante todo esse cenario vem a curiosidade para se o uso da modalidade do EaD para os alunos
da 82 classe seria uma solucao para sanar problemas de insuficiéncia de vagas? E 6bvio que 0 uso
dessa modalidade reduz o desfasamento entre a procura e a oferta de servicos de educacdo no
pais mas para garantir uma geracdo segura, capaz de servir condignamente a sociedade e

responder aos desafios do futuroa oferta de servigos educativos deve abragar-se a qualidade.

A nivel académico este trabalho de pesquisa pode contribuir através da reformacao das politicas
educativas em particular para o reforco das condi¢fes materiais infra-estruturais, aumento da
motivacao aos tutores, observacdo do perfil dos alunos ou candidatos ao PESD no que tange a
idade, situacdo social e demogréfica, enfim as reais motivac6es da escolha e também este estudo

podera servir de consulta para estudos posteriores.

CAPITULO II:REVISAO DA LITERATURA

2.Revisdo da literatura
Neste capitulo, apresentamos, o conceito de educacdo, suas divisdes com vista a enquadrar a

modalidade de EaD, historial do EaD no contexto mundial e mogcambicano, e da analise do

Programa do Ensino a Distancia no ensino Secundario.



2.1.Educacéo
A educacdo abrange ensinar e aprender. Qualquer sociedade possui tal fendmeno, que é

responsavel por sua manutencdo e perpetuacdo a partir da transmissdo as geracGes que se
seguem, dos meios culturais necessarios a convivéncia de um membro na sua sociedade. Ela
encontra-se presente nos mais variados espacos de convivio social e sua pratica formal da se de

forma intencional e com objectivos determinados, como no caso das escolas.

A Educacéo é hoje considerada como um factor de mudancgas, um dos principais instrumentos de
intervencdo na realidade social com vista a garantir a evolugdo econdmica e a evolugao social e

dar continuidade a mudanca no sentido desejado.

Nérici (1987), define a educacdo como sendo 0 processo que visa capacitar o individuo a agir
conscientemente diante de situacfes novas de vida, com aproveitamento da experiéncia anterior,
tendo em vista a integracéo, a continuidade e o progresso social, segundo a realidade de cada um,

para serem atendidas as necessidades individuais e colectivas.

De acordo com Durkheim (2009), educacdo é um processo pelo qual as geracGes adultas
transmitem as geracfes jovens, os valores, normas de conduta, conhecimentos, regras, com
objectivo de estes desenvolver certas capacidades intelectuais, mentais e fisicas que permitam a

sua integracdo na sociedade a que pertencem.

Olhando para as defini¢cGes dos autores acima citados, pode-se constatar que ambos defendem a
educacdo como sendo um processo que visa integrar o individuo na sociedade através da

transmissdo de conhecimentos, valores, costumes.

Esse processo de integracdo pessoal, social e cultural do homem na comunidade é importante
que se associe a educagdo formal de qualidade para que produza-se ou formem-se homens
reflexivos e com mentalidade critica. Labelle (1976, p. 18) caracteriza-a como um processo
atraves do qual individuos aprendem como agir cognitiva, afectiva e psicomotoramente dentro de
seus ambientes, podendo ser fruto de direccionamentos externos ou da iniciativa pessoal do

préprio individuo.

Mondlane (1975), divide a educacdo em dois tipos: a educagdo formal e a educacao informal e

salienta que todas sociedades usam sempre ambos 0s tipos em diversos graus e niveis de ensino.



Educacao Informal
Educacdo informal € aquela em que qualquer pessoa obtém fora das escolas, com professores

particulares e, aulas individuais, ou mesmo pela experiencia da vida e autodidactica. A educacao
informal decorre de processos espontaneos ou naturais, ainda que seja carregada de valores e
representacfes, como € o caso da educacdo familiar, a educacéo informal ocorre nos espacos de
possibilidades educativas no decurso da vida dos individuos, como a familia e no seu meio
envolvente (Afonso (1992)

Educacdo Formal
Mondlane, (1975) sublinha que a educacdo formal ocorre em contexto extra-familiar a cargo de

instituicOes especializadas, como a escola, 0 seu grau de organizacdo e o facto destas muitas

vezes veicular saberes globais/universais, é exercida na familia privilegiando os saberes locais.

Afonso (1992) define a educacdo formal como sendo aquela que se obtém nas escolas oficiais
(publicas ou privadas), cujos cursos/ curriculo sdo reconhecidos pela instituicdo competente
(Ministério da Educacdo) e é comprovado através de certificados e diplomas igualmente

registados pelo ministérioque tutela.

A modalidade de EaD também é orientada atraves de programas curriculares em estabelecimento
escolar e responde a uma geréncia normalmente centralizada e que se organiza através de uma
estrutura, que actua em nivel nacional. Tal estrutura faz-se percebida através dos curriculos e dos
orgéos fiscalizadores do ministério da educacdo contudo esta modalidade é uma das ramificacdes

da educagéo formal.

2.2.Ensino a Distancia (EaD)
O conceito de EaD é amplo e, a principio, pode ser aplicado a qualquer nivel de ensino, desde

gue cuidadosamente planejado e adequadamente disponibilizado aos interessados.

Pode-se classificar os processos educativos envolvendo duas varidveis: tempo e espaco. Nos
processos de educagdo presenciais, professor e aluno se encontram no mesmo espago e ao

mesmo tempo, a exemplo das actividades educacionais realizadas em sala de aula. No EaD héa
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uma separacao do professor e aluno no espacgo e/ou tempo e foi conhecida por muito tempo como

0 processo educacional que ocorria sem a presenca do professor.

Ha muita variedade na execucdo do EaD, envolvendo: estudo individual ou em grupo; papel do
professor especialista e de facilitador de aprendizagem e usa-se o tipo de tecnologia do material
instrucional (papel, meios electronicos, fitas de video, fitas cassete, radio, TV, etc.) além dos

métodos especificos de ensino-aprendizagem.

Para Alves (2004), o EaD é uma estratégia educativa baseada na “aplicagdo da tecnologia a
aprendizagem e, por isso, ndo obedece a limites de lugar, tempo, ocupacdo ou idade. Situacao
que gera novos papéis para alunos e professores, bem como novas atitudes e novos enfoques

metodoldgicos”.

Desta forma, entendemos que EaD é uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem,
com a mediacdo de recursos didacticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos

diversos meios de comunicacdo.

O EaD pode também ser definida como uma “relagdo professor-aluno ou ensino-aprendizagem
mediada pedagogicamente e mediatizada por diversos materiais instrucionais e pela orientagéo
tutorial, isto é, valido tanto para ambientes pedagdgicos tradicionais quanto para aqueles que

usam as novas tecnologias” Riano (1997, p. 20).

Segundo as contribuicBes acima pode concluir-se que o EaD é uma forma de ensino que
possibilita a auto-aprendizagem com a medicdo de recursos didacticos sistematicamente
organizados em diferentes suportes de informagdo utilizados isoladamente ou combinados e

veiculados pelos diversos meios de comunicagao.

Segundo Neeleman & Nhavoto (2003) em Mogambique a estratégia de implementacdo do EaD
preconiza trés accdes prioritarias. Em primeiro lugar é preciso garantir a criacdo de competéncias

para a gestdo do sistema.

A segunda accéo prioritaria € a criacdo de uma rede nacional de centros de recursos para garantir

0 suporte académico, logistico, didactico e técnico aos estudantes.



A terceira accao prioritaria nesta primeira fase da implementacdo do sistema € a criacdo de

condicdes para garantir a sustentabilidade e o desenvolvimento do EaD

A Ensino a Distancia, pode ter ou ndo momentos presenciais, mas acontece de modo geral que
professor e aluno ficam separados fisicamente no espago e/ou no tempo, sendo que a interaccéo
entre eles ocorre de modo indirecto, ou seja, pelo uso de alguma tecnologia (Moran, 2002)

Quites, A. (2010) apresenta as seguintes vantagens e desvantagens do EaD:
Vantagens

v Flexibilidade de ritmo: o aluno evolui de acordo com o seu ritmo proprio, embora tenha

que se disciplinar para estabelecer e cumprir seu cronograma de estudos.

v 0 aluno pode escolher o dia e a hora mais apropriados para estudar e contara com o apoio
de um tutor. Um estudante que ndo possa frequentar a escola, por quaisquer motivos,
inclusive de doenca ou de viagem, tem a oportunidade de estudar em casa e, portanto, ndo

se coloca em desvantagem em relacdo aos seus colegas.

v" Uma grande vantagem do ensino a distancia através da “internet” é que este tipo de
ensino pode ser utilizado por um grupo variado de pessoas que dele necessitam, pois
basta que tenham disciplina e capacidade de compreensdo. Geralmente ndo ha exigéncias
de pré-requisitos como diplomas ou qualquer tipo de comprovante de escolaridade. Os
alunos sdo pessoas interessadas no tema, sejam estudantes universitarios, trabalhadores

ou pessoas que almejam voltar ao trabalho ap6s um periodo de auséncia.

v Os trabalhadores podem aumentar e actualizar os seus conhecimentos especificos no seu
préprio local de trabalho. A "gestdo de tempo flexivel" é particularmente importante,
visto que as pessoas tém a oportunidade de aprofundar as suas capacidades profissionais

sem a necessidade de se afastar do local de trabalho.



v' Os interessados que residem muito longe de uma escola ou pessoas incapacitadas tém
também agora a possibilidade de estudar. Alem disso, pessoas de diferentes escaldes

sociais, culturais e econémicos tém a oportunidade de interagir.

v" A metodologia utilizada deve promover a ampliacdo da autonomia do aluno e tornar
possivel discorrer, discutir, questionar e testar o aprendizado. Os alunos predispostos ao
auto-aprendizado sempre terdo vantagens em cursos a distancia. Estes desenvolverdo a
capacidade de aprender, a compreensdo e a capacidade de se expressar com linguagem

precisa.

v" Uma vez que a organizacao da disciplina, incluindo a interaccdo entre alunos, dispensa a
presenca de um professor convencional, esta pode ser continuamente acompanhada e

aperfeicoada por outros professores e colaboradores.
Desvantagens

v" Em comparagdo com os métodos de estudo convencionais, 0 EaD requer um elevado grau
de maturidade e compromisso por parte dos alunos. A auséncia destes pré-requisitos

podera comprometer seriamente o processo de ensino-aprendizagem.

v" 0O aluno precisa ter a capacidade de se auto disciplinar. Ele estuda no horéario que lhe

convier, mas precisa disciplinar-se e desejar o aprendizado.

v O aluno precisa ter motivacao e assim estar interessado em se auto-avaliar. A avaliacdo

precisa ser encarada como um desafio a ser enfrentada com ética, coragem e inteligéncia.



v Alguns estudantes ndo tém os conhecimentos basicos de informaticae do uso responsavel
da internet, por conseguinte, ndo encontrardo a motivacao necessaria para estudar com

SUCEesSO.

v No que respeita ao relacionamento entre os estudantes, deve ter-se em conta que o EaD
nédo inclui a motivagdo e a competicdo que resultam do contacto entre alunos. O mesmo

acontece com a integracao aluno-professor.

v" Os cursos ndo sdo suficientemente flexiveis, uma vez que ndo incluem os imprevistos,
dificuldades na compreensdo e as reaccdes espontaneas dos alunos. Portando, mais uma
vez, vale mais a iniciativa do aluno. Ele mesmo deve formular perguntas aos colegas e

aos professores. Ele mesmo proporciona o seu proprio aprendizado e o dos seus colegas.

v" O EaD oferece ao professor um desafio novo: o seu método de ensino deve ir ao encontro
das necessidades e expectativas dos varios participantes. Os professores deverdo também
fazer um esforgo para compreender as capacidades e necessidades dos estudantes, sem 0

contacto pessoal e a experiéncia directa de trabalho com os participantes do curso.

Ensino Presencial congrega alunos e professores em um mesmo local e a0 mesmo tempo;
enquanto no EaD alunos e professores encontram-se em locais distintos e ndo interagem
necessariamente sempre mas sim nas datas marcadas para tutoria, o resto dos dias os alunos no
caso concreto do nivel secundario basico empenham se na leitura do material instrucional.
Contudo, olhando para as desvantagens claramente os alunos da 82 classe ndo reinem condic6es
para participarem ou fazerem parte desta modalidade, eis alguns pontos que nos levam a essa

concluséo:
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2.2.1.Breve historial de Ensino a Distancia no contexto mundial
Para entender o EaD hoje, precisamos conhecer a suaorigem, seu passado, sua evolucéo, e, por

consequéncia, suas implicacdes, desafios e possibilidades actuais.A EaD é uma forma de ensino
que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacdo de recursos didacticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados isoladamente ou

combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicag&o.

De acordo com Romani. (2000, p.3), a EaD, diferentemente da educagéo tradicional, tem como
caracteristica principal a separacgdo fisica entre professor e aluno, o que implica a necessidade de

se criar alternativas de comunicacao para mediar essa interaccao.

Segundo Barros(2003), os primeiros indicios de utilizacdo da Educacdo a Distancia remonta ao
século XVIII, quando um curso por correspondéncia foi oferecido por uma instituicdo de Boston
(EUA). A partir de entdo, é possivel estabelecermos uma cronologia da evolugdo da EaD no

mundo.

As primeiras experiéncias com EaD no século XIX, apresentam uma concentracdo maior na
Europa, com o oferecimento de cursos por correspondéncia na Suécia, Reino Unido e Espanha,
além dos Estados Unidos. No inicio do século XX, paises como Australia, Alemanha, Noruega,
Canada, Franca e Africa do Sul comegam a vivenciar suas primeiras experiéncias com esse tipo
de ensino. Entretanto, apenas na segunda metade do século XX é que a EaD comegou a se

fortalecer e a se estabelecer como uma importante modalidade de ensino.

Moore e Kearsley (2008),citado por Saite, (2016) dividem a trajectéria da EaD, no contexto

mundial em fases ou geracdes. (Vide a tabela 1).
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A tabela 1 — Fases e gerac6es do EaD no contexto mundial

Geracdes do Ensino a Distancia

Geragao Forma Recursos instrucionais e tecnologicos
basicos

12 Ensino por Correspondéncia Materiais impressos, livros, apostilas

28 Transmisséo por radio e Materiais impressos, TV, R&dio, telefone,
televisao fitas cassete

32 Universidadesabertas Teleconferéncia interactiva com audio e video

42 Teleconferéncia Teleconferéncia interactiva

com audio e video
Internet/Web Internet, MP3, ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA), videos, animacGes, ambientes 3D, redes
54 sociais, foruns, etc.

2.2.2. Histdria do Ensino a Distancia no contexto Mogambicano
Discutindo EaD no Ensino Secundario Geral em Mogambique nos remonta as datas e aos

acontecimentos mais marcantes dessa historia.

Em Mocambique os cursos a distancia se difundiram logo ap6s a independéncia. Segundo o
PNUD (2001), apés a independéncia, cerca de 93% dos habitantes ndo tinham tido acesso a
qualquer tipo de ensino. Com a explosdo de nimero de alunos principalmente do ensino primario
nos primeiros 4 anos de independéncia o governo da FRELIMO compromete-se no seu terceiro
congresso a melhorar o acesso a educagdo dando orientacfes para se estudar num periodo de dois
anos as condicdes para estabelecimento de um Centro Nacional de Ensino por Correspondéncia
que utiliza também radiografia (Neeleman e Nhavoto. 2003). Paralelamente a isso foi

introduzido em 1984 o curso de formacao a distancia com duracédo de seis (6) meses dado pelo i

Instituto de Radio de fusdo de Bahia (IRDFB), financiado pelo governo brasileiro, também tinha
como alvos professores primarios que eram treinados na elaboracdo de material radiofonico,
elaboracdo de material escrito, planificacdo e avaliacdo. Segundo a fonte, 1300 professores se
beneficiaram. Esta modalidade ganhou muita popularidade ndo sé para professores mas também
para todas pessoas interessadas em aumentar os seus conhecimentos mas impossibilitadas de

frequentar escolas regulares.
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Infelizmente, o recém-nascido Ensino a Distancia teve a sua paragem por causa da corte de

linhas de comunicacéo radiofénica devido a guerra dos 16 anos.

Foi criado o Departamento de Ensino a Distancia (DED), dentro do Instituto Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo (INDE) com a misséo de a produzir um documento de estudo de
viabilidade. Foi este documento que introduziu no pais o termo "Ensino a Distancia" (EaD), pela
primeira vez; pois, até entdo a expressao usada para esta modalidade de ensino era “ensino por

correspondéncia em 1980 (Neeleman & Nhavoto, 2003).

O Ministério da Educacdo e Cultura da Republica popular de Mogambique ao abrigo do Diploma
Ministerial n® 56/88 de 27 de Abril, criou o Instituto de Aperfeicoamento de Professores (I1AP)
com a tarefa de actualizagdo de professores primarios em exercicio, recorrendo a modalidade de
Educacdo a distancia, por reconhecer que a qualidade de ensino era fraca e que a sua melhoria

passava pela formacéo, capacitacdo e treinamento de docentes.

Em 1994, o IAP realizou um diagnostico situacional em todo o pais, onde apurou a existéncia de
um universo de 15.000 professores de categoria “E” (actual N5), com graves problemas de
leccionacdo decorrentes do seu nivel baixo, associado as formacOes bastante heterogéneas e
frageis. Em 1995, a instituicdo, tendo em conta o desafio relativo a formacdo de professores,
levou a cabo a capacitacao do seu corpo técnico voltado a modalidade a distancia, criando assim
condicdes para o arranque do Programa do Curso béasico de Formacdo de Professores, em

Exercicio a Distancia cujo lancamento da fase piloto, em cinco provincias, decorreu em 1996.

As necessidades em formacdo de professores primarios ndo se esgotaram com a criagao do Curso
béasico, pois, anualmente vinham sendo recrutados em todo o pais, candidatos a docéncia com
10%lasse sem formacdo psico-pedagdgica. Para além destes, havia também os graduados dos
cursos de 7+3 dos CFPP’s e do proprio IAP que necessitavam de curso médio, isto ditou a
abertura do Curso Médio em 2004.

Em 2005, através do decreto 29/07 do Conselho Nacional da Funcdo Publica foi aprovado o
novo Estatuto do Ministério da Educacdo e Cultura, surgindo assim o Instituto de Educacdo
Aberta e a Distancia (IEDA) como resultado da fuséo do IAP e do Departamento de Educacgéo a
Distancia (DED). Com o surgimento do IEDA passaram a ser desenvolvidos trés programas na
modalidade de educacdo a distancia pelo Ministério da Educagdo através de uma mesma
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instituicdo, nomeadamente o curso basico de formacdo de professores, o curso médio de

formacéo de professores e o Programa do EnsinoSecundario a Distancia (PESD).
Segundo (PEE 2012-2016), a provisao de cursos a distancia situa-se entre a 22 e 42 geragoes:

A segunda geracdo, Conhecida como a geracdo multimédia, surge com o advento das
Universidades Abertas na década de 70 e que faz 0 uso combinado de varios meios de ensino
como o material impresso, a radio, a televisdo, cassetes audio e video; Terceira Geragdo: Este é a
modalidade da réplica da sala de aulas convencional em que um professor, através da
teleconferéncia audio/video fala para vérios estudantes dispersos. E uma modalidade estruturado
de forma que os estudantes possam interagir com o professor colocando perguntas e recebendo

respostas;

42 Geragdo: E a geracdo da aprendizagem flexivel com o apoio da internet. E o chamado E-
learning. E uma modalidade em que os estudantes podem de forma assincrona aceder aos
materiais de ensino ou de forma sincrona que, geralmente, se efectua através das plataformas de

aprendizagem (Estratégia da Educacdo a Distancia 2014-2018).
Em Moc¢ambique,
2.2.2.1 Programa do Ensino a Distancia no Ensino Secundario Geral

O PESD foi introduzido em Mocambique em 2004, a titulo experimental, na provincia de
Nampula através da decisdo do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC). Nessa altura foram
abertos naquela parcela do pais seis centros de formacdo com o propésito de responder a
crescente procura de vagas no ESG. Em 2007 iniciou a elaboracdo de materiais didacticos
(modulos) do programa de ensino a distancia para o0 ESG2, o qual foi implementado “através de
um programa piloto em 2010 nas provincias de Gaza, Sofala, Niassa e Nampula” (MEC, 2009-
2015, p. 16).

Em 2011, O Conselho de Ministros através do Decreto ne 8/2011, de 3 de Maio criou
formalmente o IEDA como uma instituicdo com a responsabilidade de organizar e promover
Programas de Formacao de Professores e atender cidadaos ndo cobertos pelo sistema do ensino
na modalidade presencial. Segundo MINEDH-IEDA (2014), o PESD foi introduzido

experimentalmente em 2004 mas este s6 veio a ser legalizado em 2008 com orientagdes gerais
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para implementacdo do Programa do Ensino Secundério a Distancia, com objectivo fundamental
de ... paralelamente ao Ensino Presencial proporcionar mais oportunidades de Educacao para
jovens e adultos que necessitam de um menor direccionamento de estudo, que tenham
incompatibilidade com a vida profissional, ou pela distancia que se encontram da escola

secundaria”
Organizacdo administrativa, didactica e pedagogica do Ensino a Distancia do ESG

A matricula é feita na escola responsavel pela implementacdo do PESD. Aberto o ano lectivo os
alunos recebem Os materiais instrucionais (modulos) quer no formato electronico quer no
impresso assim como cassetes e leitores de cassetes de diversas disciplinas, estruturados de
acordo com os programas do Ensino Secundario geral, obedecendo as respectivas disciplina e

observando a ordem crescente dos mesmos em uso no PESD.

Para levantamento de materiais auto-instrucionais é sob orientacdo de um tutor no CAA onde,
também, se realizam as avaliacfes na sala de aulas supervisionados pelos tutores e em caso de

duvidas 0 CAA dispBe de profissionais preparados para ajudar.

Pode-se recorrer também a vizinhos ou a colegas do grupo de estudo para partilhar as
experiéncias e eventualmente resolver problemas decorrentes do processo de auto-aprendizagem.
O Telemdvel é um recurso importante que pode usar para interagir com o seu Tutor, Colegas e 0s

demais para solicitar apoio pedagdgico(vide o grafico 2)

No fim do ciclo de aprendizagem (82 92 e 10? Classe), 0 aluno é submetido ao exame nacional
com os outros alunos do presencial em igual circunstancia. Caso faca 0 exame com sucesso ser-
Ihe-&4 passado, pela respectiva escola, um certificado de passagem. Este certificado € 0 mesmo

que se passa para qualquer aluno do sistema nacional de educacdo. (IEDA, 2014)
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Graéfico 01 ilustra acontecimentos marcantes sobre o EaD em Mogambique e os respectivos

periodos

Periodo | Acontecimentos marcantes

1977 Foi criado o Departamento de Ensino a Distancia (DED), com a tarefa de produzir
documentos de viabilidade e capacitar professores primarios no sistema 6+1
(Neeleman, W. & Nhavoto, A. 2003).
Foi criado o Instituto de Aperfeicoamento dos Professores (IAP) com a missao de

1988 prosseguir e potenciar o trabalho levado a cabo pelo DED. Usando o sistema 7+3
foram formados 15000 professores (Neeleman, W. & Nhavoto, A. 2003).

2004 Foi introduzido o PESD no ESG a titulo experimental na provincia de Nampula

2005 Criacdo do Instituto da Educacdo Aberta a Distancia (IEDA) com a tarefa de
implementar o PESD incluindo a formacdo de professores primarios no modalidade
10+3 (Neeleman, W. & Nhavoto, A. 2003).

2010 Lancamento do programa piloto para as provincias de GazaSofala, Niassa e Nampula.
(Neeleman, W. & Nhavoto, A. 2003).

2.3.Eficiéncia

A eficiéncia € uma relacdo entre custos e beneficios, ela esta voltada para a melhor maneira pela

qual as coisas devem ser feitas ou executadas (métodos), a fim de que os recursos sejam

aplicados da forma mais racional possivel, e da énfase aos meios, resolucédo de problemas fazer

correctamente as coisas, salvaguardar recursos e cumprir tarefas e obrigacbes (Chiavenato,

2011). Segundo o Dicionario Aurélio (XXI). Eficiéncia significa ac¢do, forca, virtude de

produzir um efeito.

A Eficiéncia refere-se ao modo como determinada actividade é realizada, € o meio ndo o fim,

para tal tem que se ter em conta 0s recursos disponiveis ou disponibilizados, constituem meios

(recursos humanas, materiais e infra-estruturais) para que o programa atinja os seus objectivos.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.Metodologia
Neste capitulo sdo apresentados o0s seguintes aspectos metodoldgicos: a descricdo do local de

estudo, a natureza do estudo, o método de abordagem, o método de procedimento, as técnicas de
recolha e tratamento de dados, a populagdo e a respectiva amostragem e, por Gltimo, aspectos

éticos e constrangimentos encarados.

3.1.Descri¢do do CAA da Escola Secundéria Bonifacio Gruveta Massamba
O Centro de Apoio e Aprendizagem (CAA) da Escola Secundaria Bonifacio Gruveta Massamba

localiza-se no Posto Administrativo de Infulene Bairro de Khongolote Quarteirdo 78 perto do
terminal dos chapas) mercado Khongolote, na cidade da Matola provincia de Maputo.

3.2.Surgimento da Escola SecundariaBonifacio Gruveta Massamba
Ateé 2012 a populacdo do Bairro Khongolote e seus arredores beneficiavam se de uma escola

Secundaria, a Escola Secundaria de Khongolote onde funcionava o CAA mas sem

instalacBesproprias,

Como forma de responder as necessidades ou a procura dos servicos de ensino que iam
aumentando, aliados ao crescimento da populacdo do bairro e seus arredores foi construida nos
anos 2011 e 2012 a Escola Secundaria Bonifacio Gruveta Massamba, pelo governo
mocgambicano com apoio do Japdo como forma de contribuir para o desenvolvimento do capital

humano da Matola em particular e do pais em geral.

A escola foi inaugurada pelo entdo Ministro da Educagdo, Augusto Jone Luis a 19 de Abril de
2013, com a participacdo da entdo governadora da Provincia de Maputo Maria Jonas e da familia
do General Gruveta, leccionando 1° 2°ciclos introduzidos simultaneamente nos periodos diurno

€ nocturno.

Em 2014, foi transferindo o CAA da Escola Secundaria de Khongolote para Escola

SecundériaBonifacio Gruveta Massamba onde j& havia uma instalacdo propria.
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A ideia de chamar Bonifacio Gruveta Massamba surgiu através de um reconhecimento colectivo
e da vontade de prestar homenagem aquele que foi considerado uma figura importante da Luta

de Libertacdo de Mogambique contra a dominagao colonial.

3.3.Caracterizagdo do CAA em estudo
No que concerne aos recursos humanos o CAA é constituido por nove (9) tutores uma (1) gestora

do CAA, e cento e nove (109) alunos dos quais cinquenta e nove (59) da 10---2 classe vinte e
sete (27) alunos da 92 e vinte e trés (23) alunos da 8 classe sendo sessenta e nove (68) mulheres

e quarenta e um (41) homens

Quanto a infra-estrutura o CAA funciona num bloco é constituido por 6 compartimentos. Uma
sala de aulas 5m2, uma secretaria, uma casa de banho avariada, um pequeno armazém de material
obsoleto uma sala de aconselhamento sobre a salde sexual e reprodutiva, e uma sala onde estéo

armazenados os madulos. (Vide a imagem 1)

A imageml — Bloco do CAA da Escola Secundaria Bonifacio Gruveta Massamba

Fonte: Pesquisador

3.4.Abordagem metodolégica
O tipo de investigacdo € qualitativa e quantitativa. O método qualitativa foi usado na recolha de

dados e na interpretacdo dos resultados enquanto que o método quantitativo foi usado para
apurar as respostas dos tutores através de dados numeéricos com vista a oferecer suporte fiavel na

concluséo geral.

Quanto a caracteristica do estudo é descritiva na medida em que a mesma vai procurar descrever
as percepgdes dos respondentes sobre a eficiéncia deste programa, a percepg¢do dos alunos sobre
0 uso desse modalidade, e o perfil s6cio-demografico dos alunos e quanto a abordagem é estudo
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de caso porque ira analisar uma unidade, isto ¢, o CAA da ESBGM, com vista a recolher
informacao para o suporte da pesquisa. O estudo de caso, segundo Marconi & Lakatos (2005),
consiste em analisar e fazer um exame detalhado de uma situacdo particular, o caso da analise do

uso da modalidade do EaD nos alunos da 82 classe do CAA.

O nosso estudo tem como populagéo, todos os alunos da 92 classe, (29 alunos), todos os tutores
(09 tutores) e a gestora do CAA. Recorremos aos alunos da 92 classe. Para garantir a fiabilidade
da informacéo e, para o alcance dos objectivos pretendidos recorremos aos alunos da optamos
visto que os alunos da 82 classe que constituem o nosso foco durante o periodo em que os dados
foram recolhidos ainda ndo tinham informagdes suficientes para enriquecimento da nossa

pesquisa.

Para garantir maior fiabilidade e compreensdo da nossa pesquisa, recorreu-se também a anélise
de dados desde ano 2014, como forma de comparar o fluxo dos alunos em diversas situacdes de

aprendizagem. Contudo, o nosso espaco temporal de analise, cingiu-se aos graduados de 2018.

3.5.Caracterizacdo da amostra
Uma amostra, segundo Viera (2010, p. 106), é uma parcela de uma populacao, isto é, constitui-se

em um subconjunto do universo desta e, devido a caracteristicas especificas, retrata com grande

fidelidade a realidade dessa populacéo.

Esses sujeitos foram escolhidos por conveniéncia, ou seja, a partir do reconhecimento do
pesquisador de que os mesmos se enquadravam no perfil delimitado, e que poderiam contribuir
com dados que enriqueceriam os achados do estudo. Para Malhotra (2006), esse tipo de amostra
é, em geral, da responsabilidade do pesquisador, a medida que ele préprio busca determinados

elementos, a partir de caracteristicas condizentes com o objecto da pesquisa.

Contudoincluimos todos alunos da 92 classe, todos tutores e a gestora do CAA mas infelizmente
durante o periodo de recolha de dados 7 alunos ndo compareceram noCAA, dai que trabalhamos

somente com 22 alunos, tutores e a gestora do CAA da ESBGM.
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3.6.Instrumentos de recolha de dados

3.6.1.Questionario
O questionario é um instrumento de recolha de dados que permite a recolha de informacdo para

um elevado numero de respondentes ao mesmo tempo. (Gil, 1999).

Este instrumento foi administrado a 31 individuos entre alunos e tutores. Para este estudo, foram
inquiridos 22 alunos da 92 classe apesar dos alunos da 82 classe constituir o foco do nosso estudo,
tivemos este procedimento porque achamos que os alunos em causa, durante o periodo em que 0s
dados foram recolhidos ainda ndo tinham informacgdes suficientes e aprofundadas sobre este

modalidade de ensino. Foram igualmente inqueridos 9 tutores, todos vinculados ao CAA.

O questionario para alunos tinha 19 perguntas (vide anexo 1), com questdes de escolha multipla
e abertas. O questionario para tutores temdezanove(19) perguntas (vide anexo 2)com questfes

entre dicotomicas, de multipla escolha e abertas.

3.6.2.Entrevista
Segundo Lakatos e Marconi (2007), entrevista € uma conversacdo efectuada face a face, de

maneira metodica, proporcionando ao entrevistador, verbalmente, a informacéo necessaria.

Tratando-se de uma conversa feita de forma oral ou escrita entre duas ou mais pessoas, esta
técnica foi usada de modo a colectar dados através de questbes e conversas a entrevistada de
modo a compreender o fendmeno em estudo. Sendo que pode ser feita de forma dirigida ou de

modo nao focalizado (este que permite que o entrevistado debruce de forma livre).

Neste caso a conversa foi direccionada para gestora do CAA da Escola Secundaria Bonifacio
Gruveta Massamba, usando a ordem das questfes de acordo com abrangéncia das respostas da
entrevistada. Em suma, foi usada uma entrevista semi-estruturada que segundo Quivy &
Campenhoudt (2008), & uma técnica de recolha de informagfes que consiste em conversas orais,
com uma pessoa seleccionada cuidadosamente de modo a ser um informante-chave, a ser
interrogado sobre os actos, as suas ideias ou as suas experiéncias de vida ou profissionais, cujo
grau de pertinéncia, validade e flexibilidade é analisado na perspectiva dos objectivos de recolha

de informacdes.
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3.6.3.0bservacéo directa
De acordo com Marconi & Lakatos (2009), a observacdo é uma forma de documentacdo directa

de recolha de dados.

Para tal, foram realizados 12 encontros com a gestora do CAA que consistiram em observar as
condi¢cdes materiais (infra-estruturas e os materiais instalados no CAA) tendo como critério os

requisitos previstos no Manual de Implementacdo do PESD para a instalagdo de um CAA.

3.6.4.Pesquisa bibliografica
A pesquisa bibliografica é indicada a fim de proporcionar melhor visdo do problema ou torna-lo

mais especifico ou, ainda, para possibilitar a construcdo das hipoteses. Com a pesquisa
bibliografica usa se fundamentalmente a contribuicdo dos diversos autores sobre determinado

assunto, [...] ou matérias que receberam um tratamento analitico [...] (Gil, 1999).

Este método é de extrema pertinéncia para a realizacdo do trabalho, uma vez que este auxilia na
fundamentacdo do mesmo, bem como serve como guia para a realizacdo e implementacdo do

trabalho de pesquisa.

A pesquisa bibliogréfica foi realizada nas bibliotecas da cidade de Maputo (Biblioteca Brazéo

Mazula e Biblioteca da Universidade Pedagdgicas).

3.7.Técnicas de analise de dados
Para analise dos resultados, de modo a garantir maior transparéncia dos mesmos, 0s dados do

questionario aplicados aos alunos e tutores foram processados estatisticamente através do
programa estatistico SPSS, os dados das entrevistas foram apresentados e analisados de forma

comparativa com os dados da analise documental.
Os indicadores usados na analise do uso da modalidade de EaD nos alunos da 82 classe foram:

a) Perfil socio-demografico dos alunos —idade, ocupagdo profissional e a capacidade
econdmica dos alunos para estudar no PESD. Para tal usamos indicadores como:acesso a energia
eléctrica em casa e posse de computador ou celular com capacidade de ler documentos em
formato PDF
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b) O nivel da eficiéncia com a finalidade analisar os recursos disponiveis, e gestdo
pedagdgica para o cumprimento dos objectivos desse programa, para tal recorreu-se aos
seguintes indicadores: Recursos humanos materiais e infra-estruturais existentes, estratégia de

avaliacdo e aproveitamento pedagdgico dos alunos.

C) Apurar as percepgdes dos alunos e tutores quanto ao uso do modalidade do EaD dos
alunos da 92 classe. Usamos como indicadores; motivos de ingresso, questdo direccionada para
alunos, grau de satisfacdo quanto aos recursos infra-estruturais, remuneracdo por parte dos

tutores.

3.8.Aspectos éticos
Aspectos éticos numa pesquisa, segundo (Lakatos & Marconi, 2003), visam salvaguardar a

integridade fisica, ética e moral das fontes de informagao.

Neste contexto, foi solicitada uma credencial a Direccdo da Faculdade de Educacdo para
formalizar a realizacdo desse trabalho no Centro de Apoio e Aprendizagem (CAA) da Escola
Secundéria Bonifacio Gruveta Massamba na provincia de Maputo cidade da Matola. Na
administracdo dos instrumentos de pesquisa (questionarios) foi respeitado o anonimato dos

inquiridos, quanto a revelacdo da identidade da gestora do CAA foi mediante a sua autorizacao.

3.9.Constrangimentos
Para a realizacdo do presente trabalho houve alguns constrangimentos. O primeiro foi no local de

trabalho de campo, visto que a direccdo da escola mostrou-se indisponivel, mas coma

perseveranga demonstrada, esta acabou disponibilizando tempo para nos receber.

Um outro problema enfrentado foi a dificil localizag&o dos alunos devido a participagéo irregular
dos mesmos aos encontros de tutoria 0 que motivou o ndo preenchimento efectivo dos
questionarios por parte de alguns alunos, e resultou na redugdo do tamanho da amostra, de 29
alunos inicialmente previstos somente 22 preencheram 0s questionarios. Este facto ndo afectou

os resultados da pesquisa.

Apesar dos constrangimentos mencionados, o trabalho foi efectuado e os seus resultados podem

ser vistos adiante.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.Apresentacéo e discussdo dos resultados
Este capitulo tem como objectivo apresentar e fazer uma analise dos resultados obtidos no

Centro de Apoio e Aprendizagem da Escola Secundaria de Bonifacio Gruveta Massamba. Para
uma melhor sistematizacdo dos achados da pesquisa, a analise e discussdo dos dados sédo
apresentados a partir de tdpicos que tomaram por base as perguntas propostas neste estudo.,
nomeadamente; Pergunta 1: Qual é o perfil socio-demogréfico dos alunos que frequentam o
Programa do Ensino Secundario a Distancia no Centro de Apoio e Aprendizagem da Escola
Secundaria Bonifacio Gruveta Massamba? Pergunta 2: Quais sdo as condi¢des criadas para a
efectivacdo do PESD no ESG? Pergunta trés: Quais séo as percepg¢des de alunos e tutores quanto

ao uso do modalidade de sobre o EaD nos alunos da 82 classe?

Para cada uma das perguntas, a apresentacdo e andalise dos resultados sera feita apresentando em
primeiro lugar as fontes de evidéncia para analisar a questdo podendo ser quantitativa ou
qualitativa e depois a discussdo dos resultados. E importante referir que as evidéncias foram

obtidas através de questionarios, entrevistas, analise documental ou observacéo directa.

4.6.Perfil sécio-demografica dos alunos e tutores CAA da ESBGM

4.6.1.Perfil pessoal e sécio-demogréfica dos alunos
Para a caracterizacdo dos inquiridos, recorremos a primeira parte do questionario (vide anexo 1),

da primeira a nona questdo, destinada a recolha de dados sobre o perfil dos alunos.

Os alunos que frequentam o CAA da ESBGM residem nas redondezas da escola e outros nos
bairros circunvizinhos tais como Muhalaze, Mathlemele, Liberdade, Infulene, Zonas Verdes, 1°

de Maio e todos afirmam que residem em casas electrificadas.

Inquirimos 22 alunos dos quais 8 alunos do sexo masculino e 14 do sexo feminino com idades
compreendidas entre 14 a 30 anos. Dos inquiridos 6 tém ocupacao profissional e 16 ndo tém, os
alunos desocupados alegam como motivo determinante da sua aderéncia ao PESD a falta de vaga
enquanto os alunos com ocupacao profissional, alegam falta de tempo(Vide a tabela2 e figura 1).
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Tabela 2 — Dados sobre idade e género de alunos

n % M 16 alunos sem
14a16 17 77 ocupacao
17a19 4 18 profissional
Idade |Mais de
20 1 5 ® 6 alunos com
Total 22 100 octpacao
T profissional
Feminino 14 64
Género | Masculino 8 36
Total 22 100 Figura 2 — Dados sobre ocupacéo profissional

dos alunos

A tabela 2 ilustra a realidade etaria dos alunos do CAA a amostra (n) é constituida por 22 alunos,
sendo 14 meninas e 8 rapazes. Relativamente a idade, 77% dos alunos tém entre 14 a 16 anos de
idade correspondente, 18% correspondente a 4 alunos tém idade compreendida entre 17 a 19

anos de idade e apenas 1 aluno tem mais de 20 anos de idade.

Contudo concluimos que todos sdo maiores de idade recomendada para frequentar a 8 classe no
ESG dai que logicamente possam ter dificuldade em participar no ensino presencial diurno.
Quanto a ocupacéo profissional a figura 1 mostra que 73% dos alunos estdo a tempo inteiro o
que implica a suficiéncia do tempo para planificarem os estudos individuais, colectivos assim
como participar regularmente nas aulas de tutoria. Salientar que todos moram na cidade da

Matola e sdo de predominancia feminina.

4.6.2 Perfil pessoal e sdcio-demografico dos tutores
Para o levantamento do perfil dos tutores, recorremos também a primeira parte do questionario

(vide anexo 2) onde foram inquiridos 9 tutores dos quais 3 do sexo feminino e 6 do sexo
masculino e todos estdo divididos em disciplinas leccionadas na 8lasse quanto a formacéo
académica dos tutores inquiridos, todos possuem curso superior e formaram-se na Universidade
Pedagogica excepto uma que se formou na Universidade Eduardo Mondlane (Vide o figura3).
Dos inquiridos 6 séo efectivo e 3 sdo contratados, 7 afirmaram n&o ter participado em nenhuma
formacdo continua ou formagéo para ser tutor no EaD e 2 afirmaram que participaram numa

formacdo para tal. (Vide o figura2).
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Tabela 3 — Dados sobre idade e género de tutores

n % 29% \ = Medio
26230 L 11 M Formados = Licenciatura
31a35 4 | 45
Idade 36 a40 2 22 78% Mestrado
Maisde50| 2 | 22 = N3o
® Doutoramento
Total 09 | 100 formados
Feminino | 03 | 22
Género | Masculino | 07 | 78 N~ —
Total 22 | 100 | Figura 3 — Dados sobre  Figura 4 — Dados sobre nivel

a formacéo para tutoria académico de tutores

Com estes dados percebemos que existem condi¢bes minimas para leccionarem apesar de a

maioria dos tutores ndo terem sido capacitadas para lidar com os alunos do EaD.

4.6.3 Capacidade econdmica dos alunos para estudar no PESD
Para o funcionamento do PESD, estdo previstas condi¢cGes basicas de natureza pedagdgica e

didactica quer da parte do Estado quer do proprio grupo-alvo beneficiario, segundo o IEDA
(2014) as condigdes essenciais que o aluno deve possuir para estudar nessa modalidade s&o as
seguintes: 0 acesso a corrente eléctrica, posse/acesso a computador/telemovel capaz de ler
documentos em formato PDF. (Vide a tabela 4)

Tabela 4 — Dados sobre a capacidade econdémica dos alunos

n %

Acesso a energia electrica | Sim 21 95
Né&o 1 5

Total 22 100
Acesso a aparelhos de comunicacao
Comp_utadores e telefones com 5 97
capacidade de ler documentos em pdf
Telefones com capacidade deler

16 73
documentos em PDF
Total 22 100

n= numero amostral
A tabela quatro (4) expde que 95% dos alunos inquiridos vivem em casas electrificadas, sendo

apenas 5% de alunos morando em casas ndo electrificadas. Portanto, 0 uso de mddulos em
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formato electrénico apresenta-se como alternativa ideal para suprir o défice de modulos em
formato fisico. De acordo com dados acolhidos no CAA no gque concerne ao acesso Ou posse a
aparelhos informaticos como computador e telemoéveis com capacidade de ler PDF dos 22 alunos
inquiridos, 73% possuem telemoveis capazes de suportar e ler documentos maiores em formato

PDF, e 27% possui computadores assim como telemdveis com capacidade de ler PDF.

Portanto, os dados acima confirmam que os alunos do CAA da ESBGM retnem algumas
condicdes essenciais que, segundo IEDA (2014), sdo 0 acesso a corrente eléctrica, posse/acesso a

computador/telemével capaz de ler documentos em formato PDF.

4.7 Nivel de eficiéncia do PESD no CAA

4.7.1 Recursos materiais humanos e infra-estruturais do CAA
a. Recursos materiais e infra-estruturais

Os recursos materiais sdo um tipo especifico de recursos organizacionais colocados a disposicao
de uma determinada organizacdo para que essa possa desenvolver a sua actividade e atingir 0s

seus objectivos.

O PESD, prevé um conjunto de condic¢des (os recursos) a alocar ao CAA. As instalacfes séo
previamente identificadas pela Supervisdo Provincial em coordenacdo com os Servigos Distritais
de Educacdo, Juventude e Tecnologia; e a direc¢cdo da escola, cujo critério basico é a existéncia
de uma sala (aberta para acolher o PESD), de acordo com IEAD (2014), s&o: para 0 bom
funcionamento um CAA a nivel de instalagcdes e equipamentos tem que possuir o seguinte “duas
salas com capacidade para a colocacdo no minimo de 50 cadeiras de tipo universitario, cada; um
gabinete para o responsavel do CAA; um gabinete para os tutores; uma sala para albergar no
minimo 25 computadores de uso pessoal; espaco para biblioteca para, no minimo, 25 alunos;
espacgo para colocagdo de 5 instantes, 5 arquivadores, 2 armarios com chave, 1 secretaria e 2
cadeiras; espaco para colocar data show, televisor, video; espaco para uma maquina
fotocopiadora, uma maquina impressora; Quadro de avisos; Quadro de giz; Material de consumo
como: caixa de giz, canetas esferogréaficas, agrafador gigante, globos, mapa, régua, tesoura para
cortar papel, etc, por tanto, dos recursos previamente definidos, mas a realidade de acordo com

os dados apurados no CAA indica que das condi¢des previstas apenas 20% estdo disponiveis.
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Durante a pesquisa no campo verificamos que a instalacio do CAA estd num lugar mal
conservado, cheio de capim ao redor, paredes riscadas, vidros das janelas parcialmente
quebradas (vide as imagens 5 e 6), sdo praticamente inexistentes secretarias e cadeiras para 0s
tutores, e encontramos na sala de aula um quadro preto. Existe um gradeamento nas janelas a fim

de evitar o roubo ou subtraccdo do material existente no interior.

As imagens 2 e 3— Mau estado de conservacgao do espaco e da infra-estrutura do CAA

Autor: pesquisador

Os alunos recorrem a esse capim para urinar uma vez que ndo existe nenhuma instalacdo
sanitaria em funcionamento nesse centro para alunos e professores além da instalacdo sanitaria
da Escola Secundaria Bonifacio Gruveta Massamba que estd a 2000m do CAA, portanto 0s
alunos acabam sendo agentes causadores do cheiro nauseabundo ou impréprio para a saude.

Perturbando dessa forma o ambiente saudavel e proprio para o processo de tutoria

b. Material didactico disponivel no CAA DA Escola Secundéria Bonifacio Gruveta
Massamba

O material didactico pode ser definido amplamente como produto pedagdgico utilizado na
educacdo e especificamente como material institucional que se elabora com finalidade didactica

e vincula se ao tipo de suporte que possibilita materializar o contetdo.
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O material didactico é um factor que Belizario (2003, p.145) define como conjunto de recursos
que ao ser concebidos com finalidade educativa e bem administrado traz maior motivacéo aos

alunos para o estudo no EAD e fundamento para o avanco do aprendizado.

Portanto a insuficiéncia ou inexisténcia do material did4ctico, e a baixa qualidade do mesmo néo
atenderdo seus objectivos e terdo um papel negativo no sistema de aprendizado pelo aluno que
podera perder muitas das vezes grandes oportunidades de avanco podendo resultar num processo
de desmotivacéo por parte do aluno que, por sua vez, pode estar "sepultando”o futuro de muitos

adolescentes.

O Instituto de Educacdo Aberta e a Distancia (IEDA), criado em 2011 pelo Conselho de
Ministros através do Decreto n® 8/2011, de 3 de Maio, ¢ responsavel pela “Elaboracdo de
materiais de ensino e as respectivas avaliagdes e proceder a distribui¢do pelas provincias” e a
Direccdo de Provincial de Educacdo e Desenvolvimento Humano (DPEDH) “Distribuir os

materiais de aprendizagem aos Centros de Apoio e Aprendizagem” (IEDA, 2014).

Segundo os dados apurados juntos dos alunos e tutores, aos alunos e tutores nota-se que 100% do

material didéctico usado no CAA é impresso e insuficiente (vide o figura 5 e a iamgem 4).

Imagem 4: Parte do material didactico fisico

®m Material impresso

N 1
m Cassetes audios | \‘ l‘“““

= Audio visual ‘
~\~l\\\\, \&\' w

Il !‘M ‘

0% uCD ROOM

= Computador

Figura 5 — Dados sobre material didactico
em uso no CAA
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Tabela 5 — Relacdo de mddulos existentes para 82 classe

Total de
Disciplinas | M1| M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | M10 | M11

Maodulos
Portugués |0 |100{100|{0 |100|100|{100/0 |100|100 |100 | 800
Inglés 30 |30 |30 90
Historia 50 (50 |50 [50 |50 250
Geografia |100{100|0 |0 {100 300
Biologia 100{0 |20 |0 |100{100({0 |100 420
Fisica 50 |50 |50 |50 |50 |50 300
Quimica 50 |50 |50 |0 |50 |O 200
Matematica|50 (50 [0 [50 (50 [0 |50 |50 |0 300
Ed. Visual {0 |0 |0 0

Total Geral 2660

em uso no CAA

Observando a tabela 5, percebe-se que a insuficiéncia de modulos € uma realidade, no geral, 0s
manuais da 82 classe variam de 30 a 100, mas nota-se a inexisténcia dos seguintes modulos: 1,4,8
da disciplina de portugués, médulos 3 e 4 da disciplina de geografia; mddulos 2, 4, e 7 da
disciplina de histéria; mddulos 4 e 6 da disciplina de quimica médulos; 3, 6, 9 da disciplina de
matematica e todos moédulos de Educacdo Visual. E de salientar que apesar de os alunos
possuirem computadores e telefones com capacidade para ler documentos em PDF, o CAA da
ESBGM ndo possui 0 material instrucional em suporte electrénico. A falta de alguns mddulos
neste nivel, além de influenciar negativamente no aproveitamento pedagdgico, influencia

também na desmotivacdo e desisténcia massiva dos alunos.
c.Recursos humanos

Conforme Carvalho e Sousa (1999), o capital humano é a capacidade, conhecimento, habilidade,
criatividade e experiéncias individuais dos empregados e gerente transformando em produtos e
servigos que sdo o motivo pelo qual os clientes procuram a empresa e ndo o concorrente. Nesta
perspectiva, o capital humano nas organizacdes €, em muitos casos, mais importante que 0s

capitais fisicos (infra-estruturas.
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Tutores

De acordo com IEDA (2014), os tutores dos CAA sdo indicados pelo director da escola e,
normalmente, o nimero de tutores coincide com o namero de disciplinas no PESD, isto é, o tutor
faz a tutoria por disciplina em todas as classes (82 & 102 classe), sempre como complemento do
horario normal do ensino presencial; isto €, nenhum professor possui contrato exclusivo com
CAA. O CAA da Escola Secundaria da Escola Secundaria Bonifacio Gruveta Massamba néo é
uma excepcdo. Em termos do seu capital humano, conta com nove (9) tutores e uma

gestora(Vide a tabela 6).

A tabela 6 — HabilitacGes literarias de cada tutor do CAA da ESBGM.

. . N°de |Categoria |Classe N° de
Disciplinas de tutorias =

tutores | profissional | 8 Classe | horas
Portugués 1 N1 X 3
Matematica 1 N1 X 3
Geografia 1 N1 X 2
Inglés 1 N1 X 2
Fisica 1 N1 X 2
Quimica 1 N1 X 2
Historia 1 N1 X 2
Ed. Visual 1 N1 X 2
Biologia 1 N1 X 2

O corpo docente é estavel, todos os tutores possuem formacdo e psico-pedagdgicaalem de

apresentarem uma experiéncia acumulada uma vez que eles ddo aulas a mais de 5 anos.

4.7.2.Estratégias de avaliacdo na modalidade de Ensino a Distancia
Antes de reflectir sobre este topico, importa apresentar o conceito de estratégia.

Segundo Gomes (2010), estratégia € um conjunto de atitudes que visam atingir os objectivos
previamente definidos, mediante o recurso a actividades, instrumentos e processos adequados
para o efeito, deve procurar as estratégias que se mostram mais indicadas para que os alunos
atinjam os objectivos definidos, de acordo com os recursos disponiveis e circunstancias como

por exemplo a realidade do meio e da turma.
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As estratégias adequadas devem favorecer a interaccdo entre tutores; possibilitar melhor
rendimento dos recursos disponiveis; exigir o ajustamento as diferencas individuais dos alunos,
em termos de motivacdo e de ritmo de aprendizagem; permitir um melhor desenvolvimento das

capacidades dos alunos.

Avaliacdo é um processo que consiste em buscar a certeza de que o aluno aprendeu, de que
alcancou-se os objectivos. O professor deve avaliar para conhecer o potencial de aprendizagem
dos alunos, avaliar sempre, observando as dificuldades e as capacidades dos alunos. O aluno
também deve auto-avaliar e reflectir sobre as suas capacidades e suas dificuldades com a
orientacdo do tutor.

Pinto (2011) olha para avaliagdo como um momento privilegiado de dialogo e de troca de saber
sobre variados aspectos, tornando mais transparente a relacdo pedagdgica nas suas multiplas
dimensoes, assim como clarifica as regras de jogo garantindo assim o rigor e a objectividade da

avaliacdo.

Carrilho (1991), citado por Tavares (2007), diz que a avaliagdo € um processo complexo que
exige uma nota que pode ser em termos quantitativos ou qualitativos. A nota pode ser atribuida
pelo professor ou pelos elementos exteriores ao processo de ensino aprendizagem do aluno.

Tavares (2007) aponta de forma sucinta diferentes tipos de avalia¢ao:

Avaliacéo de diagndstico - é a primeira avaliagdo formativa. Permite ao professor estabelecer o
perfil inicial do aprendente, dando a este informacdes sobre as suas necessidades especificas e

formas de trabalho adequadas.

Avaliacéo formativa e formadora - na segunda etapa, a avaliacdo pretende levar os aprendentes a
identificar as causas dos erros. Trabalhar no sentido da avaliacdo formativa significa dar aos
alunos ferramentas para estes poderem armazenar meios para remediarem as suas dificuldades. O
erro é, assim considerado como instrumento de aprendizagem e é aproveitado para outras

aquisicoes.

Avaliacdo sumativa - terceira etapa do processo: Balango (qualitativo e quantitativo) da

aprendizagem de cada aluno. Permite a atribuigdo de uma classificagéo ou certificagéo.
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Segundo os dados apurados num universo de 31 inquiridos entre alunos e tutores,vinte e uma
(21) pessoas,que correspondem a 68%, afirmam que faz-se avaliacdo sumativa com consulta e
formativa também com consulta e as restantes 10 pessoas correspondentes a 32 % afirmam que o

critério de avaliagdo é sumativo mas também com consulta.

M Avaliagdo
formativa e com
consulta

M Avaliacao
Sumativa e com
consulta

)
J

Figura 6 — Dados sobre Critérios avaliativos

Os dados na figura afirmam que todos os alunos, durante a realizacdo das provas ou avaliagdes,
tém acesso ao material didactico impresso para consulta.As imagens 8 e 9, que retratam um dos
momentos da realiza¢do da avaliacdo no CAA, sem nenhum supervisor ou tutor, alunos huma
auténtica desorganizacédo, outros optaram em ir fazer avaliacdo no corredor do CAA, o0 que pode
viciar ou trazer resultados enganosos aos tutores desta forma contraria o definido pelo IEDA
(2014). “... no CAA onde também, se realizam as avaliagdes na sala de aulas supervisionadas

pelos tutores e em caso de dividas o CAA dispde de profissionais preparados para ajudar”

Portanto, a falta de controlo de todo o processo de ensino-aprendizagem compromete o
aproveitamento pedagdgico desses alunos uma vez que no fim do ciclo de aprendizagem (82, 92 e
102 Classe), o aluno € submetido ao exame nacional com os outros alunos do presencial em igual

circunstancia.

Imagens 5 e 6 - Alunos durante a realizagdo de avaliagdo no CAA
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Segundo a nossa observacdo directa no CAA foi possivel percebermos que realmente as
avaliacGes sumativas com consulta sdo feitas na escola mas sem a devida supervisdo a nivel da

tutoria (vide as imagens 8 e 9).

4.8.Percepc0es dos alunos e tutores quanto a modalidade do EaD

4.8.1.Motivos da aderéncia no modalidade de EaD
Os alunos do CAA da ESBGM apresentaram o0s seguintes motivos da aderéncia dos alunos ao

programa (vide o figural0).

M Falta de vaga
M Falta de tempo
m Doenga,

M Gravidez

W Casamento

H Corrupgao e assédio

Figura 7 — Dados sobre motivagdes de aderéncia no EaD

A figura ilustra que a falta de vagas no ensino presencial constitui a principal razdo apontada por
15alunos da 82 classe representando uma percentagem 68% para aderir ao PESD, 0s 27% que
equivale a 6 alunos apontam como causa a incompatibilidade do tempo e os restantes 5%
invocaram como motivos de aderéncia ao EaD a doenca. Motivos como gravidez, casamento,
corrupgdo e assédio ndo foram indicados. Importa salientar que a escola enfrenta escassez de
vagas no ensino presencial diurnopara alunos da 82 classe com idade igual ou superior a 14, e
segundo a maioria dos alunos do PESD gostariam de estudar no modalidade presencial e caso
sejam dado a possibilidade de escolher ndo duvidardo em escolher o ensino presencial apontando
aspectos como consideracdo como aluno, acesso a aprendizagem de outras disciplinas que no
modalidade de ensino a distancia ndo sdo dadas e ndo existe mddulos para tais como educagédo

Visual e Desenho e educacéo Fisica
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As actividades incompativeis com a participacdo nas aulas do ensino presencial diurno séo

apontadas pela minoria ocupada profissionalmente.

4.8.2 Capacitacdodosalunos da 82 classe antes do inicio do primeiro nivel do ESG
A auséncia de capacitacdo ou ambientacdo pode provocar um estado de desequilibrio no

funcionamento psiquico e orgénico, isso quando um organismo necessita de utilizar seus
recursos psicoldgicos para lidar com certos eventos. Essa pré-disposicdo e vulnerabilidade
individual influenciam na ocorréncia de transtornosmotivacionais, tais como: desisténcia,
insucesso escolar, nervosismo, dificuldades de concentracdo assim como o desespero (Vide a
figura 13).

HSim ®mN3ao

Figura 8-Dados sobre a capacitacao/preparacao dos

alunos para comegar a estudar na modalidade de EaD

Os dados recolhidos no CAA indicam que 20 alunos correspondentes a 91% afirmam que nao
tiveram nenhuma capacitacdo ou ambientacdo para o novo desafio chamado EaD,enquanto os

restantes 2 correspondente a 9% afirmaram ndo ter sido capacitagdo antes do inicio do nivel.

Segundo a gestora do CAA, a falta de capacitacdo por parte dos alunos, tem trazido varias
consequéncias no processo de ensino e aprendizagem porque muitos alunos aderem a esse
modalidade sem nenhuma nocdo e acaba tendo como consequéncias a desisténcia massiva. Os
tutores sugerem aos responsaveis pelo programa do EaD para que haja uma capacitagdo no inicio
do nivel secundario para que os alunos conhegam o verdadeiro sentido do EaDe que se matricule

guem reunir requisitos para esse novo desafio.
a. Sala de aulas

A sala de aulas é um espagco fisico onde ocorre a instrucdo e a educagdo. (Moran, 2002).
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Quanto a salas de aulas 70% dos 31 inquiridos mostram-se insatisfeitos tendo como justificacao
a existéncia de uma sala de aulas para os trés niveis (8%, 92 e 102 classes) o que complica e
condiciona de certa forma a aprendizagem, visto que todos alunos dos trés niveis sdo juntados na
mesma sala para em simultaneo os tutor esclarecer as duvidas. Os mesmos inquiridos propdem
que sejam acrescentadas duas salas de aulas ou no minimo uma para haver separacdo de niveis

durante os encontros de tutdria. Os outros 30% mostram-se satisfeitos (Vide o figural2).

M tutores e alunos
satisfeitos

M Tutores e alunos
insatisfeitos

Figura 9 — Dados sobre o grau de satisfagdo dos professores

e alunos quanto as salas de aulas

Os argumentos apresentados pelos tutores e alunos insatisfeitos de acordo com a figura 15
apontam a desvaloriza¢do comparando com os alunos do ensino presencial e que a insuficiéncia
de salas contribui para que os professores ndo tenham tempo suficiente nem liberdade total para

interagir com os alunos uma vez que a Unica sala é partilhada por 3 classes em simultanea.
b. Grau de satisfacdo dos tutores quanto a motivacao/remuneracao

A palavra motivacédo indica o processo pelo qual o comportamento humano € incentivado, seja

por algum motivo ou razéo.

A motivacdo dos recursos humanos € um elemento essencial para o desenvolvimento do ser
humano, é o que faz com que os individuos déem o melhor de si, facam o possivel para
conquistar o que almejam, ela influencia na disposic¢éo dos funcionérios de qualquer organizagao
no cumprimento das suas tarefas. Portanto quanto mais motivado o individuo estiver, melhor vai

cumprir o seu trabalho.
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A motivacdo pode e deve ser considerada como uma forca propulsora que tem suas fontes
frequentemente escondidas dentro de cada um, e que a satisfacdo ou insatisfacdo podem oferecer
ou fazem parte integrante de sentimentos de prazer ou desprazer directamente acessiveis somente

a quem experimenta(Alazio B, 2003 p.108), (vide a figura 13).

M tutores
satisfeitos
0% quanto a
remuneracao

M tutores
insatisfeitos
quanto a
remuneracao

100%

Figura 10 — Grau de satisfacao dos tutores quanto a remuneragdo no CAA
Segundo os dados acima, todos tutores sentem-se injusticados e desmotivados devido a falta do

reconhecimento do esfor¢o que tem empreendido.

Segundo a gestora do CAA, os tutores nao recebem de acordo com o tempo que leccionam no
CAA mas sim em horas, das seis horas que cada docente da por semana s6 recebe remuneracao
de duas horas o que obriga os professores a juntarem todos alunos dos 3 niveis para receber aulas
em simultaneo, o que clarifica e comprova um verdadeiro despacho para aqueles que desejamos

Ihe um futuro brilhante.
C. Informacdes sobre a procura de tutores para esclarecimento de ddvidas

O papel do tutor é de acompanhar cada aluno, incentiva-lo, resolver suas duvidas, divulgar as

melhores descobertas.

Durante a pesquisa, a maioria dos tutores disseram que 0s alunos ndo 0Ss procuram para
apresentacdo de ddvidas para o devido esclarecimento, e nos dias planificados para as aulas de
tutoria a aderéncia dos alunos é fraca, o que de alguma forma desmaotiva os tutores (vide o Figura
14).
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B Nunca

M Poucas vezes

Sempre

Figura 11 — Dada sobre a procura dos tutores por partedos alunos para esclarecimento de
duvidas

Da questdo que pretendia saber da preocupacdo dos alunos e a devida procurade tutores para
apresentar as suas duvidas e o devido esclarecimento, com as opg¢des nunca, poucas vezes e
sempre, 8tutorescorrespondentes 89 % afirmam que os alunos nunca 0s procuram para tal e
apenas e 1 tutor correspondente a 11% considera que os alunos poucas vezes procuram os tutores
para apresentacdo das duavidas, significando que os tutores estdo insatisfeitos com o
comportamento dos alunos, 0s mesmos acrescentam dizendo que os alunos ndao sabem o que
significa EaD, ndo se preocupam em ler os médulos nem em resolver alguns exercicios la

patentes, 0 que obriga os tutores a dar aulas nos dias de tutorias a poucos alunos presentes.
d. Consideragdo do EaD como uma alternativa vidvel para acolher alunos da 82 classe

O EaD vem sendo considerado uma Optima alternativa para quem possui uma rotina corrida de
trabalho ou que por algum motivo ndo tenha conseguido ingressar no ensino presencial e que
precisa ampliar o seu conhecimento. Portanto, € uma 6ptima opcao no que tange a inclusédo, isto

é para estudantes de diversas idades e niveis de conhecimento (vide o figural5).

11%

B EaD é uma
altrnativa viavel

M EaD ndo é uma
alternativa viavel

Figural2 — Dados sobre a viabilidade do EaD como alternativa viavel para alunos da 82

classe

Os dados apurados no CAA reflectidos no figura acima indicam que 2 tutores correspondentes a

11% acreditam e concordam que o EaD é uma alternativa ideal para acolher os alunos da 82
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classe, os que por diversos factores—/ motivos ndo conseguem estudar no modalidade tradicional,
acrescentaram dizendo que para tal tem que se criar condi¢cbes materiais financeiras e normas
para regular o comportamento dos alunos além de ser capacitados para enfrentar o novo desafio,
7 tutores que corresponde a 89% ndo acreditam que o EaDseja uma alternativa ideal para os
alunos da 82 classe e justificam por seu nivel de desenvolvimento cognitivo, a capacidade ou
perfil do graduado da sétima classe na nossa realidade mocambicana tem geralmente problemas
de leitura e interpretacdo do texto, uso das TICs problemas na planificagéo dos seus estudos etc.
(Vide a figura 16)

BmOEaDe
presencial tem
a mesma
qualidade

BOEaD e
presencial ndo
tem a mesma
qualidade

Figura 13 — Comparacéo da entre o EaD e presencial no que tange a qualidade

A figura 16 expde a resposta dos tutores quanto a comparacdo do EaD e presencial. Segundo a
figura, mais de 67% dos tutores correspodentes a 7 dizem que o EaD e o ensino presencial ndo
tem a mesma qualidade. Para justificar essa posigdo, dizem que a presenca do professor e a
presenca obrigatoria dos alunos no modalidade presencial faz com que o aluno cultive a
responsabilidade de lutar para limar erros ortograficos uma vez que sempre aperfeicoam
comapontamentos, portanto essas exigéncias ndo existem noutra modalidade, o tutor sabe que

tudo ja exite nos modulos e o aluno nédo se preocupa em ler e tirar algumas anotacdes.

Portanto quanto aos erros ortograficos e o tipo de caligrafia desejavel os alunos do EaD ainda

estdo longe de se superrar.
Os 33% correspodentes a dois tutores acreditam que o EaD e presencial tem a mesma qualidade

porque o mateial instrucional tem conteddos bem detalhados, faltando s6 o esforco individual

que segundo esses tutores mesmo no modalidade presencial acontece.
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4.4 Impacto pedagégico da Modalidade de EaD na ESBGM

Tabela 7.
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O ano 2016 registou em todas as classes do ensino bésico o maior nimero de desistentes e
reprovados num total de 161 alunos correspondente a 61% seguido por 2018 como desistentes e
reprovados 72 alunos correspondentes a 56% em terceiro lugar temos o ano 2015 onde as
reprovacdes e desisténcias estiveram na ordem de 53% correspondente a 97 alunos. A situacao
esteve minimamente controlada nos anos 2014 e 2017 onde a taxa de reprovacoes e desisténcias

rondava aos 52% respectivamente

Contudo o CAA da ESBGM nunca superou 50% de aproveitamento positivo desde a sua
implantacdo. Esses resultados maleficios sdo causadas pela falta ou insuficiéncia de condigdes

materiais, infra-estruturais, falta de adequagdo ou ambientacdo dos alunosa imaturidade dos

alunos e a motivacdo dos tutores e alunos.
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CAPITULO V: CONCLUSAO E RECOMENDACOES

5.1 Conclusao
O Ensino a Distancia no Ensino Secundario Geral revela-se cada vez mais como uma alternativa

de ensino e aprendizagem e com um papel fundamental no acesso a Educacao para pessoas que
por diversos motivos ndo conseguem ingressar no modelo presencial, mas o que se pode verificar
de uma forma geral no CAA é que ainda ha algumas reservas na adop¢éo desse novo modelo de
ensino, ligadas a aspectos como: auséncia de formacdo bésica e continuada para os professores,
preparacdo dos alunos para o novo desafio, oferta de infra-estruturas adequadas para tal, a
insuficiéncia do material didactico, entre outros. A maioria dos alunos da 82 classe sdo menores
de idade que ainda precisam de conviver na sala de aulas com os colegas e professores de forma
presencial e permanente portanto a inclusdo desses adolescentes neste modelo de ensino
significa “sepultar” o sonho de muitos adolescentes através de desisténcias massivas insucesso
escolar porque desconhecem esse padigma educacional e ainda carregam uma cultura do ensino

presencia.

A partir dessas informacgdes convista a melhorar o processo de ensino-aprenizagem ha uma
necessidade de se discutir o tema de forma mais ampla a nivel do MINEDH pois, apesar das
limitacBes encontradas ha um reconhecimento geral de que a EaD pode contribuir de maneira
mais efectiva para a formacao dos individuos e na incluséo social. Contudo o CAA da ESBGM

ndo reune condicdes suficientes para formar alunos com o perfil desejado.
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5.2.Recomendacoes
O Ensino a Distancia requer um elevado grau de maturidade e compromisso por parte dos alunos

e da seriedade na criacdo e disponibilizacdo decondi¢bes materiais, humanas e financeiras para
que o processo tenha éxito, contudoa auséncia destes pré-requisitos pode comprometer

seriamente o processo de ensino-aprendizagem.Para tal, sugerimos:
Ao Ministério da Educacéo e Desenvolvimento Humano

v' Deve,através do IEDA,coordenar a forma como irdo implanta-lo a partir do ponto de

vista de todos os envolvidos (tutores, alunos e gestores dos CAA).
Ao Instituto de Educacao Aberta a Distancia (IEDA)

v Deveadoptar um plano de preparacdo dos alunos a nivel dos CAA;
v Deve haver formacdo basica e continuada para os professores;
v Criar condi¢des de trabalho seguras e saudaveis, ndo espondo os tutores e alunos a

condicdes fisicas e higiénicas penosas.
Ao Centro de Apoio e Aprendizagem (CAA)

v Deve ter e disponibilizar o material instrucional em PDF para suprir o défice de material
instrucional fisico;

v" Supervisionar todo processo de ensino e aprendizagem.
Aos Tutores

v' Fazerem o bom uso do horario académico (tempo de tutoria) para que os alunos

aproveitem positivamente as ligdes dadas.
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Apéndice




Anexo 1 cODIGO
UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE

FACULDADE DE EDUCACAO

Questionario para alunos do EAD da Escola Secundaria Bonifacio Gruveta
Questionario de pesquisa

Prezado(a) aluno(a) do Ensino Secundario a Distancia (ESD)

Este questionario faz parte de um trabalho de pesquisa do fim de Curso de Licenciatura em
Organizacdo e Gestdo da Educagdo ministrado na Faculdade de Educagdo da Universidade
Eduardo Mondlane, com o objectivo de analisar o uso do modalidade de Ensino a Distancia para
alunos da 82 classe no Centro de Apoio e Aprendizagem da Escola Secundaria Bonifacio Gruveta

no distrito da Matola — Provincia de Maputo entre o periodo de (2018 e 2019)

Agradecemos a sua participacdo no preenchimento deste questionario, que é anénimo e

garantimos a confidencialidade das suas respostas.

O questionario € composto de duas partes: A primeira para preenchimento de dados do
respondente sem no entanto colocar o nome, e a segunda parte para preencher dados sobre
informag&o do modalidade de Ensino a Distancia.

Agradecemos desde ja a sua colaboragdo
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PARTE — I
DADOS PESSOAIS

Assinale com um X somente num dos quadradinhos para cada questéo abaixo.

1. Qual e a sua faixa etaria
a. 14-16anos ]
b. 17 -19 anos C]
c. Mais de20anos ()

2. Género

a. Masculino D
b. Feminino D

3. Tem alguma ocupacao profissional

a. Sim (]
b. Nao D

4. Se assinalou “Sim”, assinale a sua profissdo num dos quadradinhos abaixo:

a. Agricultor (a) D
b. Domeéstico (a) )
c. FuncionérioPublico D
d. Funcionério (a) do sector privado C]
e. Electricista B
f. Engenheiro (a) de construcéo civil[_)
g. Outras D

5. Qual é a distancia que separa 0 CAA da sua residéncia
a. Dela3km D
b. De3-6km (]
c. De6-9km [ ]
d. Maisde 9km (]
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6. Suaresidénciaestaelectrificada?

a. Sim (]
b. Nao ()

7. Possui algum dos seguintes aparelhos electrénicos de comunicacéo?

a. Computador D

b. Telefone Celular com capacidade de ligar a internet D

8. Quais dos seguintes motivos/causas determinaram para a sua aderéncia ao Ensino

Secundario a Distancia?

a. Falta de vaga D

b. Falta de tempo D

c. Doenga, [

d. Gravidez D

e. Casamento D

f. Corrupcéo e assedio J
PARTE — 11

DADOS SOBRE ENSINO A DISTANCIA

Assinale com um X somente num dos quadradinhos para cada questdo abaixo.

1. Quais sdo os materiais disponibilizados pelo CAA para estudar?
a. Material impresso
b. Cassetes audios
c. Audio visual
d. CD ROOM
e. Computador

f.  Outros

0JO00ogu
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2. Estado do material (disponibilizado no Centro de Apoio a Aprendizagem).

Mau  RazoavelBomExcelente
a. Material impresso

b. Cassete-audio

Jooodd
0o oodd

¢. Audio visual
d. CDROOM
e. Computador
f. Outros

0 0goog
Jooodd

3. Os professores ou tutores das disciplinas estdo disponiveis para ajudar os alunos em caso
de necessidade?

a. Nunca D

b. Poucas vezes (]
c. Sempre B

4. Na sua opinido, dispde de material suficiente para estudar?

a. Sim C]
b. Nao B

5. Teve alguma capacitacdo/preparacdo para comecar a estudar na modalidade de Ensino a
Distancia
a. Sim ()
b. Nao (]

6. Como é que tem feito as avaliacOes para apurar o seu empenho ou nivel de percep¢do dos
contetidos dos modulos.
Avaliagdes com consulta B
Avaliagdes sem consulta (]

Algumas avaliagdes com consulta [ )

7. Havendo uma vaga no ensino presencial seras capaz de trocar este modalidade de ensino?
a) Sim(_]
b) Nao[ ]
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Justifica a sua resposta

7. Sugestoes
(Tem um comentério sobre o tema ou algo que n&o foi questionado, mas que € relevante para o
estudo?)

Obrigado pela sua colaboragéo
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Anexo 2

CcODIGO
UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE

FACULDADE DE EDUCACAO

CURSO: Organizacao e Gestdo da educacéo
Questionario para professores do EAD da ESBG
Questionario de pesquisa

Prezado(a) Senhor(a) tutor(a) do Ensino Secundério a Distancia (ESD)

Este questionario faz parte de um trabalho de pesquisa do fim de Curso de Licenciatura em
Organizacdo e Gestdo da Educagdo ministrado na Faculdade de Educacgdo da Universidade
Eduardo Mondlane, com o objectivo de analisar o uso do modalidade de Ensino a Distancia para
alunos da 92 classe no Centro de Apoio e Aprendizagem da Escola Secundaria Bonifacio Gruveta

no distrito da Matola — Provincia de Maputo entre o periodo de (2018-2019).

Agradecemos a sua participacdo no preenchimento deste questionario, que é anénimo e

garantimos a confidencialidade das suas respostas.

O questionario é composto de duas partes: A primeira para preenchimento de dados do
respondente sem no entanto colocar o nome, e a segunda parte para preencher dados sobre

informacdo do modalidade de Ensino a Distancia.

Agradecemos desde ja a sua colaboracéo.
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PARTE — I
DADOS PESSOAIS

Assinale com um X somente num dos quadradinhos para cada questéo abaixo.

1. Qual é a sua faixa etaria
18-20anos [ 21-25anos (]  26-30anos [ ] 31-35anos J
36-40 anos C] 41 - 45 anos D 46-50 anos D Mais de 50 anos D

2. Geénero
a) Masculino C]
b) b)Feminino )

3. Ha quanto tempo desempenha as func¢bes de docéncia no ensino secundario?

a) Menos de 2 anos D
b) Entre 2 a5 anos D
c) Mais de 5 anos D

4. Passou por alguma formacéo psicopedagdgica para ser professor?

a. Sim D
b. Né&o D

5. Passou por alguma capacitacdo ou formacéo para ser tutor do ESD?

a. Sim B
b. N&o (]

6. Além da docéncia tem alguma ocupacéo profissional

a. Sim [ )
b. N&o D

7. Se assinalou “Sim”, assinale a sua profissdo num dos quadradinhos abaixo:

a. Agricultor B
b. Funcionario do sector privado D
c. Electricista C]
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d. Engenheiro de construcéo civil C]

e. empreendedor B
f. Outra ()

PARTE — 1l

DADOS SOBRE ENSINO A DISTANCIA

Assinale com um X somente num dos quadradinhos para cada questdo abaixo.

1. Sera que os alunos recebem capacitacdo/preparacdo antes de comecar com as aulas na
modalidade de Ensino a Distancia?
a) Sim (]
b) Nao (]

2. Quais sao os materiais disponibilizados pelo CAA para estudar?
a. Material impresso
b. Cassetes udios

c. Audio visual

d. CD ROOM

e. Computador

0JO00ogu

f.  Outros

3. Qual é o estado do material (disponibilizado no Centro de Apoio a Aprendizagem)?
Mau RazoavelBomExcelente
a. Material impresso
c. Cassete-audio
d. Audio visual
e. CD ROOM
f.  Computador

Jooodd
0o o0gd
00 0ogod
Jooodd

g. Outros



4. Seréa que os alunos tém procurado os professores para pedir explicacdo em casos de
ndopercepc¢do de alguns contetdos deste nivel?
a) Nunca ]
b) Poucas vezes (]

c) Sempre D
8. Como é que os alunos da 8?2 classe sdo avaliados para se apurar o0 empenho ou nivel de

percepcao dos contetdos dos modulos.

a) Avaliacbes com consulta B
b) AvaliagSes sem consulta B
c) Algumas avaliagbes com consulta )

5. Nasua opinido, o CAA dispde de material suficiente para o processo de ensino e

aprendizagem?

a. Sim C]
b. Nao B

6. Acha que o modalidade de Ensino a Distancia é uma alternativa ideal para acolher alunos

da 82 classe?
a) Sim B
b) Naéo C]

Justifique a sua resposta

7. Como professor (a) que lecciona também no modalidade tradicional (presencial) o que
acha dos contetidos dos modulos da 82 classe em comparagdo com os contetidos do
modalidade tradicional do mesmo nivel?

a) Saosimilares ]
b) Nao sédo similaresD
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8. Acha que o Ensino Secundaria a Distancia tem qualidade comparavel ao do ensino

presencial?

a) Sim D
b) Néo (]

Justifique a tua resposta

9. Sugestoes.

(Tem um comentario sobre o tema ou algo que ndo foi questionado, mas que acha ser relevante para
0

estudo?)

Obrigado pela sua colaboracéo
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Anexo 3

cODIGO
UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE

FACULDADE DE EDUCACAO

Guido de entrevista para o gestor(a) do CAA da Escola Secundaria Bonifacio Gruveta

Entrevista de pesquisa

Prezado(a) gestor(a) do Ensino Secundario a Distancia (ESD) da ESBG

Esta entrevista faz parte de um trabalho de pesquisa do fim de Curso de Licenciatura em
Organizacdo e Gestdo da Educacdo ministrado na Faculdade de Educacdo da Universidade
Eduardo Mondlane, com o objectivo de analisar o uso do modalidade de Ensino a Distancia para
alunos da 82 classe no Centro de Apoio e Aprendizagem da Escola Secundaria Bonifacio Gruveta

no distrito da Matola — Provincia de Maputo entre o periodo de (2018-2019).

Agradecemos a sua participacdo no preenchimento deste questionario, que é anénimo e

garantimos a confidencialidade das suas respostas.

H& quanto tempo desempenha as fungdes de docéncia no ensino secundario?
Passou por alguma formacéo psico-pedagogica para ser professora?

Passou por alguma capacitacdo ou formacao para ser tutor do ESD?

Além da docéncia, tem alguma ocupacéo profissional? Qual?

Quando é que foi nomeada como gestora do CAA para esta Escola?

o ok~ w D PF

Como gestora do CAA tem encarado problemas que directa ou indirectamente afectem o
funcionamento normal do centro?

a) Quais sdo?

7. Qual é a sua opinido sobre o PESD neste CAA, considerando os seguintes aspectos/indicadores:
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8.
9.

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.

b) NuUmero de ingressos e desistentes;
c) Numero de Aprovados e reprovados;
d) Idades dominantes dos alunos matriculados;

Quando é que foi aberto o Centro de EAD desta Escola?

Quantos alunos se beneficiam do EAD no CAA nesta Escola?

Quantos tutores tém o CAA da Escola Secundaria Bonifacio Gruveta?

Sera que o centro dispGe de recursos materiais financeiros e humanos suficientes para
responder a esse modalidade de ensino?

Qual é o estado de material que o CAA dispde?

Serd que os alunos recebem preparacdo/capacitacdo antes do comeco das aulas na
modalidade de ensino a distancia?

Qual foi o critério usado para seleccionar professores para 0 EAD neste CAA?

O que é que a gestora do CAA gostaria de ter no que concerne como recursos materiais
humanos e financeiros para melhorar cada vez mais a qualidade de ensino e responder
prontamente a demanda dos alunos?

Como é que o CAA garante o processo de Ensino a Distancia de qualidade?

A qualidade de Ensino a Distancia é igual ao do ensino presencial?

Na sua opinido acha que os professores estdo disponiveis para responder a qualquer
inquietacdo académica dos alunos em caso de necessidade?

Qual é o perfil académico dos tutores do CAA da Escola Secundaria Bonifacio Gruveta

Massamba.

Obrigado pela sua colaboracéo.

57



