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RESUMO

A busca por um melhor posicionamento num mercado cada vez mais exigente e competitivo
demanda maior capacidade as organizagoes em termos de gestdo dos seus recursos internos. Uma
das estratégias seguidas por varias organizacOes empresariais para responder as mudancas e
transformacgOes impostas pelo mercado e criar vantagem competitiva é a inovagcdo que consiste
em buscar solucdes novas para problemas e necessidades emergentes. Tendo em conta que as
instituicdes que oferecem o ensino privado em Mocambique tém orientacao empresarial,foi
desenvolvido este trabalho com o objectivo de analisar o contributo da Inovagdo no
Desenvolvimento das Instituicoes Privadas de Ensino na cidade de Maputo, realizando-se, para o
efeito, um estudo de caso nolnstituto Técnico de Mocambique. Os dados foram obtidos com
recurso ao questionario e pesquisa bibliografico-documental e atribuidos significado recorrendo
as analises de conteudo e estatistica, tendo se concluido que o contributo da inovacao é
preponderante, visto que ela é conducente ao desenvolvimento das Instituicbes de Ensino
Privado (Instituto Técnico de Mocambique) uma vez que propicia a vantagem competitiva e a

criagdo de valor nos servigos oferecidos.

Palavras-chave:Inovagdo; Gestdo Escolar;Instituicoes de Ensino Privado e Desenvolvimento

Organizacional.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

O presente trabalho subordina-se ao tema “Inovacao como Factor Propulsor do Desenvolvimento
das Instituicdoes Privadas de Ensino: Estudo do Caso do Instituto Técnico de Mogambique —
Cidade de Maputo (2018 — 2020)” e enquadra-se no rol de requisitos exigidos pelo Universidade
Eduardo Mondlane, para obtencdo do grau de Licenciatura em Organizacdo e Gestdao da

Educacao.

Segundo Lento (2014), a globalizacdo tornou os mercados mundiais mais dinamicos e
competitivos, onde é possivel verificar a importancia que inovacdo agrega na forma de

comercializar ou manter um servigo ou organizagao.

Referindo-se as organizagdes empresariais, Maculan (2002) destaca que para funcionarem num
ambiente de altas incertezas, estas precisam se organizar de modo a manter a agilidade de

resposta ao mercado, o que exige flexibilidade na introducao de processos de inovacao.

Segundo Pinto (2013), no campo educacional, o século XXI é também marcadopelo ressuscitar
do Ensino Técnico em Mocambique, que passou pela preparacdo de uma nova estratégia do
Ensino Técnico Profissional (Estratégia do Ensino Técnico — Profissional (2002 — 2011) — Mais
Técnicos, novas profissdes, melhor qualidade) e pelo inicio da Reforma da Educacgdo
Profissional (REP) cujo lema: “Educacdo para o Trabalho, Competéncias para a Producao,
Desenvolvimento para o Pais”, deve ser implementado num periodo de quinze anos (2006 a
2020) e comporta trés fases, a fase piloto (2006 — 2010/11), a fase de expansdo (até 2016) e a
fase de consolidacao (até 2020).

O autor acima citado destaca que desde a aprovacgdo desta estratégia, assistiu-se um aumento
consideravel de instituicdes privadas que oferecem o Ensino Técnico Profissional — ETP, a

exemplo dos institutos privados, visto que o ETP, pela sua natureza e enfoque, enquadra-se no
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conceito mais amplo de Educagdo Profissional, o qual envolve como provedores o governo e

outros parceiros.

Portanto, foi neste contexto que se desenvolveu o presente trabalho com o objectivo de analisar o
contributo da inovacdo no desenvolvimento das Instituicdes Privadas de na Cidade de Maputo, a
partir do estudo de caso nolnstituto Técnico de Mocambique, no periodo compreendido entre

2018 e 2020.

Em termos metodoldgicos, a pesquisa € essencialmente mistadado que os métodos e as técnicas
empregues (método monografico, pesquisa bibliografica-documental, questionario fechado,
analise estatistica, biobibliografica e documental) sdo caracteristicos de pesquisas qualitativas e

quantitativas.

Este trabalho encontra-se estruturado em quatro capitulos. O capitulo I diz respeito a introdugao
do trabalho que abarca a contextualizacdo,a delimitacdo, a justificativa e a problematizacdao do

tema; os objectivos, as hipdteses e a estrutura do trabalho.

O Capitulo II é concernente a revisao de literatura, onde faz-se o enquadramento tedrico e
conceptual, para permitir uma melhor analise docontributo da inovacdo no desenvolvimentodas

Instituicoes Privadas de Ensino na Cidade de Maputo.

O capitulo III diz respeito a metodologia, na qual efectua-se a caracterizacdo da pesquisa, sao
apresentados os métodos e procedimentos técnicos que orientaram a recolha e o tratamento de
dados no campo empirico bem com as limitagdes do estudobem como a caracterizacdo doobjecto

de estudo (ITM).

Por sua vez, o quarto capitulo é referente a apresentacdo, andlise e discussdao dos resultados
obtidos no campo empirico. Especificamente, neste capitulo efectua-se e a apresentacdo e
discussdo dos resultados do estudo de caso, com o objectivo de responder as questdes que

orientaram a pesquisa.

Por fim, encontra-se o Capitulo V referente as conclusdes e sugestdes decorrentes do estudo. De
salientar que este capitulo antecede os elementos pds-textuais, nomeadamente as referéncias

bibliograficas, os apéndices e anexos.

12



1.1.  Problematizacao

Segundo Pinto (2013), um dos factores que Mocambique definiu para atingir os objectivos do
milénio, da erradicacdo da pobreza e da elevacdo do nivel de vida dos mogambicanos foi apostar

na educacgao e na formacdo dos seus recursos humanos.

A autor acima citado refere ainda que para fazer face aos desafios, as pressdes e também as
oportunidades que sdao colocadas, o governo de Mocambique, sabendo que o ETP tem a
responsabilidade de formar mdo-de-obra qualificada para os diversos sectores economicos e
sociais e que é um elemento essencial no Sistema Educativo mogambicano, desenvolve um
processo de REP, em parceria com o sector privado, a sociedade civil e comunidade
internacional, fazendo com que todas as politicas, programas e planos estratégicos de educacao
apontem no sentido da modernizagdo do sistema de educacdo técnico profissional para a tdo

desejada promocgdo do desenvolvimento econémico e social do pais.

Sabe-se que o sistema de educacdo técnico-profissional Mogambicano é oferecido sobretudo por
escolas publicas e centros de formacdo administrados pelos diferentes ministérios. Contudo, ha
pouco tempo, provedores privados entraram no mercado e ofereceram programas especializados
de formacao aos seus clientes do setor privado (principalmente novos investidores estrangeiros),
mas estes programas ainda s6 beneficiam uma minoria de alunos no sistema de educacdo

técnico-profissional (Brouwer e Brito, 2010).

Por seu turno, Barboza, Fonseca e Ramalheiro (2017, p. 10) referem que a necessidade de as
organizacoes investirem em inovagdes sempre foi factor preponderante para a competitividade. A
partir do século XXI essa necessidade ganhou uma importancia ainda maior com a grande
disseminacao de inovacgdes, que torna a concorréncia ainda maisacirrada e encurta o ciclo de vida

dos produtos ou servigos oferecidos.

Os autores acima citados referem que, contudo, percebe-se que algumas organizagdes
emergentes no mercado em que actuam apresentam maiores barreiras para gerar ou adotar

inovacoes.

Neste contexto, Silva e Docorso (2013) destacam as seguintes dificuldades que as organizacoes

emergentes, a exemplo do ITM que foi criado em 2015, enfrentam no exercicio das suas
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actividades e que estdo ligadas ao seu ambiente interno: falta de pessoal interno com as
competéncias necessarias; inovacao tecnologica por imitacao, que, quando se torna a tinica forma
de inovar, pode coibir a iniciativa criativa; baixa capacidade de gestdo de pesquisa e
desenvolvimento; falta de informacdo tecnoldgica; fraca capacidade em arcar com os

custosrelativos a inovacao; e pouco conhecimento sobre o mercado em que estao inseridas.

Tendo em conta estes os factos arrolados em torno da inovacdo aliados a consolidacao da
Reforma da Educagdo Profissional em Mocambique orientada pelo lema“Educacdo para o
Trabalho, Competéncias para a Producdo, Desenvolvimento para o Pais” e com o objectivo de
percebera sua veracidade num contexto especifico que é o ITM, levanta-se a seguinte questdao de

partida:

De que forma a inovagdo constitui factor propulsor do desenvolvimento daslInstitui¢oes

Privadas de Ensino na Cidade de Maputo?

1.2.  Justificativa do tema

Na literatura, é convergente a ideia de que a criagdo e o aproveitamento de novas ideias tém se
mostrado as maneiras mais eficazes de as organizagdes, sejam elas de natureza publica ou
privada, se diferenciarem uma das outras, jd que através desta pratica é possivel perceber as

alteracoes inerentes ao mercado e transforma-las em ac¢des que gerem melhores resultados.

Portanto, de uma forma geral, a escolha do tema “Inovacdo como Factor Propulsor do
Desenvolvimento das Instituicdes Privadas de Ensino: Estudo do Caso do Instituto Técnico de
Mocambique — Cidade de Maputo (2018 — 2020)”, justifica-se pela importancia que se deposita
na inovacao enquanto ferramenta da competitividade empresarial e ndo so, ja que contribui para
o crescimento da produtividade, satisfacdo e fidelizacdo dos clientes ou usudrios dos produtos ou

servigos oferecidos.

A escolha Instituto Técnico de Mocambique — ITM decorre do facto de ser uma instituicao
privada que oferece varios cursos técnico profissionais. Ademais, a escolha desta instituicdo
deve-se ao seu notavel crescimento, medido pelo aumento de edificios e alunos nos tltimos anos,
como apurou-se no estudo exploratério efectuado em Janeiro de 2021, tronando-se, assim, num

campo propicio para analisar as ac¢Oes inerentes a inovacao nas instituicoes privadas de ETP.
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No que toca ao horizonte temporal, o estudo compreendeu um intervalo de trés anos, de 2018 a
2020. A escolha deste intervalo justifica-se, principalmente, pelo facto de coincidir com o
primeiro quinquénio do ITM, desde a sua criacdo em 2015, bem como a vigéncia da fase de
consolidacao (2016 — 2020) da Reforma da Educacdo Profissional orientada pelo lema

“Educacao para o Trabalho, Competéncias para a Producdo, Desenvolvimento para o Pais”.

Socialmente, o desenvolvimento deste tema revela-se pertinente na medida em que permitira
perceber, através do estudo do caso do ITM, como é que as Instituicdoes Privadas de Ensino
Técnico Profissional capitalizam a inovacdo enquanto estratégia que pode leva-las a criacdo de
vantagem competitiva face as suas concorrentes directas e, em ultima instancia, assegurar o seu

desenvolvimento.

No campo académico, a realizacdo desta pesquisa ganha relevancia pois, a analise e discussao
efectuados podem suscitar indagacdes que incitem a realizacdo de estudos andlogos,
contribuindo, desta forma, para o alargamento da base empirica sobre a inovacdo no sector
educacional, concretamente nas Instituicdes Privadas de Ensino Técnico Profissionalque actuam

no mercadomocambicano.

1.3.  Objectivos do trabalho

Para melhor enquadramento do ambito da pesquisa, bem como a delimitacdo do campo de ac¢ao

da mesma, foi definido um objectivo geral e quatro objectivos especificos.

1.5.1. Objectivogeral

v Analisar o contributo da inovagdo no desenvolvimentodas Institui¢des Privadas de na

Cidade de Maputo.

1.5.2. Objectivos especificos
v" Descrever os tipos e factores de inovacdo privilegiados pelo ITM;
v" Identificar os resultados decorrentes da inovacgdo no ITM;

v Descrever as barreiras que dificultam o desenho e implementagdo de processos de

inovacdo no I'TM;
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1.4.  Perguntas de pesquisa

v" Quais sdo e como se caracterizam os tipos e factores de inovagdo privilegiados pelo ITM?
v" Que resultados decorrem da inovagdo no ITM?

v Quais sdo e como se caracterizam as barreiras que dificultam o desenho e implementagdo

de processos de inovagdo no ITM?

CAPITULO II:REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo, apresenta-se o panorama geral que gira em torno dainovacdo, desenvolvimento
organizacional elnstituicoes Privadas de Ensino, com um olhar incisivo para o contexto
mocambicano. Especificamente, sera feito o debate conceptual e teérico, uma vez que Minayoet
al. (1996) refere que a definicdo tedrica e conceptual é um momento crucial da investigacao

cientifica, porque constitui a sua base de sustentagao.
2.1. Inovacdo

Silva e Dacorso (2013) referem que as organizacdes podem atuar sob trés aspetos genéricos:
lideranca de custo, centrada na producdo a custos abaixo da média de mercado; diferenciacdo,
em que se busca competir por meio da criacdo de algo diferente das demais empresas atuantes;
enfoque, no qual a organizacdo se volta para estratégias focadas num segmento ou sector,
tracando acgOes especificas que as levem a uma vantagem competitiva sustentavel, ou seja, a

melhores resultados em longo prazo.

Assim, cabe a lideranca decidir em que estratégia focar para conseguir elevado desempenho,
uma vez que, ao se considerar que os fatores externos e internos a empresa que determinam e
influenciam a competitividade sdo tratados e se apresentam para cada organizacdo de maneira
diferente, para competir se faz necessdario estar atento as mudancas e transformar os obstaculos

em oportunidades.
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Tais perspetivas sdao actualmente conquistadas por meio da inovacao, que consiste basicamente
na “criacdo bem-sucedida de algo novo, de modo que a competitividade global é hoje definida

pela capacidade que as empresas tém de inovar” (Porter, 1989).

Segundo Fonseca (2007), a inovacdo consiste no processo de fazer novas ideias para o uso
produtivo, construindo um fio condutor que ligue a ideia a viabilidade comercial. Este autor
explica que a inovacdao empresarial significa introduzir, adoptar e implementar uma nova ideia
(processo, bem ou servi¢o) a uma empresa em resposta a um problema percebido, transformando

uma nova ideia em algo novo.

Segundo Kaufmann e Todtling (2001), a inovacao é um processo ndo linear, evolucionario,
dindmico, complexo e interativo de aprendizagem e de relacionamentos entre a empresa e 0 seu

meio envolvente.

Portanto, deste debate,pode depreender-se que ndo obstante a inovacao admita varias definicoes,
é consensual a visdo de que este conceito consiste na implementacao de uma ideia nova, nao
necessariamente original, dentro de uma dada realidade (individual ou organizacional),
produzida intencionalmente e que provoca impacto, resultando numa melhoria concreta do

sistema.

Nao obstante esta divergéncia de entendimentos entre os autores, neste estudo serd adoptada a
definicdo de Kaufmann e Todtling (2001), segundo a qual, “inovagdo é um processo ndo linear,
evoluciondrio, dinamico, complexo e interativo de aprendizagem e de relacionamentos entre a

empresa e 0 seu meio envolvente”.

2.1.1. Breve historial sobre a inovacao

Na esteira de Sarkar(2007), ao longo dos anos, na literatura de gestdo, tem surgido uma grande
variedade de modelos, com o intuito de ajudar as empresas a alcangar os seus objectivos e prever

futuras alteracdes, para se poderem adaptar.

Dada a abordagem conceptual da maioria desses modelos, raramente tratam o problema da
inovacdo como uma variavel explicita, no entanto, ajudam o gestor a definir a sua estratégia
competitiva. Fazendo uma viagem rapida a literatura da inovacdo, depreende-se que muita da

investigacao se focou na tentativa de perceber o processo e as dindmicas da inovagao.
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Por sua vez, Nunes (2008) destaca que entre as décadas de 50 e 80, verificou-se uma grande
preocupacdo a volta desta tematica. Grande parte das discussdes, em torno da natureza,
caracteristicas e dos factores limitadores e impulsionadores do processo de inovagdo, centrou-se
na importancia relativa das componentes mercado e ciéncia. Nas ultimas duas décadas, a
perspectiva sistémica da inovacdo e a perspectiva das redes de inovacdo, tém ganho uma grande

importancia, ao acrescentar ao estudo outros factores que influenciam o processo de inovagao.

Na busca por uma teoria explicativa do desenvolvimento econémico, tem sedesenvolvido o
conceito de inovacdo, desde o inicio do século XIX. A nivel econdmico, destaca-se Riedel com a
obra “NationalékonomieoderVolkswirthschsft” de 1839, considerado o precursor da inovagdo

entrepreneurial.

O trabalho de Joseph Schumpetertambém tem influenciado grandemente as teorias de inovacao
até a actualidade. Este autor defende que o desenvolvimento econémico é motivado pela
inovacdo através de um processo dinamico, no qual as novas tecnologias substituem as antigas.
Processo este denominado de “destruicdo criativa”,que surge em complemento com a “resposta

criativa”, tal como refere Nunes (2008).

A inovacdo é, pois, apresentada como um acto radical, que consiste na introdu¢dao de um novo
elemento ou uma nova combinacdo de elementos pré-existentes. No ponto de vista de
Shumpeter, as inovagdes radicais promovem alteracdes descontinuas, enquanto que as inovagoes

incrementais fazem avancar, de forma continua, o processo de mudanca (idem).

Segundo Sarkar(2007), desta forma, Schumpeter introduziu o conceito econémico de inovagao,
associando a criacdo de valor a inovacgao tecnologica.A definicao histoérica de inovacado atribuida

a Schumpeter, significa o mesmo que hoje se entende por empreendedorismo.

Para este autor, a criacdio de empresas ou empreendedorismo, era considerado o motor
fundamental da economia, tendo adjacente a ideia de que um empreendedor ou empresario é um
inovador e é o agente da “destruicdo criativa”. Estas ideias surgem na primeira fase da literatura

de Schumpeter, descritas na obra “TheTheoryofEconomicDevelopment”publicada em 1912.

Mais tarde, na obra, “Business cycles”, de 1939, apresentou também a noc¢ao de clusters de

inovacdo em sectores econémicos especificos e de estimulos de inovacdo como novas
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combinacdes do conhecimento e competéncias existentes. Numa outra fase, com o trabalho
“Capitalism, SocialismandDemocracy” de 1942, Schumpeter continua a atribuir as origens da
inovacdo ao empresario, ja ndo a nivel individual, mas sim colectivo, continuando a ser visto

como o protagonista do processo de inovacao.

Destaca-se também o papel das grandes empresas, que para este autor, sdo as uUnicas com
capacidades internas de investigacdo e desenvolvimento, apropriadas para o desenvolvimento de
inovagdes tecnoldgicas. Desta forma, destaca-se a importancia da investigacdo e
desenvolvimento e da dimensdo no progresso tecnolégico, assumindo-se como determinantes da

inovacao.

Segundo Silva (2003), as décadas de 70 e 80 marcaram a passagem para uma época em que a
mudanca tecnoldgica se tornou preponderante. Nesta altura, o ambiente competitivo em que as
empresas se inseriam, alterou-se devido, principalmente a duas razdes: a producao tornou-se num
processo de conhecimento intensivo; e a competicdo globalizou-sepassando a ser baseada na

inovacao.

Silva (2003) refere ainda que assim, no final da década de 70, da-se a ruptura da perspectiva
tradicional e linear da inovacdo, com o aparecimento do modelo interactivo da inovacao. Esta
visdo interactivado processo de inovacdo, defendida por Freeman (1979), Nelson e Winter (1982)
e Kline e Rosenberg (1986), considera como principais factores impulsionadores da inovagao, as
oportunidades cientificas e tecnolégicas, combinadas com as necessidades econémicas que
emergem do mercado e da sociedade (Silva, 2003).

2.1.2. Tipos de inovacao

Tal como se viu anteriormente existem varias definicdes de Inovacgao, desta forma, é concebivel
que existam varias tipologias. Schumpeter (1934) citado por Silva (2003) foi um dos primeiros
autores a definir o conceito de inovacao, referindo que a aplicacdo de uma inovacdo no contexto

dos negocios, pode ser feita de varias formas:

v" Introducdo de um novo produto;
v" Introducdo de um novo método de produgao;

v" Abertura de um novo mercado;
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v Aquisicdo de uma nova fonte de oferta de materiais;

v" Criacdo de uma nova empresa.

Com o avancgo das pesquisas e estudos sobre a inovacdo, tomando como base os iniciados por
Schumpeter, foram propostas outras tipologias de inovacao, tendo em conta que se trata de um
processo complexo, conforme referem Kaufmann e Todtling (2001), que destacam os seguintes

tipos de inovacao:

a) Inovacdo de produtos ou servicos

A inovacdo de produtos ou servigos é referente a introdugdo no mercado de um bem ou servico
novo ou significativamente melhorado relativamente as suas caracteristicas ou usos, tais como a
melhoria nas especificacdes técnicas, componentes e materiais, software e outras caracteristicas

funcionais.

Kaufmann e Todtling (2001) explicam que as inovagdes de produtos ou servicos podem utilizar
novos conhecimentos ou novas tecnologias ou podem ser baseadas em novos usos, bem como
combinagdes de conhecimentos ou tecnologias pré-existentes. Este tipo inovacdo permite, um
melhor desempenho do bem ou do servico, bem como, o alargamento das suas possiveis
aplicacOes. Os principais objectivos que servem como motivacdopara a inovacao de produtos ou
servicos, passam pela tentativa de melhorar a qualidade dos bens eaumentar a eficiéncia ou

velocidade dos servicos prestados.
b) Inovacao de processo

E concernente a implementacdo de um processo de producdo, de um método de distribuicio ou
de uma atividade de apoio aos seus bens ou servicos (compras, contabilidade e manutencao), que

sejam novos ou significativamente melhorados.
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A inovacao de processos envolve actividades novas ou significativamente melhoradas de apoio a
processos, a exemplo de sistemas de manutencdo, informacdo de contabilizacdo, fabrico,

logistica, entrega e distribuicao.
Por sua vez, Nunes (2008, p. 14) acrescenta que:

“Estes métodos podem envolver alteracdes significativas no equipamento, nas
técnicas e procedimentos ou no software. Tais métodos podem ter como
objectivos quer a producdo ou a distribuicdo de produtos novos ou melhorados,
que ndo possam ser produzidos com base em métodos de producao
convencionais, quer o aumento da eficiéncia e qualidade da producdo ou
distribuicdo de produtos existentes, bem como diminuir os custos unitarios de
producao ou de distribuicao”.

Uma inovagdo no processo de negocios pode melhorar significativamente a qualidade de um
produto ou servico, resultando em um processo de negdcios e inovacdo de bens e servigos
oferecidos. Ademais, ndo é relevante se a inovacdo foi originalmente desenvolvida pela

organizacao ou por outras.
¢) Inovacdo de marketing

A inovacao de marketing corresponde a implementacdo de alteracGes significativas no design do
produto, na embalagem ou nos métodos de vendas e marketing, de forma a aumentar a

penetracdo dos bens ou servigos da empresa no mercado ou em novos mercados.

Nunes (2008) destaca que esta verifica-se na implementacdo ao produto ou servico, de um novo
método de marketing, envolvendo alteracdes significativas no seu design ou na sua embalagem,

na sua distribui¢do ou colocacao no mercado, bem como no seu preco e promocao.

Este tipo de inovagao tem, pois, em vista ir ao encontro das necessidades dos clientes, abrir
novos mercados ou alcancar uma nova posicao competitiva para os produtos ou servicos da
empresa no mercado, com o objectivo de aumentar as vendas ou a procura pelos servicos. O
novo método de marketing pode ser desenvolvido pela prépria empresa ou ser adoptado de
outras empresas ou organizacdes. Novos métodos de marketing podem ser implementados, tanto

para produtos novos como para os ja existentes.

Novos métodos de marketing a nivel da colocacdao e distribuicdao do produto ou servico no

mercado envolvem a introducdo de novos canais de vendas, isto é, novos métodos de venda e
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apresentacdo dos produtos ou servicos aos clientes. Por seu lado, os novos métodos de promocao
dos produtos e servicos envolvem o uso de novos conceitos com vista a sua promogao.

Finalmente, engloba-se também um método para a fixacdo do prego do produto ou servigo.
d) Inovacdo organizacional

A inovacdo organizacional é referente a implementacdo de um novo método organizacional nas

praticas de negdcio, organizacao do local de trabalho ou relagdes externas da organizacao

Uma inovacdo organizacional compreende a implementacio de uma alteracdo nova ou
significativa na estrutura da empresa ou nos métodos de gestdo para que a organizacao possa
melhorar o uso dos conhecimentos, imprimir mais qualidade aos bens ou servicos ou mais

eficiéncia aos fluxos de trabalho.

Este tipo de inovacdo, muito actual nos nossos dias, é desenvolvido tendo em vista o
melhoramento da performance da empresa, através da redugdo dos custos administrativos ou de
transaccdo, melhorando a satisfacdo no local de trabalho, o que por sua vez, permite aumentar a

produtividade ou mesmo reduzir os custos de fornecimento.

As inovagOes organizacionais a nivel de praticas de negocio envolvem a implementacdao de
novos métodos para aplicacdo em rotinas organizacionais e procedimentos de conduta de
trabalho. Inovacdes na organizacao do local de trabalho, por sua vez,envolvem a implementacdao
de novos métodos para distribuicdo de responsabilidades ede processo de tomada de decisoes.
No que respeita as relacdes externas, verifica-se a implementacdo de novas formas de organizar

essas mesmas relacoes, seja com outras empresas ou instituicoes publicas.

Portanto,em gesto de sintese,pode-se afirmar que a divisdo da inovagdo em varios tipos permite
uma melhor adequacdo a realidade e torna-se imprescindivel para um estudo mais completo.
Porém, a literatura relativa a inovacao nao se fica por esta tipologia proposta por Kaufmann e
Todtling (2001), que pode ser considerada como a mais importante, abrangente e consensual,

razao pela qual foi assumida neste estudo.

2.1.3. Factores determinantes da inovacao
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Na esteira de Nunes (2008), o Modelo da Capacidade Inovadora proposto por Porter e Stern

(2001) destaca os seguintes factores impulsionadores da capacidade inovadora nas organizagoes:

v Recursos humanos altamente qualificados, nomeadamente de cariz técnico, cientifico e

de gestdo;
v" Infra-estruturae tecnologia de alta qualidade;

v Concorréncia forte entre rivais na mesma localizagdo;

Por seu turno, Gomes e Marcondes (2016), destacam dois factores principais que determinam os
processos de inovagao nas organizacOes, nomeadamente o0s recursos e capacidade
empresariais, que englobam muitos dos factores apontados por de Porter e Stern (2001) e sdo os
fundamentos bdasicos para a empresa obter vantagemcompetitiva, por meio da criacdo de valor

econdmico aos seusprodutos e servigos.

Recursos

Barney e Jay (2011) argumentam que 0s recursos sao 0s activos tangiveis e intangiveis que uma
empresa usa para criar e implementar suas estratégias, enquanto que capacidades sao um

subgrupo de recursos que permitem que uma empresa obtenha vantagem de seus outros recursos.

Estes autores defendem que a organizacdo é mais do que uma unidade administrativa, constituida
por um conjunto de recursos produtivos disponiveis para diversos usos tendo em vista um longo
periodo de tempo. Ademais, os recursos de uma empresa influenciam o seu crescimento e esse é

limitado quando seus recursos sdo inadequados ou insuficientes.

Gomes e Marcondes (2016) argumentam que os recursos sdo as entradas para o processo de
producdo. Esses sdo a unidade basica de analise, exemplificados como os bens de capital,as
habilidades dos funcionarios, as patentes e a marca. Outrossim, estes autores defendem que a
base de recursos inclui os tangiveis e os intangiveis, conforme evidencia o quadro abaixo (vide

quadro 1).

Quadro 1: Classificacao dos recursos determinantes na inovacao empresarial
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Tipos de Recursos Exemplos
Recursos | Capacidade de endividamento e de gerar recursos
Recursos | financeiros | internos via resultados.
Tangiveis Recursos | Localizacdo, equipamentos e instalagoes
fisicos
Recursos | Aptidoes, experiéncia, adaptabilidade, flexibilidade,
humanos | lealdade, atitudes e valores dos colaboradores.
Recursos | Aparato tecnologico, investigacao e desenvolvimento,
Recursos | tecnoldgico | conhecimento, know-how, saber fazer.
Tangiveis s
Recursos | Marcas, relagdes com clientes, com instituicoes
Sociais financeiras e com a comunidade; qualidade e fiabilidade
dos seus servicos.

Fonte: Adaptado com base em Silva (2003)

Capacidade empresarial

Quanto a capacidade empresarial, Gomes e Marcondes (2016) sustentam que a diversidade dos
recursos ocorre quando determinadas empresas usam suas capacidades de modo mais eficiente e
eficaz do que outras, propiciando um desempenho superior, independentemente do sector de

actuacao.

De acordo com Peterafe Barney(2003), a capacidade empresarial corresponde as habilidades da
empresa em coordenar tarefas com o uso de recursos com o proposito de obter um resultado final

especifico.

Segundo Silva (2003), estas capacidades podem ser classificadas em especificas, essenciais e
dinamicas (vide quadro 2). Este autor destaca que as capacidades para inovar constituem a base
para a empresa manter as vantagens competitivas sustentaveis. Estas capacidades denominam-se
capacidades tecnoldgicas compreendendo: conhecimento, capacidades e aptiddes necessarias
para escolher, implantar, operar, manter, adaptar, melhorar e desenvolver tecnologias. Sao, pois,
fundamentais para o desenvolvimento de novos produtos e para competir com os concorrentes,

estando directamente associadas a qualificacdo do pessoal da empresa.

Quadro 2: Classificacdo das capacidades determinantes na inovacao
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Tipos de capacidade Descricao
Correspondem a forma como a empresa adquire os recursos

Capacidades tangiveis e intangiveis e os combina. A vantagem competitiva

especificas da empresa esta relacionada com a constru¢ao dessas mesmas
competéncias.

Correspondem as habilidades complexas subjacentes a

Capacidades tecnologia e aos recursos humanos da empresa. Sao

essenciais fundamentais para o desenvolvimento de novos servicos e

para competir com os rivais.
Correspondem as habilidades da empresa “para renovar,

Capacidades ampliar e adaptar as suas capacidades essenciais ao longo do
dinamicas tempo. sdo habilidades para modificar competéncias da
empresa.

Fonte: Adaptado com base em Silva (2003)

Segundo, Barney e Jay (2011), para um recurso ou capacidade ser considerado estratégico para a
obtencdo de vantagem competitiva sustentavel, tera de atender varios atributos (devem ser
valiosos, raros, inimitaveis e organizado). Estes autores alertam que caso atenda apenas aos
critérios de valor e de raridade, a vantagem ndo é sustentdvel e a empresa enfrenta a paridade

competitiva.

Portanto, no contexto deste estudo serao considerados como factores determinantes da inovagao
organizacional os recursos e a capacidade institucional, propostos por Porter e Stern (2001),
citados por Gomes e Marcondes (2016) e classificados por Silva (2003), pelo facto de as
instituicGes de ensino também necessitarem de recursos (humanos e materiais) e de capacidade

(organizacional e gestdo) para inovarem.

2.1.4. Principais resultados da inovacao

Kretzer e Menezes (2006) citados por Gomes e Marcondes (2016) apontam a vantagem
competitiva e a criacao de valor como sendo os principais resultados da inovagao. Estes autores
argumentam que a vantagem competitiva sustentavel se baseia na natureza complexa e tacita

dosmecanismos de protecdo da empresa.

Os autores referem ainda que as fontes de vantagem competitiva sustentavel vao além dos

niveisdiferenciais de eficiéncia dos recursos quanto a produzir deforma mais econémica e da
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eficacia desses em relacdo a melhorsatisfazer as necessidades dos consumidores. Assim, as
fontesde vantagem competitiva sustentavel relacionam-se fortementecom os atributos tnicos e

dificeis de serem reproduzidos ou imitados pelos concorrentes.

Para Peteraf e Barney (2003), o valor criado por uma empresaao fornecer determinado bem ou
servico é a diferenga entre osbeneficios percebidos pelo comprador, refletidos no preco queele
esta disposto a pagar, e o custo da empresa para produziresse mesmo bem ou servigo. Esse valor
pode ser aumentadocom o oferecimento de maiores beneficios para os compradoresou a
minimizacdo dos custos para produzi-los, ou ambos. Paraos autores, uma empresa tem uma
vantagem competitiva se elafor capaz de criar mais valor econdmico do que os concorrentes em

seu mercado de produtos.

Nesse sentido, Barney e Jay (2011) defendem a tese de que o valor econémico é a diferenca entre
os beneficios percebidosobtidos por um cliente que compra produtos ou servicos de uma
empresa e 0 custo econdmico total desses produtos ou servigos.Assim, o tamanho da vantagem
competitiva de uma empresa éa diferenga entre o valor econdmico que ela consegue criar eaquele

de seus concorrentes.

Gomes e Marcondes (2016) explicam que a vantagem competitiva é expressa em termos da
capacidade da empresa para criar relativamente mais valor econémico do que seus concorrentes
e produzir maiores beneficios liquidos, por meio da diferenciacdo superiore/ou reducao dos
custos. Estes autores sustentam que na légica baseada em recursos, a empresa tem uma vantagem
competitiva sustentdvel quando os concorrentes sdo incapazes de duplicar os beneficios dessa

estratégia.

Por sua vez, o valor é medido pelas caracteristicas de desempenho de um produto e pelos
atributos pelos quais os clientes estdo dispostos a pagar. As empresas tém de oferecer valor aos

clientes que seja superior ao valor oferecido pelos concorrentes para criar vantagem competitiva.

Zubac, Hubbard e Johnson (2010) propdem que o valor normalmente é percebido a partir de uma
perspectiva do cliente. Estes autores afirmam que os clientes irdo efetivar a compra quando sua
proposta de valor é afetada por um preco melhorou um melhor desempenho para um

produto/servico ou um substituto adequado se tornar disponivel.

26



Portanto, o valor é expresso, de um lado,em termos da diferenca entre os beneficios percebidos,
ou seja,0 que os clientes estdo dispostos a pagar, e, de outro, os custos econdmicos. Refere-se,
portanto, ao conceito econdmico de excedente total, que é igual a soma das rendas econémicas e

dos clientes ou excedente do consumidor.

2.1.5. Barreiras que dificultam o desenho e implementac¢ado de processos de inovacao

As organizacoes tém buscado vantagem competitiva através de alternativas que superem as
antigas praticas de inovacdo e demandem uma interacdao ainda maior com agentes externos, de
modo que organizagdes com visdao abrirdo seus negocios a ideias oriundas de fontes externas e

praticardo aquilo que se denomina inovacdo aberta.

Assim, tendo em vista que a nova forma de competir esta voltada para o fortalecimento das
relacoes e busca por conhecimento compartilhado, com menor custo e maiores oportunidades,
Parida et al. (2012) apontam para uma maior possibilidade de longevidade e crescimento das
organizacOes ao incorporarem esses preceitos em suas estratégias competitivas, uma vez que
necessitam transpor algumas barreiras que inibem seu desenvolvimento, onde destacam-se as
barreiras internas ou endégenas e as barreiras externas ou exégenas, que se encontram no

quadro abaixo (vide quadro 3).

Segundo Nunes (2008), as barreiras a inovagao sao definidas como factores internos ou externos
a organizacdo que diminuem a propensdao da mesma para inovar, isto é, diminuem a sua
capacidade de introduzir um produto novo ou um significativamente melhorado, bem como, um
processo novo ou significativamente melhorado, um novo método de praticas de marketing ou

mesmo um novo método organizacional.

Quadro 3: Barreiras que dificultam a inovacao nas Pequenas e Médias Empresas

e TInexisténcia de meios de financiamento
e Inexisténcia de meios técnicos internos
e Atitude ao risco da gestdo de topo

Barreiras oA .

) ¢ Resisténcia dos trabalhadores a mudanga

Internas ou e TInexisténcia de especializacdo técnica e pessoal lificado
, xisténcia ializaca nica al qualifica

endogenas p § P d

¢ (Cultura e sistema de valores rigidos
e Falta de cooperacdo e integracdo entre as diversas areas
funcionais
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¢ Dificuldades na obtencado de informacao e suporte tecnolégico
¢ Dificuldades na obtencgao de financiamento

Barreiras e Necessidades dos clientes
externas ou ® Percepcao dos riscos da inovagao
exogenas e LimitacOes dos mercados

e Corpo legislativo e normativo
e Aspectos burocraticos no relacionamento institucional

Fonte: Adaptado com base em Nunes(2008)

Analisando o quadro acima, é possivel constatar que se trata de uma tipologia bastante completa,

envolvendo, de forma abrangente, todos os tipos de barreiras internas e externas as organizagges.

A divisdao entre factores internos e externos é destacada por vdarios autores e em diferentes
abordagens. Tendo em conta a teoria dos recursos e capacidades é reconhecido que os recursos e
capacidades existentes no interior da organizacdo sdo imprescindiveis para a obtencdo de

vantagens competitivas sustentaveis.

A abordagem sistémica da inovacdo e a das redes e relagdes interorganizacionais, revelam
também a necessidade do estabelecimento de parcerias entre as organizacoes. Por outro lado,
numa época de globalizacdo e forte competitividade, é necessario ndao descurar aquilo que o
mercado deseja, seja ele interno ou externo, bem como, verificar a actuacdo da politica ptblica,
que poderd afectar a actividade das organizacdes. Desta forma, todos estes aspectos,
incorporados no meio envolvente, influenciam também, de forma premente a capacidade

inovadora das organizagoes, sejam elas publicas ou privadas.
2.2. Gestao Escolar

A Gestdo Escolar resulta da combinacao de dois conceitos, nomeadamente a Gestdo e a Escola.
Relativamente a Gestdo, Chiavenato (2010) a define como “processo de planificar, organizar
(estruturacao), dirigir e controlar o uso racional dos recursos tendo em vista o alcance dos

objectivos organizacionais e a introdug¢do de mudancas”.

Por sua vez, a Escola é definida como sendo um estabelecimento que tem como finalidade a
formacao e a educacao de individuos de uma dada comunidade. Freitas (2007) acrescenta que a

escola deve ser um meio onde se desenvolve a formacao ética e cultural dos alunos, propiciando
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actividades que envolvam a ordem fisica, cognitiva, ética, estética, relacdao interpessoal e

insercdo social.

Segundo Brito (1994), a escola pode ser abordada como empresa', evidenciando semelhangas e
diferencas. Como empresa, a gestdo da escola deve ter um rumo, para concretizar. Ou seja, a
escola, como qualquer empresa, devera definir, para si, uma linha de orientacdo fundamental que
norteie as multiplas actividades que decorrem no dia-a-dia. Dessa linha de orientagao, deverao
decorrer objectivos amplos que ndo condicionem ou limitem qualquer ac¢do, opgao pedagogica
ou projecto educativo, que se pretenda implementar, mas que sirva de enquadramento a sua

consecucao.

Quanto a Gestao Escolar, na visao de Luck (2006), como area de actuacdo, ela constitui-se em
um meio para a realizacdo das finalidades, principios, directrizes e objectivos educacionais
orientadores da promocao de ac¢Oes educacionais com qualidade social, isto é, atendendo bem a
toda a populacdo, respeitando e considerando as diferencas de todos os seus alunos, promovendo
0 acesso e a construcao do conhecimento a partir de praticas educacionais participativas, que
fornecem condigdes para que o educando possa enfrentar criticamente os desafios de se tornar
um cidaddo actuante e transformador da realidade sociocultural e econémica vigente, e de dar

continuidade permanente aos seus estudos.

A autora salienta ainda que a gestdo escolar engloba, de forma associada, o trabalho da direccao
escolar, da supervisdao ou coordenacdo pedagogica, da orientacdo educacional e da secretaria da
escola, considerados participantes da equipe gestora da escola. A gestdo escolar engloba as
incumbéncias que as unidades escolares possuem, tais como: elaborar e executar a proposta
pedagdgica, administrar o pessoal e os recursos materiais e financeiros da escola, segundo afirma

(Libaneo, 2008).

1Costa, J. A. (1996). Imagens Organizacionais da Escola. Edi¢des ASA: Porto.
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A gestdo escolar é um conjunto de normas, directrizes, accoes e procedimentos que asseguram a
racionalizacdo de recursos humanos, materiais, financeiros e intelectuais, tendendo a formacao

de cidaddos com competéncias e habilidades necessarias a insercao social, (Libaneo, et al, 2002).

Entretanto a gestdo escolar é a forma de organizar o funcionamento da instituicdo de ensino nos
aspectos politicos, administrativos, financeiros, tecnolégicos, culturais e pedagégicos,
procurando dar transparéncia as suas accoes e actos, possibilitando a comunidade escolar o local
de aquisicdao de conhecimentos, saberes, ideias num processo que consiste em aprender, criar,

dialogar, construir, transformar e ensinar.

Na visdo de Brito (1994), gerir uma escola é governa-la numa perspectiva sistematica de
inventariacdo dos seus problemas acionando todos os recursos humanos, materiais e financeiros,
para a resolucao e satisfacao dos seus anseios, necessidades e projectos, com vista ao alcance do

sucesso escolar e educativo dos alunos.

Brito (1994) acrescenta que a gestdao escolar, como parte integrante do sistema educativo, deve
ter como objectivo fundamental a criacdo de condigdes para que os professores promovam a
aprendizagem e o sucesso escolar e educativo dos alunos. Deve ser uma organizacdo aberta a
aprendizagem, capaz de gerir o seu proprio processo de mudanca e valorizar o capital humano e

o conhecimento, ou seja, tornar-se uma organizacao inteligente, aprendente e inovadora.

Portanto, deste debate nota-se que gerir uma escola consiste essencialmente em realizar a missao
da escola. Ademais, verifica-se que este processo é condicionado por diversos factores externos
(politicas educativas, ambiente econémico e financeiro, entre outros) e internos (capacidade de

gestao, estratégias usadas, conflitos, entre outros).

Contudo, neste estudo, a gestdo escolar sera entendida a luz da abordagem de Brito (1994), na
medida em que ressalta o pendor empresarial da escola, releva a inteligéncia, aprendizagem e
capacidade inovadora da escola para garantir o cumprimento da missao e dos objectivos que a

orientam.
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2.2.1. Areas da Gestio Escolar

Segundo Brito (1994), gerir uma escola é uma actividade importante e complexa, com varios
niveis, areas de organizacdo interna e tipos de recursos. Este processo compreende trés areas
fundamentais (pedagdgica e didactica, administrativa e financeira e funcional ou dos espacos)
onde todos os projecto, actividades, servicos e oOrgdos se enquadram e dispdoe de recursos

diversificados (humanos, materiais, financeiros e patrimoniais).
Gestao pedagogico-didactica

E na gestdo pedagogico didactica que se enquadram todas as actividades, projectos, recursos,
orgdos e servicos directamente relacionados com o ensino e a educacao. Na escola existem
orgdos proprios com competéncias e atribuicdes de indole pedagogico didactico, a exemplo dos

Directores Adjuntos Pedagogicos (Basilio, 2014).

Por sua vez, Brito (1994) refere que esta area trata, fundamentalmente, das questdes relacionadas
ao processo de ensino e aprendizagem e das relacOes interpessoais inerentes ao seu
desenvolvimento, direc;ao de turmas, gestdo do curriculo, actividades curriculares e

extracurriculares e formacao docente.

No entanto, o acto educativo e o acto de ensinar e aprender ndo podem ser exclusivos deste ou
daquele servico, ou do mesmo 6rgdo da escola. Nem a acgdo educativa ou o momento de
aprendizagem poderdo ter hora marcada para ocorrer, dai que numa escola, todos tém
responsabilidades na area da educacdo e do ensino perante o seu cliente, seja ele o aluno ou a

sociedade.

Gestdo administrativo-financeira

Segundo Brito (1994), esta area é algo complexa e exige do gestor a mobilizacdo diaria de
conhecimentos diversificados que vdo da administragdo escolar ao direito administrativo,

passando pela gestdo e contabilidade.

Por sua vez, Basilio(2014) destaca que a gestdo administrativo-financeiraé uma das maiores
actividades do gestor de uma escola. O sucesso de qualquer programa duma escola depende

muito de como os recursos humanos, materiais e financeiros sdo utilizados e isto, por sua vez
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afecta o desempenho global de cada escola. E, portanto, importante que todos os gestores das
escolas tenham conhecimentos suficientes sobre gestdo de recursos humanos e finangas para

serem Capdzes de ser gestores eficazes.

Os recursos financeiros de uma escola sdo o conjunto de meios monetarios destinados a
aquisicdo de bens e servigos necessarios ao funcionamento da organizacao escolar. Estes recursos
sdo essenciais para a manutencio do equilibrio nas vertentes da gestio escolar. E necessério
assegurar um nivel minimo de recursos financeiros para que o funcionamento da escola seja

eficaz (ibid).

Brito (1994) alerta que os recursos da escola nem sempre sdo suficientes e, por isso, é cada vez
mais necessario promover praticas de gestdo compativeis com os principios de economia,

eficiéncia e eficacia, visando a obtencao de resultados e satisfacdo do cliente/utente.

Gestao de espacos ou funcional

Segundo Brito (1994), esta area pode, aparentemente, parecer pouco importante, mas exige uma
atencdo sistematica dos gestores escolares, provocando algumas preocupacoes, devido aos

encargos que acarreta e a falta de apoio técnico disponivel na escola.

Para Basilio(2014), os espacos sao utilizados por todos quantos os frequentam e transmitem uma
imagem da escola. Exigem, por isso, dos gestores e de toda a comunidade escolar, uma atengao
cuidada e permanente, evitando a sua degradacdo. Na verdade, os utentes gostardo de trabalhar
num espaco com qualidade (agradavel, limpo, bonito e acolhedor), que transmita bem-estar e

facilite as relacdes interpessoais.

Na visdo de Brito (1994), é fundamental apostar no desenvolvimento equilibrado das trés areas
de gestdo escolar: se uma escola sobrevalorizar a area administrativo-financeira, pode nao
conseguir desenvolver uma auténtica e sélida accdo pedagdgica e didactica; a preocupacao
exagerada na manutencdo dos espacos de forma a manté-los bonitos, agradaveis e funcionais de
pouco valerd se forem descuradas as vertentes pedagdgico-didactica e a administrativo-
financeira. Na gestdo da escola é fundamental que as trés areas possam convergir numa acgao

concreta e coerente.

32



Por isso, neste estudo, a abordagem em torno da inovacao no I'TM abrangera as trés areas de
gestdo escolar, ou sejam, procurar-se-a identificar e analisar as ac¢des inovadoras levadas a cabo

nas trés areas de gestdo escolar no ITM.
2.3. Enquadramento Tedrico

Com vista ao alcance dos objectivos pretendidos e a explicacdo da questdo em analise neste

recorreu-se a Teoria de Desenvolvimento Organizacional (TDO).

2.3.1. Teoria de Desenvolvimento Organizacional

Segundo Chiavenato (2004), a partir da Teoria Comportamental, um grupo de cientistas e
consultores de empresas desenvolveu uma abordagem moderna, democratica e variada ao

desenvolvimento planeado das organizacoes, que recebeu o nome de TDO.

Ainda na esteira de Chiavenato (2004), a TDO foi fundada por Lesland Bradford (1954%) e surgiu
a partir de 1962 como um conjunto de ideias a respeito do Homem, da organizacdo e do

ambiente, no sentido de facilitar o crescimento e o desenvolvimento das organizacdes.

No sentido restrito, a TDO é um desdobramento pratico e operacional da Teoria Comportamental
em direccdao a abordagem sistémica. Nao se trata de uma teoria administrativa propriamente dita,
mas de um movimento congregando varios autores no sentido de aplicar as ciéncias do
comportamento (principalmente a teoria comportamental) na Administracdo. A maioria desses

autores é constituida de consultores que se especializaram em DO, (idem.).

Por seu turno, Maximiano (2007) afirma que a TDO se baseia em quatro varidveis basicas: o

ambiente, a organizacdo, o grupo e o individuo.

Esta nova visdo significa que as contribui¢des de cada participante a organizacdo dependem das
suas diferencas individuais e do sistema de recompensas e contribui¢des da organizacdo. Ou seja,
a organizacdo actua em um meio ambiente e sua existéncia e sobrevivéncia dependem da
maneira como ela se relaciona com esse meio. Para o efeito, ele deve ser estruturado e
dinamizado em funcdo das condigdes e circunstancias que caracterizam o meio em que ela opera

(idem.).

2Bradford, L. (1963), T-Group: theory and laboratory methods, McGragory: New York.
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a) Pressupostos da Teoria de Desenvolvimento Organizacional

Como a tarefa principal do DO é gerar mudancas que ocorrem no mundo moderno, o que exige a
revitalizacdo e a reconstrucao das organizacdes, a TDO pressupOe que a organizagao se adapte as
mudancas do ambiente e que as mudancas organizacionais ndo podem ser feitas ao acaso, mas

devem ser planeadas (Lacombe, 2003).

Chiavenato (2010) aponta como pressupostos da TDO os seguintes: constante e rapida mutacao
do ambiente; necessidade de continua adaptacdo; interaccdo entre individuo e organizacdo que é
um sistema social; a mudanga organizacional deve ser planejada; a necessidade de participacao e
de comprometimento; a melhoria da eficacia organizacional e do bem-estar da organizacao; a

variedade de modelos e estratégias de DO; e o facto de o DO ser uma resposta as mudancas.

Por sua vez, Chiavenato (2004) refere que existem pontos de concordancia no que respeita aos

pressupostos basicos que fundamentam o DO, a saber:

¢ Constante e rapida mutacdao do ambiente: o mundo moderno caracteriza-se por
mudancas rapidas, constantes e em uma progressao explosiva. Hd mudangas cientificas,
tecnoldgicas, econdmicas, sociais, politicas etc., que influenciam desenvolvimento e o

éxito das organizacoes.
* Necessidade de continua adaptacdo: o individuo, o grupo, a organizacao e a

comunidade sdo sistemas dinamicos e vivos de adaptacdo, ajustamento e reorganizagao,
como condicdo basica de sobrevivéncia em um ambiente em continua mudanga. Sdo
sistemas vivos, abertos, que dependem de intercambios com o ambiente para sua

sobrevivéncia e desenvolvimento.
¢ Interaccdo entre individuo e organizacao: a organizacdo é um sistema social. Se

fizermos da organizacdo um ambiente capaz de satisfazer as exigéncias dos individuos,
esses poderdo crescer, expandir-se e encontrar satisfacdo e auto-realizacdo ao promover
os objectivos da organizacdo. E possivel conseguir que as metas dos individuos se
integrem com os objectivos da organizacdo, em um plano em que o significado do
trabalho seja estimulante e gratificante e comporte possibilidades de desenvolvimento

pessoal.
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¢ A mudanca organizacional deve ser planeada: a mudanca planeada é um processo
continuo e complexo. A mudanca deve ser responsabilidade pessoal de todos os que sdo

responsaveis pelos resultados da empresa.

b) Aplicabilidade da Teoria de Desenvolvimento Organizacional neste estudo

A escolha desta teoria deve se ao facto de valorizar o crescimento e desenvolvimento das
organizacoes. Ademais, esta teoria ganha enquadramento neste estudo na medida em que
enaltece introducdo de mudancas nas organizacdes (ITM), valorizando o capital humano,
buscando a eficiéncia das tarefas e orientando de forma metddica como estas devem proceder

para garantirem o seu desenvolvimento e estabilidade num mercado globalizado e competitivo.

Portanto, a inovacao nas instituicdes privadas de ensino, a exemplo do ITM, deve, a luz desta
teoria, ser visto como uma ferramenta de mudancas, devendo, para o efeito, ser planificado,
monitorado e avaliado de modo que os seus resultados sejam notoérios no desenvolvimento

organizacional.

CAPITULO III: METODOLOGIA

Neste capitulo, reservado ao quadro metodolégico da pesquisa, far-se-4 a caracterizacdo da
pesquisa, a apresentacao dos métodos e procedimentos técnicos que orientaram a recolha, a
analise e o tratamento de dados no campo empirico, falar-se-a dos procedimentos éticos seguidos
no contacto com as fontes primarias e, por fim, serdo apresentadas as principais limitacdes do

estudo.

3.1. Classificacao da pesquisa

Quanto a natureza, a presente pesquisa é descritiva. Na esteira de Terense e Filho (2006), a
pesquisa descritiva visa caracterizar certo fendmeno, estabelecendo relagdes entre variaveis, o

que envolve o uso de técnicas de colecta de dados padronizados, a exemplo do questionario.

Assim, a presente pesquisa € descritiva pelo facto de buscar compreender de que forma a

inovacdo constitui factor propulsor do desenvolvimento das instituicdes privadas de ensino
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(ITM), descrevendo, para o efeito, os tipos e factores de inovacdo, os resultados decorrentes da
inovacdo, as barreiras que dificultam a inovacdao bem como as estratégias para mitigar estas

barreiras no ITM, recorrendo ao questionario como técnica para colecta de dados.

Quanto ao tipo ou forma de abordagem, a pesquisa é mista ou qualitativa e quantitativa. Esta
pesquisa é qualitativa® na medida em que recorreu-se a uma abordagem ndo-estruturada, de
caracter exploratdrio baseada em pequenas amostras, o que que permitiu melhor compreensao do
contexto do problema e conhecimento profundo do fenémeno estudado, conforme ensina

(Fonseca, 2002).

Nado obstante a presente pesquisa seja essencialmente qualitativa, ela apresenta tragos
quantitativos* na medida em que para a recolha de dados no campo empirico recorreu-se ao

questionario fechado, procurando quantificar e agrupar as respostas dadas pelos inquiridos.

Quanto aos objectivos ou finalidade, optou-se pela pesquisa exploratéria. A pesquisa exploratéria
visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vista a torna-lo explicito ou a
construir hipdteses. Esta pesquisa envolve levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas
que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e assume, em geral, a forma de

estudos de caso, (Guambe, 2010).

Assim, a pesquisa exploratdria foi ttil na medida em que através da revisdao bibliografica e dos
instrumentos de recolha de dados administrados procurou-se compreender, num caso especifico
(ITM), de que forma a inovacdo contribui no desenvolvimento das instituicdes privadas de

ensino na cidade de Maputo.

3.2. Métodos de pesquisa

Como método de procedimento, optou-se pelo método monografico ou estudo de caso que,
segundo Martins (2006), é um método que visa estudar um caso peculiar ou um determinado

sistema (inovacdo como factor propulsor do desenvolvimento das instituicdes privadas de ensino

3 Terense e Filho (2006) afirmam que a pesquisa qualitativa, que é muito utilizada nas ciéncias sociais, é uma
abordagem ndo-estruturada, de cardcter exploratério, que se baseia em pequenas amostras e permite melhor a
compreensdo do contexto do problema. De uma forma geral, a pesquisa qualitativa representa uma tentativa de
conhecer com maior profundidade um problema ou fenémeno, buscando descrever-lhe as caracteristicas e
definindo-o melhor perante os olhos do pesquisador.

4 A pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em numeros, opinides e
informacdes fornecidos pelo inquirido e depois para classifica-las e analisa-las (Fonseca, 2002).
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na cidade de Maputo), procurando explorar, descrever, entender ou compreender o seu
funcionamento ou evolucdo (tipos, factores, resultados e barreirais inerentes a inovagdao nas no

IT™).
3.3. Técnicas e instrumentos de recolha de dados
a) Pesquisa bibliografica

Segundo Gil (1999), este procedimento técnico serve para sustentar teoricamente o estudo
recorrendo a consulta de “livros de leitura corrente, livros de referéncia e publicagcOes
periddicas”. Portanto, a pesquisa bibliografica e documental auxiliou, especificamente, na
identificacdo, andlise e compreensdo de dados considerados tteis para o desenvolvimento e

argumentacao do estudo, mediante a consulta de livros.
b) Pesquisa documental

Segundo Gil (1999), este procedimento técnico serve para sustentar teoricamente o estudo
recorrendo a consulta de documentos, relatérios, artigos cientificos e de revistas cientificas.
Assim, a pesquisa bibliografica e documental auxiliou, especificamente, na identificagdo, analise
e compreensdo de dados considerados tteis para o desenvolvimento e argumentacao do estudo,
mediante a consulta de livros, artigos cientificos, legislacdo e outros documentos que versam em

torno do assunto ora em apreco.
¢) Questionario

Pode-se definir o Questionario como a técnica de investigacdo composta por um numero maior
ou menor elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo o conhecimento de
opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacOes vivenciadas, (Gil, 1999). O
tipo de questionario aplicado é fechado, com perguntas dicotomicas, onde o inquirido escolhia

sua resposta entre duas ou mais opgoes, (Marconi e Lakatos, 1990).

Ademais, na elaboracdao do questionario foram utilizadas algumas questdes fechadas obedecendo
escalas tipo Likert, com cinco opgOes de preenchimento (Discordo Totalmente, Discordo,
Indiferente, Concordo e Concordo Totalmente), e o apuramento do resultado final foi baseado na

soma das opgoes das respostas negativas e positivas.
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3.4. Populacao, amostra e técnica de amostragem

Segundo Gil (1999), a populagdo é a totalidade de individuos sobre os quais se faz uma
inferéncia ou estudo. Essa populacdo ou universo retine todas as observacées que sejam

relevantes para o estudo ou mais caracteristicas dos individuos™.

Neste contexto, importa referir que a populacdo-alvo deste estudo era constituida por todos
colaboradores do ITM cuja caracteristica peculiar é a qualidade de serem funcionarios daquela
empresa, dado que Minayoet al. (1996) define populacdo como um conjunto de elementos que
possuem determinadas caracteristicas. Portanto, a populagdo-alvo deste estudo é constituida
pelos 60 colaboradores do ITM que integram o pelouro de gestdao (ou seja, ndo envolve

docentes).

Quanto a amostra, que segundo o autor acima citado, é o conjunto do universo ou da populacao,
por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populacao,
importa referir que 60 colaboradores do ITM, participaram deste estudo trinta e cinco (35)
colaboradores que constituiram a amostra, com um nivel de significancia de 58% em relacao ao

universo.

Relativamente a técnica empregue, importa tecer que foi privilegiada a amostragem intencional
que, segundo Gil (1999), é uma amostragem ndo probabilistica na qual, em funcdo das
necessidades especificas do estudo e da disponibilidade da populacdo-alvo, o pesquisador se

dirige intencionalmente a grupos de elementos dos quais deseja saber a opinido.

Caracterizacdao da amostra

Nesta seccdo, efectua-se a caracterizacdo dos inquiridos com base no sexo, idade, nivel
académico e tempo de servico. Em relacdo ao sexo, os dados expostos no grafico revelam que
um desequilibrio em termos de género, uma vez que a maioria dos colaboradores sao do sexo

masculino.

Grafico 1: Distribuicdo dos inquiridos por sexo
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SEXO
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Fonte:Dados da pesquisa

Pode-se perceber, através do grafico 1, que dos 35 colaboradores inquiridos, 80%
(correspondente 28 inquiridos) sdo do sexo masculino enquanto que os restantes 20%

(correspondentes 7 inquiridos) sdo do sexo feminino.

Quanto a idade, o grafico 2 revela que oITM é maioritariamente constituido por jovens.

Grafico 2: Distribuicdo dos inquiridos por idade

IDADES
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W18 a35Anos M 36a45Anos M Maisde 45 Anos

Fonte:Dados da pesquisa

Observando o gréfico acima, percebe-se que grande parte da amostra é jovem, uma vez que 26

colaboradores (correspondentes 75% dos inquiridos) tem entre 18 a 35 anos de idade.
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Contrariamente, a minoria, isto é, 4% dos inquiridos, correspondentes a 1 colaborador, tem mais
de 45 anos, ao passo que na parte intermédia encontramos 23% dos inquiridos, correspondentes a

8 colaboradores tém entre 36 a 45 anos de idade.

No que ao nivel de escolaridade diz respeito, o grafico 3 revela que o ITM é maioritariamente

constituido por uma massa laboral com nivel médio.

Grafico 3: Distribuicdo dos inquiridos por nivel académico

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
NIVEL ELEMENTAR ® NIVEL BASICO M NIVEL MEDIO B NIVEL SUPERIOR

Fonte:Dados da pesquisa

Os dados do gréfico 3 revelam que grande parte dos inquiridos, isto é, 60% correspondentes a 21
colaboradores, tem o nivel médio. No sentido contrario, esta o nivel elementar (primario) que
ocupa apenas 4% (correspondente a 1 colaborador) dos inquiridos. Ainda neste contexto,
verifica-se que 24% dos inquiridos, correspondentes a 8 colaboradores, tem o nivel basico, ao
passo que o nivelsuperior ocupa 14% do total de inquiridos (correspondente a 5 colaboradores),

tal como espelha o gréafio em anélise.

Quanto ao tempo de servico, o grafio abaixo revela que a maioria dos inquiridos estd no ITM

desde 2015, ano da sua criacao.

Grafico 4: Distribuicdo dos inquiridos por tempo de servigo
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Fonte:Dados da pesquisa

Os dados expostos no grafico 4 revelam que a maioria dos colaboradores inquiridos, isto é, 70%
correspondente a 25 colaboradores, trabalha no ITM desde a sua criacdo. No mesmo contexto,
percebe-se que a menor parte dos inquiridos, isto é, 4% correspondente a 1 colaborador, tem um

ano de servico naquela instituicao.

Ademais, os dados do grafico 4 revelam que depois dos colaboradores que trabalham no ITM
desde a sua criacdao, ha mais colaboradores (5 colaboradores, correspondentes a 15% dos
inquiridos) com 4- 5 anos de servigos. Outrossim, do total de inquiridos, ha registo de 11%,

correspondente a 4 colaboradores que tém 2 — 3 anos de servico noITM.

3.5. Tratamento e analise de dados

Segundo Gil (1999), a andlise de dados constitui um dos momentos mais importantes da
pesquisa, na medida em que permite a sistematizacao e significacdo dos dados recolhidos no
campo. A andlise tem por objectivo organizar e sumariar dados de forma que possibilitem o

fornecimento de respostas ao problema previamente definido para a pesquisa.

Recorrendo a andlise bibliografica e documental (técnicas qualitativas) e analise estatistica
(técnica quantitativa), os dados recolhidos foram analisados e interpretados tendo em vista o
alcance dos objectivos e 0 enquadramento das hipoteses e das perspectivas teoricas prenunciadas
neste estudo, o que permitiu uma confrontacdo e ligacao entre a base tedrica e a parte empirica
da pesquisa.
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3.6. Questoes éticas

Para além do cumprimento dos ditames em vigéncia na Faculdade de Educagdo da Universidade
Eduardo Mondlane para a recolha de dados, no estudo realizado, foi acordado com os
entrevistados e inquiridos que as respostas individuais seriam tratadas sob reserva de anonimato,
destinando-se exclusivamente a ser utilizadas no ambito desta investigacdo, que apenas seriam

incluidos resultados de tratamento estatistico, e foram esclarecidas as finalidades do estudo.
3.7. Limitacoes do estudo

A primeira limitacdo enfrentada neste estudo é de ordem tedrico-conceptual, visto que a revisdo
de literatura é maioritariamente constituida por obras (livros e artigos cientificos) que nao sao do

contexto mogambicano, pois o tema em apreco é pouco discutido ao nivel nacional.

A outra limitacdo esta ligada as restricoes impostas pelas medidas adoptadas para fazer face a
pandemia de COVID-19/ SARS-COVID-2. Em observancia a estas medidas, ndo foi possivel ter
contacto face-a-face com os colaboradores doITM. Também, o questiondrioe guido de entrevista
foram enviados por email, tendo sido impressos na instituicao e distribuidos pelos colaboradores

que se mostraram disponiveis.

3.8. Breve caracterizacao do Instituto Técnico de Mocambique

Relativamente a sua caracterizacdo, importa referir que “o ITM é uma instituicdo de direito
privado mocambicano que se rege por estatuto e regulamento préprios. Trata-se de uma
instituicdo privada de ensino, tutelada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior
e Técnico Profissional, que dedica-se ao ensino técnico e profissional, a pesquisa e a manutencao

de uma ligacdo entre a comunidade, estudantes, funcionarios e parceiros.

Com sede localizada na Cidade de Maputo, Bairro Alto Maé, Rua Jodo Albasine n° 123, foi
criado em 2015 e iniciou as actividades lectivas em 2016, através do Alvara n° 46,
GM/MCTESTP/2016, com cerca de 50 docentes e 2500 estudantes integrados em 20 cursos
distribuidos em trés areas (Administracdo e Gestdo; Industrias e Engenharias; e Satude) que
decorrem em trés turnos manhd, tarde e noite e que funciona com autonomia pedagogica, ao

abrigo do artigo 11 do Decreto 11/90, de 01 de Junho”.
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A mesma fonte destaca que “actualmente o I'TM conta com nove edificios situados em diferentes
pontos da Cidade de Maputo, para responder ao seu lema formagdo acessivel para jovens de
familia de baixa renda”. Ademais, esta fonte refere que “A estrutura organica do ITM é flexivel e
com tendéncias de maior desconcentracdo, integrando, do topo a base, 0s seguintes Orgaos:
Director Geral, Director da Escola; Directores Adjuntos e Pedagdgicos; Directores de Cursos;
Direccdo de Administracao, Financas, Logistica e Patrimonio; Gabinete de Projectos,

Comunicacdo e Imagem; Gestores de Edificios e Auxiliares Administrativos”.

CAPITULO IV: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, procede-se a apresentacdo e interpretacao dos resultados obtidos, com o objectivo
de responder o problema de pesquisa levantado e enquadrar as perspectivas tedricas que
orientam este estudo. Especificamente, no presente capitulo procede-se a explanacao dos
resultados dos questiondrios e entrevistas e a respectiva interpretagdo ou atribuicdo de

significado com recurso a analise bibliografica e documental.
4.1. Apresentacao e discussao dos resultados do questionario

Finda a caracterizacdo do objecto de estudo (ITM), procede-se, nesta seccao, a apresentacao e
discussdo dos dados obtidos através do questionario administrado, de forma a atender a questdo

central desta pesquisa.

4.1.1. Tipos e factores de inovacao privilegiados pelo ITM

Com base na tipologia estabelecida por Kaufmann e Todtling (2001), procurou-se identificar os
tipos de inovacao privilegiados no ITM. Os dados obtidos (vide grafico 5) revelam que naquela
empresa sao privilegiados os quatro tipos de inovacdao propostos pelos autores acima

mencionados, nomeadamente a inovacao de produto, de processo, de marketing e organizacional.

Grafico 5: Tipos de inovacao privilegiados no ITM
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Fonte: Dados da pesquisa

O grafico 5 revela que a maioria das fontes inquiridas (80% correspondente a 28 colaboradores
inquiridos) revela que o ITM tem uma visdo holistica em relacdao aos tipos de inovacdo, na
medida em que privilegia, simultaneamente, os quatro tipos de inovagdo (inovacdao de produto,

de processo, de marketing e organizacional) propostos por Kaufmann e Todtling (2001).

Contudo, no gréafico em andlise, percebe-se que ha um grupo de inquiridos (4 colaboradores
correspondentes a 12% do total de inquiridos) que aponta somente a inovagao de produto, como
sendo a privilegiada no ITM.. Ademais, verifica-se que dos 35 colaboradores inquiridos, 8%
(correspondente a 3 colaboradores) nao apresentou a sua opinido em relacdo aos tipos de

inovacao privilegiados no ITM.

Para além dos tipos de inovacao, indagou-se aos inquiridos sobre os factores de inovacdo

privilegiados no ITM, conforme evidenciam os dados expostos no grafico 6.

Grafico 6: Factores de inovagdo privilegiados no ITM
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Fonte: Dados da pesquisa

Os dados do grafico 6 revelam que a maioria dos inquiridos (75% corresponde a 26 inquiridos)
aponta os recursos (financeiros, fisicos, humanos, tecnologicos e sociais) como sendo os factores
de inovacado privilegiados no ITM, atribuindo menor relevancia a capacidade empresarial, que foi
apontada por somente 7 inquiridos (correspondentes a 20% dos 35 colaboradores que

constituiram a amostra).

Outrossim, no grafico 6 nota-se que a menor parte dos colaboradores inquiridos (5%
correspondente a 2 inquiridos) refere que no ITM privilegia-se, simultaneamente, os recursos e a

capacidade empresarial enquanto factores determinantes da inovagao.

Contrariamente ao que sucede em relacdo aos tipos, a ITM ndo tem uma visao holistica em
relacdo aos factores de inovacao, o que pode colocar em causa o préprio processo de inovacao,

conforme alertam Gomes e Marcondes (2016).

Estes autores sustentam que a heterogeneidade dos recursos ocorre quando a empresa usa suas
capacidades de modo mais eficiente e eficaz do que outras, propiciando um desempenho

superior, independentemente do sector de atuacao.
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Por outro lado, Barney e Jay (2011), alertam que caso a empresa deixe de lado um determinado
factor de inovagdo, a vantagem que obtiver ndo sera sustentavel e a empresa enfrentara uma
paridade competitiva, pelo que, o ITM pode estar a minar a obtencdo de vantagem competitiva
mercé da inovacdo, pelo facto de ndo relevar a capacidade empresarial que, segundo Peteraf e
Barney(2003), corresponde as habilidades da empresa em coordenar tarefas com o uso de

recursos com o proposito de obter um resultado final especifico.

4.2.2. Resultadosdecorrentes da inovacao no ITM

Com base na tipologia de resultados de inovacdo (vantagem competitiva e criagdo de valor)
proposta por Gomes e Marcondes (2016), indagou-se aos inquiridos sobre os resultados que o
ITM tem obtido, decorrentes do processo de inovacdo que tem implementado desde a sua

criacdo.

Os dados expostos no grafico abaixo (vide grafico 7), revelam que, como resultados da inovacao
de produtos, de processos, de marketing e organizacional implementada desde a sua criacao, o
ITM ganhou vantagem competitiva em relacdo as instituicdes concorrentes e criou valor no

mercado em que actua.

Grafico 7: Resultados decorrentes da inovacao no ITM

Como resultado da inovacdo, o [TM ganhou vantagem competitiva em relacdo as empresas concorrentes e criou valor no mercado em que actua
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Fonte: Dados da pesquisa

Em relacao aos dados expostos no grafico 7, importa referir que foi aplicada a escala de Likert,
na qual o apuramento do resultado final foi baseado na soma das opc¢des das respostas negativas

(Discordo Totalmente e Discordo) e positivas (Concordo e Concordo Totalmente).

Neste contexto, verificou-se que 96% dos inquiridos (resultante da soma dos 52%,
correspondente a 18 colaboradores que concordam totalmente, e 43%, correspondente a 15
colaboradores que concordam) defende que como resultados da inovagdo, o ITM ganhou
vantagem competitiva em relacdo as empresas concorrentes e criou valor no mercado em que

actua.

No mesmo grafico, verifica-se que nenhum inquirido discorda ou discorda totalmente em relacao
aos resultados da inovacao no ITM. Contudo, hd um registo de 5%, correspondente a 2

inquiridos, que se mostrou indiferente, isto ndo revelou a sua opinido face a questdo colocada.

Em busca de dados sustentar o posicionamento das fontes inquiridas, exposto no gréafico 7
relativo aos resultados decorrentes da inovagao, foram compulsados os relatérios anuais do ITM
(2017 — 2020). Estes documentos mostram que no periodo em analise, o ITM registou um
crescimento no seu volume de negocios em mais de 15%, devido ao aumento de nimero de

estudantes e diversificacdo de cursos naquela instituicao.

Nos relatdrios acima mencionados, destaca-se que o ITM melhorou o seu posicionamento face as
instituicdes concorrentes que actuam no mesmo mercado, mercé das estratégias de marketing

que foram reconfiguradas, visando conquistar maior nimero de estudantes.

Outrossim, nos relatérios anuais do ITM sdo mencionadas algumas acg¢bes implementadas,
dentre as quais destaca-se a divulgacdo dos cursos oferecidos “porta-a-porta”, o incremento
tecnoldgico na divulgacdo dos servigos e, sobretudo, na execugdo das actividades operacionais e

a aumento de edificios de modo a abranger diferentes pontos da cidade de Maputo.

Esta informacdo solidifica a ideia de que a vantagem competitiva bem assim a criacdo de valor

sao resultados da inovagao que tem se verificado no I'TM desde a sua criagao.
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4.2.3. Barreiras que dificultam o desenho e implementacao de processos de inovacao no

IT™™

Nunes (2008) propde dois conjuntos de barreiras (internas e externas) que dificultam a inovacao
nas organizacdes. Assim, se indagou aos inquiridos sobre as barreiras que dificultam o desenho e
implementacao de processos de inovacdao no ITM, tendo se constatado que a inovacdo no ITM é

simultaneamente dificultada por factores endogenos e exdgenos a propria instituicdo (grafico 8).

Grafico 8: Barreiras ao o desenho e implementacao de processos de inovacdao no ITM
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Fonte: Dados da pesquisa

Os dados do grafico 8 revelam que a maioria dos inquiridos (80% corresponde a 28
colaboradores inquiridos) aponta simultaneamente as barreiras internas ou enddgenas e as

barreiras externas ou exdgenas como sendo as que dificultam a inovacdao no ITM.

Adicionalmente, verifica-se um total de 17% decorrentes da soma 10%, correspondente a 4
inquiridos que apontam as barreiras externas, e 7%, correspondente a 2 inquiridos que apontam

as barreiras internas como sendo as que dificultam a inovacao no ITM.
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Outrossim, no grafico 8 nota-se que a menor parte dos colaboradores inquiridos (3%
correspondente a 1 inquirido) ndo expressou a sua opinidao em relacdo as barreiras que a inovacao

no ITM.

Neste contexto, é importante ressaltar o posicionamento de Nunes (2008), que insta as
organizacoes a melhorarem as suas capacidades para gerir ou até mesmo suplantar estas
barreiras, uma vez que elas diminuem a propensdo de inovacdo, o que pode comprometer, em

ultima instancia, o crescimento e desenvolvimento organizacional.

CAPITULO V: CONCLUSOES E SUGESTOES

Este capitulo compreende a apresentacdo das principais conclusdes alcangadas, bem assim as
recomendacdes decorrentes das constatacdes efectuadas no capitulo referente a a apresentacao e
discussdo dos dados obtidos no trabalho de campo. Outrossim, neste capitulo busca-se verificar

as hipoteses levantadas, e responder as principais questdes que orientaram este estudo.
5.1 Conclusées

De uma forma geral, com este trabalho foi possivel perceber que a inovacdo é uma ferramenta
imprescindivel na gestdo estratégica organizacional, na medida em que a criacdio e o
aproveitamento de novas ideias constituem mecanismos eficazes para a edificacdo de uma base

diferencial de uma organizacdo em relagdo as outras.

Além disso, o contributo da inovagdo é positivo, na medida em que possibilita a percepcdo de
alteracdes no mercado em que as instituicdes privadas de ensino actuam e, sobretudo, a

transformacao dessas alteracoes em ac¢oes que trazem melhores resultados.

Especificamente em relacdo ao objecto de estudo, os dados apresentados e discutidos levam a
conclusdo de que as acc¢des de inovagdo (incremento tecnologico na divulgacdo dos servigos e,
sobretudo, na execucdo das actividades operacionais e o aumento de edificios para atendimento e
prestacao de servicos) desempenham um papel importante no desenvolvimento do ITM, na
medida em que contribuem para que esta instituicio privada de ensino ganhe vantagem

competitiva em relacao as institui¢oes concorrentes e crie valor no mercado em que actua.
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Igualmente, foi possivel perceber que, ndo obstante o seu papel preponderante no
desenvolvimento do ITM, a inovagdo é dificultada por barreiras internas (escassez de recursos e
meios aliada a praticas de gestdo que ndo propiciam a inovacdo) e externas (dificuldades de
acesso a alguns mercados, aliadas a rigidez das leis e politicas vigentes) a esta institui¢cdo, que

exigem o desenho de acc¢Oes estratégicas capazes de mitiga-las.

Para além das barreiras internas e externas, depreendeu-se que a inovagdao no ITM pode ser
perigada pela falta de visdo holistica em relagdo aos factores de inovacao, uma vez que esta
instituicdo privilegia somenteos recursos (financeiros, fisicos, humanos, tecnologicos e sociais)
como sendo os factores de inovacdo privilegiados no ITM, atribuindo menor relevancia a

capacidade empresarial.
5.2 Sugestoes

Um dos objectivos deste estudo esta relacionado com as barreiras enfrentadas pelo ITM no
desenho e implementacdo de processos de inovacdo. Assim, face as constatacoes efectuadas e

conclusoes alcangadas, urge sugerir as seguintes accoes:

Primeiro, é importante que o ITM para além das ac¢Ges que vem desenvolvendo, procure
capitalizar os factores que impulsionam a inovacdo (insercdo em redes parceria e cooperagao

com outras institui¢des, investimento na busca de conhecimento que possa agregar valor).

Na optica de Parida et al. (2012), estas acgOes irdo contribuir para que o ITM implante um
modelo de inovacdo aberta, cujo cerne é o aumento da competitividade corporativa, reducao de
custos, aumento de receitas, exploracdo de novas fontes de receitas, novos mercados e

revitalizacdo dos conhecimentos e cultura da organizacao.

Também, o ITM deve investir na formacao e, sobretudo, especializagao do seu capital humano,
visto que a inovacdo envolve a busca, troca e implementagdo de diversos conhecimentos
(sobretudo tecnolégicos), o que se torna dificil com um quadro de pessoal maioritariamente sem

formacao.

Destarte, com recursos humanos doptados de expertise, o ITM podera ser mais flexiveis e capaz

de estabelecer redes de contactos para que possa desenvolver e incrementar a sua
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competitividade, usando o conhecimento oriundo de parceiros externos (instituicoes de ensino,
centros de pesquisa e extensdo tecnologica, entre outros) como fonte de inovacdo eficaz e

sustentavel.

Por fim, é importante que, em relacdo aos factores de inovagao, o ITM tenha uma visdo holistica,
isto é, privilegiar os recursos assim como a capacidade empresarial pois, Barney e Jay (2011)
alertam que caso a empresa deixe de lado um determinado factor de inovagdo, a vantagem que

obtiver ndo sera sustentavel e a empresa enfrentara uma paridade competitiva.

Também, a capacidade empresarial, factor de inovacdo preterida no ITM, é de capital
importancia na medida em que corresponde as habilidades da organizacdo em coordenar tarefas
com o uso de recursos com o proposito de obter um resultado final especifico, aqui entendido

como vantagem competitiva conforme esclarecem Peteraf e Barney(2003).
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QUESTIONARIO



O presente questionario destina-se a recolha de dados para estudo intitulado “Inovacdo como
Factor Propulsor do Desenvolvimento das Instituicoes Privadas de Ensino: Estudo do Caso do

Instituto Técnico de Mocambique — Cidade de Maputo (2018 — 2020)”

PARTE 1

Assinale com “X” a(s) opcoes(s) que correspondem ao seu perfil

Dados do Inquirido

Sexo Masculino | Feminino
Idade (Faixa | 18 — 35 36 —45 Mais de 45
Etaria)
Nivel académico Nivel Elementar Nivel Médio

Nivel Basico Nivel Superior
Tempo de servico 1 Ano 3 — 4 Anos

2 — 3 Anos Desde a sua criagao
Sector/area de | Topo estratégico Area operacional
Servico (Direccao) (Docéncia)

Area de Gestio intermédia (secretaria, recursos

humanos, financas, marketing e logistica)

PARTE II

Assinale com “X” a(s) resposta(s) que lhe convém

Questdo de pesquisa 1: quais sao e como se caracterizam os tipos e factores de inovacao

privilegiados pelo ITM?
OITM privilegia o(s) seguinte(s) tipo(s) de inovacao
a) Produto (melhoria nas especificagdes técnicas, componentes e materiais, software e outras

caracteristicas funcionais)
b) Processo (implementacdo de um processo de produgdo, de um método de distribuicdo ou de

uma atividade de apoio aos seus bens ou servicos que sejam novos ou significativamente

melhorados)
¢) Marketing (implementagdo de alteragoes significativas no design do produto, na embalagem

ou nos métodos de vendas)
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d) Organizacional (implementacdo de um novo método organizacional nas praticas de negocio,

organizacao do local de trabalho ou relagoes externas da empresa)
e) Todos os quatro tipos
f) Nao tenho opinido

O ITM privilegia o(s) seguinte(s) factor(es) de inovacao
a) Recursos (financeiros, fisicos, humanos, tecnoldgicos e sociais)
b) Capacidade Empresarial (habilidades da empresa em coordenar tarefas com o uso de recursos

com o propésito de obter um resultado final especifico)
¢) Ambos factores
d) Nao tenho opinido

Questdo de pesquisa 2: que resultados decorrem da inovacao no ITM?
Como resultado da inovacdao, o ITM ganhou vantagem competitiva em relacao as

instituicoes concorrentes e criou valor no mercado em que actua
a) Concordo totalmente

b) Concordo

c) Discordo totalmente

d) Discordo

e) Nao tenho opinido

Questdo de pesquisa 3: quais sao e como se caracterizam as barreiras que dificultam o

desenho e implementacado de processos de inovacao no ITM?

A inovacao noITM é dificultada pela(s) seguinte(s) barreira(s)

a) Barreiras Internas (falta de recursos e meios aliada a préticas de gestdo que ndo propiciam a
inovacdo)

b) Barreiras Externas (dificuldades de acesso aos mercados, matéria prima, parcerias e
financiamento aliadas a rigidez das leis e politicas vigentes)

c) Ambas Barreiras
d) Nao tenho opinido

Gostaria de acrescentar alguma coisa que nao teria dito enquanto respondia as questdes, mas que

considera pertinente para a argumentacao deste estudo?

Obrigada pela sua disponibilidade!!!
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	5.1 Conclusões

	De uma forma geral, com este trabalho foi possível perceber que a inovação é uma ferramenta imprescindível na gestão estratégica organizacional, na medida em que a criação e o aproveitamento de novas ideias constituem mecanismos eficazes para a edificação de uma base diferencial de uma organização em relação às outras.
	Além disso, o contributo da inovação é positivo, na medida em que possibilita a percepção de alterações no mercado em que as instituições privadas de ensino actuam e, sobretudo, a transformação dessas alterações em acções que trazem melhores resultados.
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	Para além das barreiras internas e externas, depreendeu-se que a inovação no ITM pode ser perigada pela falta de visão holística em relação aos factores de inovação, uma vez que esta instituição privilegia somenteos recursos (financeiros, físicos, humanos, tecnológicos e sociais) como sendo os factores de inovação privilegiados no ITM, atribuindo menor relevância à capacidade empresarial.
	5.2 Sugestões

	Um dos objectivos deste estudo está relacionado com as barreiras enfrentadas pelo ITM no desenho e implementação de processos de inovação. Assim, face às constatações efectuadas e conclusões alcançadas, urge sugerir as seguintes acções:
	Primeiro, é importante que o ITM para além das acções que vem desenvolvendo, procure capitalizar os factores que impulsionam a inovação (inserção em redes parceria e cooperação com outras instituições, investimento na busca de conhecimento que possa agregar valor).
	Na óptica de Parida et al. (2012), estas acções irão contribuir para que o ITM implante um modelo de inovação aberta, cujo cerne é o aumento da competitividade corporativa, redução de custos, aumento de receitas, exploração de novas fontes de receitas, novos mercados e revitalização dos conhecimentos e cultura da organização.
	Também, o ITM deve investir na formação e, sobretudo, especialização do seu capital humano, visto que a inovação envolve a busca, troca e implementação de diversos conhecimentos (sobretudo tecnológicos), o que se torna difícil com um quadro de pessoal maioritariamente sem formação.
	Destarte, com recursos humanos doptados de expertise, o ITM poderá ser mais flexíveis e capaz de estabelecer redes de contactos para que possa desenvolver e incrementar a sua competitividade, usando o conhecimento oriundo de parceiros externos (instituições de ensino, centros de pesquisa e extensão tecnológica, entre outros) como fonte de inovação eficaz e sustentável.
	Por fim, é importante que, em relação aos factores de inovação, o ITM tenha uma visão holística, isto é, privilegiar os recursos assim como a capacidade empresarial pois, Barney e Jay (2011) alertam que caso a empresa deixe de lado um determinado factor de inovação, a vantagem que obtiver não será sustentável e a empresa enfrentará uma paridade competitiva.
	Também, a capacidade empresarial, factor de inovação preterida no ITM, é de capital importância na medida em que corresponde às habilidades da organização em coordenar tarefas com o uso de recursos com o propósito de obter um resultado final específico, aqui entendido como vantagem competitiva conforme esclarecem Peteraf e Barney(2003).
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