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Resumo

O presente trabalho, subordinado ao tema “Analise do Contributo da Educagio
Ambiental na Potencializacdo do Turismo Cultural no Bairro da Mafalala”, baseou-se
na metodologia qualitativa, de caracter descritivo e na amostragem ndo probabilistica,
por conveniéncia, para entrevistar 15 moradores de Mafalala. Além das entrevistas,
também foi usada a analise documental e a observacdo ndo participante, sendo que 0s
dados foram analisados usando a técnica de analise de contetdo. Constatou-se que a
participacdo no turismo local pelos moradores do bairro ndo € activa por ndo verem 0s
beneficios, o que contribui para menos cuidados com o meio sécio-ambiental embora os
aspectos ambientais e sociais constituam a base de desenvolvimento do turismo cultural.
Concluiu-se que a estrutura urbana, a histdria do bairro e a danca Tufo constituem os

atractivos turisticos de Mafalala.

A Educacdo Ambiental tornou-se, portanto, em um instrumento fundamental para
potenciar o turismo cultural em Mafalala através das suas estratégias de sensibilizacdo e
consciencializagdo dos moradores sobre o seu meio ambiente e dos beneficios do

turismo, contribuindo assim para um ambiente saudavel e crescimento do turismo.

Recomendou-se a participacdo activa dos moradores no turismo através de accles de
saneamento do meio e a divulgacdo dos beneficios de turismo por entidade que

desenvolve o turismo no bairro.

Palavras-chave: Turismo; Turismo Cultural; Educacdo Ambiental; Potencializacao.



CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1. Introducéo

O turismo é um dos principais sectores economicos dos paises desenvolvidos ou em
desenvolvimento (Ramos & Costa, 2017). Em 2001, segundo dados da Organizagédo
Mundial de Turismo (OTM), o sector turistico contribuia com 4.2% no produto interno
bruto (P1B) da economia global e empregou 8.2% da populagcdo economicamente activa
do mundo (Pérez, 2009).

Em 2017, o sector turistico, a nivel mundial, cresceu para 1.322 bilhdo de viajantes
internacionais, movimentando US$ 7,6 trilides, representando 10% de toda riqueza
global gerada na economia mundial e contribuiu para 292 milhdes de empregos, 0
equivalente a 1 em cada 10 na economia global (Brasil, 2018 citado por Tomé, 2018).

Em Mocambique, segundo o Ministério da Cultura e Turismo (2015), o turismo apoia o
Plano de Accdo para Reducdo da Pobreza Absoluta (PARP) do governo, este sector é
fundamental para o rapido crescimento econdmico e geracdo de emprego para 0S

moc¢ambicanos no periodo 2015 a 2024.

No ano de 2010, o sector do turismo gerou 17.69 bilhGes de meticais em receita,
representando 6,2% da renda nacional total e contribuindo com 5,6% do Produto
Interno Bruto (PIB) e geracdo de 45.350 postos de trabalhos em 2012 (Ministério de
Cultura e Turismo, 2015).

O turismo em Mocambique € um dos poucos sectores econémicos que pode contribuir
para 0 crescimento de outros sectores econdémicos como de transporte; agricultura;
alimentacdo e bebidas; servigos financeiros, construcdes e artesanato (Ministério de
Turismo, 2004).

Segundo Tomé (2018), o sector de turismo possui varios tipos de turismo®. Este estudo
é desenvolvido sobre o turismo cultural. Segundo Barreto (2006), citado por Rodrigues
(2018, p.66),

1Segundo Tomé (2018), os tipos de turismo séo turismo cultural; turismo de consumo;
turismo de formacdo; turismo gastronémico e turismo ecolégico.



O turismo cultural no sentido mais amplo seria aquele que ndo tem como
atractivo principal um recurso natural. As coisas feitas pelo homem constituem a
oferta cultural, portanto turismo cultural seria aquele que tem como objectivo

conhecer 0s bens materiais e imateriais produzidos pelo homem.

Segundo o Ministério de Turismo (2004), a nivel da regido da Africa Austral,
Mocambique é unico pais que possui uma heranca cultural muito rica e diversificada,
onde s&o reflectidas as influéncias arabes, swahili, portuguesas e africanas. Timbila e o
Nhau — Gule Wankulu, declaradas obras-primas do Patriménio Cultural e Imaterial da
Humanidade, o Mapiko, o Tufo e Xigubo, a Marrabenta e outras expressées como 0
artesanato, a gastronomia e outras constituem recursos turisticos culturais emblematicos
do Pais (Ministério da Cultura e Turismo, 2015).

Mas apesar do potencial turistico mocambicano, tem-se notado a sua regressdo quando
comparado com outros paises da regido da Africa Austral devido ao custo de turismo e
forte dependéncia de bens e servigos importados que se estima em 60% (Ministério da
Cultura e Turismo, 2015).

Ainda de acordo com o Ministério da Cultura e turismo (2015), o conhecimento sobre a
Cultura e o turismo é limitado, especialmente entre os jovens e as comunidades: as
comunidades locais e 0s jovens sd&0 menos envolvidos e possuem uma compreensdo
limitada sobre a importancia de exceléncia nos servigos turisticos, seguranca e

satisfacdo do cliente.

Neste sentido, segundo Loureiro e Torres (2014), com uma Educacdo Ambiental
Critica, pode-se buscar reorientar as premissas do pensar e do agir humano, na
perspectiva de transformar as situacdes concretas e limitadas em melhores condi¢des de

vida dos sujeitos. Assim,

Qualquer modificacdo nas areas de proteccao, ou naquilo que se configura como
patrimonio quer natural quer cultural, deve sempre ter a comunidade envolvida
no processo e, a Educacdo Ambiental critica e transformadora da realidade tem
um papel fundamental a partir do envolvimento da comunidade local no estudo

das questdes ambientais (Schimanski, Moreira & Moro, 2013, p. 5).



Segundo Brancalione (2016), a Educacdo Ambiental é importante no contexto sécio
cultural, a mediagéo entre a relacdo sociedade e natureza, buscando construir para uma

sociedade sustentavel que privilegie a racionalidade e o saber scio-ambiental.

Com o saber sustentavel, Educacdo Ambiental pode contribuir no sector de turismo ao
consciencializar e sensibilizar as comunidades locais sobre as ac¢Ges de saneamento do
meio e conservacdo do seu patrimonio, e para os turistas a sensibilizacdo sobre nao
deitar em qualquer lugar os residuos por eles produzidos na zona turistica; luzes e
ventiladores ou ar condicionados desligados quando ndo estiverem nos apartamentos;
desligar o chuveiro enquanto se ensaboa; entre outras medidas (Farias & Maracaja,
2012).

Com as praticas de sustentabilidade referida no pardgrafo anterior, a Educacgdo
Ambiental cria desta forma as melhores condicGes para o turismo galvanizar a qualidade
de vida da comunidade receptora e oferecer aos turistas uma experiéncia Unica e
também melhorar a qualidade ambiental do qual todos dependem (Rheinheimer &
Guerra, 2012). Assim, surge o presente trabalho que busca analisar o contributo da

Educacdo Ambiental na potencializacdo do turismo cultural no Bairro da Mafalala.

1.2. Formulagéo de Problema

Segundo o Ministério da Cultura e Turismo (2015), em Mocambique, o problema de
fraco envolvimento e participacdo comunitaria nas areas de conservacdo tem
influenciado na regressao da actividade turistica no pais. Algo que leva esta actividade a
ser exercida apenas pelos pequenos grupos de agentes econémicos ligados directamente
a area turistica que dele retiram os maiores ganhos econémicos e para as comunidades
locais significando apenas aumento relativo de emprego que muitas das vezes séo

precarios (Matos, 2011).

Com o problema de fraco envolvimento e participacdo das comunidades locais, além de
influenciar na regresséo da actividade turistica, verifica-se também em algumas vezes a
negligéncia dos aspectos sociais e ambientais (Pugen & Gayer, 2012). Em
Mogambique, o envolvimento das comunidades locais na actividade turistica é feito na
maioria das vezes na base de projectos que sdo baseados na existéncia de recursos

financeiros sem se ter em conta a viabilidade financeira e de mercados bem como a



existéncia de capacidade de gestdo por parte das associacfes das comunidades

(Ministério de Cultura e Turismo, 2015).

Para se ultrapassar o problema, segundo Pugen e Gayer (2012), é necessario 0
envolvimento activo comunitario na actividade turistica, que depende de muitos factores
como: o conhecimento e a consciéncia sobre o turismo. Desta forma, a Educacgéo
Ambiental fundamentada em valores sociais mais amplos que entende o ser humano
como um elemento essencial no processo de construgdo daquilo que se quer por
patriménio natural e cultural configura-se como um instrumento de consciencializacdo e
sensibilizacdo das comunidades locais sobre actividade turistica (Schimanski, Moreira
& Moro, 2013).

Com os valores sociais, a Educacdo Ambiental cria condi¢bes para a comunidade local,
segundo Magalhdes (2002) citado Pugen e Gayer (2012, p. 10) *° se tornar mais
motivada em relacdo a sua participacdo e insercdo na actividade turistica e por outro
lado desenvolve o senso de responsabilidade necessario ao cumprimento da tarefa de ser

guardid dos patrimoénios natural, histérico e cultural da sua localidade”.

O bairro da Mafalala possui uma heranca cultural muito rica. As infra-estruturas
habitacionais, 0s monumentos, a danca, a historia e entre outros fazem o bairro um
ponto de referéncia do turismo cultural na cidade de Maputo. Tal como referido por
Pugen e Gayer (2012), tem-se verificado no bairro o fraco desenvolvimento do turismo
devido a fraca participacao e envolvimento da comunidade local na conservagdo do seu

patrimonio cultural e ambiental.

E visivel no bairro da Mafalala a precariedade e degradacio do meio ambiente e infra-
estruturas habitacionais, por exemplo, as daguas residuais que geram 0 cheiro
nauseabundo numa das principais vias de acessos e as alteracdes de algumas infra-
estruturas como a residéncia que viveu Samora Machel, o campinho de futebol que
jogou Eusébio Ferreira, esses sdo alguns pontos de visitas dos turistas. Desta forma,
segundo Silva e Maracaji (2012), ha necessidade de Educacdo Ambiental promover
uma educacdo que consciencialize as pessoas sobre a sua participacdo e
responsabilidade de conservar o seu ambiental natural e cultural de modo a criar um
ambiente atractivo para os visitantes do bairro e a prépria comunidade. Desta forma,
surge a seguinte pergunta: de que forma a Educagdo Ambiental pode contribuir na

potencializacé@o do turismo cultural no bairro de Mafalala?



1.3. Objectivos
1.3.1. Objectivo geral:

> Analisar o contributo de Educacdo Ambiental na potencializacdo do turismo

cultural no bairro de Mafalala.
1.3.2. Objectivos especificos

1. Descrever o turismo cultural no bairro de Mafalala;

2. Descrever a participagdo da comunidade de Mafalala no turismo cultural do
bairro;

3. Explicar o contributo de Educacdo Ambiental na potencializa¢do do turismo de
Mafalala;

1.4. Perguntas de pesquisa

e Como é o turismo cultural no bairro de Mafalala?
e Como e feita a participacdo da comunidade de Mafalala no turismo do bairro?
e Como é que a Educacdo Ambiental pode contribuir na potencializacdo do

turismo do bairro de Mafalala?
1.5. Justificativa

Segundo a Proposta do Programa Quinquenal do Governo 2015-2019, aprovada na 42
Sessdo Ordinaria do Conselho de Ministros (2015), na sua &rea prioritaria 111, promover
0 emprego e melhorar a produtividade e competitividade, o sector de turismo é uma area
de valorizacdo de iniciativas comunitarias e de criacdo de oportunidade de negdcio,

emprego e auto-emprego nas comunidades rurais e urbanas.

As comunidades com um potencial turistico cultural podem desenvolver-se por si
proprias atraves de adopcdo de estratégias que buscam o incremento da economia local
e melhorar qualidade de vida da sua populacdo a partir da optimizacdo das suas
caracteristicas naturais, histéricas e culturais (Scétolo & Netto, 2015). A actividade
turistica além de contribuir para o melhoramento e incremento da economia local,
também contribui para conservacgao do patrimdnio historico, artistico e cultural através

dos seus beneficios de gerar empregos para as comunidades; contribui para o



entendimento entre 0s povos e sociedades e aumento de auto estima para cultura da

comunidade nativa (Agnol, 2012).

O estudo sobre o contributo da EA na potencializagdo de turismo cultural no bairro da
Mafalala prevé dar contributo no desenvolvimento do turismo do bairro de Mafalala
através de analise de accOes de educacdo ambiental que podem ser desenvolvidas para
conservacdo do meio ambiente natural e cultural para o bairro atrair mais turistas.
Segundo Denico, Conto e Kunz (2012), as ac¢des de educacdo ambiental no contexto de
turismo cultural servem de instrumentos que possibilitam a comunidade local, de forma
consciente, reflectir a respeito de mudancas de comportamento do individual ao

colectivo, a favor de actividades sustentaveis.

Este estudo pode contribuir para o bairro da Mafalala adoptar as medidas de educacéo
ambiental para potencializar a actividade turistica que pode servir como fonte de renda
para melhorar qualidade de vida dos seus residentes, considerando o que refere Matos
(2011, p. 154) “muitos paises tém adoptado actividade turistica como forma de

alavancar o crescimento econémico e consequentemente reduzir o nimero de pobres .

E necessario que haja medidas de educacdo ambiental da perspectiva da corrente
ambiental humanista, que segundo Alencastro e Sousa-Lima (2015), além de abordar o
ambiente natural, também leva em consideracdo as dimensdes historicas, culturais,
politicas e econdmicas, ou seja, 0 meio ambiente € patrimdnio natural e cultural e deve-
se promover o conhecimento sobre as interac¢des entre cultura e meio ambiente e deste
modo a Educacdo Ambiental pode criar condicdes para o bairro da Mafalala conservar o
seu patrimonio natural e cultural, criando desta forma condi¢des de atrair maior nimero

de turistas.



CAPITULO II: REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo do trabalho sdo apresentados os resultados da revisdo da literatura
realizada nos varios manuais e artigos em formato electronico e fisico que abordam a
temética em estudo e que permitiram o pesquisador fazer uma resenha do contributo de
turismo no desenvolvimento local e o contributo de EA na potencializacdo do turismo

cultural.

2.1. Conceitos bésicos

Esta seccdo apresenta os conceitos julgados basicos para o estudo do trabalho.
e Turismo

Segundo Andrade (1995), citado por Silva (2004), a palavra turismo teve a sua origem
numa das viagens que estudantes ingleses costumavam realizar dentro do continente

europeu no seculo XX, mas ndo se sabe a data exacta da sua aparicao.

Turismo segundo a Organizacdo Mundial de Turismo (1999), sdo as actividade
realizadas pelas pessoas durante suas viagens a e estadia em lugares diferentes de seus
entorno habitual, por um periodo de tempo de pelo menos 24 e inferior a um ano, tendo
em vista lazer, negécios ou outros motivos ndo relacionados ao exercicio de uma

actividade remunerada no lugar visitado.

Lima, Rocha e Pereira (2012) definem o turismo como sendo uma actividade que
envolve o movimento constante de pessoas que se deslocam de um local de origem a
um destino e vice-versa e este deslocamento e a permanéncia das pessoas longe do seu
local de moradia provocam profundas alteragcBes quer econdémicas, politicas, culturais,

socias e ambientais.

Apesar de varias definicdes de turismo, arrolados nos paragrafos anteriores, todas
apresentam como pontos de destaque ao deslocamento e a permanéncia de pessoas fora
do seu lugar habitual ou natural, por um periodo de tempo de pelo menos um dia e
inferior um ano. Portanto, a defini¢do de Lima, Rocha e Pereira (2012) se adapta melhor
a pesquisa por incluir que actividade turistica pode provocar profundas alteracdes

economicas, ambientais e culturais no lugar turistico.

e Cultura



A palavra cultura vem da semantica colore, que originou o termo em latim cultura, que
possui Vvarios significados como habitar, cultivar, proteger, honrar com veneragdo
(Canedo, 2009).

Ainda segundo Canedo (2009), o termo cultura até ao século XVI era usado geralmente
para se referir uma a accdo e a processos no sentido de ter cuidado com algo,
relacionado com 0s animais ou crescimento da colheita e também para designar o estado

de algo que fora cultivado, como uma parcela de terra cultivada.

Segundo Santos (1987), o termo cultura actualmente é usado para definir tudo aquilo
que caracteriza a existéncia social de um povo ou nac¢do ou entdo de grupos no interior

de uma sociedade.
e Turismo Cultural

Segundo Rodrigues (2017), citando a OMT em conjunto com a European Travel
Commission (2005), turismo cultural é o movimento de pessoas para as atracgdes
culturais em cidades de paises diferentes do seu local de residéncia habitua, com a
intencdo de obter novas informacGes e experiencias ou para satisfazer as suas

necessidades culturais.

Por sua vez, Barretto (2001) entende o Turismo Cultural como todo o turismo em que o
principal atractivo ndo seja a natureza, mas algum aspecto da cultura humana. Uma
ideia alinhada a de Beni (2002), quando aponta Turismo Cultural como sendo afluéncia
de turistas a ndcleos receptores que oferecem como produto essencial o legado histérico

do homem em distintas épocas, representado a partir do patrimoénio e do acervo cultural.

O Turismo Cultural, no contexto brasileiro, segundo Ministério de Turismo (2010), é
uma actividade turistica relacionada com vivéncia do conjunto de elementos
significativos dos patrimanios historicos e culturais e dos eventos culturais, valorizando

e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura.

Das definigdes de turismo cultural apresentadas, a do Ministério de Turismo brasileiro
adapta-se melhor ao contexto do estudo porque enfatiza a valorizagdo e promogéo dos
bens materiais e imateriais da cultura. Portanto para que haja valoriza¢do e promogéo da
cultura, primeiro a comunidade local deve estar ciente da importancia do seu patrimonio

para a sua conservacao.



e Educacdo Ambiental

Para Silva (2012, p. 4), citando Rigonat, Rogrigues e Costa (2004),
Educacdo Ambiental € um processo permanente, no qual os individuos e a
comunidade tomam consciéncia do seu meio ambiente e adquirem
conhecimentos, habilidades, experiéncias, valores e a determinagdo que 0s
tornam capazes de agir, individual ou colectivamente, na busca de solucgdes para

os problemas ambientais no presente e futuro.
2.2. Educacdo Ambiental e potencializacdo de turismo

Alguns dos principais objectivos de Educagdo Ambiental s&o: a sustentabilidade e a
formacdo do cidaddo consciente da sua relacdo com a natureza e com o seu habitat,
sustentabilidade entendida como um processo que satisfaz as necessidades das geracoes
actuais sem pOr em perigo a satisfacdo das necessidades das gerac6es futuras, incluindo
também a pratica do turismo sustentavel (Castro, 2014). Assim,

A prética de turismo sustentavel busca atender actuais necessidades econdmicas,
sociais e de qualidade de vida para o desenvolvimento regional enquanto
conserva 0S recursos naturais e mantém a integridade cultural da populacéo
local, promovendo a responsabilidade colectiva e a satisfacdo das expectativas
dos turistas de maneira que a actividade possa continuar indefinidamente

proporcionando os beneficios (Hanai, 2012, p. 211).

Para que a sustentabilidade ocorra é necessario que as pessoas tomem consciéncia de
que se deve conservar 0 meio ambiente através de programas de Educacdo Ambiental
onde todos os envolvidos na actividade turistica participam (Rheinheimer & Guerra,
2012).

Desta forma, as ac¢Ges de Educacdo Ambiental potencializam a actividade turistica
quando fomenta o turismo voltado as praticas sustentaveis. Por exemplo
consciencializando e sensibilizando a comunidade sobre a necessidade de fazer
manutencdo das casas de madeira e zinco e saneamento do meio, para os turistas a
sensibilizacdo sobre o respeito pelas regras locais e ndo o descarte de residuos solidos

por eles produzidos em qualquer lugar (Farias & Maracaja, 2012).



2.3. Patrimodnio histérico-cultural

Patriménio cultural, segundo a lei n° 10/88 de 22 de Dezembro da Assembleia Popular
de Mocambique, é o conjunto de bens materiais e imateriais criados ou integrados pelo
povo mogambicano ao longo da historia, com relevancia para a definicdo da identidade

cultural mocambicana.

» Os bens culturais imateriais - séo elementos essenciais da memoria colectiva do
povo, tais como histdria e literatura oral, as tradi¢es populares, os ritos e 0
folclore, as proprias linguas nacionais e ainda obras do engenho humano e
todas as formas de criacdo artistica e literatura independentemente do suporte
ou veiculo porque se manifesta.

» Bens culturais materiais — sdo bens moveis e imoveis que pelo seu valor
arqueoldgico, historico, bibliografico, artistico e cientifico fazem parte do
patriménio cultural mogambicano. Os elementos naturais, sitios e paisagens
protegidos por lei ou passiveis de tal protec¢ao, em razdo do seu valor cultural
(Lei n°®10/88 de 22 de Dezembro, Artigo 3).

2.4. Bairro da Mafalala e os seus atractivos turisticos culturais.

O bairro de Mafalala surge como consequéncia da conquista e dominio colonial do
estado portugués em 1895 ao império de Gaza que de seguida inicia-se o0 processo de
expropriacdo onde os nativos sdo retirados das melhores terras e véem-se obrigados a
viverem em locais préximos do centro da cidade o que lhes permitiam ter acesso ao
emprego nos grandes empreendimentos da época: Caminhos-de-ferro de Mocambique
(CFM), Porto e as obras publicas (Laranjeira, Noa, Mendonca, Laranjeira & Gongalves,
2016).

No inicio, o bairro chamava-se de Munhuana. Mudou de nome para Mafalala devido a
danga Macua actualmente atractivo turistico chamada M’falala que ficou muito famosa,
ao ponto de as pessoas ao se referirem ao local onde ela se praticava de M’falala, surge
deste modo o nome actual do bairro, um nome associado a comunidade Macua
(IVERCA, 2012).

Os primeiros habitantes do bairro foram os Tsongas, 0 povo nativo de Maputo e a partir
do inicio do século XX, o bairro comecou a ter uma densidade populacional acentuada

devido a deportacdo de individuos que cometiam desacato a autoridades portuguesas
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nas suas zonas de origem e as pessoas que estavam a procura de melhores condigdes de
vida provenientes de Nampula, llhas Comores, Zanzibar, Madagascar, Gaza e
Inhambane que se estabeleceram no bairro e constituiram familias (IVERCA, 2012).

As casas de madeira e zinco constituem a imagem de marca de infra-estrutura
habitacional do bairro e a sua historia e a dos seus habitantes actualmente constitui

atractivos turisticos.
2.5. LigOes aprendidas

A actividade turistica € uma excelente ferramenta para o desenvolvimento econémico e
social através da cultura que tem sido grandemente aliada ao turismo. Portanto, a
relagdo entre o turismo e a cultura deve estar bem alinhada com a comunidade que

valoriza o seu ambiente.

O envolvimento da comunidade é uma das ac¢des basicas para o desenvolvimento do
Turismo Cultural, uma vez que € necessario que ela conheca e valorize 0 seu
patriménio. E a Educacdo Ambiental desempenha um papel fundamental no processo
continuo e sistemético focado no patriménio natural e cultural com vista a inculcar nas
comunidades os conhecimentos, a apropriacdo e valorizacdo da sua heranca cultural,
que sdo factores-chave para a preservacdo e conservacdo do patrimonio e para o
fortalecimento dos sentimentos de identidade e cidadania, fundamentais para a

sustentabilidade do Turismo Cultural.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo apresentados os métodos que foram usados para alcancar 0s
objectivos e dar respostas das questdes de pesquisa. Também se apresenta a descri¢do
do local de estudo, abordagem metodolodgica, a amostragem, definicdo de técnicas de

recolha e analise de dados, validade e fiabilidade, questdes éticas e limitacdes de estudo.
3.1. Descricéo do local de estudo

O estudo realizou-se no bairro de Mafalala, localizado a dois quilémetros a norte do
centro de Maputo em planalto onde foi implantada a cidade alta a partir do primeiro
quartel do século XX. O bairro de Mafalala faz limites a Sul com a avenida Marien
N’Gouabi, a Oeste com avenida de Angola, a Este com avenida Acordos de Lusaka ¢ a

Norte pela avenida Joaquim Chissano (Laranjeira et al., 2016).

Segundo Laranjeira et tal. (2016), o bairro de Mafalala possui dez entradas principais,
sendo trés a Sul, quatro a Oeste e trés a Este. As vias mais importantes e antigas sao as
ruas da Guiné e de Goa que ligam no sentido Sul-Norte, as avenidas Marien N’Gouabie
Angola. A norte desta Gltima, as ruas de Angola e de Lixeira que ligam no sentido
Oeste-Este com avenida Acordos de Lusaka, onde também interceptam as ruas de
Timor, Eusébio da Silva Ferreira e lvete Amos, que por sua vez estas vias multiplicam-
se internamente através de uma sinuosa e complexa rede de acessos que penetra por

entre o casario.

Segundo IVERCA (2016), o bairro de Mafalala ¢ uma das areas residenciais mais
pobres da cidade de Maputo com uma populacdo composta por vérias faixas etarias
(criancas, adultos e idosos) e, em termo historico o bairro possui uma heranga cultural
muito rica. As casas de madeira e zinco possuem a histdria de surgimento das areas
suburbanas da cidade capital, lugares onde viveram algumas figuras historicas e
publicas do nosso pais. Por exemplo, a casa que viveu Samora Machel, primeiro
presidente de Mocambique independente, Joaquim Alberto Chissano, Pascoal
Mocumbi, base secreta da Frente de Libertacdo de Mogcambique (Frelimo), campinho

onde jogou Eusebio Ferreira, tem-se notado a sua degradagé&o.
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3.2. Abordagem metodoldgica

A abordagem metodologica foi qualitativa. Segundo Fonseca (2012), esta abordagem é
fundamentada em dados ndo mensuraveis das varidveis e baseia-se em dados colectados
em interacc¢Oes sociais ou interpessoais a partir dos significados que o participante ou
pesquisador atribui ao facto. Neste caso, o pesquisador analisou, compreendeu e
interpretou os dados relativos ao contributo de Educacdo Ambiental na potencializacao

de turismo cultural no bairro de Mafalala.

O estudo teve um caracter descritivo, sendo que, segundo Fonseca (2012), descreve uma
realidade tal como ela se apresenta, conhecendo-a e interpretando-a por meio da
observacdo, registo e da analise dos factos ou fendmenos (varidveis). Neste caso,
descreveu-se o fendmeno turistico do bairro de Mafalala e a participacdo da comunidade

de Mafalala no turismo do bairro.
3.3. Amostragem

O estudo adoptou uma amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, que segundo
Mutimucuio (2008), é uma técnica que envolve respostas de pessoas que estdo
disponiveis e dispostas a participar no estudo. Neste estudo, participaram os moradores
adultos do bairro de Mafalala, membro da Associacdo IVERCA e gestor do Museu
Comunitario de Mafalala que estavam disponiveis a participar no estudo. O estudo teve
como amostra moradores adultos que nasceram ou vivem no bairro ha mais de 10 anos.
Foram entrevistados 13 moradores adultos que descreveram o turismo no que tange a
participacdo da comunidade do bairro. Também participou um membro da Associacdo
IVERCA e o gestor do Museu Comunitario de Mafalala por serem as entidades que
possuem uma ligacdo com o turismo do bairro. Assim, a amostra foi composta por 15

pessoas no total.
3.4. Técnicas de Recolha de dados

Para se alcancar os objectivos e responder as perguntas da pesquisa, usou-se analise
documental, entrevista semi-estruturada e observagcdo ndo participativa como

instrumentos de recolha de dados.
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3.4.1. Entrevista semi-estruturada

Entrevista, segundo Quivy e Compenhoudt (2005), € uma técnica de interac¢do social
que possibilita o contacto directo entre o investigador e os seus interlocutores para a
recolha de informagdes sobre um determinado acontecimento e possui vantagem de dar
possibilidade aos individuos de exprimirem as suas percepcfes em relacdo a um
fendmeno ou situacdo a partir das proprias experiéncias. Neste caso, foi o fendmeno
turistico e as formas de participacdo da comunidade de Mafalala na actividade turistica
do bairro.

Neste estudo, usou-se entrevistas semi-estruturadas. Segundo Mutimucuio (2008),
entrevistas semi-estruturadas possuem um roteiro preliminar de perguntas contendo as
ideias principais, que se molda a situacdo concreta de entrevista. Neste caso, o estudo
ndo limitou os entrevistados a responder apenas as perguntas formuladas previamente
sobre o turismo, meio ambiente e a participagdo da comunidade no turismo, houve

acréscimos de outras perguntas durante as entrevistas sempre que foi necessario.

Para o estudo, elaborou-se um guido de entrevista, que tinha como alvo moradores de
Mafalala, membro da Associacdo IVERCA e Gestor do Museu Comunitario de

Mafalala.

As entrevistas decorreram no Museu com o gestor e membro da IVERCA e com 0s
moradores do bairro nas suas residéncias aos fins de semanas no periodo das 10 a 16
horas, porque foram os dias e horas em que a maioria dos moradores se encontrava no
bairro e havia muita disponibilidade. Cada entrevista teve uma duragdo de 15 a 18

minutos e usou-se um caderno e telefone para registar e gravar as respostas.

A selecgdo dos quarteirGes onde residem os entrevistados foi feita de forma aleatoria
onde o pesquisador fez uma lista dos 57 quarteirbes existentes no bairro (Gongalves,
2017). A lista de quarteirdes foi recortada em pedagos menores e dobrados e colocados
num copo agitados e de seguida escolheu-se 13 pedacos de papelinhos que correspondia
1 quarteirdo. Em cada quarteirdo escolhido fez-se um passeio e interpelados moradores
gue se encontravam em grupo a conversarem nas suas varandas ou quintais, no grupo
pedia permissdo de um morador que nasceu ou vive no bairro a mais de dez anos para
participar no estudo. Escolheu-se moradores que nasceram ou vivem no bairro a mais de

dez anos porque turismo no bairro da Mafalala comecou a ter destaque
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aproximadamente ha dez anos atras e um morador que esta a mais de dez anos no bairro
presume-se que conheca actividade turistica e formas de participagdo da comunidade no
turismo e a escolha dos quarteirdes diferentes foi para se evitar colher dados do mesmo

ponto ou quarteirdo do bairro.
3.4.2. Analise documental

Usou-se andlise documental para se obter dados relacionados com contributo de
Educacdo Ambiental na potencializacdo do turismo cultural de Mafalala e também os
dados relacionados com a descri¢do do turismo cultural no bairro de Mafalala ao longo
do tempo junto a Associacdo IVERCA, ONG que regista os eventos do turismo do
bairro. Segundo Mutimucuio (2008), analise documental é uma técnica que permite
analisar e estudar um ou mais documentos para descobrir as circunstancias sociais com
as quais podem estar relacionados. Neste caso, analisou-se o turismo em Mafalala e o

contributo de Educagdo Ambiental para potencializar o turismo cultural neste bairro.

Analisou-se os documentos que versam sobre o turismo de Mafalala produzidos pela
Associacdo IVERCA e os documentos que versam sobre o contributo de Educacgéo
Ambiental no turismo. A selec¢do dos documentos foi sobre os contetdos de turismo
em Mafalala e o contributo da Educacdo Ambiental na area turistica e, na analise,
buscou-se estabelecer a ligacdo entre Educacdo Ambiental e turismo de Mafalala na
perspectiva de potenciar o turismo.

3.4.3. Observacdo ndo participante sistematica

Segundo Quivy e Compenhoudt (2005), a técnica de observacdo ndo participante é um
tipo de técnica em que o investigador ndo participa na vida do grupo, ou seja,
permanece alheio a comunidade, grupo ou situagdo que pretende estudar, observa 0s
factos que ocorre do exterior. Desta forma, o pesquisador fez caminhada no bairro para
observar a situacdo de saneamento (limpeza das valas de drenagens e deposicdo dos
residuos soélidos). Observou-se também o estado de conservacdo de infra-estruturas
habitacionais e 0s monumentos. Frequentou-se nos locais de desporto, dangas e musica
para ver a participacdo da comunidade e aderéncia dos turistas e por fim observou-se 0s

lugares em que os turistas frequentam mais e os atractivos turisticos.

Todos os dados observados foram registados numa grelha de observagdo previamente

elaborada, pois tratou-se de uma observacdo sistematica que segundo Mutimucuio
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(2008), € adopgdo de uma serie de decisOes prévias a respeito dos elementos e situacoes

a serem observados e da forma de registo dos mesmos.
3.5. Técnicas de anélise de dados

Na andlise de dados, baseou-se na técnica que Bardin (2016) designou de andlise de
contetido e definiu como sendo um conjunto de técnicas de analise de comunicagdo que
visa obter procedimentos sistematicos e objectivos de descri¢do do contedo para inferir

0 conhecimento relativo as condic¢des de producdo de mensagens.

A técnica da analise de contetdo, segundo o mesmo autor, pode consistir em pré-
analise, analise do material, tratamento e interpretacdo dos resultados. Assim, a técnica
de andlise de dados da presente pesquisa consistiu-se em pré-analise, analise do
material, tratamento e interpretacdo dos resultados:

Na pré-analise consiste em fazer seleccdo dos dados obtidos no local de estudo
sistematizando as ideias principais para o alcance dos objectivos estabelecidos no
trabalho. Neste caso, na pré-analise consistiu-se em sistematizar os dados obtidos no
local de estudo, transcrevendo as respostas registadas no caderno para o formato digital
usando o pacote informatico MicrosoftWord, escutou-se as gravacgdes e identificou-se as

respostas também transcritas da mesma forma.

Exploragdo do material consiste em organizar os dados de modo a alcangar 0s
objectivos pré-estabelecidos. Assim, a organizacdo dos dados consistiu-se na
organizacdo das respostas conforme a ordem das perguntas de pesquisa e classificacdo
das respostas de acordo com as categorias: primeira categoria relacionada com a
descricdo do turismo de Mafalala e a segunda categoria relacionada com a descri¢ao de

participacdo da comunidade de Mafalala no turismo do bairro.

Tratamento e interpretacao dos resultados consistem na interpretacdo dos resultados,
sendo que este trabalho consistiu em fazer comparacao dos resultados dos dados obtidos
na analise documental, nas respostas obtidas nas entrevistas e na observacao do local de
estudo. Identificou-se os pontos divergentes e convergentes dos dados e por fim emitiu-

se opinido sobre os resultados, confrontando-os com a literatura.

16



3.5. Validade e fiabilidade

Validade é a capacidade dos métodos utilizados numa pesquisa propiciarem a
consecucdo fidedigna e honestidade dos dados obtidos para os objectivos da pesquisa.
A fiabilidade na pesquisa qualitativa é a garantia de que outro pesquisador podera
realizar uma pesquisa semelhante e chegara a resultados aproximados (Paiva
janior, Ledo & Mello, 2011).

Assim, o pesquisador antes de ir ao campo colher os dados, fez a pré-testagem dos
instrumentos de recolha de dados e com os resultados, verificou-se a necessidade de
adoptar uma linguagem mais simples substituiu alguns termos, como por exemplo:
valor histérico-cultural e saneamento do meio de modo a ser comunicativo e ndo excluir
0s entrevistados que ndo compreendessem a origem dos termos. A pré-testagem foi
realizada em dois quarteirdes do bairro que ndo foram sorteados para o estudo com
objectivo de verificar a compreensdo das perguntas elaboradas aos objectivos de
trabalho e depois submeteu-se os instrumentos de recolha de dado ao supervisor para

verificar adequacdo dos mesmos a pesquisa.

Na colecta dos dados, o pesquisador garantiu fiabilidade dos dados, pedindo a
confirmacdo das informacbes dos entrevistados e comprometeu-se em entregar 0S

resultados finais da pesquisa a entidade que tutela o turismo em Mafalala.
3.6. Questdes éticas

Nas questdes éticas, o estudo e seus objectivos foram apresentados mediante uma
credencial (anexo 1) que foi emitido pela Faculdade de Educagdo e depois levou-se a
sede distrital do distrito Municipal Kamaxaqueni junto a uma carta de motivagédo
(Apéndice A) que foi elaborada pelo pesquisador para as autoridades do distrito e
depois levou-se 0s documentos (credencial e carta de motivacdo) ja reconhecidos pela
autoridade do distrito ao circulo de Mafalala para autoridade do bairro dar a permissédo
de realizacdo do trabalho no bairro. Observou-se o protocolo ético do trabalho. No
campo, na realizacdo das entrevistas, a participacdo nao foi obrigatoria. O pesquisador
pediu a permissdo das pessoas para responder as questdes e quem ndo estivesse em
condic@es de participar foi respeitado. N&o foi revelada a identidade dos entrevistados,
tendo sido usados codigos como nos seguintes exemplos: RM2 (morador entrevistado
em segundo lugar); RMI (Associacdo IVERCA) e RGM (Gestores do museu).
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3.7. Limitacg6es de Estudo

Dificuldade de encontrar obras que versam sobre o contributo de Educacdo Ambiental
no turismo cultural no bairro de Mafalala e, para se ultrapassar o problema, buscou-se
obras que versam sobre assunto no contexto brasileiro e portugués e estabeleceu-se uma

relacdo com a situacdo de Mafalala.

No campo, na realizacdo do trabalho, houve dificuldades de ter respostas do membro da
associacdo IVERCA devido a ocupacdo e, para se ultrapassar o impasse, marcou-se

muitos encontros até a entrevista acontecer.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos na andlise
documental, nas entrevistas e na observacdo a luz das perguntas de pesquisa de modo a
responde-las, nomeadamente: Como é o turismo cultural no bairro da Mafalala? Como é
a participacdo da comunidade da Mafalala no turismo do bairro? Como é que a
Educacdo Ambiental pode contribuir na potencializagdo do turismo do bairro da

Mafalala?
4.1. O turismo cultural no bairro da Mafalala

O turismo de Mafalala é feito de Walking Tour, Torneios de Futebol e Festivais
Mafalala. O Walking Tour consiste em fazer passeios de visita ao bairro, como apontou
0 gestor do museu entrevistado RGM, “o bairro tem pacote turistico que através de

Walking Tour turistas visitam o bairro escalando os pontos de referéncia do bairro ™.

O Walking Tour tem a duracdo de aproximadamente trés horas no bairro e durante a
caminhada explica-se aos turistas sobre o bairro. Neste trabalho, explicou-se na
entrevista a0 Membro da Associagdo IVERCA RMI: “durante a visita explicamos aos
turistas sobre o patriménio cultural de Mafalala, sobretudo, o desenvolvimento de
Maputo desde o tempo colonial quando era Lourenco Marques, a luta pela libertacdo
de Mog¢ambique e explica¢do sobre a diversidade cultural que caracteriza o bairro”. A
explicacdo sobre patrimonio cultural no walking Tour € importante para o
enriquecimento cultural do turista, confirmando a ideia de Ferreira, et al. (2012) que o
patriménio cultural ndo fala por ele préprio, precisa de uma boa transmissao de

conhecimento para que ele possa ser compreendido no seu todo.

Através de observacdo foi possivel acompanhar o torneio de futebol “Copa Mafalala”,
qgue segundo a IVERCA (2012), é o evento desportivo mais concorrido a nivel
comunitario na Cidade de Maputo. Argumentou RMI “Copa Mafalala tornou-se uma
competicao de caca talento da juventude da Mafalala para competicdo profissional de
futebol em Mogambique... Assim Copa Mafalala torna-se um cartdo-de-visita para os
turistas, incorporando no panorama turistico do bairro”.

Durante a entrevista, RMI afirmou que o Festival Mafalala foi instituido pela
Associacdo IVERCA, no ambito do seu projecto “Mafalala turistico” que visa promover

o legado historico, artistico e cultural de Mafalala através de exploracéo de actividades
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como de arte, gastronomia, etc., a promog¢do e animacao turistica na base da cultura
local.

O festival Mafalala desempenha um papel importante na captacdo de turistas e na
criacdo de condicBes para maior participacdo dos residentes do bairro no turismo,
alinhando as ideias de Ribeiro et al. (2005),os eventos culturais (festivais) ajudam na
atencdo, a animacéo de atracgOes e equipamentos fixos, estimula a repeticdo de visitas,
contribuindo desta forma na maximizacao e racionalizagdo de uso do espago e com 0s
consequentes beneficios financeiros e também a nivel de preservacdo e difusdo do

patrimoénio artistico e cultural’’.

Em entrevista, 0 morador RM13 por exemplo, mostrou-se satisfeito com o Festival
Mafalala “gracas aos jovens da Associacdo IVERCA através dos megas espectaculos
que trazem ao bairro, nos residentes além de aproveitarmos vender 0s nossos produtos
j& comecamos a despertar a consciéncia sobre a necessidade de conservamos 0 nosso
meio ambiente e também o patriménio de modo a criarmos um ambiente acolhedor e

unico aos nossos visitantes .

Entretanto, o entrevistado reconhece que o seu bairro ainda ndo oferece um ambiente
muito acolhedor para turistas. As questdes como higiene, destruicdo das infra-
estruturais habitacionais e a imagem de inseguranca, criam condic¢des para afirmar que
Mafalala ainda ndo oferece um ambiente muito acolhedor como destino turistico, criar
um ambiente acolhedor no local turistico argumentando na ideia de Ribeiro et al.
(2005), é essencial para atraccdo do turista através dos elementos como a limpeza, a

seguranca, a boa sinalizacdo, a conservacdo e preservacdo do patrimonio.

Durante a pesquisa foi possivel observar e conviver com Vvarios atractivos turisticos
culturais do bairro da Mafalala, como por exemplo os artificiais: Mesquitas,
Xicampanine (campinho de Mafalala), obras de arte, pinturas das murais, dangas, casas
de madeira e zinco, casas de figuras historicas e politicas de Mogambique (Samora
Machel, Joaquim Chissano, entre outros), Museu Comunitario de Mafalala e as
diversidades culturais do bairro; e os atractivos naturais como as arvores sagradas

(Figueira-brava).

Casas de madeira e zinco (figura 4.2) constituem um dos atractivos turisticos do bairro
da Mafalala, segundo explicagdo de RMI, “sdo tipicas das colonias briténicas que,

segundo alguns historiadores, as casas foram construidas pelos Macuas que eram na

20



sua maioria tripulantes que chegaram a Lourenco Marques, que acabaram ficando e

construiram as casas’’.

e 'v

Figura 4.1. Casa de madeira e zinco.

A danca tufo (figura 4.3.), apesar de ser originaria do norte do pais, € muito prestigiada
no bairro da Mafalala, tal como explicou RGM, “as pessoas que eram recrutadas no
norte, na llha de Mocambique para trabalharem em Lourenco Marques, actual
Maputo, e as senhoras cujo objectivo era de lembrar as suas origens, dangavam o

tufo”. Actualmente, a danga é um dos atractivos turisticos de cartaz em Mafalala.

Figura 4.2. Danca Tufo de Mafalala.

O Xicampanine (Campinho da Mafalala), um dos atractivos que capta a atengdo dos turistas
quer nacionais quer internacionais (figura 4.4), onde iniciou a historia do Eusébio da Silva
Ferreira (pantera negra) (1942-2014), actualmente atrai muitos turistas no bairro da Mafalala
como respondeu o entrevistado RMS5, “muitos brancos vem aqui ao nosso bairro conhecer o
campinho no qual Eusébio jogou. Quando eles chegam aqui, querem saber como era o Eusébio
naquela época”. Eusébio é considerado como um dos maiores jogadores de futebol na sua

época (época de Pelé) e também considerado icone de Sport Lisboa e Benfica de Portugal.
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Figura. 4.3. Xicampanine.

Os atractivos apresentados fazem com que o bairro da Mafalala seja um ponto de
turismo cultural de destaque em Mogambique que esta neste momento, segundo RMI e
RGM, na fase de desenvolvimento. “O nosso turismo agora esta na fase de
desenvolvimento”. Esta € uma fase que corresponde a uma etapa de mercado turistico
bem definido. Os entrevistados RMI e RGM afirmaram que actualmente o bairro de
Mafalala € visitado por varios turistas de todo mundo com destaque para europeus e

americanos e nacionais que na sua maioria sdo estudantes.

A grande presenca dos turistas no bairro da Mafalala deve-se a divulgagédo do turismo
do bairro como referenciou na entrevista 0 RGM, “em termo de divulga¢ao de turismo,
o0 turismo da Mafalala estd em segundo lugar a nivel da Cidade de Maputo . Esta
divulgacdo de turismo de Mafalala é feita atraves de vérias plataformas electronicas e
fisicas como responderam os intervenientes RGM e RMI, 0s nossos pacotes turisticos
sao divulgados de varias formas mas a plataforma de internet € o nosso maior meio de
divulgacéo através da pagina da IVERCA. Divulgamos também através das brochuras,
feiras e agéncias de viagens como TripADvisor. A divulgacdo dos atractivos turisticos
de um local turistico desempenha um papel fundamental no contexto de articulagdo
entre a oferta e a procura, alinhando a ideia do Cérso (2012) que a escolha de um
destino turistico pelos turistas geralmente é resultado da divulgacdo das informaces
disponibilizadas ao turista sobre o local.

Apesar da divulgacdo e consequente presenca dos turistas no bairro, as respostas sobre
os beneficios do turismo no bairro sdo divergentes entre moradores e os agentes ligados

directamente a actividade turistica (IVERCA e museu). Para os moradores, 0 turismo
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ndo tem nenhum beneficio mas os beneficios do turismo, no bairro, sdo visiveis para 0s

agentes ligados ao turismo.

Entrevistados os moradores RM1, RM2, RM3, RM 6 e RM7, afirmaram que actividade
turistica no bairro ndo tem nenhum beneficio para os moradores, 0s turistas sdo 0s que
tiram vantagens. RM12, "os turistas estdo constantemente no bairro, ndo passam
muitas horas por dia sem entrar turistas no bairro mas ndo traz nenhum beneficio...
passam aqui, fazem-nos algumas perguntas, nos tiram fotos e vdo embora sem deixar
gorjeta ~". Uma resposta similar do morador RM9, ““esses aqui (turistas) ndo trazem
nenhum beneficio, nem compram nada mas no inicio compravam e caso tirassem foto a
uma pessoa, tiravam dinheiro... depois eles vdao ganhar muito dinheiro nos paises deles

(com as fotos que tiram no bairro) .

Questionados sobre os beneficios do turismo no bairro da Mafalala, ao membro da
IVERCA e Gestor do Museu, foram unénimes ao afirmarem que h& muitos beneficios
visiveis que sdo resultados da actividade turistica. A construcdo das ruas e das valas de
drenagens sdo resultados de apoio da actividade de turismo. Gracgas a actividade
turistica que hoje o bairro tem a situacéo de lixo controlada, os jovens que trabalham
na Associagdo IVERCA e museu sdo do bairro de Mafalala e atribuimos bolsas de
estudo as familias mais desfavorecidas do bairro e ja temos trés estudantes a fazer o
ensino secundario que € graca a actividade turista, na Escola Primaria Completa
Unidade 23 reforcamos a seguranca e damos aulas de explicacdo em que 0s
trabalhadores recebem o seu salario através da actividade turistica e ndo so,
construimos uma biblioteca e sala de informatica com internet gratis em que as

criancas aprendem as aulas de informatica e entre outros beneficios (RMI e RGM).

Com o desconhecimento desses beneficios por parte dos residentes do bairro, pode-se
perceber que h& deficiéncia na divulgacdo dos beneficios da actividade turistica no
bairro de Mafalala sobre o pretexto que “cles estdo a ver”. A divulgagédo dos beneficios
de turismo no seio dos residentes possui um papel muito importante pois desperta o
interesse ou a necessidade nos residentes de cuidar do seu meio, argumentando na ideia
de Correia e Brito (2011), a divulgacdo da actividade turistica ndo se deve centrar
apenas em atrair turistas mas também em beneficios locais de modo a criar condicGes de
envolvimento activo da comunidade local. Assim, a Educagdo Ambiental constitui uma

ferramenta com potencialidade para consciencializar e sensibilizar os moradores para o
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seu envolvimento no turismo, promovendo atitudes que ajudem na potencializacdo do

turismo da Mafalala.

Durante a pesquisa foi possivel observar alguns beneficios resultantes da actividade
turistica. Por exemplo, 0 museu comunitario do bairro construido recentemente (figura

4.5), a biblioteca da Escola Primaria Completa Unidade 23 e entre outros.

=

F'i'g_u'ra 4.4 Museu comunitario de Mafalala.

4.2. Participagéo da comunidade da Mafalala no turismo do bairro.

Questionados os moradores sobre a sua participagdo na actividade turistica do seu
bairro, as respostas foram divergentes. A minoria dos entrevistados afirmou que
participa no turismo do bairro e a maioria ndo participa. Os que ndo participam no
turismo, alegam de ndo ver os beneficios do turismo no bairro e alguns porgque 0s
turistas ndo chegam em todos os pontos do bairro. RM2, ““ndo participo na actividade
turistica porque os turistas ndo chegam a esta zona, terminam na zona de museu, talvez

s

la as pessoas participem .

Em entrevista, RM7 explicou nos seguintes termos, “conhecemos que 0 nosso bairro
tem uma histéria rica, sairam muitas figuras conhecidas na nossa sociedade e no
mundo e os turistas vem aqui por causa disso mas nos ainda ndo participamos no

turismo, 0s turistas vem passear para conhecer um pouco sobre o bairro .

Pela observacéo feita pelo pesquisador, foi possivel verificar que os turistas chegam ou
passam em todos os pontos do bairro apesar de haver zonas mais frequentadas
comparadas com as outras. Com isso, pode-se afirmar que o turismo em Mafalala esta

em todo o bairro e os turistas chegam a todos cantos do mesmo mas 0s residentes na sua
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maioria ndo participa e 0s poucos que participam no turismo ainda lhes faltam tirar
vantagens da actividade como fonte de renda, conforme explicou morador RM4,  nos
participamos na actividade turistica quando ha Festivais Mafalala em que vendemos

muitas coisas como pecas de capulanas, comida e pecas de arte aos turistas”.

Colocada a mesma questdo sobre a participacdo da comunidade de Mafalala na
actividade turistica do seu bairro ao RMI e RMG, firmaram que a comunidade local
participa no turismo. RMI disse: a comunidade de Mafalala participa na actividade
turistica de varias formas, por exemplo: atraveés das dancas como tufo e machaka,
sendo todos os praticantes membros da comunidade, membros da IVERCA todos sdo da
comunidade e outros participam através da gastronomia (h& muitas senhoras que

vendem péo, badjia e outros produtos aos turistas).

Por sua vez, gestor do museu Comunitario da Mafalala respondeu a questdo nos
seguintes termos, ‘“comunidade participa na actividade turistica através da
colaboracgéo na limpeza do meio e na venda dos produtos, os artigos que vendemos no
museu sdo produzidos pela comunidade (vendem-nos e nds vendemos aos turistas) mas

quando ha feiras a comunidade vende directamente aos turistas”.

Através da observacdo feita pelo pesquisador, foi possivel notar que ha fraca
participacdo da comunidade de Mafalala no turismo do seu bairro. A participacdo da
comunidade no turismo na sua maioria € de uma forma passiva, ela faz certas ac¢des
para outros fins que depois acaba influenciando no turismo, por exemplo: o torneio de
futebol “Copa Mafalala” que atrai muitos turistas, nacionais e estrangeiros, as equipas
participantes, na sua maioria, sdo do bairro, com a participacéo de apenas quatro ou trés
equipas dos bairros vizinhos.

Em entrevista, os moradores, membro da IVERCA e gestor do museu sobre campanhas
de sensibilizacdo da comunidade para participar na actividade turistica do bairro,
afirmaram que ndo ha campanhas de sensibilizagdo da comunidade para o seu
envolvimento activo no turismo. Portanto, o bairro da Mafalala precisa de uma
Educacdo Ambiental para sensibilizar os moradores sobre a sua participacdo no turismo
através de accOes como de saneamento do meio, manutencdo das infra-estruturas
habitacionais de modo a criar uma imagem atractiva do ponto de vista turistico. A
participacdo da comunidade local no turismo através de saneamento do meio cria

condi¢cdes para maior presenca de turistas no bairro. E 0 ndo na participacdo da
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comunidade no turismo contribui para o franco desenvolvimento e cria um ambiente
inapropriado para o turismo, confirmando a ideia do S& e Brito (2012), que a nédo
participacdo das comunidades locais no turismo acarreta a constru¢do de um ambiente

indspito para o turismo e degradante para 0s recursos locais.

Alinhando a ideia dos autores citados no paragrafo anterior e com o que se observou no
local do estudo, pode-se afirmar que ha& degradacdo de certos recurso locais, por
exemplo, as &guas residuais nas valas de drenagem que criam o ambiente indspito no
bairro através do mau cheiro, a mé estética do prdprio bairro e a destruicdo das
construcdes de madeira e zinco para dar espaco as de alvenarias.

Apesar da constatacdo sobre a ndo participa activa dos moradores no turismo do seu
bairro, 0os moradores entrevistados afirmaram que conservam as casas e restante
patriménio do bairro e esta conservacdo ¢ feita através de manutencdo das casas e das
limpezas no bairro mas os mesmos afirmaram que caso queiram alterar suas casas,

alteram sem nenhum problema, é s requerer.

Entrevistado o morador RM8, explicou que as casas de madeira e zinco sdo
propriedades do municipio mas até certa altura sdo convertidas a favor da familia que
mora nela, “nGs conservamos a casa porque ainda ndo é bem nossa mas se passar 40
anos, por exemplo, ela ser4 nossa mas mesmo assim se conseguirmos dinheiro,
podemos mudar, sendo que primeiro temos que requerer autoridade do bairro para dar
a permissdo ~*. Enquanto os moradores RM4, RM9 e RM11 explicaram que ainda nédo
alteram as casas porque ainda ndo criam condigdes financeiras. ~“Ainda ndo temos
dinheiro para mudar a casa para uma de blocos mas no dia em que tivermos, nao
vamos pensar duas vezes, estamos a destruir e construir uma de bloco mas antes
teremos que requerer no circulo do bairro. Requeremos sé para autoridade ficar a

saber que no sitio x a casa ja é de blocos ~"(RM7).

Portanto, isso pode ser entendido como a falta de participacdo activa dos residentes de
Mafalala no turismo do seu bairro o que Sa e Brito (2012) consideram como auséncia da
comunidade local no turismo que pode acarretar a criacdo de um ambiente indspito e

degradacéo dos recursos turisticos locais.

Atraveés de observacdo feita pelo pesquisador, constatou que apesar de ndo participacao
activa dos moradores no turismo do seu bairro, o que leva a destruicdo do patriménio

historico-cultural, o bairro ainda possui esforco no sentido de conservar certos
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patrimonios, por exemplo, as pinturas de murais no bairro que retratam a vida e cultura
de Mafalala, o esforgo de controlar a proliferacdo de lixo no bairro, como referenciou
RGM, “"mantemos o meio ambiente limpo para ser mais atractivos, ninguém gosta de

visitar um sitio sujo ",

4.3. Contributo de Educacdo Ambiental na potencializacdo do turismo cultural do

bairro de Mafalala

No bairro de Mafalala, a associacdo Dambu (associacdo de saneamento urbano do
bairro de Mafalala), o conselho municipal da Cidade de Maputo e associacdo IVERCA
promovem campanhas de sensibilizacdo e consciencializagdo da comunidade para a
conservacao do meio ambiente natural e cultural através de Educacdo Ambiental usando
estratégias como: palestras, jornadas de limpezas, pecas teatrais, danga, musicas e Clube
de Educacdo, accdes que podiam servir para conservacdo do meio ambiente e contribuir
para o desenvolvimento do turismo. No entanto, os resultados fazem perceber que a
participacdo ndo é activa. O bairro de Mafalala precisa de uma Educacdo Ambiental
permanente de modo a criar novas formas de pensar e agir nos moradores sobre turismo,

onde o objectivo principal é potenciar actividade.

A Educacdo Ambiental pode potenciar turismo cultural no bairro de Mafalala através
das mesmas estratégias de EA citadas no primeiro pardgrafo da seccdo mas para que
haja participacdo activa da comunidade, as estratégias devem incorporar os beneficios
que advirdo ou advém do turismo, as informacdes relativas a fonte de renda que o
turismo pode proporcionar aos moradores mas antes de tudo, o turismo precisa do meio
ambiente limpo, da manutencdo da imagem do bairro e da conservagdo do patrimoénio

historico-cultural.

As informagdes relativas aos beneficios do turismo nas estratégias de EA vao servir de
incentivos para 0s moradores participar no turismo e vai contribuir para o
desenvolvimento do turismo no bairro. Apoiando-se nas ideias de Sa e Brito (2012), a
participacdo das comunidades locais muito tem a contribuir para o desenvolvimento do

turismo em seus nucleos receptores.

Sensibilizar moradores sobre a conservacdo do seu meio ambiente s6 num bairro que
nem da Mafalala ndo basta, pois os moradores podem perceber que é uma forma de

manter o meio ambiente limpo para evitar doengas no bairro, como explicou 0 morador

27



RM4, ““os chefes dos quarteirdes passam nas casas apelando a comunidade para a
conservacao do meio ambiente através das limpezas no bairro para evitarmos doengas
"”. Portanto, o processo de sensibilizacdo deve ser sobre participacdo da comunidade no
turismo através das ac¢des de conservacdo do meio ambiente mas € importante primeiro

que a comunidade entenda ou conheca os beneficios do turismo.

Desta forma, a Educacdo Ambiental, ao estabelecer a ligacdo entre os beneficios de
turismo e meio ambiente salubre, cria condi¢cbes de motivacdo nos moradores para

participar e potenciar o turismo cultural no bairro da Mafalala.

Outra estratégia importante para potenciar actividade de turismo cultural da Mafalala é a
campanha de consciencializagdo ambiental, pois é considerado como um instrumento
eficiente por englobar uma série de actividades de interesse de pessoas como é o caso de
palestras, pecas teatrais, danca e mausicas. Por isso, estratégias de campanhas de
consciencializagdo ambiental podem convencer com eficiéncia os moradores da
Mafalala a participar activamente no turismo do bairro, conservando o meio ambiente
natural e cultural. As campanhas podem ser feitas através de musica e teatro, por
exemplo Hiphop (Freestyle) conhecido localmente por “"Rompimento”™ com contetdo
do tema em questdo, incorporando no festival Mafalala. Hiphop por ser um género
musical com maior aderéncia no bairro. Com a implementacdo destas estratégias, a EA

pode contribuir para potencializa¢do do turismo cultural no bairro de Mafalala.
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CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo apresenta as conclusbes e recomendacdes relativas aos objectivos e

perguntas de pesquisa que orientara o presente estudo.
5.1. Conclusoes.

Com o presente trabalho, conclui-se que no bairro de Mafalala o turismo cultural ¢ feito
através de Walking Tour, Torneios de Futebol e Festivais Mafalala mas o seu
desenvolvimento é fraco devido as condicBes do meio ambiente, as alteracdes do
patrimonio histérico-cultural, a falta de consciéncia e do conhecimento sobre os
beneficios do turismo, e os moradores na sua maioria ndo participam activamente no

turismo.

A participagdo na sua maioria é passiva, onde os moradores fazem accles de
saneamento do meio para evitar doencas, fazem manutencdo das suas casas de madeira
e zinco por ndo ter condi¢des para construir casas de alvenaria, ndo necessariamente
para conservar o meio ambiente historico-cultural que é a base para desenvolvimento do

turismo cultural.

A Educacdo Ambiental pode contribuir na potencializacdo do turismo cultural no bairro
da Mafalala, através das estratégias de sensibilizacdo e consciencializacdo dos
moradores sobre a sua participacdo no turismo do bairro, através das accles de
saneamento do meio e manutencdo do patrimonio historico-cultural, e para haver
participacdo activa, as estratégias de EA devem incorporar os beneficios do turismo, que

vao servir de incentivos para os moradores participar e potenciar o turismo no bairro.
5.2. Recomendagdes

De acordo com os resultados de estudo no contexto que foi feito o trabalho e das suas
conclusdes, surgem algumas recomendacdes para a estrutura do bairro, Associagdo
IVERCA e Gestores do Museu Comunitario da Mafalala.

Para Associacdo IVERCA recomenda-se:

e Promover jornadas de limpezas e campanhas de manutencdo das casas de
madeira e zinco;

e Sensibilizar moradores para participar no turismo;
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e Divulgar os beneficios e importancia do turismo para os moradores do bairro;
e Pinturas de murais em todas entradas principais do bairro e nas zonas em que se

verifica maior degradacdo do meio ambiente

Para estrutura do bairro, recomenda-se a participacdo activa no turismo através da

consciencializagcdo dos seus moradores sobre a:

e Conservagdo do patriménio histérico-cultural: manutencéo das casas de madeira
e zinco em vez de alterar, garantir a continuidade das dancas e desporto;

e Saneamento do meio através de jornadas de limpezas no bairro e limpezas
diarias nos seus quintais;

e Limpezas nas valas de drenagens e se evitar deitar residuos solidos nas valas de

drenagens;
Para gestores do Museu Comunitario de Mafalala, recomenda-se:

e Sensibilizar os moradores a produzir artigos de arte para vender aos turistas;
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