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RESUMO

A ideia do e-CAF esta directamente ligada a reforma da administracdo financeira do Estado, visto que o e-
CAF foi criado para apoiar 0 mddulo de gestdo de salario e pensdes a identificar o beneficiario no
ambiente do e-SISTAFE, é nesse &mbito que o presente trabalho de fim de curso cujo tema € “Uso das
TICs no Contexto da Reforma do Sector publico em Mogambique: Caso do e-CAF (2018-2020), pretende
analisar o uso das TICs na implementacgdo do e-CAF sob ponto de vista da gestéo dos recursos humanos
e ganhos que trouxe para a Gestdo das Finangcas Publicas; para o alcance dos objectivos do trabalho
privilegiou-se a abordagem qualitativa, procedimento bibliografico, documental e entrevista simi-estruturda,
que permitiram melhor compreensédo do objecto de estudo em analise; com recurso a dados colhidos a
pesquisa chegou a concluséo de que o e-CAF melhorou a gestéo das finangas publicas na medida que

contribuiu para a reducdo do ndmero dos funcionarios fantasmas com recurso a prova de vida; quanto ao
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grau de implementagdo constatou-se que a implementacdo do e-CAF é eficiente pois, organiza e fornece
dados dos FAE para a tomada de decisdo, € eficaz porque esta alcangando 0s objectivos da sua criagéo
que € eliminacdo de funcionarios fantasmas e de casos de viciacdo de dados dos FAE; em relacdo aos
constrangimentos a pesquisa recomenda maior investimento na formagéo dos recursos humanos e no

equipamento electronico.

Palavras — chaves: e-CAF, Reforma do Sector Publico e TICs.

Abstract

The idea of e-CAF is directly conected with finantial administration of the government, because the e-CAF
was crieted to supporte the administration modul of salary to identify the benefitial in the enviroment of e-
SISTAFE; this is the context that present work of the conclusion of the couse “TICs in the contexto of sector
public reform in Mozambique: e-CAF case (2018-2020), want to analise the e-CAF implementation in the
vision of human resourse management and the benefitial that public finantial bronght to achieve the work
goal they use the qualitative methody, bibliograph procedure, document and interview semi-strutured that
make a batter compreension of analise object; the colect technique alonded the research to conclude that
e-CAF improved the finantial public management becouse it alound to reduce the ghost workers using the
evidence of life, was realized that the implementation of e-CAF was effluciente, becouse it organise and
give information to FAE to make decision, it is good becouse it achieve the goal criation that is gnost
ilimination workers and the case of false information of FAE; in case of challenge the reaserch recomend

investiment of human resource training and electronical material.

key-word: e-CAF, reform of public sector and TICs



CAPITULO I- INTRODUCAO

A popularizacdo da internet e o seu consequente aperfeicoamento, tornou possivel a criacdo, a
colecta, a organizacdo e a divulgacdo de informacdes. Em razdo disso, hoje é um meio utilizado
pelo Poder Publico para a prestacao de contas e para o acesso a informacao publica. Para tal, foi
necessario que os 6rgdos publicos passassem por transformacdes tecnolégicas, adequando suas
gestOes governamentais a modernizacao e atendendo as necessidades da sociedade com mais
transparéncia. Além disso, os governos precisaram investir em equipamentos tecnologicos e na
capacitacdo de seus gestores e servidores publicos. Tais mudancas visam a melhoraria da
qualidade de seus servicos com eficiéncia nesse novo ambiente e, a0 mesmo tempo, possibilitar

uma nova forma de comunicacdo directa com o cidadao.

Diante das transformacoes ocasionadas pelas inovagdes tecnologicas, o relacionamento entre o
cidaddo e o governo se modificou, exigindo dos governantes maior efectividade das politicas

publicas, maior transparéncia e mais eficiéncia nos processos (Alice, Rebeca e Rosane 2015).

Um dos elementos centrais da informatizacdo materializa-se na construcdo de portais
governamentais, por intermédio dos quais os governos mostram sua identidade, seus propositos,
suas realizacoes, possibilitam a concentracdo e disponibilizacdo de servicos e informacoes,

facilitando a realizacdo de negocios e a identificacdo das exigéncias e necessidades dos cidadaos.

As TICs sdo instrumentos utilizados para alavancar a modernizagdao, aumentar a competitividade
e apoiar o desenvolvimento econdmico e social de todos os sectores da economia: local, nacional
e mundial — publicos e privados. Sdo o conjunto de todos os equipamentos computacionais e
tecnolégicos que tém como objectivo fornecer solu¢dao para um determinado problema. Deste
modo é impossivel exemplificar todos os tipos de TICs existentes, pois, elas estdo ligadas a um
vasto numero de dreas, ndo se restringindo apenas ao uso dos computadores ou da internet,
englobando, também, radio, televisdo, telefone, entre outros aparelhos ou sistemas de

comunicacao.

O recurso as TICs faz-se para aumentar ganhos de eficiéncia e eficdcia, nos varios niveis da

administracdo publica, quer ao nivel das suas relagdes internas quer externas, assim como 0



modo de facultar servigcos publicos menos burocraticos e mais centrados no cidadao (Carlos

Xavier).

Mocambique esta integrado nessa sociedade Global de TICs, na qual o conhecimento circula
com uma rapidez jamais vista na histéria da humanidade, afectando todos os aspectos da vida
dos mogambicanos, das actividades politica, econdmica e sociocultural onde o governo procura
interagir com o cidaddo a partir de uso de computadores, dos portais do governo, da televisao, do

telefone, da radio entre outros.

E neste contexto de uso das TIC's que o presente escrito pretende analisar o Subsistema de
Cadastro Electronico de Funcionarios e Agentes do Estado (e-CAF), descrever e analisar o
processo de operacionalizacdo do sistema; bem como seus constrangimentos; ganhos que trouxe
para a gestdo financeira do Estado; aferir o grau de implementacdo no periodo compreendido

entre 2018-2020; e no fim apresentar a conclusdo da pesquisa e as devidas recomendacdes.

1.1 Contextualizacao

Na década de 80, logo ap6s a eclosdo da crise do endividamento internacional, o tema que
prendeu a atencao de politicos e formadores de politicas publicas em todo o mundo foi o ajuste
fiscal e as reformas orientadas para o mercado. Nos anos 90, embora o ajuste fiscal continue
figurando entre os principais objectos, a énfase deslocou-se para a reforma do estado,
particularmente para a reforma administrativa. A questdao central é como redefinir o estado num
mundo globalizado (PEREIRA, 1996, p. 21).

Mocambique ndo ficou alheio a essas mudancas, visto que, apds a proclamacdo da independéncia

assistiu-se uma vaga de reformas do sector publico a saber:

Primeira fase 1975 — constituicao de novo Estado, optando-se, por razoes por demais conhecidas,

por um modelo centralizado e centralizador apoiado num partido forte, tinico e hegemonico.

Segunda fase 1986 — inicio de reformas econdmicas, o pais passou de um modelo de economia
centralmente planificada com base na indicativa de Estado, para uma economia do mercado com
base na iniciativa privada. Implementou o programa de reabilitacdo econdmica (PRE) que gerou

uma mudanca profunda do proprio papel do Estado. Transitou-se de um Estado unitario



centralizado para um Estado unitério, gradualmente descentralizado e no qual foram

consolidadas as relagdes regulares entre o Executivo e o Parlamento.

Teceria fase, iniciada em 1990, com a aprovacdo da nova constituicdo e consolidagdo do modelo
politico econémico assumido. Esta fase prolonga-se até hoje e pode ser caracterizada como
periodo de ajustamento de sector publico ao modelo politico, actualmente vigente visando sua

consolidacao e aperfeicoamento. (EGRSP 2001 - 2011).

Foi neste vaga de reforma que em 2001 o governo mocambicano lacou a Estratégia Global da
Reforma do Sector Publico 2001 — 2011, com objectivo de modernizar a administracao publica
em especial administracao financeira do Estado, com vista na melhoria da eficiéncia, eficacia,

transparéncia, responsabilizacdo e aproximacao dos servigos ptblicos ao cidadao.

A EGRSP desenvolveu-se em duas fases: a primeira fase (2001-2004) destinou-se a criagdo das

condigdes basicas para a transformacdo do sector ptiblico, com base em seis areas tematicas:

Papel do Sector Publico;

Politica de Desenvolvimento de Recursos Humanos;
Politicas de Descentralizacdo e Desconcentragao;
Boa Governagao e Combate a Corrupgao;

Gestao dos Processos de Politicas Publicas;

Gestao Financeira.

ASANENANENRN

A segunda fase (2004-2011) destina-se a rever e/ou desenvolver os programas e projectos
realizados ou experimentados na primeira fase, bem como a ampliar os efeitos da reforma
iniciada através de programas e projectos de impacto mais amplo ou maior aprofundamento

especifico.

Para dar continuidade as reforma implementadas no EGRSP o Estado desenhou a Estratégia da
Reforma e Desenvolvimento da Administracao Publica (ERDAP) 2012 — 2025 ainda em curso,
que tem como objectivos o Reforco de Integridade na Administracdao Publica, Profissionalizacdo
dos Funcionarios e Agentes de Estado, Descentralizacgdo e Desconcentracdo bem como a

melhoria de prestacdo de servicos.

Importa frisar que foi na primeira fase da EGRSP que o governo mocambicano reformou as

financas publicas através de aprovacao de lei n° 9/2002 de 12 de Fevereiro — lei do Sistema de



Administracdo Financeira do Estado (SISTAFE), que tem como suporte o Sistema Informatico e-
SISTAFE. O e-SISTAFE lida directamente com a gestdo das finangas publicas, podendo através
de uso do mddulo de gestdo do salario e pensdes garantir a transparéncia no pagamento de
salario dos FAE por meio do e-CAF que ajuda a identificar os beneficiarios e sua respectivas

remuneracoes.

1.2 Problema da Pesquisa e Pergunta de Partida

Foi no contexto da reforma do sector ptiblico que o governo mocambicano desenhou a EGRSP —
2001-2011, cujo um dos objectivos é reforma da administracdo financeira do Estado, que por sua
vez estd em busca pela eficiéncia e transparéncia nas transacc¢oes financeiras do Estado. A ideia
principal da reforma da administragdo financeira do Estado é de criar a racionalizacdo nas
transaccdes financeiras do Estado, para o efeito o governo criou o e-CAF para apoiar o mddulo

de gestdo de salario e pensdes no controlo dos beneficiarios das remuneragoes.

De acordo com a pagina do portal do governo, a implementacao da plataforma e-CAF tem como
ideia central a melhoria da gestdo dos recursos humanos da funcdo publica, e promover a
racionalizacdo e eficiéncia da despesa publica através de mecanismo de prova de vida dos

funcionarios e agentes do Estado num regime presencial com recurso a dados biométricos.

Neste exercicio, feito através da recolha de impressoes digitais, mais de 309 mil funcionarios e
agentes de Estado fizeram prova de vida segundo dados facultados ao “Noticias” pelo Centro de
Desenvolvimento de Sistema de Informacdo e Financas (CEDSIF) no Ministério de Economia e

Financas.

Com a implementacdo do e-CAF na gestdo das finangas ptblicas, o governo pretendia acabar
com o pagamento de salario aos funcionarios fantasmas através de uso das TICs para fazer o
cadastro e a dar a saber com exactiddo a dimensdo dos recursos humanos do Estado, de forma a
evitar que o governo continue gastando dinheiro com salarios indevidos e garantir transparéncia
nas transaccoes financeiras do Estado. Mas o que se tem notado é que mesmo com a
implementacdo do e-CAF o governo continua pagando saldrios a pessoas indevidas. Dai que o
presente trabalho de fim de curso com tema, “Uso das Tecnologias da Informagdo e

Comunicacdo no Contexto da Reforma do Sector Publico em Mogcambique — caso do e-CAF
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(2018-2020) ”, pretende analisar o grau de implementacdao do e-CAF sob ponto de vista da
gestao dos recursos humanos, e a questdo que se coloca é: Até que ponto a implementacao do e-

CAF melhorou a gestao das finangas ptblicas?

1.3 Delimitacao Temporal

Segundo o Ministério de Economia e Financas o e-CAF entrou em vigor em 2015 com a
realizacdo pela primeira vez, do processo de prova de vida dos funcionarios e agentes do Estado

num regime presencial, com recurso a dados biométricos.

O e-CAF serve de base para alimentar o e-FOLHA, que é uma componente do e-SISTAFE
hospedado no médulo de gestdo de salarios e pensdes (MSP), o e-FOLHA permite o calculo e
processamento de saldrios no e-SISTAFE, possibilitando que o seu pagamento seja efectuado
mediante transferéncia directa da CUT para as contas bancarias dos Funcionarios e Agentes do
Estado. Diante desta conexdo, o trabalho procura perceber o papel do e-CAF na gestao dos
recursos humanos do Estado e para o efeito optou-se por uma andlise qualitativa num horizonte

temporal de 2018-2020.

1.4 Objectivos do Trabalho
1.4.1 Objectivo Geral:

v Analisar o uso das TICs na implementacdo do Subsistema do Cadastro Electronico de

Funcionarios e Agentes do Estado (e-CAF) 2018-2020 sob ponto de vista da gestao dos

recursos humanos do Estado.
1.4.2 Objectivos Especifico

v" Descrever como era feito o cadastro dos recursos humanos antes e depois de uso das TICs

no sector ptiblico mogambicano;
v Apresentar o processo de operacdo do e-CAF e o tipo das TICs usada para sua

operacionalizacdo no sector ptiblico mogambicano;
v Descrever o papel do e-CAF na gestdo dos recursos humanos no sector ptiblico

mogambicano;



v' Explicar os impactos de uso do e-CAF no cadastro dos recursos humanos

1.5 Hipoteses

H1: A implementacdo do e-CAF melhorou a gestdao dos recursos humanos na medida em que
reduziu o nimero dos ditos funciondrios fantasmas (funciondrio inscritos nas empresas publicas
que mensalmente auferem saldrio, mas que na verdade ndo existem, sdo uma invencao dos

operadores do Subsistema).

H2: A implementagdo do e-CAF ndo acabou com existéncia dos funcionarios fantasmas devido a

esquemas fraudulentos envolvendo operadores do sistema.

1.6 Justificativa e Relevancia do Estudo

A escolha do tema em anélise deve-se, ao facto de o e-CAF ser uma plataforma de controlo dos
recursos humanos do Estado destinado a fazer o cadastro electronico de funcionarios e agentes
do Estado de modo a dar informacdo fidvel acerca do efectivo global do Estado. A pesquisa
procura compreender como isso se torna possivel e qual é o impacto do controlo dos recursos

humanos na gestdo das finangas publicas.

Este estudo é relevante na medida que permite aferir o grau de implementacdo do e-CAF, para
saber até que ponto o e-CAF esta alcancando os objectivos da sua criagdo, assim como permite
identificar os constrangimentos da sua operacionalizacdo. O outro factor que torna o estudo

relevante é que descreve um problema vivido na Administracao publica Mogambicana.

1.7 Limitacoes da Pesquisa

Qualquer pesquisa cientifica presume-se ter suas limitagdes, neste estudo constituiu um grande
constrangimento durante a recolha de dados no campo da pesquisa, a falta de abertura por parte
dos funcionarios do Ministério de Administracdo Estatal e Funcdo Publica, o que de certa forma
ndo permitiu que a monografia apresentasse dados exactos em relacdo a dimensao dos recursos
humanos do Estado e sua distribui¢ao a nivel nacional. O outro factor que constitui limitacdo a

pesquisa é o facto de e-CAF ndo ter artigos/documentos publicados para consulta.



CAPITULO II - REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo apresenta-se os conceitos chaves, os contornos da Reforma do Sector Ptblico
visto que sdo a principal causa de mudancas na Administracdo Publica, os Sistemas de
Informacdo e as TICs que sdo fundamentais para criacdo das plataformas de gestdo nas

instituicoes.

2.1. Conceitos Chaves
2.1.1 Reforma

De acordo com Pereira (1996), reforma significa reduzir o Estado, limitar suas fungdes como
produtor de bens e servicos e, em menor extensdao, como regulador, mas implicard também
aplicar suas funcoes no financiamento de actividades que envolvem externalidades ou direitos

humanos basicos e na promoc¢do da competitividade internacional das industrias locais.

Por sua vez a EGRCP (2001-2011, p.45), descreve Reforma como um conjunto e acgdes de
caracter transversal ou horizontal e processos de mudancas que devem ser empreendidos para
que os servicos publicos prestados nos diferentes sectores sejam melhorados. A reforma pretende
que os servicos publicos sejam mais operacionais, orientados para resultados e com enfoque no

cidadao.

Reforma sdo mudancas implementadas no sector publico com objectivo de melhorar a oferta de

servicos publico aos cidadaos e tornar a Administracao Publica mais eficiente e eficaz.
2.1.2 Sector Publico

E um conjunto de instituicdes e agencias que directa ou indirectamente, financiadas pelo Estado

tem como objectivo final a provisdo de bens e servicos publicos.

No sentido mais amplo, sdo actividades realizadas pelo Governo Central, Ministério, Governos
Provinciais, Direc¢des Provinciais, AdministracGes de Distritos, Direccdes Distraiais, Postos

Administrativos, Autarquias, as Empresas publicas, os Institutos Publicos e outras Agéncias do



Estado, todos trabalhando para o beneficio da sociedade Mocambicana. (EGRCP 2001-2011,
p.45)

Para Sousa (2006), sector publico é um conjunto de actividades economicas de qualquer natureza
exercidas pelas entidades ptblicas (Estado, associacdes e institui¢coes publicas, quer assentes na
representatividade e na descentralizacdo democratica, quer resultantes da funcionalidade-

tecnocratica e da desconcentracao por eficiéncia).

Em resumo, Sector publico é a esfera da economia na qual o Estado é o protagonista de todas

suas actividades.
2.1.3 Reforma do Sector Publico

Virios autores defendem que é tdo linear definir reforma do sector publico, dai a existéncia de
varias defini¢ées. Pollitt e Bouckaert (2000) citados por Awortwi (2006) afirmam que reforma do
sector publico consiste em mudancas deliberadas na estrutura no processo das organizagoes
ptiblicas, com objectivo de fazer com que funcionem melhor. Desse ponto de vista, Girishankar
(2001) olha para as reformas estruturais como tentativas deliberadas para desalojar as instituicoes
do equilibrio sub-optica e reforma-los dentro de estruturas de governagdo que proporcionam
incentivos mais fortes. Da mesma forma, os esforcos de capacitacdo sao tentativas de fornecer as
organizacoes habilidades e equipamentos (ou outros insumos) para operar de forma mais

eficiente dentro de um determinado contexto institucional (Merina — 2014).

Boyne et al. (2003) citados por Merina comungam a ideia de que a Reforma do Sector Publico é
uma mudancga deliberada no desenho de uma maneira de providenciar os servigos publicos. Por
exemplo, a reforma pode alterar as caracteristicas internas das organizacoes. A autora avanca que
ha aspectos importantes a ter em conta nesta definicdo, que sdo a reforma entendida como uma
accdo deliberada e ndo acidental; e a reforma entendida como indugdo sistémica para melhoria de

desempenho de organizacdes do sector publico.

Rezende (2004) ainda citado por Merine argumenta que, existem varias razoes para introduzir
reformas, sendo a principal, a de o Estado querer dar uma resposta a um declinio generalizado de
performance. O que estd em jogo na nova agenda é a tentativa de transformar um modelo

burocratico de intervencdo publico em um modelo orientado pela performance. Kettl citado por



Rezende considera que a busca pela performance no sector ptblico é o ponto diferencial das
reformas, os governos preocupam-se com a questdo de fazer o governo funcionar melhor e custar

menaos.

Em outras palavras, ajuste fiscal e mudanca institucional sdo os grandes objectivos perseguidos
pelos programas de reformas orientadas pela performance no sector publico, nos paises centrais
e, posteriormente nos paises em desenvolvimento, mas alterar a ordem burocratica para elevar a

performance depende mais do que nunca de mudancas institucionais, (Merina, 2014, p.43,44)

2.2 Factores que contribuiram para o Surgimento das Reformas do Sector Publico

Segundo José Matias-Pereira (2009), as reformas ndo ocorreram por meio de uma imposi¢ao
autoritaria, mas por serem reformas necessarias na maneira de agir e organizar o Estado como
sistema politico. Dai que para entender a actual onda de reformas de sector publico, é necessario
tomar como base a queda de modelo burocratico e a adesdao ao modelo gerencial como solugdo

ideal para resolver problemas da administracdao publica.
2.2.1 Administracao Publica Burocratica

A Administracdo Publica burocratica nasceu no século XIX, para combater a corrupgdo e o
nepotismo da administracdo patrimonialista através dos seus métodos rigidos de controlo trouxe
principios de desenvolvimento, da profissionalizacdo, ideia de careira publica, impessoalidade,
hierarquia e formalismo. Ora, todos esses principios sdao abarcada na ideia tinica de poder legal
para assim acabar com os problemas da anterior administracao. Para o efeito, era imprescindivel
o controle dos processos e de ingresso a carreira ptblica, com regras na admissao (todos entram

em pé de igualdade), controle nas compras, visando evitar abusos, ineficiéncias e incapacidade.

Os interesses desta administracdo passaram a sobrepor-se sobre os da sociedade devido ao seu
regime de regras que eram muito rigidas (o que nao exigia um sistema descentralizado de gestao)
e assim tornou-se inadequada, e inflacionai para responder as demandas de Estados pequenos

como era o Estado liberal.

Estava mais virado para os processos e deixava por tras os resultados e acabou assim agravando

ainda mais os problemas do patrimonialista pelo seu caracter excessivamente burocratico, e nao

9



mais conseguia resolver os problemas satisfatoriamente. (Matias-Pereira 2009, capitulo 16, parte

V).

Abrucio a ponta quatro factores socioeconomicos que contribuiram para a crise da AP

burocratica a saber:

v" Crise econdmica mundial dos anos 70 — afectou directamente o Estado, deixando-o

mergulhado num grande défice financeiro;
v" Crise Fiscal — deixou o Estado mais sobrecarregado de actividades e com poucos recursos

para cumprir todos seus compromissos;
v" Ingovernabilidade — os governos estavam inaptas para resolver seus problemas;
v Globalizacdo e suas inovagodes tecnolégicas — transformaram a légica do sector produtivo,

também afectaram profundamente o Estado.

O autor sublinha que a crise do Estado afectou directamente a organizacdo das burocracias
publica por um lado, os governos tinham menos recursos e mais deficits. O corte de custos virou

prioridade.

Esse fendmeno produziu dois efeitos para administracdo ptblica. Primeiro e reducdo dos gastos
com o pessoal que era vista como uma saida necessaria. Segundo a necessidade de aumentar a
eficiéncia governamental, o que para boa parte dos reformadores dos anos 80 implica uma
modificacdo profunda do modelo weberiano, classificado como lento e excessivamente apegado
a normas, por isso foi considerado ineficiente. Dai a necessidade de se importar o modelo
gerecial da iniciativa privada como solucdao mais eficaz a reestruturacdo. (Fernando Abrucio in

Bresser Pereira e Peter Spink 2003, p.175-176).
2.2.2 Administracao Publica Gerencial (APG) ou Gerencialismo

A APG emergiu na segunda metade do século XX, como resposta a crise do Estado, como forma
de enfrentar a crise fiscal, como estratégia para reduzir custos e tornar mais eficiente a
administracdo dos imensos servicos que cabiam ao Estado e como um instrumento de proteccao

ao patrimonio publico contra os interesses do rent-seeking ou da corrupgao aberta.

A APG é orientada para o cidaddo e para a obtencao dos resultados. Pressupde que os politicos e

os funciondrios sdo merecedores de grau limitado de confianca. Como estratégia, busca a
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descentralizacdo, o incentivo, criatividade, inovagao e controlo de gestdao como instrumento de

controlo dos gestores (Pereira 1996, p. 28)

Matias Pereira e Secchi sdo unanimes na descricdo do gerencialismo, ambos o descrevem nao so6
como um modelo, mas como dois modelos organizacionais que tém pintado o quadro global das
reformas da AP nas ultimas décadas: Administracdo Publica Gerecial (APG) e Governo
Empreendedor (GE). Os dois modelos compartilham os valores da produtividade orientagdo ao
servico, descentralizacdo, eficiéncia na prestacdo dos servicos marketizatione, accountability

(kett, 2005).

Para estes autores APG ou nova Administracdo Publica (New Pablic Management) é um modelo
normativo pos-burocratico para a reestruturacao e gestao da administracdo publica baseada em

valores de eficiéncia, eficicia e competitividade.
2.2.3 Governo Empreendedor

Originalmente as ideias de GE se desenvolveram nos Estados Unidos, fundados no esforco de
melhorar o desempenho na AP, com abordagem inspirada na teoria moderna, trazendo para AP a
linguagem e ferramentas da administracdo privada, com mandamentos proprios para transformar
uma organizacao burocratica em uma organizacao publica racional e eficaz. Esses mandamentos

sao:

v" Governo catalisador — os governos ndao devem assumir papel de implementa¢des de
politicas publicas sozinhos, mas sim harmonizar a accdo de diferentes agentes sociais na

solucardo de problemas colectivos;
v" Governo que pertence a comunidade — os governos devem abrir-se a participagdo das

comunidades no momento de tomada de decisdo;
v" Governo competitivo — 0s governos devem criar mecanismos de competicdo dentro das

organizacoes publicas e entre as organizacoes privadas, buscando fomentar a melhoria da
qualidade dos servicos prestados. Essa prescricdo vai contra os monopolios

governamentais na prestacao de servicos ptblicos.
v Governo orientado por missdes — os governos devem deixar de lado a obsessdo pelo

segmento de normativas formais e prestar atencdo na direc¢ao da sua verdadeira missao
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v Governo de resultados — os governos devem substituir o foco no controlo de inputs
para o controlo de outputs e impactos de suas accOes, e para isso adoptar

administracdo por objectivos.
v" Governo orientado ao cliente — os governos devem substituir o autor referencialidade pela

légica de atencdo as necessidades dos clientes/cidadaos;
v Governo empreendedor — os governos devem esforcar-se aumentar seus ganhos por meio

de aplicacdes financeiras e ampliacdo de prestacdo de servicos.
v" Governo preventivo — os governos devem abandonar comportamentos relativos na

solucdo de problemas pela accdo proactiva, elaborando planejamento estratégico de modo

a antever problemas potenciais;
v" Governo descentralizado — os governos devem envolver os funcionrios nos processos

deliberativos, aproveitando o seu conhecimento e capacidade inovadora. Além de
melhorar a inovacao e resolucao de problemas, a descentralizacao também é apresentada

como forma de aumentar a motivacdo e auto-estima dos funcionarios publicos.
v Governo orientado para o mercado — os governos devem promover e adentrar na logica

competitiva de mercado, investindo dinheiro e aplicacdes de risco, agindo como
intermediario na prestacdo de certos servicos, criando agencias reguladoras e institutos
para prestacao de informagao relevante e assim abatendo custos transaccioneis. (SECCH—

2009, p. 355-356).

2.3 Sistemas da Informacao no Sector Publico

Para Laudon e Laudon (2002), sistema de informacdo na visdo de uma organizagdo, pode ser
tecnicamente definido como uma interaccdo de componentes que colecta, processa, estoca e
distribui informagdes para suportar a tomada de decisdes, coordenacdo e controle de uma

organizacao.

Ainda para os autores os sistemas de informacdao permitem que directores, gerentes e outros
trabalhadores possam analisar problemas, assuntos complexos, criar novos produtos, facilitar e

tornar a administracao das empresas cada dia melhor e mais dinamica.

Para O"Brien (2004), todos os sistemas de informacdes contém elementos que fazem as relacoes
entre as actividades, formando-se assim uma cadeia, que sdo eles: Recursos Humanos, que

incluem os usuadrios finais e especialistas em Sistemas de Informacdes, recursos de Software, que
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sdo programas e procedimentos; Recursos de Hardware, conhecido como maquinas e médias;
Recursos de Rede, que sdo os meios de comunicacdo e suporte de rede; e, por fim, os Recursos
de Dados, que sdo bancos de dados com bases no Conhecimentos. (José e Luis). Para Caixote&
Monjane (2014, p.264), a questdo do desenvolvimento de sistema de informagdo ou base de
dados para a gestdo de recursos humanos, tem por objectivo acompanhar e verificar o
cumprimento de estratégias, politicas e metas, normas e procedimentos, e contribuir para a

realizacdo da funcgao de gestao de recursos humanos (GABANE, 2017, p.28).

Segundo Dennis Matovoni, existem varios tipos de SI, mas os mais usados em empreendimento
de todos os portes sdo: Sistema de processamento das transac¢oes (SPT), Sistema de informacao

gerencial (SIG) e Sistema de apoio a decisdao (SAD).
2.3.1 Sistemas de Processamento das Transac¢oes

Sao sistemas usados em nivel operacional, estruturados para atender as necessidades diarias das
empresas. E por meio desse tipo de SI que sdo registadas as transacgOes rotineiras, como valores
recebidos, despesas, folhas de pagamento e controlo de estoque. Entre os sectores atendidos
estao contabilidade, Recursos Humanos, venda e producao.

Tudo que é processado fica armazenado no banco de dados, na maioria das vezes disponivel para
consulta do gerente, por exemplo. Os dados podem ser captados por sensores, como leitores de

codigos de barras, ou inseridos por funcionarios.

Os Sistemas de processamento das transac¢oes sao fundamentais para o funcionamento da
organizacao, sendo parte de sua base operacional. Caso deixem de funcionar ou percam os dados

registados, ha alta probabilidade de prejuizo.
2.3.2 Sistemas de Apoio a Decisao

Utilizam os dados adquiridos pelos SPT, as informacdes geradas nos SIG e também informacodes
externas, com precos da concorréncia ou taxa de cambio, por exemplo. Ou seja, o SAD retine
contetidos de diferentes bancos de dados internos e externos, de forma que seja possivel analisar

problemas e tomar decisdes embacadas. (Blog da UNDB).
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2.3.3 Sistema da Informacao Gerencial

E aquele que auxilia as tomadas de decisdo administrativas. Eles sdo de nivel gerencial e
dependem dos SPT para obtencdo de dados, que sdo organizados com objectivo de fornecer

informagOes mais completas e contextualizadas.

Os SIG fornecem relatérios, com os quais é possivel monitorar a empresa, comparar o
desempenho em diferentes periodos e ate realizar previsoes. E a partir dos documentos gerados
por este tipo de software que se conhece melhor a companhia, pois eles vao alem da mera

apresentacdo de dados, sendo usados em planeamento, controle e organizagao.

Importa sublinhar que, o e-CAF se enquadra neste tipo de sistemas de informagdo, pois, sdo
usados na implantacdo dos sistemas de controlo dos recursos humanos devido a sua capacidade
de armazenagem. Para melhor compreensdao a pesquisa traz sistema de cadastro dos recursos

humanos Brasileiro e Portugués para uma posterior comparacao com o modelo Mocambicano.

2.3.3.1 Sistema de Cadastro dos Funcionarios Publicos Brasileiros

De acordo com a pagina do Portal do Brasil, Brasil é uma Republica Federativa constituida por

26 Estados, um distrito federal e 5570 Municipios.

Para o cadastro dos funcionarios publicos o Estado Federal de Brasil usa o Sistema de Gestdo de

Pessoas do Governo Federal (SIAPE). Segundo a pagina do portal do servidor o SIAPE
esta operacional a mais de 30 anos, é responsavel pelo cadastro e pela folha de pagamento de
cerca de 1,6 milhGes de servidores activos aposentados e pensionistas do executivo Federal, visa
conferir transparéncia e eficiéncia aos dados relativos ao quantitativo de pessoal e aspectos

referentes a principal folha de pagamento.

Desde a implementacdo do SIAPE, a Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal, 6rgao
Central de Gestdo de Pessoas do Governo Federal, que actualmente pertence ao Ministério da
Economia, tem investido em evolugdo tecnoldgica, para manter a conformidade e a integridade
do cadastro e da folha do pagamento, assim como a busca constante da simplificacdo dos

processos de trabalho dos usuarios.
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Dentre as evolucOes realizadas ao longo dessas trés décadas, foram desenvolvidos novos
sistemas para complementar as funcionalidades do SIAPE, como o SIAPANET e o SIASS. Outra
novidade nessa evolucdo é o e-SIAPE, que utiliza as funcionalidades do STAPE em plataforma
Web, permitindo o uso de certificacdo digital em nuvem (Neoid) e a operagdo do sistema via

dispositivos méveis.

Mais recentemente iniciou-se a migracdo para o SIGEPE, uma plataforma tecnol6gica moderna
com objectivo de complementar as funcionalidades e ampliar ainda mais o alcance da ferramenta
para o atendimento aos 6rgaos de gestao de pessoas da Administracao Publica Federal (Portal do

Servidor).

Todos servidores activos que compdem a base de dados do SIAPE tém a disposicdo aplicativos
mébveis, como o Sigepe Mobile, para visualizacao e alteracdes de informacOes cadastrais,
consultas de informacdes financeiras, entre outras funcionalidades que também estdo disponiveis

no portal do servidor. (Recursos Humanos - SEADMP)
2.3.2 Sistema de Cadastro dos Recursos Humanos na Func¢ao Piblica Portuguesa

A Republica Portuguesa é um Estado Democratico, localizada na Europa Meridional, esta

dividido em 8 Provincias e 18 distritos administrativos.

Para o cadastro dos Recursos Humanos do Estado a Republica Portuguesa usa o Sistema de
Gestdo de Recursos Humanos para Administragdo Publica (GERUP). De acordo com as
declaragoes do secretario do Estado da Administracdo Publica Hélder Rosalino numa conferéncia
de impressa o GERUP é uma base de dados com o cadastro de todos os trabalhadores da
administracdo publica, é um sistema de processamento de salarios Unico para toda a
administracdo publica em substituicdo dos mais de 80 sistemas de processamento de salarios. O

GERUP foi instalado em 2013 em todos os organismos do Ministério das Finangas.

Como sistema unico o GERUP controla todo o sistema de pagamento de salarios, aumenta o
mecanismo de controlo, mas também oferece uma base de dados de todos os trabalhadores da

administracdo publica, o que ndo havia antes, disse o governante.

Durante a conferéncia, Hélder Rosalino referiu que a reforma do Estado é um processo exigente,

continuo e incremental, e alertou que ndo pode haver radicalismo na reforma, salientando que o
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esforco a fazer nos proximos anos é tremendo e ndo ha alternativa (Politica Sociedade Local

Economia)

2.4 Processo de Implantacao de Projecto de Tecnologias da Informacao e Comunicacao no

Sector Publico

A tecnologia da informacdo é a tecnologia usada para adquirir e processar informacdo para
apoiar os propositos do homem, sendo que nas organizagdes, de forma sistémica, envolve
hardware, software, processos, dados, pessoas (DAVENPORT; SHORT, 1990; BARRETO,
1995; MARCH; SMITH, 1995; REZENDE; ABREU, 2003; TURBAN;
MCLEAN;WETHERBE, 2004; LAUDON; LAUDON, 2011; STAIR; REYNOLDS, 2012).

De acordo com Laudon e Laudon (2011), os objectivos que as empresas pretendem atingir ao
investir em TI sdo: exceléncia operacional, novos produtos, servicos e modelos de negocio,
relacionamentos mais estreitos com clientes e fornecedores, melhor tomada de decisdo,

vantagem competitiva e sobrevivéncia (REZENE, 2002 citado por LAMPEAO, 2015).

Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo sdo uma expressao que se refere ao papel da

comunicacdo (seja por fios, cabos, ou sem fio) na moderna tecnologia de informacao.

Entende-se por TICs todos os meios técnicos usados para tratar a informacdo e auxiliar na
comunicacdo, o que inclui o hardware de computadores, rede e teleméveis. Em outras palavras,
TICs consistem em TI, bem como quaisquer formas de transmissdao de informagdes e
correspondem a todas as tecnologias que interferem e medeiam os processos informacionais e

comunicativos dos seres.

Ainda, podem ser entendidas como um conjunto de recursos tecnologicos integrados entre si, que
proporcionam, por meio das funcdes de hadwere, software e telecomunicacdo, a automacao,
comunicacdo facilitagdo dos processos de negocios, da pesquisa cientifica, de ensino e
aprendizagem, entre outras. As TICs sdo utilizadas em diversas maneiras e em varios ramos de
actividades, podendo se destacar nas industrias (processos de automagdo), Nno COmMErcio

(gerenciamento e publicidade), no sector de investimentos (informacdes simultaneos e
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comunicacdo imediata), na bibliotecamia (OPAC) e na educacao (processo de ensino

aprendizagem e Educacdo a distancia).

Pode-se dizer que o principal responsavel pelo crescimento e potencializacdo da utilizacdao das

TICs, em diversos campos, foi a popularizacao da internet.

Como a comunicagdo é uma necessidade e algo que esta presente na vida do ser humano desde
0s tempos mais remotos, trocar informagoes, registar fatos, expressar ideias e emogodes sdo
factores que contribuiram para a evolucao das formas de se comunicar. Assim, com o passar do

tempo, o homem aperfeicoou a sua capacidade de se relacionar.

Nesse sentido, conforme as necessidades surgiram, o homem langou mao na sua capacidade
racional para desenvolver novas tecnologias e mecanismos para a comunicagdo. Actualmente,
encontramos diversas tecnologias que viabilizam a comunicagdo, porém o que vai agregar maior
peso a essas tecnologias € a interaccdo e colaboracdao de cada uma delas (Portal das tecnologias

de informacao).

2.5 Constrangimentos da Implementacdo de projecto de Tecnologias da Informacao e

Comunicacao

Os recursos humanos tem sido responsaveis pela exceléncia das organizacoes e pela contribuicao
de capital intelectual que simboliza a importancia do factor humano em plena era da informacao.
O sector esta directamente ligado as pessoas, partindo dessa afirmacao, é necessario que as suas
accoes gerem resultados directos a todos os membros que compdem a empresa, entretanto é um

tanto contraditorio quando esta realidade ndo é notoria.

Indo a definicdo Tamires e Lidia (2015, p.37), definem Recursos Humanos como uma associacao
de habilidades e métodos, politicas, técnicas e praticas definidas com o objectivo de administrar
0s comportamentos internos e potencializar o capital humano. Tem por finalidade seleccionar,
gerir e nortear os colaboradores na direc¢do dos objectivos e metas da empresa. Alguns autores
defendem que a administracdo dos recursos humanos é um factor importante para a vantagem
competitiva sustentavel do negocio, estando incorporada e ndao desassociada das estratégias

organizacionais.
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A funcdo dos Recursos Humanos é fazer com que o trabalho seja produtivo e haja o
aproveitamento das oportunidades com a utilizacdo das habilidades disponiveis, alem de
melhorar o processo de trabalho. Quando a funcdo dos Recursos Humanos é delineada, torna-se

possivel elaborar praticas e politicas para que os objectivos sejam alcangados.

E importante destacar que o Recurso Humano é uma das 4reas da organizacio mais sensivel a
transformacOes no contexto, as varidveis ambientais e organizacionais, a sustentabilidade dos
negocios dependem cada vez mais da capacidade em desenvolver pessoas, pois a tecnologia e
mao-de-obra barata ja ndo sdo mais suficientes, requerendo entdo, maior atengao as politicas dos

Recursos Humanos.

O ciclo de gestao dos Recursos Humanos passa por cinco basicos processos, o de provisao,
aplicacdao, manutenc¢do, desenvolvimento e controle de pessoas, que formam um processo global
e dinamico independente da sua sequéncia. E é composto pelos subsistemas de, Recrutamento e
Seleccdo, Treinamento e Desenvolvimento, Panejamento Estratégico, Administracao de Cargos,
Salarios e Beneficios, Plano de Carreiras e Retencdo de Talentos, comunicacdo Interna,
Endomarketing e Avaliacdao de Desempenho, que providenciam de forma inesgotavel valores e

talentos humanos capazes de formar o cérebro e o sistema nervoso da empresa moderna.

Conforme descreve a literatura, as reformas do sector publico procuram melhorar a oferta de
servicos publico através da reducdo da burocracia, da gestdo orientada para os resultados, por
meio da descentralizagdo que ajuda na aproximagao dos servicos publicos ao cidaddo, com tudo,
procuram fazer o governo funcionar melhor e custar menos. Mas com a inclusdao digital os
governos viram-se obrigados a incorporar mais uma ferramenta no modo de agir da AP, que é
moderniza-lo com recurso ao uso das TICs para torna-la mais eficiente, eficaz, transparente,
préxima ao cidaddo, bem como adequa-la a0 mundo digital. E importante trazer a visdo dos RH,
pois, sdo a espinha dorsal das mudancas que ocorrem no sector publico, na medida que a
tecnologia ndo se desenvolve e ndo se gere por si s6, é imperioso que haja profissionais

qualificados e preparados para a gestdo e manuseamento das TICs na administracdo publica.
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CAPITULO III - ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEITUAL

3.1 Uso das TICs no Sector Publico e seu Impacto na Gestao dos Recursos Humanos

A partir do final da década de oitenta e inicios da década de noventa, do século XX, inicia-se o
movimento de reforma na Administracdo Publica com objectivos de fortalecer o relacionamento

entre o governo e o cidadao e facilitar o acesso aos servicos prestados pelo sector publico.

No contexto de reforma, as TICs passaram a ser implementadas no sector publico, através do
governo electronico (e-Gov), resultando na informatizacdo de suas actividades internas e pela
comunicagdo com o publico externo: cidadaos, fornecedores, empresas, ou outros sectores do

governo e da sociedade e também com o publico interno.

Na Administracdo Publica o uso das TICs tem impacto nas transformacdes da organizagdo e na
prestacdo de servicos aos cidaddos e contribui para o aumento da eficicia e da eficiéncia e para a

diminuicao dos custos de execucao de politicas publicas. (Carlos Xavier)

De acordo com Mateus 2008, citado por Gabene, processo de adopcao das TICs na
Administracdo Publica, é consequéncia da necessidade de substituicdo dos processos
burocraticos e estruturas arcaicas incapazes de responder os anseios da sociedade moderna. Na
Administracao Publica, quando a sociedade passa a exigir melhores servicos, celeridade nos
processos, transparéncia das accOes governamentais e accountabillty, os antigos alicerces nao
sustentam o novo modelo. E preciso flexibilizar, inovar, descentralizar, responsabilizar:
modificar todo um arcabouco institucional-legal mesmo que em velocidade reduzida, se
comparada as instituicOes privadas, dadas as caracteristicas hierarquicas e culturais inerentes ao

Estado (GABANE - 2017, p.27-28).

Por sua vez Alice, Rebeca e Rosane (2015, p.15) argumentam que a intensiva adesao das TICs
por parte dos 6rgdos governamentais esta fortemente apoiada na estruturacdo dos programas de
governo electronico (e-Gov), que surgem com o objectivo de fomentar a modernizacao da
administracdo publica. E cada vez mais difundida entre os gestores ptblicos a percepcdo de que

essas politicas publicas podem gerar impactos positivos nas dimensdes econémicas, social e
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politica e favorecer o melhor desempenho da méaquina governamental e maior interacgdo entre o

sector publico e a sociedade.

As TICs sdo a espinha dorsal para a modernizacdo da Administracdo Publica e para o controlo
dos RH na medida que possibilitam a criacdo de Sistemas Integrado de Gestao dos Recursos
Humanos (SIGRH) que sdo instrumentos que permitem registar na fonte todas as informagoes
lteis sobre os RH, guardar as informac0es (actuais, historicas, transitorias, etc); submeté-las aos
diferentes processos de tratamento; fornecer as informacgOes registadas ou produzidas aos
interessados no momento oportuno, sob a forma julgada conveniente e no local apropriado
(Peretti 1997:77); Martin (1997:77) diz que o ponto de partida para um SIGRH ¢€ a criagao de um
sistema de base de dados, que pode ser definida como “ um conjunto de dados inter-relacionados,
armazenados com uma redundancia controlada para servir um ou mais aplicacdes da melhor
forma. O autor sublinha que qualquer SIGRH tem como finalidade fornecer aos seus utilizadores

informacdo sobre os RH e isso s6 é possivel com o uso das TICs (Zolinho e Jorge, p. 4-5).

3.2 Teoria do Governo Electronico (e-Gov)

Governo electronico € a utilizacdo das TICs na administracao publica com vista a melhorar a

prestacdo dos servicos publicos e aproxima-los aos cidadaos. Balbe (2010, p.192).

A estratégia do e-Gov em Mocambique foi desenvolvida na primeira fase da Estratégia Global da
Reforma do Sector Publico (2001-2011), com objectivos de melhorar a eficiéncia e eficicia na
prestacao de servicos publicos, assegurar a transparéncia e prestacao de contas
(responsabilidade) por parte do Governo e dar acesso a informacao para facilitar as actividades
do sector privado e simplificar a vida do cidaddo com énfase para os seguintes projectos ancora:
Plataforma Comum de Comunicacdo & interoperabilidade, Ambiente Transparente e Seguro de
Transacgdes Financeiras, Sistema de Registo e Identificacdo Civil, Sistema de Registo e
Licenciamento de Empresas, Sistema de Gestdo da Terra e Sistema de integracao Horizontal dos
Governos Locais, sendo que o objecto de estudo em analise se enquadra no Ambiente

Transparente e Seguro de Transac¢Oes Financeiras.

Ao tratarem sobre o tema Gil-Garcia e Lima Reyes (2008), citados por Balbe (2010, p.193)

estruturam a concep¢ao do e-Gov na administracao publica em trés maneiras: A primeira coloca
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o e-Gov como sendo a provisdo de informacodes, servicos e outras actividades baseadas na
internet. A segunda descreve o e-Gov como o uso da tecnologia de informacao nas actividades do
governo. A terceira destaca o redesenho das accdes governamentais apos a utilizacdo dos

recursos da TIC com a sociedade.

Gil e Lima, avancam descrevendo quatro estadgios de desenvolvimento do e-gov na esfera da
administracdo publica: O primeiro estagio diz respeito a catalogacdo operacionalizada por meio
da classificacdo das informacdes e a respectiva apresentacdo em paginas electronicas. O segundo
estagio, é a transac¢ao, quando as organizacOes publicas e cidaddos interagem via sites
electrénicos. O terceiro estagio é a integracao vertical, que consiste na reunido fisica e vertical de
diferentes 6rgaos e fases do processo de gestdo publica. O quarto e ultimo estdgio estdo
vinculados a transformacdo do processo de trabalho com a quebra das barreiras, exigindo uma

complexa transformacao.

Awortwi (2006) citado por Merina (2014,p.46-47), discute o conceito do Governo Electrénico
que, no seu entender envolve todas as actividades que tém a ver com o uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagcdo no sector publico, e por sua vez o Relatério das Nacdes Unidas
(2003) sobre o Sector Publico ainda citado por Merina, defende que o Governo Electrénico, no
seu melhor pode ser visto como o processo de criagcdo de valor ptiblico com o uso de Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo modernas; é um instrumento através do qual os governos
fornecem o valor publico que apoia o desenvolvimento humano. Aqui o autor defende dois

aspectos:

a) A capacidade ou aptidao genérica do sector publico de utilizar as TIC’s para prestar servicos
ptblicos e implantar a informagdo putblica de qualidade elevada e ferramentas eficazes de

comunicagdo, que apoiam o desenvolvimento humano;

b) A vontade, por parte do governo, de fornecer informacgoes de alta qualidade e ferramentas de
comunicagdo eficazes no sentido de capacitar pessoas para participar, na tomada de decisao e
efectuar consulta, tanto na sua qualidade de consumidores dos servicos publicos como cidadaos.
Os cidaddos poderdo participar na vida politica, econémica e social através de meios

Electrénicos (e-participacao).
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Contudo a autora da énfase a definicdo trazida por Rezende segundo a qual a implementacao da

estratégia do Governo Electronico se refere ao fazer o governo funcionar melhor e custar menos.

3.3 Sistema Informatico de Administracao Financeira do Estado

De acordo com decreto n° 23/2004 de 20 de Agosto, o e -SISTAFE, tnico sistema informatico
que suporta o SISTAFE, é dividido em moédulos para atender todos os procedimentos do
SISTAFE desde a elaboracdo até a execucdo final do orcamento do Estado, incluindo todos os
subsistemas que compde, nomeadamente: Orcamento, Tesouro Ptblico, Contabilidade Publica,
Patrimonio e Controlo interno; é o novo sistema integrado de orcamento, programagao

financeira, contabilidade e controlo interno do Estado de Mocambique.

Segundo o Relatério do Centro de Desenvolvimento de Sistema de Informacdo e Financas
(CEDSIF) -2012 o e-SISTAFE é o primeiro sistema integrado de gestdo financeira publica a ser
implementado em Africa e a tecnologia de TI usada é moderna e robusta. Sua implementacdo é

de mais-valia visto que:

v' Garante o cumprimento da lei;

v" Processo de administra¢do do orcamento do Estado transparente;

v Menos burocracia e papel;

v" Acesso mais rapido aos fundos do Estado e gestdo do tesouro melhorado;
v Aumento da produtividade;

v Apresenta informacdo atempada, precisa e adequada sobre a execugdo orgamental

financeira e patrimonial e

v" Incorpora” off-badgets”.

Por sua vez o relatério do CEDSIF (2013) argumenta que introducao de sistemas informaticos
integrados na Gestdo das Finangas Publicas pode ser vista como uma ferramenta importante e

fundamental, caracterizada pela:
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v' Eficiéncia operacional e de governacdo dos processos e procedimentos;
v’ Tempestividade e rapidez na prestacio dos servicos;

v" Reduzidos Custos Unitdrios e maior eficiéncia econdmica;

v' Maior Inclusdo Financeira, ao pagar-se via contas bancarias;

v’ Aceleracdo da Bancarizagdo, incitando expansdo bancéria;

v’ Seguranga e tranquilidade na protecgdo das operagdes;

v' Privacidade, entre entidades envolvidas em cada operagao;

v' Integridade e Transparéncia das operacdes (limitada viciagdo);

v Combate a Fraudes e Corrupgdo (limitada viciagdo);

De acordo com informe sobre o grau de implementacdo de governo electrénico (2011:19) a
implementacdo do e-SISTAFE foi para garantir a integridade e transparéncia nas transacgoes
financeiras e fiscais do Estado, para evitar o uso de valores em numerario entre o Sector Publico,

cidadaos e empresas, de modo a:

Permitir que sistemas sectoriais de colecta de receitas e de pagamento tenham interface com o e-

SISTAFE;

Criar um protocolo comum de registo, autorizacdo e verificagcdo para a realizacdo de transaccoes
financeiras seguras nas relacdes entre instituicoes do Governo, entre o Governo e o Sector

Privado e entre o Governo e o Cidadao; e

Estabelecer uma politica e um protocolo para acesso e uso de dados financeiros pessoais, de

empresas e de instituicdes governamentais.

Para o desenvolvimento e um bom desempenho do sistema, a Visdo das Finangas Ptblicas 2011-
2025 (2012) preconiza o cumprimento estrito dos seguintes principios de base, tendo em conta o

Modelo Conceptual do SISTAFE e a Arquitectura do e-SISTAFE:
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1° Principio - A integracao dos modulos dos processos Primarios das Financas Publicas no e-
SISTAFE e o seu funcionamento pleno no ambiente informatico previsto no seu Modelo

Conceptual;

2° Principio - Desenvolvimento ou aquisicdo e customizagdo dos modulos, sistemas, aplicacoes
e funcionalidades complementares ou auxiliares dos modulos dos processos primérios das
Financas Publicas para a sua integracdo, funcionamento e compatibilidade, no ambiente do

SISTAFE;

3° Principio - Outros moédulos, sistemas, aplicacdes e funcionalidades a hospedarem e/ou a
operarem na infra-estrutura tecnolégica do e-SISTAFE, ou com esta em conexdo, devem ser
compativeis ao ambiente informatico do Mo6dulo Conceptual do e-SISTAFE (Merina, 2014,

p.75).

Gabene (2017) conluie que o e-SISTAFE é uma plataforma estabelecida para melhorar a gestdo
das finangas publicas e em particular, a gestdo dos recursos humanos. Na gestdo dos recursos
humanos, a plataforma, veio entre outros aspectos, modernizar a execucdo de despesas de
salarios dos funcionarios e agentes do Estado, eliminar o sistema manual de pagamento de
salarios, a morosidade na tramitacdo de pagamento de salarios, praticas de ma gestdao e desvio de

fundos.

3.4 e-FOLHA

De acordo com o diploma ministerial n°® 21/2014 e-FOLHA é uma componente de processamento
de salarios no ambiente do e-SISTEFE por intermédio de MSP para substituicao de todos os
outros sistemas de processamento de salarios dos funcionérios e agentes do Estado, mediante a

migracao progressiva dos FAE para o e-FOLHA.

Com a implementacao do e-FOLHA o processamento e o pagamento do salario dos FAE passou
a ser realizado observando os seguintes procedimentos: geracdo da folha de salarios no e-
FOLHA, carga da folha de saldrios no médulo de execucdo orcamental. Para que sejam

cumpridos esses procedimentos devem ser observados todos os procedimentos para o
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processamento via e-FOLHA e procedimentos para processamento transitorio por via de sistemas

ligados.

Em seu torno Merina descreve e-FOLHA como modulo que consiste em proceder ao pagamento
de salarios dos funcionarios e agentes do Estado e pensionistas por via directa (credito directo
nos domicilios bancéarios dos funciondrios publicos e pensionistas), o que de certa forma
contribui para a reducdao do nimero de funcionérios fantasmas, pos, antes de calcular salério
verifica se o beneficiante é funcionario publico e se esta registado na base de dados do e-CAF
buscando todos atributos (cargos, prémios, quantidade de horas de trabalho, encargos como de
Tribunal de Menores, entre outros), s6 depois de conferir todos dados que o salério é transferido

para conta bancaria do funciondrio.

Tendo como base e transcrito a cima, o e-SISTAFE e governo electronico se enquadram ao tema
em analise na média que, o e-SISTAFE é produto do governo electréonico e o e-CAF é
componente do e-SISTAFE que em conexdo com o e-FOLHA apoia na execu¢do do mddulo de
gestdo de salarios e pensdes dos funcionarios e agentes do Estado e todo esse processo torna-se

possivel com recurso ao uso das TICs.
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CAPITULO IV - ABORDAGEM METODOLOGICA E TECNICAS DE RECOLHA DE
DADOS

4.1 Metodologia

Segundo Mariconi e Lakatos (2007, p.17), a metodologia nasce da concepg¢do sobre o que pode e
a partir da “tomada de decisdo fundamenta-se naquilo que se afigura como légico, racional,

eficiente e eficaz”.

Por sua vez Fonseca (2002) citado por Denise e Fernanda define metodologia como o estudo da
organizacdo, dos caminhos a serem percorridos para se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou
para fazer ciéncia. Etimologicamente, significa o estudo dos caminhos, dos instrumentos

utilizados para fazer uma pesquisa cientifica.

4.2 Pesquisa Cientifica

Pesquisa é a actividade nuclear da Ciéncia. Ela possibilita uma aproximacdo e um entendimento
da realidade a investigar. A pesquisa € um processo permanentemente inacabado. Processa-se por
meio de aproximacOes sucessivas da realidade, fornecendo-nos subsidios para uma intervencao

no real.

Pesquisa cientifica é o resultado de um inquérito ou exame minucioso, realizado com o objectivo
de resolver um problema, recorrendo a procedimentos cientificos (Denise e Fernanda, 2009,

p.31).

4.3 Abordagem da Pesquisa

Quanto a abordagem o estudo optou pela pesquisa qualitativa que, Segundo Denise e Fernanda
preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se
na compreensao e explicacao da dindmica das rela¢Ges sociais. Para Minayo (2001) citado por
Denise e Fernanda, a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracoes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espac¢o mais profundo das

relacdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacao de
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variaveis. Sendo assim, o presente trabalho de fim do curso se enquadra na pesquisa qualitativa
na medida que pretende estudar, compreender e explicar uma realidade vivida na Administragcao

Publica Mogambicana.

4.4 Procedimentos da Pesquisa

No que concerne aos procedimentos a pesquisa baseou-se na pesquisa bibliografica, documental

e entrevista semi-estruturada.
4.4.1 Pesquisa Bibliografica

De acordo FONSECA (2002, p.32), este tipo de pesquisa é feita a partir do levantamento de
referéncias teodricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e electrénicos, como livros,
artigos cientificos, paginas de Web sites. A pesquisa bibliografica, consistiu na consulta de livros
e artigos cientificos para escolha da metodologia do trabalho, e na seleccdo de dados necessarios

para a materializacdo da pesquisa.
4.4.2 Pesquisa Documental

No que respeita a pesquisa documental FONSECA sustenta que recorre a fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais,
revista, relatorios, documentos oficiais, relatério e empresa, videos de programas de televisao,
etc. Esta pesquisa permitiu a consulta de documentos, relatérios, jornais, decretos e leis que

escreveram sobre o e-CAF e seu melhor entendimento.
4.4.3 Entrevista

Para VERGARA (2000), a entrevista é um procedimento no qual o investigador faz perguntas a
alguém que, oralmente, lhe responde, onde a presenca fisica de ambos é geralmente necessaria. E
para GIL (2007), pode se definir entrevista como: uma técnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com objectivo de obtencdo dos dados
que interessam a investigacdo. A entrevista é portanto, uma forma de interac¢do social. Mais
especificamente, é uma forma de didlogo assimétrico, em que uma das partes busca colectar

dados e a outra se apresenta como fonte de informacdo. Portanto, a entrevista constitui também
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uma técnica de recolha de dados para esta pesquisa. Esta foi realizada no CEDSIF, que constitui
a amostra das instituicdes que operacionalizam o e-CAF, a entrevista permitiu a compreensao da

operacionalizacdo do e-CAF e os desafios que advém desta.
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CAPITULO V - APRESENTACAO ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo é o pilar da pesquisa, pois descreve de forma precisa o e-CAF, os objectivos da sua
criagdo, os campos que o caracterizam, o sistema de operacionalizacdo, seus constrangimentos,

grau de implementacdo, bem como analise e discussao dos resultados da pesquisa.

5.1 Breve Apresentacdo do e-CAF do sector publico em Mocambique

O e-CAF é o subsistema de cadastro electronico dos Funcionarios e Agentes do Estado (FAE),
resultante do recenseamento geral dos FAE. Sendo um sistema de registo de dados de informacao
do pessoal possibilita a manipulacdo da informacdao dos recursos humanos do Estado,
nomeadamente a Insercdo, Actualizacdo, Remocdo e Consulta nos 6rgaos central, provincial e
distrital, ou seja, com e-CAF as condi¢cdes minimas para a gestdo de todo ciclo de vida do FAE

se tornam possiveis (entrevista com Dra. Angelina).

De acordo com o relatério do CEDSIF o e-CAF foi iniciado em 2008, com ideia de melhorar a
gestdo dos recursos humanos da funcdo pubica e promover a racionalizacao e eficiéncia da
despesa publica através do mecanismo de prova de vida. Segundo o Ministério de Economia e
Finangas, a prova de vida foi realizada pela primeira vez em 2015, é feita num regime presencial
com recurso a dados biométricos e tem a vantagem de oferecer uma maior fiabilidade na gestao
dos recursos humanos do Estado uma vez provado ser impossivel a viciacdo de dados no registo
manual. Além disso a recolha de dados biométricos pode ser feita em qualquer ponto do pais,
mediante o uso de equipamento informatico mdvel. O objectivo ultimo deste processo é evitar
que o Estado continue a pagar vencimentos a pessoas inexistentes ou que perderam o direito de

auferi-lo por vérias razdes, (portal do Governo).

5.1.1 Campos do e-CAF

De acordo com a entrevistada os campos que compdem o e-CAF sdo: dados pessoais — NUIT e
nome do funciondrio; dades financeiros — NIB do funcionario e Instituicao e Carreira. O

NUIT é chave de entrada para o cadastro, porque antes de efectuar o pagamento o operador do
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subsistema primeiro verifica através do NUIT se o funciondario estd cadastrado e se nos seus

dados financeiros tem NIB para poder transferir salario.
5.1.2 Perfil do Operador do e-CAF

O operador do e-CAF deve ser dotado de capacidade de execucao; pensamento critico/resolucao
de problemas; resiliéncia; comunicacdo assertiva; adaptabilidade e flexibilidade; ser gestor dos

RH e estar afecta nos RH; conhecer a legislagdo sobre os RH.

Cada operador do sistema possui seu perfil, no caso do e-CAF temos os seguintes perfis

Perfil | Categoria Funcado

26 Agente Sectorial de Controlo | Agente de conformidade — responsavel de RH, o
Interno — actualmente é perfil 06 | qual faz avaliacdo dos dados e da a devida

conformidade

27 Recenseador Efectua o cadastro dos FAE, encontra-se no MEFP e

Secretaria do Estado.

28 Recenseador Distrital Efectua o cadastro dos FAE e encontra-se na

secretaria Distrital

29 Agente sectorial de | Faz a manutencdo dos dados no sistema e encontra-

Recenseamento se no sector técnico alocado aos RH

Na prova de vida temos os seguintes perfis:

35 Agente de prova de vida Faz a prova de vida tendo em conta a documentagao
exigida para o efeito

36 Agente de Conformidade da | Da a conformidade da prova de vida em casos em

prova de vida que a impressao digital ndo é reconhecida e também

na realizacdo da prova de vida ndo presencial

5.2 Cadastro dos Recursos Humanos Antes e Depois do Uso das TICs no Sector Publico em

Mocambique

Antes da implementacdo das TICs no sector puiblico o cadastro dos FAE era feito através do
Sistema de Formacdo do Pessoal (SFP), onde cada instituicdo fazia o registo dos seus
funcionarios. A organizacao do sistema era feita através de processos individuais que continham

dados pessoais, académicos e profissionais dos FAE, menos os financeiros, pés estes estavam
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inseridos na Direccdo de Administracdo de Finangas, esta entidade é que fazia a gestdo de dados
financeiros, no acto da contratacdo o funcionario fornecia seu NIB ou niimero da conta bancaria
a Direccdo de Administragcdo de Financas. Para efeitos de pagamento do saldrio dos FAE emitia-
se folha de pagamento, e quem pagava saldrio era o Ministério das Financas e Direccdes
Nacionais de Plano e Financas. Mas com a evolucdo tecnoldgica ouve a necessidade de se
melhorar a gestdao dos recursos humanos do Estado com recurso ao uso das TICs, o que consistiu
na revogacao do decreto n°15/98, de 31 de Marco e na aprovacdo do decreto n°54/2007, de 29 de
Novembro, este decreto veio a modernizar a GRH com a criacdo do e-SIP, vulgarmente
conhecido como e-CAF. O e-CAF tornou-se numa base de dados centralizada, informatizada,

partilhada que contem todos dados dos FAE (em entrevista no CDSIF).

5.3 Processo de Operacao do e-CAF e Tipo das TICs usadas para sua operacionalizacao no

Sector Publico em Mocambique

A operacionalizacdo do e-CAF dé-se por meio do cadastro feito a partir da recolha de dados
pessoais; financeiros; profissionais e biométricos dos FAE. O cadastro é feito depois da abertura
do concurso publico, seguido da fase de recrutamento, seleccdo e apuramento. Legaliza-se o
processo dos apurados e é encaminhado para o Tribunal Administrativo para efeitos de visto
que confere ao apurado a designacao de funcionario ou agente do Estado, antes de ser colocado
no seu posto de trabalho o funcionario é submetido ao processo de cadastro e sujeito a realizar

anualmente prova de vida para activar seus dados e confirmar/provar sua existéncia.

O cadastro dos FAE é feito pelo MAEFP, Secretarias do Estado e Secretarias Distritais tendo em
conta os respectivos sectores/Orgaos/Instituicdes, apés o cadastro os sectores tém acesso ao seu
respectivo efectivo na qual ird gerir e manter actualizada a informacdo sobre seus recursos

humanos.

O cadastro pode ser presencial ou ndo presencial. O cadastro presencial consiste na captacao de
dados completos dos funcionarios e agentes do Estado (pessoais; financeiros; profissionais e
biométricos); e o cadastro ndo presencial contem todos dados dos funcionarios menos os dados
biométricos, porque este tipo de cadastro da-se quando o funciondrio estd ausente por motivo

profissional, por licenca ou por outro motivo que nao lhe permite fazer o cadastro presencial,
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neste tipo de cadastro, quando chega o dia da prova de vida activa-se os dados que tem no
sistema (pessoais, profissionais e financeiros), devendo o funcionario no fim do tempo concedido
apresentar-se ao posto de cadastro para fornecer seus dados biométricos (impressdo digital e
fotografia), caso ndo o sistema ndo confirmara sua existéncia e ficara sem salario (em entrevista

no CDSIF).

Sendo uma plataforma de base de dados dos recursos humanos o e-CAF se enquadra no Sistema
de Informacdo Gerencial e sua operacionalizagdo se torna possivel com recurso ao uso dos TICs
tais como: computador, internet e rede de telecomunicacGes que permitem o registo e controlo
dos recursos humanos, a organizagao, consulta e partilha electronica de dados a nivel nacional, o
que de certa forma aumenta a eficiéncia e transparéncia no processamento de saldrio dos FAE.
Para melhor compreensdo a pesquisa traz a comparacao dos sistemas de cadastro dos recursos

humanos brasileiro, portugués e mogambicano:

O e-CAF em comparagao com os modelos de cadastro dos recursos humanos brasileiro (SIAPE)
e portugués (GERUP), nota-se que os trés sistemas se enquadram no Sistema de Informacdo
Gerencial, sdo responsaveis pelo cadastro e fornecimento de dados dos funcionarios publicos e
pela folha de pagamento dos funcionarios activos e aposentados, visam garantir a transparéncia e
eficiéncia nas transacgoes financeiras do Estado, o outro factor em comum € que os trés sistemas
estdo sob tutela do Ministério das Financas, para o caso do e-CAF a tutela é partilhado entre o
Ministério de Economia e Finangas; Ministério de Administracdo Estatal e Funcdo Publica e
Direccdo Nacional dos Recursos Humanos. Quanto ao controlo da folha do pagamento percebe-
se que ha uma ligeira diferenca entre os trés sistemas dado que o GERUP para além do cadastro
é sistema de processamento e pagamento de salario. Em relacdo ao e-CAF e o SIAPE o GERUP
esta mais avancgado, visto que é um sistema modernizado que esta em substituicdo de mais de 80
sistemas de processamento e pagamento de salario na administracdo publica portuguesa,
enquanto o SIAPE e o e-CAF o processo de modernizacdao ainda esta em desenvolvimento, no
SIAPE — os dados estdao sendo gradualmente transferidos para o SIGEPE e no e-CAF — os dados
serdo gradualmente transferidos para o e-SGRHE. A outra diferenca entre os trés sistemas é que
diferentemente do e-CAF e do GERUP o SIAPE conta com a complementaridade de outros

sistemas tais como: SIAPANET, SIASS e o e-SIAPE que utiliza a funcionalidade em plataforma
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Web. Importa sublinhar que, sendo a reforma do Estado um processo exigente, continuo e

incremental, todos os sistemas estdo sujeitos a mudancas.

5.4 Papel do e-CAF na Gestao dos Recursos Humanos no Sector Publico em Mocambique

De acordo com doutora Angelina, e-CAF surge na necessidade de unificar e manter actualizada a
base de dados dos FAE e fornecer informacao fiavel em relacdo aos recursos humanos do Estado.
O objectivo primordial do e-CAF é responder as seguintes questdes: quantos somos? — o total
dos FAE distribuidos por todas as instituicdes da AP a nivel nacional; quem somos? — numero de
FAE com nomeacdo provisoria e com nomeacdo definitiva; onde estamos?— andlise da
distribuicdo geografica dos FAE e como estamos? — distribuicio dos FAE por Sexo, Faixa
Etaria, Nivel Académico, cargos, funcionarios em destacamento, Desligados, Aposentados,

Falecidos, Demitidos e Expulsos.

A entrevistada avanca que, com a implementacdao do e-CAF o pagamento de salario dos FAE
passou a ser feito via e-FOLHA. O e-FOLHA é a componente do Mddulo de salarios e pensées
(MSP) que permite o calculo e processamento de salarios no e-SISTAFE possibilitando que o seu
pagamento seja efectuado mediante transferéncia directa da CUT para as contas bancarias dos
Funcionarios e Agentes do Estado. Antes de processar salario dos FAE o e-FOLHA verifica no e-
CAF se o funciondrio estd cadastrado e qual é sua situacdo actual (se estd no activo ou
aposentado), se esta no activo qual é sua remuneracdo, tendo em conta a categoria, bonus, horas
extra, faltas entre outros, para poder calcular a remuneracdo que o funcionéario tem direito.
Depois desse processo o salario é encaminhado para os sectores e estes por sua vez transferem
para contas bancarias dos funciondrios, isto é, cada sector gere seus funcionarios na componente
de actualizacdo de dados e gerenciamento das folhas de salarios. Existem agentes credenciados
para operacionalizacdo do e-SISTAFE nas institui¢oes, como é o caso do Agente de Execucdo
Orcamental que faz a devida programacdo financeira, os valores estdo ao cargo da Direcgdo
Nacional do Tesouro e a nivel do sistema temos a Direccao Nacional de Contabilidade Publica.
No caso dos funcionarios que ndo estdo inscritos no sistema do cadastro, a entrevistada disse que

estes tém uma base de dados a nivel interno e o pagamento do salario é feito via folhas paralelas
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ou seja, as financas canalizam o valor para a conta da instituicdao o gestor da instituicdo da o aval

e transfere-se o valor para contas bancarias dos funcionarios.

Como subsistema de controlo dos recursos humanos para posterior tomada de decisdo, o e-CAF
permite a identificacdo do funciondrio e a remuneracdao que tem direito de acordo com seus
atributos (carreira, bonus, horas extras, faltas, entres outros), e permite a identificacdo dos
funciondrios fantasmas com recurso a prova de vida feita com base em dados biométricos como

descrevem as reportagens a seguir:

a)O Jornal Pais

Detidos cinco funciondrios publicos indiciados de cadastrar “funciondrios fantasmas”
Ddlia Langa 04/04/2020

Cinco funciondrios ptblicos estdo detidos em Nampula, acusados de envolvimento no
cadastramento ilegal de pessoas que posteriormente beneficiavam de saldrios no sector da
educacgdo. Com essa operagdo fraudulenta, o estado foi lesado em cerca de cinco milhées de

meticais.

Os servidores ptiblicos em causa foram detidos semana passada pelo gabinete provincial de
combate a corrup¢do em Nampula, eram usudrios do Sistema de Administragcdo Financeira do
Estado, conhecido como SISTAFE. Dentro desse grande sistema encontra-se o e-CAF, Que

possibilita o cadastro de novos funciondrios publicos.

Gozando da vantagem de ter a senha para operar no e-CAF, os indiciados terdo introduzido 26
pessoas nos servigos distritais de Educagdo, nos distritos de Rapele e Montinho, provincia de

Nampula. De acordo com a investigagdo, o caso remota de 2018.

Um dos detidos explicou que estava de licenga para estudo, devidamente autorizado, e que terd
sido instruido pelo seu superior hierdrquico a partilhar sua senha com outros colegas da
secretaria onde estava dfecto no distrito de Ribduée. “A senha é minha, entdo chegado a
procuradoria disseram que sou cumplice que a senha me pertence e tinha que ficar detido. O

colega que fazia o uso da senha estd ali e a secretdria permanente estd em servigo”.
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Outro indiciado, por sinal o que fazia uso da senha do primeiro, avancou que “passei a usar a
senha sob orientagdo da secretdria permanente na altura para atender pedidos de
cadastramento de novos professores. Segundo a informagdo que nos trouxe aqui, constatou-se

que no acto de cadastro nesse periodo houve funciondrios que ndo existem”.

As 26 pessoas inseridas fraudulentamente sdo de categoria de docente N1, cuja saldrio-base

pago pelo Estado é de cerca de vinte mil meticais, sem contar com outros bonus,

“Causaram um prejuizo ao Estado na ordem de 4.785.000,00 meticais. O outro ponto que é
importante partilhar é que nenhum deles tinha B.1. os documentos que tivemos a partir da banca

comercial é todos usaram ‘espera bilhete’ e todos foram tratados na mesma época”.

Detalhou Freddy Jamal, porta-voz do Gabinete Provincial de Combate a Corrupg¢do em

Nampula.
Os cinco detidos estavam afectos nas secretarias dos distritos de Ribduée e Mecuburi.

Os sectores de Educagdo e Saude sdo apontados pelo G.C.C.N como sendo 0s que mais casos de

pagamentos indevidos apresentam por terem muitos funciondrios.

S6 em 2019, foram acusados em Nampula 75 processos de pagamentos indevidos na fungdo

publica, com, um prejuizo de mais de 200 milhbes de meticais para o Estado.

b)A eliminagdo de trinta mil “funciondrios fantasmas” da folha do saldrio do Estado
mogambicano vai poupar anualmente 15.000 milhdes de meticais (disse ontem a Lusa do
Ministério da Administracdo Estatal e Fungdo Publica. “Tendo em conta aquilo que anualmente
estava orgamentado poupam-se 15 mil milhdes de meticais”, explicou a directora de
planificagdo e cooperagdo, Cdndida Moiane. O numero detalhado as implicagdes financeiras
dos resultados da prova de vida revelados no ultimo ano, é que levaram a correc¢do dos

encargos do Estado.

A interrupg¢do de pagamento de saldrios a esses funciondrios fantasmas aconteceu em Agosto de
2018, acrescentou a responsdvel Moiane aponta, como exemplo, casos em que eram pagos

saldrios para trés pessoas, quando na verdade, se tratava de uma, apenas, a recebe-los. Entre as
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irregularidades na folha de saldrios, existiam ainda funciondrios com vinculo contratual

irregular, carreiras e saldrios errados, resultado de “esquemas internos” de contratagdo.

“Hd situagoes que estdo a ser regularizados” e outras em que estdo a ser “apurados
responsabilidades™, acrescentou a mesma fonte, adiantando que o Estado mogambicano

emprega actualmente cerca de 336 mil funciondrios, concluiu (Lusa).

Tomando como base o escrito a cima, a implementagdo do e-CAF melhorou a gestdo dos
recursos humanos na medida que reduziu o nimero dos ditos funciondrios fantasmas, e nao
acabou com os funciondrios fantasmas devido a esquemas fraudulentos envolvendo operadores
do subsistema. O papel do e-CAF na gestdo dos recursos humanos da funcdo publica é manter
actualizada a base de dados dos FAE de forma a fornecer informacdo fiavel para o governo
melhor tracar estratégias de admissoes no aparelho do Estado, conhecer sector, carreira, nivel

académico, sexo, faixa etaria e a distribuicao geografica dos FAE a nivel do nacional,
5.5 Impactos do Uso do e-CAF no Cadastro dos Recursos Humanos do Estado

A implementacdo do e-CAF como ferramenta de gestao dos recursos humanos do sector publico
tem maior impacto na Gestao das Financas Publicas na medida que contribui para a eliminagao
dos funcionarios fantasmas e casos de viciacao de dados mostrando para quem e quanto o Estado
deve pagar, poupando desta forma muito dinheiro do orcamento do Estado que podera ser
aplicado em outros projectos do governo, o que de certa forma melhorou a gestdo das financas

publicas.

O uso das TICs na implementacdo do e-CAF é eficiente na medida que no que concerne aos
resultados e custos envolvidos na execucdo dos objectivos da sua implementagdo, é notavel o
registo e organizacdo de dados pessoais, financeiros, profissionais e biométricos na plataforma
unica de registo dos recursos humanos do Estado para a consulta e posterior tomada de decisao,
pois segundo OCDE citado por NEVES (2002), eficiéncia é a optimizacdao dos recursos
utilizados; ou seja o melhor resultado possivel com os resultados disponiveis. Relativamente a
eficacia, Para a OCDE citado por NEVES (2002), refere-se ao grau em que se alcancam os
objectivos e metas do projecto da populacao beneficidria, em um determinado periodo de tempo,
independentemente dos custos implicados. Partindo desta definicdo, a implementacao do e-CAF

é eficaz porque esta alcancando os objectivos da sua criacdo, visto que no periodo compreendido
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entre 2018-2020, a pesquisa mostrou que com recurso a prova de vida em 2018 foram
descobertos e eliminados trinta mil funcionarios fantasmas da folha do salario do Estado
moc¢ambicano, que lesava o Estado em cerca de 15.000 milhGes de meticais por ano; a pesquisa
aponta ainda para a detencdo de cinco funcionérios publicos em Abril de 2020, na provincia de
Nampula, acusados de cadastrar funcionarios fantasmas, as investigacoes que culminaram com
essas deteccoes foram iniciadas em 2018, nas quais em 2019 foram descobertos 75 processos de
pagamentos indevidos na fungdo publica com prejuizo de cerca de 200 milhdes de meticais para

o Estado.

Por outro lado pode se dizer que a eficiéncia e eficdcia da implementacdo do e-CAF, sdo
colocados em causa porque as TICs ndao se gerem por si sO, o que torna indispensavel
envolvimento dos recursos humanos para a operacionalizagdo do subsistema, dai que olhando
sob esse ponto o e-CAF ndo estd alcancando na totalidade a eficacia devido a corrupgao dos
operadores do sistema, pois continua sendo descobertos casos de existéncia de funciondrios
fantasmas na folha de pagamento e, por sua vez os constrangimentos tais como ma distribuicao
de equipamento electronico a nivel nacional concentrando-se estes nos grandes centros urbanos,
oscilacdo da internet, as quedas eléctricas e a falta de recursos humanos qualificados tornam o
processo de operacdo do e-CAF lento, por isso segundo a entrevistada esta em curso um novo
sistema de Gestdo dos Recursos Humanos do Estado denominado e-SGRHE que é um sistema
dindmico, flexivel que visa estruturar, organizar, padronizar e operacionalizar o0s processos
administrativos de GRH na Administracdao Publica. Gradualmente o e-CAF deixara de ser

operacionalizado.

CAPITULO VI - CONCLUSAO E RECOMENDACOES

6.1 Conclusao

O presente trabalho procurou analisar o uso das TICs na implementacao do e-CAF sob ponto de
vista de gestdo dos recursos humanos da funcdo publica e ganhos que trouxe para a gestdo das

Financgas publicas e aferir o grau de implementac¢do do e-CAF.

Onde constatou-se que antes do uso das TICs no sector publico o cadastro dos recursos humanos

da funcdo publica era feito através do SFP na qual cada instituicdo fazia o registo dos seus

37



funcionérios e a organizacdo era feita através de processos individuais nos quais ndo estavam
inseridos dados financeiros e biométricos, os financeiros estavam inseridos na Direccdao de
Administracdo de Financas e os biométricos ainda ndo era captados. Com o uso das TICs no
sector publico o cadastro dos recursos humanos passou a ser feito por meios electronicas, em
plataforma tnica denominada e-CAF que organiza dados dos FAE de forma centralizada e

mantém-os actualizados, incluindo dados financeiros e biométricos.

A operacionalizacdo do e-CAF da-se por meio do cadastro que é feito no ambito da contratacao
depois do visto do Tribunal Administrativo, devendo o contratado realizar prova de vida
anualmente para activar seus dados e mudangas que irdo decorrer ao longo da sua vida
profissional. O cadastro pode ser presencial ou ndo presencial, o cadastro presencial inclui a
captacao de dados biométricos e no ndo presencial ndo ha captacao de dados biométricos porque
da-se quando o funcionario se encontra ausente por motivos profissionais ou outros motivos que
ndo permitem a captacdo de dados biométricos, esse processo se torna possivel com uso de

computador, internet e rede de telecomunicagdes.

A pesquisa constatou ainda que, o papel do e-CAF na gestdo dos recursos humanos do sector
publico é manter actualizada a base de dados dos FAE de forma a fornecer informacao fiavel

para tomada de decisdo gerencial.

O uso do e-CAF na gestdo dos recursos humanos tem um impacto directo sob as financas
publicas, pois com recurso a prova de vida o e-CAF reduziu o nimero de funciondrios fantasmas
e casos de viciacdo de dados, o que de certa forma poupa muito dinheiro do or¢amento do

estado, contribuindo desta para a melhoria da gestdo das financgas ptblicas.

Com andlise feita a pesquisa concluiu que, o uso das TICs na implementacdo do e-CAF sob
ponto de vista de gestdo dos recursos humano do sector publico € eficiente, pois é notavel a
organizacdo de dados dos FAE para consulta e tomada de decisdo a nivel gerencial, e é eficaz,
visto que no que concerne aos objectivos de eliminacdo da existéncia de funciondrios fantasmas
da folha do pagamento é notorio a eliminacdo de funciondrios fantasma e casos de viciacdo de
dados. Constatou ainda que, a ma distribuicdo de equipamentos electronicos e as quedas
eléctricas, a oscilagdo da internet, a falta dos recursos humanos qualificados e falta de assisténcia

técnica e financeira com incidéncia nas regides mais reconditas do pais constituem um grande
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constrangimento no processo de operacao do e-CAF e que ndo permite que a eficiéncia e eficacia

do subsistema sejam alcangadas na totalidade.

6.2 Recomendacoes

¢ Melhoria da qualidade dos equipamentos electronicos e sua distribuicdao equitativa a nivel

do pais;
¢ Garantir assisténcia técnica e financeira dos usuarios que operam nos distritos
¢ Deve-se investir na formacdo dos seus recursos humanos em ético-profissional, para que

no exercicio das suas funcdes actuem com espirito de missdo, respeito pela lei e pelo bem

colectivo.
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VIII-APENDICE

8.1 Guiao de Entrevista

A presente entrevista tem fins meramente académicos, cujo objectivo é recolha de dados para a
execucdo do trabalho de fim e curso, exigido para a obtencdao de grau de licenciatura em
Administracao publica na Universidade Eduardo Mondlane. Os dados aqui obtidos serdao
aplicados na pesquisa que se subordina ao tema: a Uso das Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC’s) no Contexto da Reforma do Sector Publico em Mocambique — caso

do Sistema de Cadastro do Funcionarios e Agentes do Estado (e-CAF) 2018-2020.
1.Como era feito o cadastro dos funcionarios e agentes do Estado entes do e-CAF?

2.Quais sdo os factores que contribuiram para a concessao e operacionalizacdo do sistema?
3. Em que momento o funciondrio é inscrito no sistema?

4. Existem funciondrios que ndo estao inscritos no sistema. Se sim, gostaria de saber como é

feito o processamento de salario para estes funcionamos.
5.Quais sao os campos que caracterizam o e-CAF?
6.Qual é o processo de operacao do sistema?

7. Quais sdo os constrangimentos de operagao do e-CAF?
8.Como é que sdo detectados os funciondrios fantasmas?

9.Com a implementacdo do e-CAF, o governo tinha objectivo de eliminar o pagamento de
saldrios a pessoas indevidas ou que perderam direito de auferi-lo por outras razdes, mas o que
tem se notado é que volvidos cinco anos pds a implementacao do e-CAF, continua a se registar
casos de fraudes no pagamento de salarios. Queria perceber como isso acontece, sendo que esta

em vigor um sistema de controlo dos recursos humanos?

10.Qual é o grau de implementacdo do e-CAF (2017-2020), no que tange aos indicadores de

eficiéncia, eficacia e sustentabilidade.

43



11. Qual é a relacao entre o e-CAF e 0 e-FOLHA?
12. Qual é o instrumento de controlo dos usudarios do e-CAF para evitar fraudes?

Entrevista com Doutora Angelina Maria Mondlane — técnica Superior de Gestao Estratégica de

Recursos Humanos do Estado N1, funcionaria do CEDSIF — 20 de Abril de 2021
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IX-ANEXO
CONSELHO DE MINISTROS

Decreto n.° 54/2007
de 29 de Novembro

Tornando-se necessario reformular o Subsistema de Informacao de Pessoal (SIP) criado pelo
Decreto n° 15/98, de 31 de Mar¢o, de modo a estabelecer um instrumento que permita a gestao
estratégica dos recursos humanos do Estado de forma integrada, informatizada e partilhada entre
os diversos intervenientes, ao abrigo do disposto na alinea i) do n.° 1 do artigo 204 da
Constituicdo da Republica, o Conselho de Ministros decreta:

ARTIGO 1

(e-SIP)

O Subsistema de Informagdo de Pessoal (SIP), criado pelo Decreto n.° 15/98, de 31de Marco,
passa a denominar-se Subsistema Electrénico de Informagao de Pessoal, abreviadamente
designado e-SIP, e a reger-se pelo presente diploma.

ARTIGO 2

(Objecto)

No quadro da gestdo estratégica dos recursos humanos do Estado, o e-SIP é uma base de dados
centralizada, integrada, informatizada e partilhada que visa manter actualizada a informagao
sobre os funciondrios e agentes do Estado.

ARTIGO 3

(Ambito)

O e-SIP abrange as informacgoes relativas a todos os funcionarios e agentes do Estado,
legalmente providos por nomeagado ou contrato, incluindo nos regimes especiais de actividade ou
de inactividade.

ARTIGO 4

(Contetdo do e-SIP)

1. Integram o e-SIP dados constantes da ficha de cadastro dos funciondrios e agentes do Estado,

a ser aprovada pela entidade que superintende a area da fungdo publica.
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2. Do e-SIP constam igualmente dados sobre os servigos e quadros de pessoal, nomeadamente:
a) Identificacdo;
b) Estrutura organica;
¢) Quadro de pessoal.
3. Compete a entidade que superintende a fun¢do publica determinar a integracao de outros
dados no e-SIP.
ARTIGO 5
(Acesso e utilizacao do e-SIP)
1. A informacgdo constante do e-SIP é partilhada, por via electrénica, pelas entidades que
superintendem as areas de funcdo publica, das financas e pelo 6rgdao do controlo da legalidade
dos actos administrativos.2. Podem aceder aos dados do e-SIP as demais institui¢cdes e servicos
do Estado que nos diversos o0rgaos centrais, provinciais e distritais sao responsaveis pela gestao
dos recursos humanos, de acordo com os niveis de acesso previamente definidos para a obtencao
de informacao do sector, 6rgao ou instituicao.
ARTIGO 6
(Competéencias)
1. Compete a entidade que superintende a area de funcao publica, no dominio do e-SIP:
a) Coordenar e supervisionar o e-SIP em articulacdao com a entidade que
superintende o sector da ciéncia e tecnologia;
b) Decidir sobre os critérios e niveis de acesso e o tipo de informacdes;
¢) Definir as competéncias e responsabilidades dos demais intervenientes na
recolha e actualizacdo de dados do e-SIP;
d) Divulgar os relatorios globais e produzir o anudrio estatistico dos funcionarios e agentes do
Estado;
e) Definir a metodologia e periodicidade da actualizacdo de dados.
2. Compete a entidade que superintende a area das finangas, no ambito do e-SIP:
a) Confirmar a actualidade dos dados do e-SIP para efeitos de controlo do
pagamento dos vencimentos e suplementos;
b) Analisar relatérios emitidos pelo e-SIP para a elaboracao do orcamento,
gestdo e controlo das despesas relativas a remuneragoes;

c) Participar na definicdo da metodologia e periodicidade da actualizagdo de
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dados.

ARTIGO 7

(Localizacdo da base de dados)

1. A base de dados do e-SIP localiza-se no centro de dados da entidade que
superintende a area das financas, sendo esta fiel depositario do hard e software do e-SIP.
2. Na entidade que superintende a funcdo publica funciona uma base de dados e-SIP alimentada
através duma réplica da base de dados referida no niimero anterior.

ARTIGO 8

(Dever de registo)

Todos os funcionarios e agentes do Estado devem estar devidamente cadastrados no e-SIP,
através do preenchimento correcto da ficha de cadastro fornecida pela entidade que superintende
a area de fungdo publica e da apresentacdo da documentacdo comprovativa dos dados que lhes
forem solicitados.

ARTIGO 9

(Pdlos de registo)

Constituem pélos de registo:
a) Polos de registo fixo que compreende:
i) Ao nivel central, a entidade que superintende a area da funcdo publica e os érgaos centrais da
Administragcdo Publica;
ii) A nivel provincial, as secretarias provinciais;
iii) A nivel distrital, as secretarias distritais.
b) Polos de registos moveis, que serdo criados nos distritos onde ndo haja
condicdes de criagdo de poios fixos para permitir que todos funcionarios

sejam registados em tempo util.

ARTIGO 10
(Prova de vida)
Os funcionarios e agentes do Estado sdao chamados a apresentar-se periodicamente nos polos de
registo para efeitos de prova de vida, cabendo a regulamentagao as entidades que superintendem
as areas da funcdo publica e de finangas.
ARTIGO 11

(Manutencgdo e desenvolvimento do e-SIP)
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1. A unidade responsavel pela gestdao de recursos humanos de cada sector ou 6rgdo central,
provincial ou distrital deve colher, sistematizar, manter e canalizar os dados necessarios para a
alimentacdo e actualizacdo do e-SIP.
2. A informacao requerida para o e-SIP deve ser facultada de acordo com os
procedimentos estabelecidos e dentro dos prazos definidos.

ARTIGO 12

(Direito a informacao)

1. Os funcionérios e agentes do Estado tém direito a tomar conhecimento dos dados, que lhes
digam respeito, registados no cadastro do e-SIP.
2. No acto do cadastramento e das subsequentes actualiza¢des é emitida copia dos dados
registados e entregue ao funcionario ou agente.
3. Os funciondrios e agentes do Estado temo direito de requerer a rectificacdo dos seus dados
caso se verifiquem inexactiddes, devendo, para o efeito, apresentar os documentos
comprovativos.

ARTIGO 13

(Articulagcdo com outros sistemas)

O e-SIP articula-se com outros sistemas existentes na administracdo publica, nomeadamente no
que respeita a gestdo e controlo das remuneracoes e pensdes e ao controlo da legalidade dos
actos administrativos de gestdo de recursos humanos.

ARTIGO 14

(Sistema estatistico nacional)

A entidade que superintende a area de fungdo publica e o Instituto Nacional de Estatistica
definirdo a forma de articulacdao do e-SIP com o sistema estatistico nacional.

ARTIGO 15

(Seguranca e privacidade)

1. E proibida a recolha de dados feita por qualquer processo fraudulento, desleal ou ilicito.
2. Da base de dados do e-SIP ndo devem constar quaisquer informagdes de natureza opinativa ou
respeitante a vida privada, as opgoes politicas, partidarias ou religiosas dos titulares dos registos.
3. As entidades responsaveis pela gestdo da base de dados tomardo as devidas precaucoes a fim
de garantir a seguranca das informagoes, impedindo que as mesmas sejam deformadas ou

divulgadas de forma ilicita ou para fins contrarios ao estabelecido no presente Decreto.
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4. % proibido o acesso por qualquer processo ndo autorizado e a divulgacdo

personificada dos dados do e-SIP.
ARTIGO 16

(Sancoes)

1. A falta de prestacao de informagdo ou de observancia do previsto no presente diploma implica
procedimento disciplinar ao funcionario ou agente.
2. A violacdo do disposto no artigo anterior faz incorrer o funcionario ou agente prevaricador nas
penas previstas no Estatuto Geral dos Funcionarios do Estado, sem prejuizo da responsabilidade
civil ou criminal, se a ela houver lugar.
3. A ndo apresentagdo no acto de registo ou o ndo fornecimento injustificado de dados previstos
nos artigos 8 e 10 do presente diploma implicam a suspensao do pagamento das remuneracoes,
sem prejuizo de outras medidas apuradas em processo disciplinar.

ARTIGO 17

(Revogacao)
E revogado o Decreto n.° 15/98, de 31 de Marco.
Aprovado pelo Conselho de Ministros, aos 23 de Outubro de 2007.
Publique-se.

A Primeira-Ministra, Luisa Dias Diogo.
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