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Resumo

A sociedade vem trabalhando de modo a facilitar que as criangas com
necessidades educativas especiais tenham acesso & educacdo. Varias
idealizacbes sdo implementadas, desde a observancia a mudancas
significativas em métodos de ensino e aprendizagem, até a utilizacédo de
Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TICs) de forma a reduzir os
desniveis no processo educativo.

A evolucdo continua das (TICs) no mundo, tem alterado a forma de
comunicacao e investimento nas Instituicdes de ensino especial e 0 uso
dessas tecnologias tem sido uma forma de permitir a comunicagao entre
pessoas que estejam em locais diferentes com objectivos em comum.
Actualmente, as instituicdes de ensino especial em Mocambique tém feito
um esforco adicional na procura e adaptacdo dos seus meios de
comunicacdo para a sensibilizacdo de participantes a envolver-se nas
suas causas. A fraca participacdo e a falta de apoios para a continua
operacdo das actividades realizadas nas instituicées de ensino especial,
origina uma maior utilizacdo do marketing digital, diversificacdo dos tipos
de apoios e 0 uso das TICs como uma fonte de expansao da sua rede de
comunicacao e de envolvimento de pessoas.

E neste ambito que neste trabalho, é feito o desenvolvimento de uma
aplicacdo web de apadrinhamento de criangas especiais para auxiliar na
participacdo e comunicagcdo de instituicbes de ensino especial e das
pessoas que pretendem ajudar se tornar padrinhos através do uso das
TICs, com vista a reduzir os problemas relacionados a educacao de

criancas especiais.

Palavras chaves: Educagao, Comunicagao e Tecnologias de informacgé&o

e Comunicagao.
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Glosséario de Termos

Aplicacdo web - Designa de forma geral, sistemas de informética
projectados para utilizacdo através de um navegador, através da internet
ou aplicativos desenvolvidos utilizando tecnologias web.

Autenticacdo- Refere-se ao acto de verificacdo da identidade de uma
identidade digital

Doac&o — E o acto de dar um bem préprio a outra pessoa, sem esperar
nada em troca

Estado — Entidade com poder soberano para governar um povo dentro de
uma area territorial delimitada.

Tablet — E um tipo de computador portatil, de tamanho pequeno, fina
espessura e com tela sensivel ao toque

Pagina — Endereco virtual utilizado na Internet, com um identificador
(nome) e que apresenta imagens, graficos, textos, etc., para comunicacéo
comercial ou pessoal.

SOFTWARE - sequéncia de instrucbes a serem seguidas e/ou
executadas, na manipulacdo, redireccionamento ou modificacdo de um

dado (informagao) ou acontecimento.
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1. Capitulo I - Introducéao

1.1. Contextualizagéo

E responsabilidade da familia, da comunidade e da sociedade em geral
proporcionar, com prioridade, a concretizacao dos direitos relacionados a vida,
a saude, ao bem-estar, a alimentacdo, a educacédo, ao desporto, a diversao,
a profissionalizacdo, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
social e comunitaria.

A transformacéo da vida de uma crianca passa pela modificacdo, antes de
tudo, do ecossistema onde ela pertence, e durante toda a vida, o ser humano
necessita de um cuidador, aquele que procura garantir de alguma forma a sua
sobrevivéncia, que ampara e que contribui na formacdo do seu carater,
ajudando-o na insercao da vida social.

A educacdo sempre teve um papel especial desde as primicias da
humanidade, na dinamica e estruturacdo da sociedade e, essencialmente, das
familias, servindo de suporte para o desenvolvimento das mesmas. E
importante que se invista no processo educativo para alcancar esse
desenvolvimento, uma vez que quanto maior for o alcance e assimilacdo do
conhecimento, maior serda o contributo que os individuos formados podem dar
a sociedade.

Uma das questbes mais urgentes na vida social da humanidade sdo os
problemas relacionados com a educacao, em particular a Educacao Especial
(EE), que é uma instrucdo organizada para atender especificamente e
exclusivamente a alunos com determinadas necessidades especiais, onde 0s
objectivos sdo os mesmos da educacédo no geral.

Ha diversas maneiras de contribuir para a melhoria da educacédo, em
especifico a educacgéo especial, uma das formas é o apadrinhamento, que é
uma pratica cultural, em outra perspectiva, o apadrinhamento pode ser
considerado um investimento em mudancas significativas nos recursos de

aprendizagem, contribuindo para uma sociedade saudavel.
1



Consequentemente, existem varios modelos de apadrinhamento, dentre eles
estdo, apadrinhamento Provedor, Civil, Efectivo e Prestador de servicos.
Dar-se-a énfase ao apadrinhamento provedor, que € a participacdo em um
programa com a finalidade de dar assisténcia as criangcas e adolescentes
através de recursos financeiros. Com a utilizacdo das ferramentas
disponibilizadas pelas TIC, onde € possivel tentar garantir que, pelo menos,
uma parte das criangcas com Necessidades Educativas Especiais (NEE)
possam ter acesso aos beneficios adquiridos através do apadrinhamento
provedor, desenvolvendo-se uma aplicacdo baseada em Web com a
finalidade de disponibilizar um mecanismo dindmico capaz de tornar possivel
gue algumas dificuldades encaradas possam ser ultrapassadas, tanto do lado
de quem apadrinha como de quem € apadrinhado.

1.2. Definicdo do problema

Mocgambique conta com uma populacdo estimada em 27.909.798 de pessoas,
das quais existem cerca de 475.011 pessoas deficientes, equivalente a 2% do
total da populacao, de acordo com os resultados do IV Recenseamento Geral
da populacao e Habitacdo, organizado e realizado pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE) em 2017.

As causas da deficiéncia estdo ligadas a varios factores como doencas,
nascenca e outros, e os tipos de deficiéncia apontados sao: membros
inferiores amputados, surdez, cegueira, deficiéncia mental, membros
superiores amputados, paralisia e outras.

Paralelamente ao acima citado, o Censo populacional nacional de 2017 do
INE, indica que em Mocambique, a deficiéncia fisica representa o tipo de
deficiéncia mais comum, seguido da surdez e deficiéncia mental, conforme

ilustra a tabela a seguir.



Tabela 1 causas e tipos de deficiéncia fonte: Plano Nacional da Area da Deficiéncia

Tipos de Deficiéncia Deficiéncia fisica Surdez Mental Outras

Percentagem 38.7% 22.8% 19.8% 18.7%

O Plano Nacional da Area da Deficiéncia-PNAD (2018) baseando-se nos
dados do censo demografico de 2017 do INE, indica que grande parte das
pessoas com deficiéncia vivem em areas rurais, onde os niveis de pobreza
sdo elevados e com baixo nivel de escolarizacdo, o que contribui de forma
negativa no desenvolvimento das suas habilidades e na inser¢cdo na vida
social.

O Governo da Republica de Mogcambique encara a educagédo como um direito
fundamental de cada cidaddo, um instrumento para a afirmacao e a integracao
do individuo na vida social, econémica e politica, um factor indispensavel para
a continuacdo da construcdo de uma sociedade mocambicana e para o
combate a pobreza. O Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano
(MINEDH) promove o direito de todas as criancas, jovens e adultos, a uma
educacdo bésica, incluindo aquelas que apresentam deficiéncia sensorial,
mental, fisica e/ou dificuldades de aprendizagem. Existem em Mocambique
164.876 criancas e jovens com algum tipo de deficiéncia, dos quais 103.276
sdo menores de 14 anos e apenas 47,6% dessas criancas estdo no ensino
priméario e secundario, apesar do MINEDH ter estratégias com vista a criar
condi¢cdes necesséarias para a educacao inclusiva e desenvolvimento das
criancas com deficiéncia, ainda existem muitas familias que tém filhos com
alguma necessidade educativa especial, que nunca frequentaram a escola por
diversos motivos, como a falta de conhecimento da existéncia da inclusao nas
escolas regulares, a falta de condic¢des financeiras para custear as despesas
necessarias para o bom desempenho na escola e para melhor desenvolver as
suas habilidades. No entanto, dados do estudo sobre caracteristicas
socioeconOmicas da populagdo com deficiéncia em Mocambique, revelam que
68.1% de criangas com deficiéncia de 0 a 17anos, ndo foram registadas e a

maior parte destas criancas reside nas zonas rurais.



Diferentemente da situacao das criancas com deficiéncia que acima foi citado,
importa referir que ja existiam em Mocambique, antes da independéncia em
1975, 5 Escolas Especiais privadas, sendo duas da cidade de Maputo (que
cuidava de pessoas com Deficiéncia Auditiva e Mental), duas na provincia de
Sofala (Deficiéncia Auditiva e o Instituto Nacional dos Deficientes Visuais) e
uma na cidade de Nampula (deficiéncia Mental) as quais foram
nacionalizadas.

Com o passar do tempo foram surgindo vérias escolas que se dedicam ao
ensino especial, onde, a maioria sdo de caracter sem fins lucrativos, e se
deparam com o dilema da sustentabilidade, e a mesma € um ponto principal
de gestdo dessas instituicdes, tendo como essencial a capacidade captar e
gerir recursos de forma eficaz e eficiente, aplicando-os com transparéncia na
solucéo dos problemas das comunidades (Falconer, 1999).

O apadrinhamento € um factor fundamental na sustentabilidade das
instituicbes de ensino especial, inclusive o planeamento estratégico
necessario para a delimitagcéo e orientacdo de suas acoes, a fim de possibilitar
a compreensao das reais necessidades.

Dentre vérias formas de apadrinhamento, uma das formas antigas usadas € a
criacdo de uma campanha onde as pessoas fisicamente podem doar algum
bem ou valor monetério, e empresas patrocinam essas ac¢des dependendo
das causas ou dos objectivos da campanha.

Existem vérias pessoas singulares e colectivas com vontade de ajudar as
criangas especiais a ter acesso a educacdo, porém, a falta de um mecanismo
dindmico, interativo, claro e prestativo acaba dificultando essa vontade dos
beneficiantes. Na sociedade mogcambicana existem poucos sistemas baseado
em web centralizados voltados para comunicacéo entre os beneficiarios e os
beneficentes, com vista a melhorar o actual sistema de educagao especial.
Diante desse contexto, surge a necessidade de uso de métodos alternativos
para o apoio na arrecadacao de recursos com a finalidade de ajudar as

criangas com necessidades educativas especiais assim como as instituicbes
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de ensino especial, que visam apresentar projectos, bem como para captacéo

de apoio e demonstrar transparéncia de acc¢ao e resultados.

1.3. Motivacao

A relacdo entre instituicbes de ensino especial e os padrinhos tende a
enfraquecer pelo facto de um namero consideravel de padrinhos néo poder se
aproximar as instituicdes de ensino especial no decorrer das actividades para
obter informagdes acerca do andamento ou da necessidade de mais ajuda
aos educandos, sendo este cenario resultado de diversas razfes dentre elas
a falta de tempo.

O uso das TIC tem se mostrado uma alternativa para permitir a comunicacao
das pessoas, sem que elas estejam necessariamente no mesmo espaco
geografico.

No mundo actual, o desenvolvimento das TIC tem modificado a maneira de
comunicagéo e obtengé&o de fundos das Instituicdes de Ensino Especial (IEE).
Na contemporaneidade, as IEE em Mogambique tém feito um empenho na
busca e adaptacdo dos seus meios de comunicacdo para a sensibilizacao,
engajamento de voluntarios e angariacdo de fundos para as suas causas
sociais. Pessoas e empresas tem interesse de doar as entidades com o intuito
de ajudar cada vez as criancas com necessidades educativas especiais,
porém, este interesse tem sido ofuscado pelas dificuldades em ter acesso a
estas entidades, pois actualmente, para se ter acesso e realizar 0o seu
contributo de forma simples, transparente e poder ter um acompanhamento é
ainda complicado devido a auséncia de plataformas com este fim no territério
mocambicano, e € neste contexto que surge a proposta de criacdo de uma
aplicacao web que permita o apadrinhamento de criancas com necessidades
educativas especiais nas instituicdes de ensino especial em Mogambique
concretamente no CERCI.



1.4. Objectivos

1.4.1. Objectivo Geral
v' Desenvolver uma aplicagdo WEB para apadrinhamento de criangcas com

necessidades educativas especiais em Mocambique.

1.4.2. Objectivos especificos

v' Descrever os aspectos relacionados com a educacdo de criancas com
necessidades educativas especiais;

v' Descrever a situacao actual do apadrinhamento em Mocambique no que
tange as criangas com necessidades educativas especiais e o impacto que
a tecnologia tem trazido para o maior alcance ao mesmo;

v' Desenvolver um protétipo funcional baseado em TIC'’s.



1.5. Metodologia

1.5.1. Questéo de pesquisa
A seguir é apresentada a questdo de pesquisa que guiou a elaboracdo do
presente trabalho:
e De que forma pode-se aplicar as tecnologias de informagéo e
comunicacédo para facilitar o acesso ao apadrinhamento de criancas

com necessidades educativas especiais em Mogcambique?

1.5.2. Classificacdo da metodologia

A realizacdo de uma monografia deve ser sustentada por uma metodologia de
pesquisa, existem diversas classificacfes para a mesma, porém, o presente
trabalho sustenta-se nas metodologias sugeridas por Gil (2003 e 2007) e
Marconni e Lakatos (2008). A mesma pode ser classificada pelos seguintes
critérios: (a) quanto a abordagem; (b) quanto a sua natureza; (c) quanto aos

seus objectivos gerais; e (d) quanto aos procedimentos técnicos.

1.5.3. Quanto a abordagem
A abordagem usada no presente trabalho foi a mista, uma vez, que se usou a

pesquisa qualitativa e quantitativa.

v' Pesquisa qualitativa

“A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica,
mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de
uma organizacdo, entre outros. Os pesquisadores que adoptam as
abordagens qualitativas opdem-se ao pressuposto que defende um modelo
Unico de pesquisa para todas as ciéncias, ja que as ciéncias sociais tém sua
especificidade, o que pressupfe uma metodologia prépria. Assim, 0s
pesquisadores qualitativos recusam o modelo positivista aplicado ao estudo

da vida social, uma vez que o pesquisador ndo pode fazer julgamentos nem
-



permitir que seus preconceitos e crengas contaminem a pesquisa
(GOLDENBERG, 1997, p. 34).”

v' Pesquisa quantitativa

A pesquisa quantitativa se centra na objetividade € influenciada pelo
positivismo, considera que a realidade s6 pode ser compreendida com base
na analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros, contudo recorre a linguagem mateméatica para
descrever as causas de um fendbmeno, as relacdes entre variaveis (Fonseca,
J, 2022, p. 20).

A utilizagcdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher
mais informagdes do que se poderia conseguir isoladamente, deste modo, no
presente trabalho usou a abordagem qualitativa com predominancia para
explicar o porqué e como a falta de um meio de comunicacdo podem
comprometer o acesso a Educacdo de Criancas com Necessidades
Educativas Especiais em Mo¢cambique e o que convém ser feito para melhorar

esta situacao.

1.5.4. Quanto a natureza
As pesquisas quanto a natureza, segundo (Gerhardt & Tolfo, 2009) dividem-

Sse em.

v' Pesquisa basica
objectiva gerar conhecimentos novos Uteis para avan¢o da ciéncia sem

aplicacao pratica prevista. Envolve verdades e interesses universais;

v' Pesquisa aplicada
Objectiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solugéo de

problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais;



O presente trabalho é de natureza aplicada pois visa gerar conhecimentos
sobre a aplicagao das TIC’s para o desenvolvimento de uma solucdo para 0s
constrangimentos enfrentados pelas criangas com necessidades educativas

especiais enfrentam para ter acesso a educacao.

1.5.5. Quanto aos Objectivos

A pesquisa pode ser exploratoria, descritiva e explicativa.

A Pesquisa exploratdria tem o objectivo de proporcionar maiores informacgdes
sobre determinado assunto, facilitar a delimitacdo de um tema de trabalho,
definir os objectivos ou formular as hipéteses. (Andrade 2005, p.124). O autor
define as pesquisas descritivas dizendo que estas procuram observar factos,
registrar, analisar, classificar e interpretar, sem que o pesquisador interfira
neles. Ja as pesquisas explicativas sdo mais complexas, pois herdam todas
as actividades das pesquisas descritivas (registo, analise, interpretacdo dos
fendmenos estudados) e ainda procura identificar os factores determinantes,
ou seja, as causas. Esta tem por objectivo aprofundar o conhecimento da
realidade, procurando a razdo (Marconi, 1990, p. 75, citado por Andrade
(2005, p.127)). Esta classificacdo permite afirmar que a pesquisa em causa
se classifica como exploratoria e explicativa, pois pretende-se descrever,
analisar e observar o sistema de apadrinhamento de criangas com
Necessidades Educativas Especiais em Mocambique, por conseguinte

interpretar os resultados e identificar os factores determinantes.

1.5.6. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Andrade (2005, p. 133) explica, deve-se elaborar um plano que especifique os
pontos de pesquisa e 0s critérios para a seleccado dos possiveis entrevistados
e dos informantes que responderdo aos questionarios ou formularios. Para a

recolha de dados usou-se as seguintes técnicas e instrumentos:



v' Pesquisa bibliografica

Fez-se uma reviséo na literatura a fim de colher conceitos gerais de psicologia
voltada a orientacdo profissional, os modelos e técnicas usadas na pratica da
orientagdo profissional. Para este fim ecfetuou-se uma pesquisa bibliogréfica,
através da qual pdde-se conhecer o que ja foi abordado sobre o assunto em
causa, esta foi possivel através da consulta a obras, livros e artigos cientificos,

variadas péginas de web, sites e artigos eletrénicos crediveis.

v' Pesquisa documental

Gerhardt & Tolfo (2009) definem “pesquisa documental como aquela realizada
a partir de documentos, contemporaneos ou retrospetivos, considerados
cientificamente auténticos (nao-fraudados).”

Efetuou-se também uma pesquisa documental, através da qual consultou-se
arquivos publicos como o Plano Estratégico do programa de Apadrinhamento
dos Meninos de Xai-Xai 2011, por forma a melhor compreender um assunto

em questao.

v' Entrevistas

Gerhardt & Tolfo (2009) definem entrevista como “uma técnica de interacao
social, uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes busca obter
dados, e a outra se apresenta como fonte de informacao. A entrevista pode
ter caracter exploratorio ou ser uma coleta de informacdes. A de caracter
exploratério é relativamente estruturada; jA a de colecta de informacfes é
altamente estruturada.” As entrevistas podem ser: estruturadas, nao-

estruturadas, semiestruturas, por painel.

No presente trabalho foram empregues as entrevistas semiestruturadas, que
consistiram em conversas com profissionais da area em estudo, guiadas com

um roteiro que permitiram que o entrevistado abordasse o assunto livremente.
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1.5.7. Técnicas de anélise de dados

Para a andlise dos dados colhidos através dos questionarios sera usada a
técnica de analise de contetudo que segundo (Grzybovski & Mozzato, 2011) &
um conjunto de técnicas de analises de comunicac¢des que tem como objectivo

ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados coletados.

v' Anélise do discurso

“A analise do discurso objectiva realizar uma reflexdo sobre as condi¢des de
producdo e apreensao do significado de textos produzidos em diferentes
campos, como, por exemplo, o religioso, o filoséfico, o juridico e o
sociopolitico.” (Gerhardt & Tolfo, 2009)

Através desta interpretou-se o conteudo dos textos, procurando entender o

gue os diferentes autores pretendem transmitir.

v' Anélise de conteudo

Segundo (Bardin, 1979, p. 42), ela “representa um conjunto de técnicas de
analise das comunicac¢des que visam a obter, por procedimentos sistematicos
e objectivos de descricdo do conteltdo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condi¢des de producao e recepgao dessas mensagens.”

A analise de conteudo consistiu na descri¢cdo do contetdo obtido através das
entrevistas feitas, procurando decifrar os diferentes sentidos e

comportamentos que os entrevistados manifestaram no seu discurso.
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1.5.8. Metodologia de desenvolvimento da plataforma

e Modelo de desenvolvimento:

Para o desenvolvimento da plataforma foi utilizado o modelo iterativo e
incremental pelo facto de este permitir a entrega de um conjunto de
funcionalidades de forma parcial, permitindo que o expositor possa ter uma
visdo do produto final e opinar de modo garantir que o produto final satisfaca

as suas expectativas.

e Linguagem de modelacéo:

Para a modelacédo do sistema proposto, foi utilizada a linguagem UML, pelo
facto de esta utilizar uma notacédo padrao de especificacdo, o que facilitara a
continuidade do desenvolvimento da plataforma, mesmo que haja mudanca

da equipa.

e Linguagens e ferramentas de desenvolvimento

PHP

PHP é uma linguagem de programacao cujo principal campo de actuacao € o
desenvolvimento Web. Ela apresenta como vantagens as seguintes
caracteristicas: portabilidade, orientacdo a objectos e a robustez.

HTML
O HTML é uma linguagem de Marcacdo de Hipertexto na construcdo de

paginas na Web. E utilizada esta linguagem para criacdo das paginas web.

JavaScript
O JavaScript permite escrever fungdes que sao incluidas em paginas HTML e
gue interagem com o Modelo de Objeto de Documentos da pagina. Um

exemplo do uso de JavaScript e HTML é na validagdo dos formuléarios. E
12



utilizada para obter melhor experiéncia do utilizador no que diz respeito a

interacao cliente servidor.

Framework
E utilizado para o desenvolvimento do prototipo é o Lavravel devido a escolha
da linguagem de programacdo PHP e pelo facto de este ter uma grande

comunidade de desenvolvedores e uma documentacao bem elaborada.

IDE

E um programa de computador que reGne caracteristicas e ferramentas de
apoio ao desenvolvimento de plataforma com o objectivo de agilizar este
processo. A IDE usada foi o Sublime 3.0 devido a sua facilidade e familiaridade

com a ferramenta.

SGBD
E o conjunto de plataformas responsaveis pelo gerenciamento de um banco
de dados. No projecto, foi usado o MySQL pelo facto de este ter uma grande

comunidade de desenvolvedores e uma documentacdo bem elaborada
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1.6. Estrutura do trabalho

O presente trabalho esta organizado da seguinte maneira:

e Capitulo I = Introducéo

Consiste da parte introdutéria do trabalho, sendo constituida pela
contextualizacdo do tema, motivacao, definicho do problema, objectivos e
metodologia usada.

e Capitulo Il — Revisao de Literatura

Apresenta-se topicos importantes para a realizacao do presente trabalho.

e Capitulo Il — Caso de Estudo

E feita a descricdo da instituicdo utilizada como caso de estudo e descreve-se
a situacao actual da instituicdo face ao problema apresentado na introdugéo.
e Capitulo IV — Proposta de Solucéao

Prop&e-se a solugdo para o problema estudado no presente. Para tal é feita a
descricdo atraves de diagramas que elucidam o modelo de solugéo proposto.
e Capitulo V - Desenvolvimento do Prot6tipo Funcional

Procede-se a modelagem da do protétipo funcional.

e Capitulo VI - Discussao de Resultados

Neste capitulo é feita a discussdo dos resultados encontrados durante o
processo de pesquisa.

e Capitulo VIl — Conclusdes e Recomendacdes

Avalia-se o0 cumprimento dos objectivos do trabalho e propde-se
recomendacdes para trabalhos posteriores.

e Capitulo VIIl - Bibliografia

Consiste das fontes usadas durante a realizacdo do presente trabalho, quer
tenham sido citadas ou néo.

Anexos: Procede-se a apresentacdo dos guides das entrevistas e dos

guestionarios.
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2. Capitulo Il - Revisao da Literatura

2.1. Necessidades Educativas Especiais

De acordo com Gonzalez (2007), o conceito de necessidades educativas
especiais surgiu pela primeira vez em Londres, em 1978, alegando que a
crianca deve ser considerada educavel e que a finalidade da educacéo deve
ser a mesma para todos por ser um bem a que todos tém direito. Este conceito
foi adoptado em 1994, na declaracdo de Salamanca, pela UNESCO, incluindo
todas as criangas ou jovens cujas necessidades se relacionam ndo somente
com as deficiéncias, mas também criancas com altas habilidades, criancas de
rua, de minorias étnicas e culturais e criancas de areas ou Qrupos
desfavorecidos com dificuldades educacionais.

Na perspetiva de Brennan (in Correia, 1999, p. 48), ha uma necessidade
educativa especial quando um problema (fisico, sensorial, intelectual,
emocional, social, ou qualquer combinacdo destas problematicas) afecta a
aprendizagem ao ponto de serem necessarios acessos especiais ao curriculo
especial ou modificado, ou a condicbes de aprendizagem especialmente
adaptadas para que o aluno possa receber uma educacédo apropriada. Tal
necessidade educativa pode classificar-se de ligeira a severa e pode ser
permanente ou manifestar-se durante uma fase do desenvolvimento do aluno.
Milbrath (2008) argumenta que o nascimento de uma crianga portadora de
necessidades especiais leva a familia a repensar na sua estrutura e sua forma
organizacional enquanto grupo, porgue o cuidado a crianca portadora de
necessidades especiais exige presenca constante de um cuidador, que
geralmente € a mae mesmo considerando-se que essa mée necessita de uma
rede de apoio social que é um sistema composto por varias pessoas com
funcbes especificas aos quais oferecem apoio emocional, financeiro,
educativo além de compartilharem as responsabilidades.

Deste modo compreende-se que criangas com NEE, sédo aquelas que, por
exibirem determinadas condi¢des especificas, podem necessitar de apoio de

servicos de educacgao especial durante todo ou parte do seu percurso escolar,
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de forma a facilitar o seu desenvolvimento académico, pessoal e soécio
emocional, e também representam um conjunto de factores de risco, de
ordem intelectual, emocional e fisica, que podem afectar a capacidade da
crianca com NEE atingir o seu potencial maximo no que concerne a
aprendizagem académica e sécio emocional.

No entanto, Sanches e Teodoro (2006) afirmam que os alunos com
necessidades especiais sao alunos com dificuldades de aprendizagem, muito
ligeiras ou mais graves no plano intelectual ou no dominio da escrita e na
leitura. A maioria desses alunos tem insucesso na aprendizagem basica e
muitos deles sdo jovens que tém perturbacdes afectivas ou de
comportamento, graves e menos graves de origem diversa.

Para lanes (2005, pag.11l) uma crianga apresenta NEE quando o seu
funcionamento na aprendizagem e no desenvolvimento encontra alguma
dificuldade e, por consequéncia lhe vé dedicada uma educacao especial, mais

eficaz e especifica, por via da integracdo e da inclusao.

2.1.1. Tipos de necessidades educativas

As Necessidades Educativas (NE) podem ser de dois tipos: permanentes ou
temporarias.

As NE permanentes exigem uma modificacdo generalizada do curriculo, que
se mantém durante todo ou grande parte do percurso educacional do aluno.
Neste grupo inserem-se as criancas e adolescentes cujas alteracdes
significativas no seu desenvolvimento foram provocadas por problemas
organicos, funcionais, ou por défices socioculturais e econémicos graves.
Uma NEE temporaria exige uma modificacdo parcial do curriculum de acordo
com as caracteristicas do aluno, que se mantém durante determinada fase do
seu percurso escolar. Podem traduzir-se em problemas de leitura, escrita ou
calculo ou em dificuldades ao nivel do desenvolvimento motor, perceptivo,

linguistico ou s6cio emocional.
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Segundo Luis de Miranda Correia (Correia, 1999, p.51) as (NEE) podem ser

de:

Caracter intelectual: enquadram-se neste grupo alunos com deficiéncia
mental, que manifestam problemas globais de aprendizagem, bem como
os individuos dotados e sobredotados, cujo potencial de aprendizagem é
superior & média.

Carécter processolégico: abrange criancas e adolescentes com
dificuldades de aprendizagem relacionadas com a recepg¢ao, organizacao
e expressdo de informacgédo. Estes alunos caracterizam-se por um
desempenho abaixo da média em apenas algumas areas académicas, e
ndo em todas, como no caso anterior.

Caracter emocional: neste grupo encontram-se 0s alunos com
perturbacdes emocionais ou comportamentais graves (ex: psicoses) que
pde em causa 0 sucesso escolar e a seguranc¢a dos que o rodeiam.
Caracter motor: esta categoria abarca criancas e adolescentes cujas
capacidades fisicas foram alteradas por um problema de origem organica
ou ambiental, que Ihes provocou incapacidades do tipo manual e/ou de
mobilidade. Cita-se aqui a paralisia cerebral, a espinha bifida, a distrofia
muscular, amputac¢des, poliomielite e acidentes que afectam a mobilidade.
Caréacter sensorial: este grupo abrange criancas e adolescentes cujas
capacidades visuais ou auditivas estéo afectadas.

Quanto aos problemas de visdo considera-se os cegos (ndo Ihes é possivel

ler, e por isso utilizam o sistema Braille) e os ambliopes (s&o capazes de ler

dependendo do tamanho das letras).

Relativamente aos problemas de audicdo, tem-se os surdos (cuja perda

auditiva € maior ou igual a 90 decibéis) e os hipoacusticos (cuja perda auditiva

se situa entre 0s 26 e os 89 decibéis).

Para além destes grupos pode-se ainda indicar as criancas e adolescentes

com problemas de saude, com problemas provocados por traumatismo
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craniano e os autistas. Os tipos de NEE, segundo Serra, et al. (2006),
existentes sao:

e Problemas motores;

¢ Dificuldades de aprendizagem;

e Cegos-surdos;

e Deficiéncia mental;

e Deficiéncia auditiva,

e PerturbacBes emocionais graves;
e Problemas de comunicagéo;

e Deficiéncia visual;

e Multideficiéncia;

e Dotados e sobredotados;

e Autismo;

e Traumatismo craniano;

e Outros problemas de saude.

2.1.2. Educacgéo Especial (EE).

Sanches e Teodoro (2006) consideram que a EE é tida como evolucédo do
ensino especial, sendo considerada um conjunto de meios postos ao servico
das criancas e jovens com NEE para que tenham acesso as aprendizagens.
Na maior parte dos paises da Africa Austral, ha uma tendéncia de se
enquadrar a deficiéncia numa estrutura médica e de assisténcia social,
identificando as pessoas com deficiéncia como pacientes, diferentes dos que
nao tém deficiéncia.

Dengo (2015) afirma que, em Mog¢ambique o acompanhamento escolar das
criancas com atraso mental e com necessidades educativas especiais €
oficialmente realizado nas escolas especiais e infantarios, alguns com regime
de internamento e a escolarizacdo deste grupo social é realizada também em

escolas regulares, em condi¢cbes de igualdade com as outras criangas que
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nao sao portadoras de deficiéncia. As escolas especiais e as salas especiais
proporcionam um ambiente demasiado restrito, do ponto de vista educativo,
de altos custos por favorecer segregacéo e discriminagcao. Em 1994 houve
uma grande viragem no concernente ao tipo de atendimento escolar das
pessoas com NEE, aliada as experiéncias de outros paises e a participacdo e
assinatura da Declaracdo de Salamanca adoptada pela Conferéncia Mundial
sobre NEE na Espanha.

O autor explica ainda, que na perspectiva de se estabelecer a ponte entre o
gue é tomado como referéncia em outros paises e a realidade mogambicana,
entende-se apresentar alguma informacdo contida na Legislacao
mogambicana.

Ja Manhica et al. (2013) referencia o papel do Ministério da Educacdo no
desenvolvimento da EE e confirma a criacdo do Departamento da Educacéo
Especial adstrito a Direcdo Nacional de Ensino Geral.

De acordo com Sanches e Teodoro (2006), o Ministério da Educacédo
materializa, orienta, fiscaliza, supervisiona e apoia 0s principios subscritos
para o desenvolvimento da EE em Mocambique. O Departamento de
Educacdo Especial esteve virado a afectacdo, capacitacdo, supervisao,
orientacdo, avaliacdo e apoio aos professores primarios na area de EE.
Durante a execucdo de suas actividades de supervisdo continua e
sistemética, este departamento esbarrou-se com imensas dificuldades devido
a falta de clareza das funcdes que cabiam a cada um dos Ministérios
(Educacdo, Saude e Accdo Social) que intervinham directamente nos
trabalhos das mesmas escolas. Para além disso, outro factor constrangedor
foi a falta de arquivo documental completo, sistematizado e eficiente para
efeitos de consulta de documentos e experiéncias.

Em relat6rio do Ministério da Educacéo (hoje MINEDH) (2013), apresentado
em Conferéncia Internacional, consta sobre a matéria que a EE consiste na
educacgédo de criancas e jovens com deficiéncias fisicas, sensoriais e mentais

ou de dificil enquadramento escolar e realiza-se em principio através de
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turmas especiais dentro das escolas regulares. A EE é tutelada pelo MINEDH
em conjunto com os Ministérios da Saude e do Género, Crianca do Género e
Accéo Social, a quem compete estabelecer normas, apoiar e fiscalizar o seu
cumprimento, definir critérios para a abertura, funcionamento e encerramento
dos estabelecimentos.

“Muito embora nao faca questao de apresentar alguns exemplos relacionados
com o que o relatério considera de dificil enquadramento, somos de calcular
gue se trate de todos 0s outros casos ou patologias que, ndo sendo
deficiéncia, requeiram atendimento personalizado”, Sanches e Teodoro
(2006)

2.2. Apadrinhamento.

De acordo Dublin e Zurich (1970), o apadrinhamento € o termo empregue para
caraterizar a accdo de alguém que seja padrinho ou madrinha, ambas
individualidades que se comprometem a cuidar de um ou mais menores de
idade.

Carolina Delboni (2018) afirma que, apadrinhamento significa proteger ou
defender, é sindbnimo de amparo, de favor e compaixdo, onde, prové
beneficios sejam eles afectivos, financeiros e muito mais a quem precisa,
porém, o vinculo entre quem apadrinha e quem é apadrinhado precisa de
tempo para ser construido, ndo € imediato e também nao pode ser imposto.
ECA, (2019) afirma que, apadrinhamento consiste em estabelecer e
proporcionar a crianca e ao adolescente vinculos externos a instituicdo para
fins de convivéncia familiar e comunitaria e colaboracdo com o0 seu
desenvolvimento nos aspectos social, moral, fisico, cognitivo, educacional e
financeiro.

Fonte:

Na religido o apadrinhamento é visto como uma pratica cultural antiga no
mundo, em que um padrinho e uma madrinha se comprometem a acompanhar

a crianga em seu crescimento e formacgéo na vida cristd, funcdo que lhes é
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atribuida durante a cerimonia de baptismo. Para além do papel de formacéao
religiosa, a funcdo de padrinho e madrinha adquiriu, em muitos grupos sociais,
também o sentido da responsabilidade moral e afectiva.

Desta forma compreendendo que, o apadrinhamento é um projecto destinado
a pessoas fisicas e juridicas com o objectivo de contribuir para o
desenvolvimento de pessoas que estejam passando por necessidades, seja
por meio de vinculos afectivos, financeiros ou de colaboracdo com servicos é

também um acto de solidariedade.

2.2.1. Tipos de apadrinhamento

De acordo com Oliveira (1999), existem varios tipos de apadrinhamentos
descritos, dentre eles estdo: apadrinhamento afectivo, apadrinhamento
prestador de servico e o0 apadrinhamento provedor/financiador.

e Apadrinhamento afectivo

O apadrinhamento afectivo € um novo projecto que vem surgindo, com a
finalidade de permitir que criancas e adolescentes que residem em situacao
de acolhimento institucional tenham outras referéncias de vida e de
comunidade para além do vivenciado junto aos profissionais dentro da
instituicdo (WEBER; 2000).

e Apadrinhamento prestador de servigo:

De acordo com Ghirardi e Ferreira (2011) o apadrinhamento prestador de
servico é aquele em que o padrinho, pessoa fisica ou juridica, por meio de
accoes de responsabilidade social junto as instituicdes, atende as criancas e
adolescentes participantes do projecto, conforme sua especialidade de
trabalho ou habilidade, apresentando um plano de atividades;

e Apadrinhamento provedor/financiador:

Ghirardi e Ferreira (2011), destacam que o “apadrinhamento provedor é uma
maneira de dar suporte material ou financeiro a criangas e aos adolescentes,
seja com realizacbes de obras nas instituicbes de acolhimento, doacéo de

moveis, de aparelhos, de equipamentos de utensilios, de materiais escolares,
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de calcados, de brinquedos, seja com patrocinio de cursos profissionalizantes,
reforco escolar pratica esportiva e, até mesmo, por meio de uma contribuicao
mensal em dinheiro em conta- poupanca, que serd aberta em nome do
afilhado”.

Esperam-se resultados positivos de cada um dos tipos de apadrinhamento na
educacdo de alunos com necessidades especiais. Consequentemente, a
analise dos tipos de apadrinhamento ndo se baseia em comparacdes entre as
perspetivas dos paises, mas entre os tipos em si.

O presente trabalho tem o seu foco no apadrinhamento provedor/financiador.

2.2.2. Apadrinhamento em Mocambique

Em Mocambique o programa de apadrinhamento provedor é uma das
actividades principais na gestdo das instituicbes de EE, pois, o0 mesmo é
importante para ajudar na sustentabilidade e o funcionamento delas. Segundo
Aduluis (2002), em raz&o da crescente escassez de recursos e do aumento
da competitividade para obter financiamento, as instituicbes de EE se veem
cada vez mais, obrigadas a aprimorar e inovar as formas de ter apoio.
Segundo Cruz (2000), “a captagdo de recursos devera ter como objectivo
prioritario levar adiante a missdo da organizagédo”. Portanto, precisa atentar
para a escolha das fontes desses recursos, pois estas ndo podem ser

conflituantes com a misséo da instituicao.
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e Algumas fontes de apadrinhamento

Figura 1 Fontes de apadrinhamento

Cada tipo de fonte do apadrinhamento provedor possui vantagens e
desvantagens que devem ser cuidadosamente identificadas e analisadas.
Cruz citou alguns pontos negativos e positivos nas diferentes formas de

captacdo de recursos: Cruz (2000).

2.2.3. Empresa

Captar recursos com empresas assegura quantias mais significativas, menor
burocracia na efetivacdo, maior credibilidade, porém, o caminho apresenta
percalcos, como dificuldade para acesso a pessoa que decide, e de
compatibilizar as expectativas de retorno das empresas com o que a causa de

fato pode oferecer.
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2.2.4. Individuos

Captar recursos com individuos traz vantagens, que vao desde o
comprometimento (normalmente séo fiéis, e doam ao longo de muitos anos),
divulgacdo da instituicdo (costumam fazer propaganda favoravel dentro da
comunidade), e o fato dos recursos decorrentes de individuos ingressarem de
modo livre na instituicdo, possibilitando que a mesma os utilize para cobrir
custos operacionais. Porém, o principal desafio € obter adesdo de um grande
namero de participantes e fideliza-los, para que se possa compor uma receita

expressiva, ja que individuos contribuem com somas normalmente pequenas.

2.2.5. Fundacoes

A captacdo de recursos junto a fundacdes tem seu destaque pelo valor do
apoio e pela duracao, porém exige das organizacfes capacidade de elaborar
projectos e relatérios bem detalhados. Os projectos de geracao de renda tém
ganho importancia por contribuirem para a busca da autossustentabilidade da
instituicdo, porém o maior desafio é o gerenciamento dos projectos de forma
competitiva e empresarial, 0 que exige disponibilidade de recursos financeiros

e humanos.

2.2.6. Eventos

Em Mocambique, dependendo do tipo de instituicGes de ensino e o tipo de
causa, na maior parte as instituicbes de ensino, para a busca de padrinhos,
recorre-se a empresas, eventos especiais e projectos de geracao de renda. O
caso de estudo do presente trabalho € um dos exemplos, pois, nos formularios
feitos a instituicdes de EE, em estudo, existem evidéncias de contacto com
empresas e eventos especiais para obtencéo de apoio para projectos.
Vantagens e desvantagens dos tipos de fonte do apadrinhamento podem ser
vistos na tabela 2:
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Tabela 2 Vantagens dos tipos de fonte do apadrinhamento (Cruz,2000)

-Parcerias
gue agregam
credibilidade
e visibilidade;

- Pode gerar
divulgacéo;

- Participagéo
em espécie e
trabalho
voluntario;

-Decisdes
sobrem
participacoes,
feitas ao
longo do ano.

-Constituem
uma rede de
participantes
de forma
activa;

-Menos
exigéncias,
mais
envolvimento;
-Resposta
mais rapida;

-Podem
participar no
trabalho em
varias areas
além de
dinheiro.

Fortalecime
nto do
trabalho
através
assessoria
técnica;

Legitimacao

-Grandes
somam e
por longos
periodos.

-Marketing e
divulgacédo da
organizagao;

-Aproximagao
a
comunidade;

-Construcao
de banco de
dados de
potenciais
contribuintes;

Fortaleciment
o do vinculo
com 0s
participantes.

Identificag
do com a
instituicdo
religiosa;

Credibilida
de do
projecto;

Divulgaca
o] na
comunida
de;

-Apoio no
custo
operacion
al;

-Projectos
de longa
duragéo;

Contribuig
des em
espécie.
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2.3. Desafio das instituicbes de ensino especial em busca ao

apadrinhamento.

Em alguns paises o apadrinhamento ndo esta ligado aos alunos, mas a

estrutura em que eles sao educados.

Em Mocambique, segundo o Ministério do Género Crianca e Accao Social,

2019, o apadrinhamento é tido como uma pratica que vem aumentando a sua

demanda a cada dia, tendo varios exemplos de sucesso como,

“apadrinhamento de meninos de Xai-xai, apadrinhamento de meninos de

Chokwe, o apadrinhamento a criancas da Remar, programa de

apadrinhamento da Ugp” onde estes, sdo alguns programas de

apadrinhamento existente no pais e que actuam de forma consistente,

entretanto vem enfrentando varios desafios na divulgacao e apoios aos seus

projectos.

Alguns dos desafios enfrentados no processo do apadrinhamento, estédo

ligados a algumas regras implantadas.

Entretanto, ECA (2018) cita alguns desafios:

e Afectar a capacidade da organizacao ou instituicbes de ensino especial de
criar recursos especializados;

e Necessidade de criar procedimentos formais de identificacdo das
necessidades;

e Levantamento de questdes burocréticas de responsabilidade e de controlo
orcamental; e

e Afectar a posicdo dos pais e favorecer ou ndo a descentralizacdo dos

processos de tomada de decisao.
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Tabela 3 Desafios dos tipos de fonte do apadrinhamento (Cruz,2000)

Participagdo em | Garantir Descontinuid Gastos Garantir a
organizagdes continuidade; ade dos contra nao
convencionais; programas; retorno; descrimin
Muito trabalho acao
Instabilidade para poucos Diminuicdo da Obter religiosa;
econdmica; recursos; verba; recursos
materiais e Identificar
Transformar o Falta de humanos; projectos
Visibilidade e | participante COMPromisso; a fins;
retorno de | em Podem
imagem podem | contribuinte de desperdicar
ser os | longo prazo e Sobreviver muitos Processo
requisitos. grandes dentro da recursos se de
somas; politica do ndao forem solicitaca
governo; bem o]
planejados; demorado
Vencer a e algumas
burocracia. vezes
Pouco definido
retorno. por
critérios
politicos.
2.4. Requisitos fundamentais para o sucesso do apadrinhamento em

Mocambique

Por se tratar de um esfor¢o que é necessario investir e receber um apoio, o

apadrinhamento provedor esta fortemente associado as estratégias da

instituicdo, envolvendo definicbes quanto a sua acgao (projectos e servigos),

ao marketing, e as suas parcerias. Embora cada modalidade de actuagéo no

apadrinhamento

(campanhas,

projectos,

voluntariado,

etc.) exija

conhecimentos e técnicas adequadas, alguns requisitos sdo fundamentais,

Valarelli( 2001):

e Existéncia de uma missao e identidade claras;
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e Definigdo clara dos projectos, servigos e acgoes;

e Capacidade de apresentar o que sua entidade faz, com ética e
transparéncia;

e Conhecimento do publico que é, ou pode vir a ser, simpatico a causa,

e |dentificacdo das necessidades de recursos, e junto a quem obté-los;

e Comunicacdo com os possiveis padrinhos, informando-os, sensibilizando
0s, indicando como podem contribuir, e a importancia desta contribui¢o;

e Planeamento e organizacao das acdes de captacao;

e Manutencao dos relacionamentos construidos.

2.5. Motivacédo dos padrinhos

Existem formas de se realizar o apadrinhamento, que pode ser através de
tempo, dinheiro ou bens, Pereira (2008). A disposicdo que se tem para
apadrinhar esta intimamente relacionada com a motivacdo que podem ser
altruistas e egoistas.

Considera-se motivacéo altruista quando o padrinho realiza uma doagéo sem
gualquer intencao de receber algo em troca, ou seja, uma doacao pura, Belk,
et al., (1993). Por outro lado, motivacdes egoistas sdo o contrario das
altruistas, ou seja, estédo intimamente ligados ao desejo de receber algo em
troca por parte de quem realiza a accao.

Pereira (2008), abordando em torno das instituicbes de EE, factores que
descrevem o papel destas, estdo intimamente relacionadas com a imagem,
visibilidade e credibilidade, isto é, o apadrinhamento depende da
concretizacdo eficaz dos objectivos e da boa gestdo dos recursos por parte
das instituicoes de EE interessadas em ter padrinhos. Quanto maior for a
transparéncia na utilizacdo de recursos, na divulgacdo de informacdes, na
interacdo com o publico e maior exposicdo em redes sociais, existe grande
probabilidade de motivar possiveis padrinhos a participar de forma massiva e

aumentando a credibilidade nas IEE.
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Segundo Baker (2005), apadrinhar uma crianca com NEE, é um processo que
se inicia quando uma pessoa € impulsionada por uma série de necessidades
e desejos que inspira a contribuir para uma determinada ac¢do de modo

ajudar a quem necessita.

2.6. Tecnologias de Informacdo e comunicacao

Entende-se por TIC’s como o conjunto de recursos (Hardware e Software) que
possibilitam a manipulacdo de dados, o armazenamento e transmisséo de
informacgéo, com o objectivo de melhorar a comunicagao entre as pessoas e
garantir a operacionalizacdo de processos que decorrem nos meios virtuais,
Pacievitch (2006).

De referir que, é na década de 1970 que se unem e se desenvolvem as linhas
tecnoldgicas da informéatica e das telecomunicacdes, dando origem as TICs.
E a fusdo das telecomunicacBes analdgicas com a informatica veio a
possibilitar a veiculacao da informagao sob um mesmo suporte: o computador,
onde “se cria a possibilidade da realidade, traduzida pela linguagem digital,
automatizando a informagao” Santos (2011). As TICs representam o ponto de
partida para a constru¢cdo de uma sociedade da informacdo, onde, com a
evolucao no acesso as novas tecnologias, méveis ou nao, aliada a imensa
guantidade de aplicagbes baseadas nos dispositivos, vem-se transformando
de forma rapida os modos de socializa¢do dos individuos, das organizacoes,
governo e comunidade, proporcionando a construcdo de redes de
colaboracdo e processos de inovagcdo. Assim, 0 acesso as tecnologias vem
se tornando condigcédo vital para que as organizagcdes sem fins lucrativos
operem, se desenvolvam estrategicamente e inovem. Por isso é fundamental
gue os gestores tenham informacdes relativas ao avanco tecnoldgico por meio
de dados estatisticos confiaveis para que possam usar como referéncia para
elaborar politicas de desenvolvimento social, econdmico, tecnolégico e
cultural do pais Barbosa & SENNE (2012).
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Segundo Pacievitch (2006), as TIC’s sao utilizadas nas mais diversas formas,
na indastria (no processo de automacdo), no comeércio (na gestdo, nas
diversas formas de publicidade), no sector de investimentos (informacao
simultanea, comunicacdo imediata) e na educacao (no processo de ensino —

aprendizagem, na educéo a distancia).

2.6.1. Importéancia das TICs no apadrinhamento.

E importante a necessidade de uso das tecnologias para converter informacao
em conhecimento, principalmente para as instituicbes de ensino, pois o
conhecimento para eles tem o potencial de capacitar as pessoas a melhorar
sua condicdo de vida. O mundo esta a mudar e tais mudancas estdo a ser
influenciadas pelo avanco de novas tecnologias, logo, torna-se necessario
adotar accdes de inclusdo digital para favorecer a todos e permitir que
ninguém fiqgue esquecido, marginalizado, garantindo, além de uma
democracia, uma igualdade tecnoldgica Pacievitch (2006).

Segundo Barbosa & Senne (2012), as TICs favorecem a participagdo e apoio
as causas sociais, pois facilitam na disperséo das informacdes, possibilitam a
autonomia dos individuos pela geracéo de seus proprios meios de expressao,
de recuperacgéo de informacao, interacdo e debates através de ferramentas
como como chats, foruns de debates, WhatsApp, redes de relacionamentos
como Twitter, Facebook, YouTube, LinkedIn e outras, além de celulares e
dispositivos moveis que possuem uma alta capacidade de registro instantaneo
de informacdes e de acoes.

Deste modo o uso das TICs no apadrinhamento provedor tem muita relevancia
pois possibilitam a existéncia de indmeras vantagens, onde podemos citar as
seguintes (Almeida, 2014):

e Aumento da eficiéncia, da transparéncia e da visibilidade da instituicao;

e Melhora da qualidade dos servigos prestados;

e Atendimento de um maior nimero de pessoas, trazendo mais satisfacédo

para o padrinho;
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Didlogo com parceiros, padrinhos por meio de varios canais,
principalmente pelas redes sociais.

No apadrinhamento as TICs passam por varios obstaculos e desafios para o

seu acesso nas instituicoes de ensino especial, dentre os principais para a
utilizacao de TICs (Almeida, 2014):

Falta de recursos financeiros;

Falta de experiéncia no uso da tecnologia;

Resisténcia, desinteresse ou falta de conhecimento por parte dos
membros da institui¢ao;

Questdes de privacidade e de seguranca,

Falta de pessoal capacitado, ja que a maioria das instituicfes se utiliza de
voluntarios para ajudar no que diz respeito ao uso da tecnologia de

informacéo (TI).

As instituicbes de ensino, tém dificuldade de se apropriar de maneira

adequada as TI. Geralmente, a tecnologia em tais instituicbes de ensino

especial € deixada de lado devido a questbes que parecem ser mais

importantes. Por vezes, ndo conseguem compreender como a tecnologia

pode contribuir para melhorar a eficiéncia. E comum que a tecnologia n&o seja

considerada como o agente facilitador para atingir a sua missao, e o resultado

disso é a limitacdo do potencial das instituicdes de ensino especial.
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3. Capitulo Il - Caso de estudo.

3.1. Centro de Educacéao e Reabilitacdo de Cidadaos Inadaptados.

O Centro de Educacao e Reabilitacdo de Cidadados Inadaptados (CERCI) é
um centro que pertence a Associacdo de pais de pessoas portadoras de
deficiéncia mental e de profissionais de saude mental, de solidariedade social
e utilidade publica, sita na avenida Milagre Mabote, N°238, Maputo.

O CERCI teve o inicio das suas actividades filantrépicas em 21 de maio de
2002. Dado o dinamismo do grupo de pais e profissionais, 0 CERCI tem
conseguido ultrapassar varias vicissitudes e manter um espirito contagiante
visando alcancar melhoria constante. Conta actualmente com cerca de 65
criangas, adolescentes, e adultos com condi¢des variadas, sendo que a maior
dos casos sao de Trissomia 21, Atraso Global de Desenvolvimento,

Deficiéncia Intelectual, Sindrome de West, Autismo e Paralisia Cerebral.
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MAPUTO

ASSOCIACAD DE EDUCACAD E REABIUTACAD DE CIDADAOS INADAPTADOS

Figura 2 Centro de Educacéo e Reabilitacdo de Cidadaos Inadaptados
fonte: www.CERCIMaputo.com
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3.1.1. Misséao e Visado do Centro de Educacéao e Reabilitacdo de Cidadaos

Inadaptados.

Missdo: O CERCI existe para promover, de forma sustentada e num
contexto profissional de exceléncia, a qualidade de vida e a inclusédo das
pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades, posicionando-se
como parceiro estratégico e nuclear para as familias, entidades publicas,
empregadores e outros atores sociais.

Vis&o: O CERCI pretende ser uma instituicdo de referéncia, no ambito da

habilitacdo e capacitagdo das pessoas com deficiéncia intelectual e

incapacidades, na criacdo de oportunidades inclusivas para o exercicio

auténomo de uma plena cidadania.

Objectivos: Dentre varios objectivos que o CERCI tem no ambito da

solidariedade social e do desenvolvimento de actividades de apoio a

pessoas portadoras de deficiéncia mental ou com problemas de insergéo

socioprofissional, pode-se citar alguns tais como:

1. Promover a adaptacao da pessoa portadora de deficiéncia a familia e
com esta a sociedade;

2. Criar nos locais mais apropriados as infraestruturas necessarias ao
desenvolvimento dos seus objectivos;

3. Preparar a sua educacdo social mediante uma melhor integracéo no
meio familiar e local;

4. Promover todos os esforcos no sentido de dinamizar os pais e
interessados e prestar e aceitar colaboracdo activa de todas as
pessoas singulares e coletivas que visem fins idénticos aos da
associacao, através de todos os meios de informacdo e formacao
disponiveis;

5. Promover a detencdo precoce das perturbacdes no desenvolvimento
das criangas, através de uma colaboracdo estreita com as estruturas

da saude, da educacgédo, de apoio a infancia e outras, intervindo no
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sentido de ajudar a resolvé-las, através de acompanhamento e apoio a
prestar a essas criancas e as respectivas familias;

6. Promover o desenvolvimento das capacidades das criangas, jovens e
adultos portadores de deficiéncia intelectual e incapacidades ou com
graves problemas ao nivel de insercdo social e a aquisicdo de
conhecimentos escolares e profissionais necessarios a sua adequada
integracdo na sociedade, e no exercicio pleno dos direitos de
cidadania;

7. Promover o desenvolvimento de actividades de apoio a pessoas com
graves problemas de autonomia, visando o0 seu bem-estar e
salvaguardar padrbes razoaveis de qualidade de vida;

8. Promover a imagem positiva das pessoas portadoras de deficiéncia

intelectual;

O CERCI privilegia formas actuantes de trabalho em rede e articulagcdo com a
comunidade em que se integra, respeitando e promovendo parcerias para
acrescentar valor as suas actividades e as desenvolvidas pelos parceiros,
nomeadamente com as entidades envolvidas nos diversos processos, tais
como Instituto Nacional de Seguranca Social, Ministério do Trabalho,
Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano, Ministério de Salde,
Concelho Municipal da Cidade de Maputo, Organizagcbes nao-

governamentais, Entidades Patrocinadoras e outras.

3.1.2. Situacéao actual

Actualmente a comunicacdo entre o CERCI e os padrinhos, é feita por
intermediacdo da direc¢cédo pedagdgica do CERCI.

A direccdo pedagogica € responsavel por procurar instituicées privadas ou
publicas, pessoas singulares ou colectivas dispostas a apoiar, abracando o
programa de apadrinhamento, servindo de meio de comunicacdo entre os

padrinhos e os educandos, sendo que geralmente essa comunicacao é feita
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semestralmente, onde os encontros sao realizados no CERCI ou nas
instituicbes sugeridas pelos padrinhos.

A direccdo pedagodgica tem disponibilizado contactos aos futuros padrinhos e
todas informagfes necessarias de modo a se manter a comunicagdo sempre
gue puderem participar nos projectos promovidos pela instituicio ou se
precisarem de alguma informacéo especifica.

Para o auxilio na divulgacdo das actividades realizadas no CERCI tem se
recorrido as redes sociais, onde tem se observado alguns resultados
satisfatorios.

Para a divulgacéo de informacdes relacionadas aos artigos préprios, eventos,
contactos, informacdes e fidelizar as pessoas a seus eventos e ideais, faz-se
0 uso de redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram, Youtube e o WhatsApp),
Pagina web e correio eletronico. Também sdo usados a divulgacdo por
televisdo, radio e cartazes, porém, com pouca frequéncia devido aos seus
custos e resultados obtidos durante algum tempo por eles observados. Para
divulgacao dos seus eventos e mobilizacdo de pessoas, simplesmente usam

0S meios acima mencionados, conforme ilustra a figura 3.

Radio, Televisido e jornal

Usuarios

Redes sociais
Figura 3 Descricdo da situagdo actual de divulgacdo de informacéo

Fonte: elaborado pela autora
3.1.3. Desenvolvimento do programa de apadrinhamento
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Para o desenvolvimento e implementacdo de projectos relacionados aos

programas de apadrinhamento de curta ou longa duracdo, o CERCI segue um

método de forma a criar maior impacto nas suas acdes. O método consiste

primeiramente em fazer busca/pesquisa de informagdes, informacdes do

publico, potenciais parceiros, implementacdo do projecto, avaliacdo e

feedback, conforme ilustra a figura 4

Criagdo

Drocumentar-se
Produzir a sus propria

documentacio

Forque? Quando? Como?
Brochuras, material de comunicacso
esiudos,

recebido, testemumnhos,

relatorios das missgdes,

correspondéncias, eto.

Coonstruir um projecto

Cluem™ Cnde?
Ficha de identidade do projecto.
relatorios, programeas, documentos

justificativas, orcamentios, aic.

Encontrar parceiras

Cormespondéncia, contratos,
convengdes, protocolos de acordo.

subsidics, afc.

Mobilizar— Comunicar

Cartazes, fotomontagens, dossais da

impressa, entrevistas, circulares,

conferéncias, filmes, etc.

Coletar

Feticdes, manifestapdes, =ncontros,

conceros, waendas de objecios, aic

CDurante as

Organizar-Eerir-Controlar

Diretivas, motas, correspondéncias,

actividades fichas de scompanhamento, listas,
reportagens, apresentacdes, etc
Apos Avaliar Apresentagdes  criticas.  ingueritos.

relatirios, balangos, relatdrios, etc.

Cornunicar

Cartazes, imprensa associativa.

panfletos, publicacies, eto.

Continuar as aclividade=s
Mowas actividade=

Mowos dados

Figura 4 Ciclo de projecto
3.1.4. Constrangimentos do modelo actual
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Devido ao aumento da possibilidade de participantes ao programa de

apadrinhamento, o CERCI vé a necessidade de criar mecanismos que

permitam que todas as pessoas possam participar e ampliar o nimero de

participantes de forma simples, pratica e que, possibilitam a transmisséo de

transparéncia e credibilidade aos padrinhos que serdo no geral doadores ou

financiadores das criancas com necessidades educativas especiais da

instituicéo de forma a fidelizar os mesmos.

Portanto, pode-se dizer que o modelo de comunicagéo actual entre o CERCI

e 0s padrinhos apresenta 0s seguintes constrangimentos apresentados na

tabela 4

Tabela 4 constrangimentos do modelo actual
| Transparéncia |
Uma das principais
preocupacdes do CERCI é criar
sustentabilidade em seus
programas de apadrinhamento, e
para isso, 0 acompanhamento
apos o apadrinhamento é um
factor que cria maior
credibilidade, actualmente o
CERCI ndo tem o método pratico
para realizar essa tarefa

de usarem métodos préticos e
comodos para efectuar o seu
contributo, o CERCI necessita
também de expandir a abrangéncia
nos participantes, e para isso, nao
possui uma ferramenta eficaz para
efectuar esse processo de forma que
0s padrinhos ndo soO participem, mas
também, tenham a possibilidade de
estar mais conectado aos afilhados.

Existe uma tendéncia nos padrinhos
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3.2. Solucgdbes existentes

Na resolucéo de diversos problemas, € necessario entender os beneficios e

as necessidades de cada tipo de solucdo. E importante identificar e avaliar as

solugbes existentes, as vantagens e desvantagens para cada solugdo em

relacdo a determinado problema, para melhor escolha da solugéo a aplicar.

Tabela 5 descricdo das solucfes existentes. fonte: adaptada pela autora

Solugdes Descricao Vantagens Desvantagens
existentes
Campanhas Os proponentes criam Pode expandir seu potencial Apoio vem

Porta a porta

campanhas para um

de captacdo por meio da

solto e pode

projecto, informando propria rede de contratos ou ser utilizado
metas a  atingir e de simpatizantes da causa para  apoiar
apresentando motivos gue ndo pertencem a rede seu custo
para a adesao. de contrato da instituicao. operacional,
Aplicacbes Uma aplicacdo web ¢é Pode ser acedido em Custos para
Web flexivel e adaptavel aos gualquer lugar do mundo, a aceder a
requisitos desejaveis, qgualquer hora desde que internet.
podendo receber novas exista uma conexdo a Autenticidade
funcionalidade a medida Internet. dos
que o0 suas ideias se Alto nivel de seguranca, participantes.
expandem. tanto para 0s
desenvolvedores assim
como para os utilizadores.
Facebook Facebook rede social, que Permite interagdo entre Facebook é
possibilita a obtencédo de usuéarios, publicagcdo de somente um
engajamento em diversos conteudo dentre outras dos inimeros

projectos, e por isso, pode-
se langar mais de diversas
opgcbes para fazer com
que usuarios interajam
com a sua pagina e assim
alavancar os resultados.

funcionalidades.

instrumentos
de divulgacédo
a disposicao
dos projectos
na internet
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3.2.1. Solucgéo actual

Actualmente, CERCI além de criar contas no Facebook, Twitter e Instagram,

criou contas que realizam pagamentos electrénicos como bancos e o servigo

M-PESA. Os servi¢cos encontram-se em funcionamento, porém apresentam as

seguintes lacunas para a resolucéo do constrangimento:

e Efectuar o depésito ou transferéncia bancéaria: o padrinho ndo tem uma
transparéncia a nivel maximo, entretanto, tem um acompanhamento do
financiamento, pois, recebe sempre informacdes crediveis da instituicao
relacionadas com o financiamento.

e O padrinho ndo tem a possibilidade de fazer o acompanhamento em tempo
real do progresso do programa por ele apoiado.

O CERCI também cria eventos de angariacdo de fundos, donativos e

voluntariados, e estes com o passar do tempo tém ganho algum espaco,

devido ao envolvimento de pessoas, envolvimento do sector publico e privado,
porém, seja presencial, isto é, para poder realizar uma accéo é essencial que

a pessoa se desloca ao local.

3.2.2. Facebook

Facebook € uma rede social e midias social que permite interacdo entre
usuarios, publicacdo de conteudo dentre outras funcionalidades. Em 2013 o
Facebook introduziu a funcionalidade de apadrinhamento (figura 5) que
permite com que instituicdes de caridade possam aderir mais apoio. Em 2016,
esta funcionalidade deixou de ser direcionada para as instituicdes de caridade
e passou também ser para pessoas no singular, e para paginas do Facebook.
O uso deste modulo seria uma solucao viavel, pois, a maioria das pessoas
tem acesso ao Facebook, permite além de apadrinhar, fazer um
acompanhamento e receber feedback dos projectos existentes, porém, néo

permite realizar operagdes de apadrinhamento em Mogambique.
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[&] @ facebook.com/search/top?q=%20apadrinhamento%20Mocambique

Q, apadrinhamento Mocambique

Resultados de pesquisa para

apadrinhamento Mocambique

Filtros

®

H 8 B

Tudo

Publicagoes

Pessoas

Fotos

Videos

Marketplace

Paginas

Locais

r

Projecto Vitéria . Apadrinhamento de Criancas . Mocambique
Pagina - 1,1 mil curtiram isso
. (]

Projecto Cristdo que tem como objectivo suprir as necessidades educacionais,
alimentares, de salide, sociais e espirituais de criangas mocambicanas oOrfas e...

@ Miguelo Licinio Loureiro » SOLIDARIEDADE- Mocambique

3 de dez de 2020 - & - Fotos da publicagdo de Miguelo Licinio Loureiro -
APADRINHAMENTO de jovens alunos para apoio na sua formagdo

v
e

0% 9 6 comentarios

Q) Assaciagdo Missionaria Amigos da Africa

s 0.8 mil curtiram isso - Organizagio ndo governamental (ONG)

17 de jan - @ - SOS Apadrinhamenta A fome continua sendo um dos principais

desafios dos beneficidrios dos projectos da AMAAF, Criangas, idosos, pessoas

que vivem com HIV e SIDA E outras doencas e deficiéncias contam conosco para E

ter uma alimentacéo. Sdo pessoas que vivem em situagdo de extrema pobreza,... ﬁ
i

Figura 5 modulo de apadrinhamento no Facebook\

fonte: Facebook.com

o

O CERCI tem se aliado ao Facebook, para divulgar tambémos servicos extras

prestados na

instituicio com o intuito de prover mais fontes

sustentatibilidade para a instituicdo, conforme ilustra a figura 6.

de

O CERCI tem oferecido diversos servicos aos seus utentes, desde terapias de

fala, terapia ocupacional, fisioterapia e atendimento psicoldgico, desde que se

obedecem os termos e condi¢des impostos pela instituigao.
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[
‘; < Terapia Terapia Atendimento
: / de Fala Ocupaciona| PSiCOlégiCO

CERCI 2

&
'l _PA ot Lgh oA
-y . a® 1T

Adira aos nossos servigos de reabilitacao
+ Fazemos a Avaliacdo, auxiliamos no Diagndstico e Intervencdo em diversos problemas de desempenho tais como:
Atraso no desenvolvimento da linguagem;
Dificuldades de articulagdo verbal e fluéncia;
Disturbios sensoriais, Défice de atengdo e hiperactividade;
Dificuldades motoras, Dificuldades na realiza¢do de actividades de vida didria;
Dificuldades na aquisi¢cdo de habilidades escolares.

+ Terapias abertas para Criancas a partir dos 2 anos de idade e adolescentes.

Contacte-nos: Av. Milagre Mabote, N° 238, Maputo. Tel: 846834793. Email: cercimaputomz@gmail.com

Figura 6 servicos prestados pelo CERCI no &mbito da sua dinédmica de trabalho
Fonte: www.facebook/cercimaputo.com
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4. Capitulo IV - Proposta de Solucéo

4.1. Descricdo da proposta da solucao

Como solucdo do problema levantado no capitulo |, propde-se o
desenvolvimento de uma aplicagdo Web, com o objectivo de facilitar o
apadrinhamento de criancas com NEE em Mocgambique.

A aplicacdo web interliga o CERCI, padrinhos ou visitantes, dando a eles a
possibilidade de ter maior visibilidade e envolvimento com os programas e
projectos promovidos.

A criacdo de uma aplicacdo WEB permitira visualizar todas as modalidades
de apadrinhamento existentes no CERCI, como uma categoria de apoio a
instituicdo, possibilitando assim, os visitantes e padrinhos de aceder na
pagina, onde para além de ver informacdes relacionadas com os educandos,
0S programas promovidos, projectos existentes e poder apadrinhar, possam
também comentar, partilhar e realizar uma contribuicdo na execucdo dos
projectos expostos na aplicacao.

A aplicacdo contém o médulo de administracdo, que ira permitir que o centro
tenha autonomia de cadastrar 0os seus, programas e projectos que precisam
de apoio.

Contém também o modulo de padrinhos que podem ser empresas ou
individualidades singulares, este mddulo ira permitir com que o0s visitantes
possam apadrinhar, partilhar nas redes sociais e outras funcionalidades.

No acto do apadrinhamento, a aplicacdo ira permitir que o CERCI e os
padrinhos tenham alguma autonomia nas suas ac¢des de modo a garantir
maior envolvimento nos projectos existente.

A figura 7 ilustra o funcionamento basico do sistema:
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Padrinhos

Administrador Visitantes

Figura 5 Proposta da Solucéo;
Fonte: Cerci Maputo, adaptado pela Autora.

4.2. Anélise da solucéo

Prop&e-se a criacdo de uma aplicacdo baseada em web, em que 0s usuarios
possam ter a possibilidade de interagir e obter informacdes de forma
especifica sobre os programas de apadrinhamento e projectos sugeridos pelo
CERCI. Os visitantes que desejarem obter mais informacdes e participar de
algum programa de apadrinhamento ou projecto existentes no CERCI terdo
acesso na pagina web.

Através da andlise aos constrangimentos enfrentados, chegou-se a concluséo
de desenvolver um aplicativo especifico para o0s programas de
apadrinhamento, onde o CERCI ter& a capacidade de poder divulgar, receber
feedback, saber o estado relacionado com os padrinhos, verificar o estagio
dos programas. Além disso, os padrinhos terdo a possibilidade de fazer um

acompanhamento dos programas por eles escolhidos.
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4.3. Requisitos do Sistema

Os requisitos do sistema segundo Sommerville (2011, p. 80) sdo as
especificacdes e as restricdes sobre como o sistema devera desempenhar as
suas funcgoes.

Para o levantamento dos requisitos do sistema proposto foram usadas as
técnicas de entrevista e observacao.

A classificacdo dos requisitos é estabelecida segundo prioridades, sendo
estes classificados em essenciais, importantes e desejaveis (figura 7) A tabela

6 descreve cada prioridade dos requisitos.

Essencial

Figura 7 Descrigdo de prioridades de requisitos

Tabela 6 Prioridade dos Requisitos

]

1. Essencial E o requisito sem o qual o sistema ndo entra em

funcionamento. Requisitos essenciais sao requisitos
imprescindiveis, que tém que ser implementados
impreterivelmente.

2. Importante Significa que o requisito ndo impede a entrada do sistema em
producdo, entretanto deve ser atendido em momento
oportuno.

3. Desejavel E o requisito que ndo compromete as funcionalidades basicas

do sistema, isto €, o sistema pode funcionar de forma
satisfatéria sem ele. Requisitos desejaveis séo requisitos que
podem ser deixados para versdes posteriores do sistema, caso
nao haja tempo habil para implementa-los na versdo que esta
sendo especificada.
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4.3.1. Requisitos Funcionais

Segundo Sommerville (2003), requisitos funcionais sdo declaracdes de

fungbes que o sistema deve oferecer, como este deve reagir a entradas

especificas e como deve comportar-se em determinadas situagoes.

Para o sistema proposto, os requisitos funcionais sao apresentados na tabela

7.

Tabela 7 Requisitos funcionais

RFO1 | Autenticacéo O sistema deve permitir que os | Essencial | RF10
utilizadores sejam autenticados
RF02 | Registar usuario O sistema deve permitir registar | Importante | RF10, RFO1
usuarios
RFO3 | Registar Programa de | O sistema deve permitir registar | Essencial
apadrinhamento programa de apadrinhamento
RF04 | Editar usuério O sistema deve permitir editar dados | Importante | RF02
de usuarios
RFO5 | Editar programa de | O sistema deve permitir editar | Importante | RFO3
apadrinhamento programa de apadrinhamento
RF 06 | Eliminar usuério O sistema deve permitir eliminar | importante | RF02
dados de usuarios
RF 07 | Eliminar programa de | O sistema deve permitir eliminar | Importante
apadrinhamento dados dos programas de
apadrinhamento
RF 08 | Log O sistema deve permitir registar | Importante
todas a¢des ocorridas no sistema
RF 09 | Comentario O sistema deve permitir com que | Importante
usuérios deixem comentarios.
RF 10 | Partilhar programa de | O sistema deve permitir partilhar | Importante | RFO3
apadrinhamento programa de apadrinhamento com
redes sociais
RF 11 | Visualizar programa | O sistema deve permitir visualizar | Essencial
apadrinhamento dados de programa de
apadrinhamento
RF 12 | Visualizar IEE O sistema deve permitir visualizar o | Importante
CERCI
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4.3.2. Requisitos néo funcionais

Os Requisitos ndo funcionais sdo restricbes aos servicos ou funcdes
oferecidas pelo sistema. Incluem restricbes de timing, restricbes no processo
de desenvolvimento e restricbes impostas pelas normas. (Sommerville, 2011,
p. 59)

Para o sistema proposto, os requisitos ndo funcionais sdo apresentados na
tabela 8.

Tabela 8 Requisitos ndo funcionais

RNFO1 | Interface O sistema deve ser responsivo Importante
amigavel
RNFO02 | Seguranca Os dados do sistema devem estar | Essencial

disponiveis apenas aos utilizadores
com privilégio para tal.

RNFO03 | Integridade Em qualquer operagcdo realizada no | Essencial
sistema deve se garantir a integridade
dos dados envolvidos

RNFO04 | Facilidade Ao aproximar o cursor do mouse sobre | Importante
um componente (botdo, textfield, entre
outros) o sistema deve dar “dicas”
(toolTipText) sobre o significado do
componente ou outra indicacéo
necessaria

RNFO5 | Guiédo O sistema deve estar minuciosamente | Desejavel
documentado, com todos os casos de
uso, diagramas auxiliares necessarios
e todos os detalhes que forem
necessarios para a sua implementacao
RNF06 | Tempo de | O sistema deve garantir a qualidade de | Importante
resposta servico desejada a medida que a
demanda do seu uso aumentar. N&o
pode ocorrer de se 0 numero de
utiizadores aumentar de forma
significativa o tempo de resposta do
sistema a alguma solicitagdo aumentar
originando a perda ou diminuigdo do
desempenho do sistema.
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4.3.3. Identificacdo e descricado dos actores

Tabela 9 Descri¢do dos actores

Administrador Responsavel pela geréncia do sistema.

Usuario__ Instituicdo de Usuario, com privilégios que ndo criam alteracdo na
ensino especial camada administrativa do sistema. Este actor
representa o CERCI.

Usuario _ padrinho Usuarios com privilégios que néo criam alteragdo na

camada administrativa do sistema. Este actor
representa os padrinhos.

Usuario _ visitantes Usuarios, com privilégios que néo criam alteracéo na
camada administrativa do sistema, este actor
representa os visitantes.

4.4. Modelo caso de uso

Os modelos de caso de uso, segundo Sommerville (2011), permitem modelar
interacdes entre um sistema e actores externos (USUarios e outros sistemas),
sendo utilizada na elicitacdo de requisitos. Os casos de uso sado
documentados por um diagrama de caso de usos de alto nivel. pode-se
recorrer a tabelalO, onde estdo apresentadas as anotacdes usadas no

diagrama.

Tabela 10 modelos de caso de uso

Utilizador do sistema.

Utilizador

Funcionalidade realizada pelo utilizador.

Indica a existéncia de uma relacdo de

==include== dependéncia entre casos de uso.
——————— >

Indica que existe um caso de uso que pode
=<extends== ser invocado sempre que 0 primeiro caso de
_______ iy uso for executado.

Estabelece a relagéo entre um utilizador e um
caso de uso.
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4.4.1. Diagrama de casos de uso

Os casos de uso representam uma técnica bastante importante de requisitos
utilizada comumente para representar comportamentos no sistema. Conforme
Sommerville (2011, p. 74), os casos de uso permitem identificar as interagdes
individuais entre o sistema e seus usuarios ou outros sistemas. Cada caso de
uso deve ser documentado num modelo de descricao textual.

Na figura 8 esta representado o diagrama de casos de uso.

Sistema

Editar Programa de
Apadrinhamento

Gerir Usuarios
N
~
N
<<[nclude>> <<|nclude>>
- - 5 e b '
p— - ~ ~

.

-~ |
<<Include>> "~ ;

e

-

-------------- e
<<Include>> .7
p 7 >
p
Registar
Padrinhos

’ \
\
, <<Include>> \

\
<<Include>>
\

\

visitante

Listar Programa de
Apadrinhamento

Figura 8 Diagrama de caso de uso
fonte: autora
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4.5.

Segundo Sommerville (2011),

Diagrama de classes

diagramas de classe sdo usados no

desenvolvimento de um modelo de sistema orientado a objectos para mostrar

as classes de um sistema as associagdes entre essas classes. A figura 9,

representa o diagrama de classes do sistema proposto:

Admin Tarefas
L long +Casdastrar Programas de apadrinhamentof)
-Nome : sting +Editar Programas de Apadrinhamenta)
-Descricao | string - +Registar Usuanios|)
-Data de Nascimenlo : siring #Visuaizar usuanos)
el (Conar)
el g sl
sseNome(None ) voi {Cadadar) s
igelDescdcan): ting #L.1%a o Usiatod)
+seiDescricao(Descrcao : string). void +getld(): long
+getData de Nasamentoy) . string
+selData de NascinentoData de Nascineto  sting) void | _ [ Programa de Apadrinhamento
-Nome ; string
Detahes : sting
i long
IdCentroEscola : long
CERCI Calegora : string
- beg geone(
Nome : sting sethome(nome) : void
Descrca : sting SRS wetone(): g
Contactos : long +sethome(Nome - string) : void <-
weld) *gelDelahes) : sig
sgeiNomey): sing +sétDetalhes(Detaihes : sing). void
sselNomeNome :string) : vod +getid): long
tetDescicaa) . sting +setldlld  long) : void
sselDescricao(Descrica0 : sting): void *getiiCentoscola) loog
sgetCantacks(): bng wsetidCentroE sooajaCentroEsoola :long) : void
ssefContactos{Contactos : ong): void tgeiCategora  sing
+setCategorialCalegoria  string) : void

Figura 9 Diagramas de classe

Fonte: Autora.

---------- o)
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Actividace
Data
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: ssetData(Data) . void
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
! Apnar
Padrinhos ;o
Id: long LdUsuaro  bng
\Nome : string -Senha ; sing
-Contacto : kng wellD]
et tgetidUsuadol) : long
sgetome(): string ssefldUsuariofldUsuado :long) : vid
+sethome(Nome : string) : void HgetSenhal) : sting
wgetContactof) : long +setSenhalSenha ; string) . vod

+setContact{Contacto : long) : void
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4.6. Diagrama de Actividades

O diagrama de actividades representa a execucéao das accoes e as transicoes
gue sao acionadas pela conclusao de outras acc¢des ou actividades. (Silva,
2007).

Usuarnio Sistema

Aceder ao
Sistema

Intreduzir Autenticar
Credenciais -

S-n{llcﬁgnar Gadajtra_L Valido Invalido
e Programa de H;?
Apadrinamento _)\ b

DecisionNode

W

Visualizar Fommulario

W

Preencher Fomularic S
[ f -

Invalido

Validar Dados

DecisionNode
Visualizar Fommulario

“alido

Visulizar Formulario

Figura 10 diagrama de actividades para autenticacdo do usuario
fonte: adaptado pela autora
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Aceder ao Prog rama_\/

Valido

Usuano Sisterna
Aceder ao
Sisterna
W
Introduzir Autenticar
Credenciais =

de Apadrimamanto _/I\

—

Invalido
O—@

DecisionNode

Preencher Fomulario

= Validar Dados
.q\‘_ |

Visualizar Resposta

[ o)

Figura 11 diagrama de actividades para apadrinhar

fonte: adaptado pela autora
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4.7. Diagrama de Implantacéao

Segundo Ivar Jacobson, (2000), o diagrama de implantacao (figura 12) € o

diagrama estrutural responsavel por estabelecer a relagcdo entre 0s recursos

de infraestrutura e artefactos do sistema, este diagrama mapeia a arquitetura

de Hardware as necessidades do software a ser implantado.

Chiante Web
(Navegader)

HTTPHTTPS Sarvidor Wb

HTTRHTTPS

Cliente Mobile

Figura 12 Diagrama de implantacao

4.8. Proposta da arquitectura do sistema

Servidor do
Aplicagio

ODBC

Servidor de Base
de Dados

A arquitectura proposta para o sistema baseia-se no modelo de trés camadas

(figura 13):

e Camada de apresentacdo — Interface do utilizador para apresentagcéo e

recolha de dados;

e Camada de negécio — Classes que possuem as regras essenciais do

negocio;

e Camada de dados — Camada que permite manter, actualizar e aceder aos

dados pertinentes.

52



Camada de
apresentagdo

hitp/hitps e http/nttps

Internet

Camada de
negocio

Camada de
dados

i

Base de
dados

Figura 13 Arquitetura do sistema
4.9. Desenvolvimento do prototipo

O prototipo foi desenvolvido considerando a arquitetura do sistema de 3
camadas proposto. O CERCI e padrinhos, possam ter varias modalidades de
comunicacdo em paginas Web e os mais variados tipos de dispositivos

tecnoldgicos.

4.9.1. Testes de protétipo
Para efectuar o teste do prototipo desenvolvido usou-se do navegador Google
Chrome em um computador portatil da marca HP, com processador intel core
i3, memoria de 8Gb, através do sistema operativo Windows 10 Home. Séo
ilustrados a sequir, as principais funcionalidades do sistema com as quais 0s
utilizadores, quer a nivel desktop quer a nivel Mobile vao interagir com as
aplicacoes.
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“
be

SACE Sistema de Apadrinhamento de Criancas Especiais

# Inicio  Padrinhos Programas de Apadrinhamento *  Instituicdes/Escola/Centro  Relatérios

‘C

Associacao de Educacaoe

Reabilitacio de Cidadaos
Inadaptados @*

Figura 14 Paginainicial do CERCI

#nicio Padrinhos Programas de Apadrinhamento Cerci Acoes ™

—— _D-- - —— —— ———— | — — —— — — — — —

Figura 15 Pagina principal do Sistema de Apadrinhamento de Criangas Especiais
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SAC E i Contacte-nos & Minha conta =

4 Inicio Padrinhos Programas de Apadrinhamento v  InstituicGes/Escola/Centro  Relatdrios

Entrar

Entrar

Nome de Usuario Ou Email

DaSonia

Senha

Esqueceu a senha? clique aqui para recuperar

Figura 16 Login do sistema

#nicio Padrinhos Programas de Apadrinhamento  Cerci  Acoes ™

Cadastro

Cadastro

Formulario de Cadastro (Padrinho)

Passo 1 Passo 2 Passo 3

Dados Pessoais Contacto e Enderrego Dados de Acesso

Dados Pessoais

Nome: Apelido:
Nome Apelido
Data de Nascimento: Genero:
dd/mm/yyyy v

Anterior | Proximo f| Submeter Cancelar

Figura 16 Processo de cadastro do padrinho
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#inicio Padrinhos Programas de Apadrinhamento  Cerci  Acoes ™

Padrinhos

Padrinhos

Oi Padrinho, oi Madrinha

Que Alegria ter Vioce connosco nesse legado de Trasnformacao de Vidas
A que e a sua area para saber mais sobre o apadrinhamento, tirar duvidas e realizar algumas acoes simples e rapidas come: cadastrar-se como padrinho

Por aqui, vocé pode também escrever uma cartinha para seu afilhado(a) e fortalecer esse vinculo com uma pessoa que, talvez nunca tenha te visto de
perto, mas que sabe que vocé & um ser muito especial na vida dela.

Vocé também pode salicitar um agendamento de visita ou telefonema ao seu afilhado(a), ou fazer algum requerimento especial sobre sua crianca
apadrinhada

Figura 17 Pagina principal do padrinho

nicio Padrinhos Programas de Apadrinhamento Cerci Acoes ™

CERCI

Cerci Maputo (CERCI)

A Cerci Maputo (CERCI) foi criada em 21 de Maio de 2002 por um grupo de grupo de pais de criangas com necessidades educativas especiais em conjunto
com profissionais desta drea com o objectivo de apoiar o desenvolvimento destas e integragdo na sociedade.

Dado o dinamismo do grupo de pais e profissionais, a CERCI tem conseguido ultrapassar varias vicissitudes e manter um espirito contagiante visando
alcangar uma melhoria constante

Os utentes da CERCl séo portadores de deficiéncia como a paralisia cerebral, autismo, hidrocefalia e sindrome de down. De realcar que apesar da prevaléncia
de casos de cidaddos portadores de deficiéncia mental na sociedade mogambicana, sde muito poucas as entidades que prestam servigos nessa area.

A iniciativa comegou a se materializar no Centro de exames psicotécnicos e Orientagdo Profissional (ICEPOP) DO Ministério da Saude, seguidamente as
atividades foram desenvolvidas FACIM ( antiga escola portuguesa), depois numa residéncia alugada na Av.Kwame Nkrumah e agora em instalacoes proprias
na AV.Milagre Mabote.

O percurso foi longo, mas a realizacdo de um sonho foi possivel gragas ao gré de espirite altruista das pessoas de varias entidades. A CERCI MAPUTO
demonstra o que as parcerias pedem oferecer sejam elas com artistas, cientistas, corporacdes e individuos singulares.

O principal desafio  manter e aumentar as parcerias de mode a elevar o nivel dos servigos prestados aos seus utentes e servir de referéncia positiva para
aue paus de criancas portadoras de deficiéncia mental arregacem as mangas e liderem iniciativas semelhantes para melhorar a condicdo de vida dos seus M

Figura 18 valores do CERCI
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5. Capitulo V - Apresentacéao e discussao de resultados

5.1. Revisao da literatura

Em Mocgambique, o tratamento e atengéo dedicado a criangas com NEE tem
registado grandes melhorias, onde a questdo gera um desafio para a
populacdo mocambicana, sendo que, inclusive nos dias de hoje, tem sortido
grandes resultados.

Antigamente, a possibilidade de apadrinhar as criancas e 0s programas de
educacéo especial, era feita somente de forma presencial o que nao permitia
a participacdo de um numero consideravel de voluntarios por varias razoes,
como, a disponibilidade para se fazer presente as escolas de ensino especial.
Actualmente, se pretende passar para o0 mundo virtual, que consiste em
motivar a participagdo massiva de diversas pessoas e entidades com recurso
ao uso das TICs.

Com base nos dados recolhidos, procurou-se analisar e refletir sobre alguns
fendmenos e procedimentos usados para o apadrinhamento de criangcas com
necessidades educativas especiais em Mocambique, abordar sobre a
relevancia do problema em causa, pesquisar algumas formas de solucionar e
diferentes abordagens relacionadas ao apadrinhamento. Buscou-se de igual
modo esclarecer conceitos relacionados com a busca pelos padrinhos,
conceitos sobre o uso TIC no apadrinhamento de criangas com NEE.

5.2. Caso de estudo

O CERCI é uma das instituicbes de ensino especial de referéncia
mocambicana. Actualmente, é formada por sessenta e seis (66) educandos,
onde dezanove (19) sdo meninas e quarenta e sete (47) meninos, onze (11)
educadores e € administrado pelo Ministério do Género, Crianca e Accdo
Social.

Para efectivar a pesquisa, foram realizadas duas entrevistas ao director, dois
(2) questionéarios aos educadores e trés (3) aos pais e/ou encarregados de

educacéo dos alunos.
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As entrevistas consistiram em obter informacbes gerais relacionadas a
instituicbes de ensino especial, como o numero de educandos por sala, o
namero de educadores do centro, a quantidade de educadores alocados a
cada sala, a opinido dos educadores relativa a capacidade de lecionar os
educandos e como deve ser desenvolvido o sistema, que, através dos
mesmos, permitiram iniciar com 0 processo investigativo e producédo de
questiondrios destinados aos educadores e aos pais e/ou encarregados de
educacdo, foi possivel destacar alguns constrangimentos:

e N&o inclusdo de forma activa das TICs para a busca pelos padrinhos.

e Pouco investimento nas TICs.

e Pouca inovagao na busca de participantes ao apadrinhamento.

e Fraco envolvimento das TICs nas estratégias de busca de participantes

ao apadrinhamento.

5.3. Proposta da solucéao

Actualmente, a educacédo tem sido uma area que trata de seus processos
mediante a utilizacdo da tecnologia, permitindo fazer a gestao
independentemente da seccdo em que se pretende gerir. No caso da
educacédo especial, o campo de estudo forneceu informacfes necessarias
para que se pudesse desenvolver um sistema que respondesse ao estado real
da problemética, isto €, através da investigacdo foi possivel determinar a
existéncia do problema e solicitar opinides de como se poderia proceder para
a solucéo.

Depois de se obter os dados do campo de estudo e relacionar com as
informacdes obtidas por meio do capitulo I, foi possivel modelar os requisitos
de um sistema que respondesse as necessidades da aplicacéo.

Desta forma, com base nos recursos disponibilizados pelas TICs foi possivel
desenvolver um protétipo funcional que pode ser utilizado para ilustrar a

solucéo.
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Com base no questionario foi possivel observar o0s seguintes

constrangimentos:

Existe desconhecimento de eventos criados pelas instituicbes de
ensino especial.

Maior parte das pessoas faz uso do Facebook, porem, alguns
utilizadores nao tém conhecimento que podem fazer o uso do aplicativo
para participar dos programas de apadrinhamento e alguns utilizadores
nao tem confianga na credibilidade dos programas de apadrinhamento
promovidos na aplicacéo.
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6. Capitulo VI - Consideracdes finais.

6.1. Concluséo

O apadrinhamento envolve expectativas e receios por parte de todos os
envolvidos, profissionais, padrinhos, criancas e as familias, onde, existe em
funcdo de uma necessidade das criancas serem significativas na vida do
outro, ter alguém para quem é especial, e a possibilidade de reciprocidade
nessa relacdo. E preciso romper, definitivamente, a l6gica assistencialista, do
controle e da superprotecdo, e dar lugar a inovagdo com rigor. O padrinho
torna-se alguém que contribui para o desenvolvimento do seu afilhado,
contribuindo com a equipe do servico e demais actores da rede, no
atendimento e encaminhamentos necessarios. Por outro lado, o projecto
requer compromisso e responsabilidade da equipe gestora porque implica
investimento de tempo e de conhecimento para a realizacdo das diversas
acoes. A experiéncia do CERCI demonstra que a figura de um profissional que
coordene as diferentes etapas e acdes é estratégica para garantir a qualidade
de sua implementacgao.

Outros aspectos de destaque dizem respeito ao envolvimento e participacao
da equipe dos servicos das instituicbes no projecto. Ambos sédo condi¢bes
para o seu bom desenvolvimento e devem ocorrer desde a discussao da
proposta e decisdo sobre a sua implementacao, e ndo sé sobre as tarefas e
atribuic6es de cada um. Importante considerar que os técnicos e educadores
do CERCI sdo aqueles que tém contato constante com as criancas e
adolescentes e 0os conhecem no quotidiano, sao eles que terdo contato com
os padrinhos e madrinhas nas visitas e encontros se necessario. O padrinho
ou madrinha sera um parceiro relevante para esse trabalho, mas néo é
suficiente para solucionar as muitas questdes que se colocam na vida de seu
afilhado.

Espera-se que este trabalho seja util para que muitas criangas possam se
beneficiar da experiéncia de apadrinhamento. Lembre-se que, por mais

complexas que sejam suas etapas e execucao, o apadrinhamento tem um
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propoésito simples: a criacdo de uma possibilidade de pessoas de diferentes
cantos do mundo possam contribuir de forma segura, integra no
desenvolvimento das criangas especais, tornando essas contribuicdes
potentes em dire¢c&o ao futuro.

Através da analise da situacdo actual e das pesquisas realizadas, pode-se
confirmar que a comunicacéo entre as IEE e os padrinhos pode influenciar de
maneira positiva no sucesso dos programas de apadrinhamento que possam
ocorrer nas IEE.

Os objectivos tracados inicialmente para o trabalho foram alcancados, pois foi
possivel através das pesquisas bibliografica e documental perceber a
importancia da comunicacao entre o CERCI e os padrinhos, desenvolver uma
aplicacao web do sistema, com recurso as TICs.

6.2. Constrangimentos
Durante a realizacdo do trabalho surgiram varios constrangimentos, dentre
eles:
e Falta de uma entidade que regula a pratica do apadrinhamento em
Mocambique;
e Pouca informacdo disponibilizada sobre a existéncia do
apadrinhamento no pais;
e Pouca divulgacdo que leva a um desconhecimento de eventos criados
pelas IEE.
6.3. Recomendacses.
CERCI
e O CERCI deve conhecer a tecnologia da informacdo, combinar as
necessidades com as possibilidades das TICs.
e O CERCI deve procurar criar na sua hierarguia um sector ou uma
subdivisdo responsavel pelas TICs, e servir de apoio para o0

apadrinhamento;
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e Importante sublinhar que o apadrinhamento usando as TICs néo serve
para eliminar as outras formas de apadrinhar, mas sim, complementar
ou com base na investigacédo, realizar a implementacdo do presente
projecto.

e Apesar do CERCI ter varias formas de acesso ao apadrinhamento, é
importante ressaltar a relevancia que a aderéncia as TICs pode trazer
para buscar por maior nUmero de participantes nos programas de

apadrinhamento.

Padrinhos
e Maior envolvimento de forma activa em causas como estas que tentam
proporcionar 0 acesso a educacao as criancas, em particular as
especiais.
e Participar de forma frequente nos projectos, e manter contacto sempre
gue possivel com os envolvidos de modo a permitir uma comunicacao

mais participativa nas acc¢des e ideias realizadas.
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8. Anexos.

8.1. Anexo 1: Guido da entrevista caso de estudo

Al.1l. Entrevista a direccdo pedagodgica ao Centro de Educagao e

Reabilitacdo de Cidadaos Inadaptados

1.

N o gk~ Db

8.
9.

Quantos educandos o Centro de Educacéo e Reabilitacdo de Cidadaos
Inadaptados tem?

Qual a faixas etaria da maioria dos educandos?

Quantos educadores a escola possui para o leccionamento dos alunos?
Quantas salas tem o Centro e como é feita a distribuicdo das turmas?
Quantos educandos, em média, sdo alocados a uma determinada turma?
O CERCI tem contacto com as tecnologias de Informagao?

Quantos computadores tem o Centro de Educacédo e Reabilitacdo de
Cidadaos Inadaptados?

Séo suficientes para todos os educandos?

Como é feito o programa de apadrinhamento?

10.Quem pode ser padrinho?

11.Quais séo as condi¢des para que o educando se beneficie do programa

de apadrinhamento?

12.Constrangimentos que o Centro de Educacao e Reabilitacdo de Cidadaos

Inadaptados tem programa de apadrinhamento?

13.Como o Centro gostaria que fosse o processo do programa de

apadrinhamento?

8.1.1. Centro de Educacédo e Reabilitacdo de Cidadaos Inadaptados
(CERCI)
A entrevista foi com a Dra. Maria Cristina Ricardo Michave Ubisse.

1.

R: O Centro de Educacéo e Reabilitacdo de Cidadaos Inadaptados conta

com 66 educandos, onde 19 sdo meninas e 47 meninos.

2. R: As faixas etéarias variam entre 4 a 16 anos.

R: O Centro de Educacao e Reabilitacdo de Cidad&os Inadaptados conta
com 11 educadores.
R: O CERCI tem 9 salas e os educandos sdo alocados consoante as

necessidades educativas.
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R: Em média sao alocados 6 educandos por sala.
R: Sim.
R: o CERCI conta com 3 computadores.

R: N&o sao, temos 66 educandos e 3 computadores nao sao suficientes.

© © N o O

R: o programa de apadrinhamento é feito através de doacdes de material
escolar, pagamento de mensalidades de alguns educandos que nao tem
condi¢bes de pagar por um determinado tempo.

10.R: O CERCI conhece as condicdes financeiras de cada educando, e
mediante a necessidade de cada um é solicitado ou alocado no programa
de apadrinhamento.

11.R: Todas as pessoas com idade superior ou igual a 18 anos, ou empresas
publicas ou privadas.

12.R: os constrangimentos séo varios desde o nédo interesse dos padrinhos
nas criancas, isto é, o padrinho participa do programa de apadrinhamento
e ndo procura saber se o financiamento foi devidamente suficiente o pra
qguem foi o financiamento, porque para tal teria de se deslocar ate o
CERCI para conhecer a crianca, a pouca aderéncia nos programas de
apadrinhamento.

13.R: o CERCI gostaria que o programa de apadrinhamento fosse

informatizado, com isso vai possibilitar a participacdo de varias pessoas,

possibilitar que os padrinhos ndo precisem se deslocar ate ao CERCI para
ter informacdes sobre o pograma de apadrinhamento, sobre o centro,

sobre as necessidades das criangas entre outros.
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8.2. Anexo 2: Guido de entrevista aos Educadores

8.2.1. A2.1. Entrevista aos educadores do Centro de Educacéo e

Reabilitagdo de Cidadaos Inadaptados.

1. Ha quanto tempo é educadora do centro?

2. Quantos educandos tem na turma?

3. Considera demasiado o numero de educandos que tem para ensinar,
tendo em conta as limitagées dos mesmos?

4. Acha que o material que utiliza para educacéo € adequado e suficiente?

5. Sugere que?

6. Desafios na educacdo de criangcas com necessidades educativas
especiais?

7. Acredita que o material fornecido aos educandos é adequado e
suficiente?

8. Quais sao as melhorias que sugere para dinamizar 0 processo de ensino-
aprendizagem, garantindo, assim, uma melhor qualidade de ensino para
aos educandos?

9. Durante a formacéo para ser professor(a), acredita ter sido suficiente a
formacéo para trabalhar com criangas com necessidades educativas
especiais.

10. Tem tido contacto com a tecnologia? (Sim/N&o/As vezes)

11.Acredita que com um sistema informéatico de apadrinhamento com
possibilidade de varias pessoas de todo mundo ajudarem financeiramente
0s educandos poderia assegurar que os educandos pudessem ter mais

oportunidade de ajuda.

8.2.2. Centro de Educacéo e Reabilitacdo de cidadaos Inadaptados
(CERCI)
A entrevista foi com a Educadora Sofia Tamele
1. R: Sou Educadora a 2 anos.
2. R: A minha turma é composta por 6 educandos.
3. R: Nao, cada educando tem as suas limitac6es porem por ndo ser um
numero grande de educandos elevados chega a ser facil trabalhar com

cada um.
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4. R: E adequando, porém, néo suficiente.

5. R: sugiro aumento de material similar ao existente

6. R: Os desafios sdo varios desde: a comunicacdo com as criancas
porque as necessidades sdo diferentes, o pouco material existente nas

salas de aulas

N

R: Suficiente ndo €, porem é o adequado, pode se melhorar muito.

o

R: Sugiro o melhoramento do material de educacédo especial,
infelizmente ndo temos muitas opcBes nessa area de educacao
especial, a maior parte das matérias existentes no mercado sao
voltados aos educandos surdos.

9. R: Sim, na altura foi suficiente, mas se tratado de criancas especiais a
gue se actualizar sempre no ensino e aprendizado porque cada
necessidade é uma necessidade e em cada turma termos varias
necessidades educativas.

10.R: Sim, aqui no CERCI temos aulas também de informética, somos
educadores, mas temos a oportunidade de ter aulas de informéatica.
11.R: Acredito que sim, a tecnologia de informacao tem tomado conta do
mundo, um sistema informatico de apadrinhamento seria uma forma
pratica de se fazer presente na vida de varias pessoas sem
necessariamente ter que ir ter com as pessoas pessoalmente, seria

mais dinamico.
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8.3. Anexo 3. Descricao dos casos de uso.
14 casos de uso compdem o sistema e tem a seguinte descricao:

e CDUO1 autentificacéo

Figura A3. 1 CDUO1 Autentificacao
Autentificacao

Usuario padrinho, usuario Instituicho de ensino

especial

Criar privilégio para aceder alguns servigos

O actor deve estar cadastrado no sistema

O actor deve visualizar o resultado.

1. Entrar na pagina

2. Clicar na opc¢éao Login

3. Visualizar formulario

4. Preencher o formulario

5. Submeter

6. Visualizar informacéo e readicionara ao peffil

1. Visualizar informacéo de insucesso

2. Voltar para o fluxo principal ponto 3.

e CDUO2 Gerir usuarios

Figura A3. 2 CDUO02 Gerir Usuarios
Gerir usuario

Administrador, usuarios

Consiste em efectuar a gestdo de usuarios,

permitindo a realizacdo de um CRUD.

O actor deve estar autenticado

Efectuar as operacdes com sucesso
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. Clicar na opcéo cadastrar (opcional)
. Preencher o formulario

. Submeter.

. Entrar no perfil do usuério

. Editar dados (opcional)

. Submeter os dados alterados

. Eliminar conta (opcional)

. Submeter esta alteracéo

© 00 N O O A W DN PP

. Visualizar informacéao

e CDUO3 Gerir programas de apadrinhamento

Figura A3. 3 CDUO03 Gerir programas de apadrinhamento
Gerir programas de apadrinhamento

Administrador, usuario

Consiste em efectuar a gestdo de usuarios,

permitindo a realizacdo de um CRUD.

O actor deve estar autenticado

Efectuar as operagdes com sucesso

Clicar na opgéo Cadastrar (opcional)
. Preencher o formulario

. Submeter.

. Entrar no perfil do projectos

. Editar dados (opcional)

. Submeter os dados alterados

. Eliminar conta (opcional)

. Submeter esta alteracéo

© 00 N o O A~ W N

. Visualizar informacéao
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e CUDO04 listar programas de apadrinhamento
Figura A3. 4 CUDO04 listar programas de apadrinhamento

Designacao Listar programas de apadrinhamento
Actor Administrador, usuario

Objectivo Permitir visualizar projectos

Preé- O actor deve estar autenticado
condicbes

Pés- O actor deve visualizar o resultado.
condicéo

1. Entrar na pagina

2. Selecionar categoria do programa
apadrinhamento

3. Visualizar os programas de apadrinhamento

4. Selecionar programas de apadrinhamento
(opcional)

5. Visualizar detalhes dos programas de

apadrinhamento

1. Visualizar informacéo de insucesso
2. Voltar para o fluxo principal ponto 2.

e CDUOS5 Efectuar doagéo e financiamento

Figura A3. 5 CDUO5 Efectuar doacgdo e financiamento
Efectuar doacao e financiamento

Administrador, padrinho

Permitir com que o padrinho realize a sua doagéo

e financiamento

O actor deve estar autenticado

O actor deve visualizar o resultado.

1. Entrar na pagina
2. Selecionar o projecto do usuario
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3. Selecionar a opg¢éo doar e financiar
4. Selecionar o valor a doar e financiar
5. Realizar Login (opcional)

6. Escolher o tipo de pagamento

7. Realizar o pagamento

8. Submeter

| Fuwoatemaw
1. Visualizar informacédo de insucesso

2. . Voltar para o fluxo principal

e CDUOG6 registrar Instituicdes de Ensino Especial

Figura A3. 6 CDUOG registrar Instituicdes de Ensino Especial
registrar instituicbes de ensino especial

Administrado, instituices de Ensino especial

Permitir registrar instituicoes de ensino especial

Os actores devem estar cadastrados no sistema

Os actores devem visualizar o resultado.

1. Entrar na pagina

2. Clicar na opcéo Login

3. Visualizar formulario

4. Preencher o formulario

5. Submeter

6. Visualizar informacéo e readicionara ao perfil
. Fucstema
1. Visualizar informacéo de insucesso

2. Voltar para o fluxo principal
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CDUO7 Registrar programas de apadrinhamento

Figura A3. 7 CDUOQ7 Registrar programas de apadrinhamento

Registrar programas de apadrinhamento

Administrador e escolas/ centros

Permitir que os programas de apadrinhamentos

sejam registrados no sistema

Os actores devem estar cadastrados no sistema

O actor devem visualizar o resultado.

1. Entrar na pagina

2. Clicar na opgéo Login
3. Visualizar formulario
4. Preencher o formulario
5. Submeter

6. Visualizar informacéo e readicionara ao perfil

1. Visualizar informacao de insucesso

2. Voltar para o fluxo principal

CDUO08 Editar programa de apadrinhamento

Figura A3. 8 CDUO08 Editar programa de apadrinhamento

Registrar usuario

Administrador e escolas ou centros

Permitir os actores editem o0s programas de

apadrinhamento

Os actores devem estar cadastrados no sistema

Os actores devem visualizar o resultado.

1. Entrar na pagina
2. Clicar na opcéo Login
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3. Visualizar formuléario
4. Preencher o formulério
5. Submeter

6. Visualizar informacéo e readicionara ao perfil

e CDUO9Registar Padrinhos
Figura A3. 9 CDUO09 Registar Padrinhos

Registrar padrinhos

Administrador e padrinhos

Permitir que sejam registrados os padrinhos e criar

privilégio para aceder alguns servigos

O actor deve estar cadastrado no sistema

O actor deve visualizar o resultado.

1. Entrar na pagina

2. Clicar na opc¢éao Login
3. Visualizar formulario

4. Preencher o formulario

5. Submeter

6. Visualizar informacéo e readicionara ao perfil

e CDUI10 Eliminar programas de apadrinhamento
Figura A3. 10 CDU10 Eliminar programas de apadrinhamento

Eliminar programas de apadrinhamento

Administrador e escolas/centros

Permitir que os programas de apadrinhamento

sejam eliminados do sistema

O actor deve estar cadastrado no sistema

O actor deve visualizar o resultado.
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1. Entrar na pagina

2. Clicar na opc¢éao Login

3. Visualizar formulario

4. Preencher o formulario

5. Submeter

6. Visualizar informacéo e readicionara ao perfil
| (Fucstematvo
1. Visualizar informacao de insucesso

2. Voltar para o fluxo principal

e CDU11 Comentéario

Figura A3. 11 CDU11 Comentario
Enviar comentario

Administrador, escola/centros e padrinhos

Permitir os usuarios possam fazer envio de

comentarios.

O actor deve estar autenticado

O actor deve visualizar o resultado.

1. Entrar na pagina

2. Selecionar o perfil do usuério
3. Selecionar o comentario

4. Selecionar o destinatario

5. Visualizar informacéo de insucesso

6. Voltar para o fluxo principal

e CDUI12 partilhar pogramas de apadrinhamento

Figura A3. 12 CDU12 partilhar pogramas de apadrinhamento
Partilhar programas de apadrinhamento

Administrador, escolas/centros e padrinhos
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Permitir que os actores partilhem as péaginas

nas redes sociais

O actor deve estar cadastrado no sistema e

ter conta nas redes socias

O actor deve visualizar o resultado.

1. Entrar na pagina

2. Clicar na opc¢éao Login
3. Visualizar paginas
4. seguir paginas

5. partilhar

e CDU13 Visualizar programa de apadrinhamento

Figura A3. 13 CDU13 Visualizar programa de apadrinhamento
Visualizar programa de apadrinhamento

Administrador, padrinhos escolas/centros

Permitir que os actores visualizem o0s

programas de apadrinhamento no sistema

O actor deve estar cadastrado no sistema

e ter conta nas redes sociais

O actor deve visualizar o resultado.

1. Entrar na pagina

2. Clicar na opcéo Login

3. Visualizar os programas

4. Visualizar informacao e readicionara ao
perfil

1. Visualizar informacao de insucesso

2. Voltar para o fluxo principal
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8.4. Anexo 4. Diagramas de sequéncia

% Sistema
Actor

1! Intreduzir Dados(}

1.1: Werificacao de Email

1.2: Cadastro bem Sucedido {}

.(% _____________________

1.3: Email Existe no Sistema

.\/“_ _____________________

Figura A4. 1 Diagrama de sequencia que representa a Autentificagao

alt Sistema

1! Introduzir os Dados no
Cadastro do Programa
de Apadrinhamento

A-::_t-:-r

1.1: Cadastro feito com Sucesso

.,::‘L ___________________

2 Dados em Falta
ST T

Figura A4. 2 Diagrama de sequéncia que representa Gerir Usuarios
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alt
% Sistema
Actor I
1! Intreduzir os Dados no Sistema i )
., 2: Verificacao
3: Cadastro feito com Sucesso dos dados
.(-_:_: _________________________
alt)
] alt
4. Intreduzir os Tipo de
Programa de Apadrinhamento
P
c:: 4.1: Cadastro feito com Sucesso

4.2 Tipo de Programa de Apadrinhamento
ja =& encotra Cadastrado

.:% _________________________

4.3: Dados em Falta

.:% _________________________

4.4 Dados de Acesso Incorrectos

({ _________________________

L]
i

Figura A4. 3 Diagrama de sequéncia que representa listar programas de apadrinhamento

i”‘/l % Sisterna
Actor :
1: Intreduzir os Dados no Sistermna |
FL
1.2: Autenticacac bemn Sucedida ; 1.1: Verificacao
-l:'—.: _____________________ dos dados
2! Selecionar opcao editar dados do
Usuario
>
2.1: Dados do Usuario
{ _____________________
3: Insercao dos novoes dados do
Usuarnio
3.1: Dados do Usuario actualizados com
SLIOES S0
|
|
4: Dados de Acesso Incorrectos I

Figura A4. 4 Diagrama de sequéncia que representa o registro da instituicbes de ensino

especial

A4.2



85. An

exo 5. Diagramas de sequéncia

alt % Sistemna
Actor I
1: Introduzir os Dados no Sistema I
1
1.2: Autenticacao bem Sucedida — 1.1 Verificacac
..:5 ___________________ dos dados

-
|
2: Dados de Acesso Incorrectos |

Figura A4. 5 Diagrama de sequencia que representa a Autentificacao

alt

A-::_t-:-r

1! Introduzir os Dados no
Cadastro do Programa
de Apadrinhamento

1.1: Cadastro feito com Sucesso

.,::‘L ___________________

2 Dados em Falta

e i

Figura A4. 6 Diagrama de sequéncia que representa Gerir Usuarios
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alt

Sistema
Actor I
1: Intreduzir os Dados no Sistema 5 .
.‘ 2 Vernficacao
3. Cadastro feito com Sucesso dos dados
ait)
| alt
4: Introduzir o= Tipo de
Programa de Apadrinhamento
P
{ 4.1 Cadastro feito com Sucesso
4.2 Tipo de Programa de Apadrinhamento
ja se encotra Cadastrado
c{ _________________________
4.3: Dados em Falta
{ 4 4: Dados de Acesso Incorrectos
t
|

Figura A4. 7 Diagrama de sequéncia que representa listar programas de apadrinhamento

- X

Actor

Sistema

1! Intreduzir os Dados no Sistemna

|
|
-l

1.2: Autenticacao bem Sucedida

2 Selecionar opcac editar dados do
Usu ario

i 1.1: Verificacao
e —————

2.1: Dados do Usuario

'E: _____________________

3! Insercao dos novos dados do
Usuarnio

3.1 Dados do Usuaric actualizades com
SUCESS0

'E: _____________________

>

dos dados

4: Dados de Acesso Incorrectos

Figura A4. 8 Diagrama de sequéncia que representa 0s usuarios
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