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EPIGRAFE

Nenhum pais, nenhuma cidade, nenhuma comunidade esta imune a
violéncia, mas, também, ndo estamos impotentes diante dela. Na
auséncia da democracia, respeito pelos direitos humanos e um bom

governo, a violéncia préspera (Nelson Mandela, 1975).
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RESUMO
O presente trabalho procura estudar a violéncia contra a pessoa idosa: estudo de caso na Aldeia
dos Idosos - Distrito de Katembe (2020-2021), entretanto, o trabalho recorreu a abordagem mista
onde foram aplicadas as técnicas da entrevista semiestruturada, observagdo participante e diario
de campo. Em relacédo ao enquadramento tedrico optou-se pela teoria gerontoldgica para melhor
explicar e relacionar com o tema em analise. O trabalho apresenta o plano de intervencdo que
contém as actividades desenvolvidas no campo da pesquisa, dentre as actividades destacam-se: o
apoio as pessoas idosas vitimas das violéncias e maus-tratos na Aldeia dos ldosos; desenvolver
accOes socio educativas na Aldeia dos Idosos e visitas domiciliarias a pessoas idosas vitimas da
violéncia. O trabalho aponta a pobreza, as questdes sociais, culturais, econdmicos, politicos e
institucionais como os principais factores que influenciam na violéncia contra a pessoa idosa na

familia.

Palavras-Chave: Violéncia, Pessoa Idosa, Assistente Social

viii



ABSTRACT

The present work seeks to study violence against the elderly: Case study in the village of the elderly
- Katembe District (2020-2021), the research is of a mist nature, as for the purpose of the research
is an exploratory study. Regarding the data collection technique, the study opted for the semi-
structured interview and participant observation technique. Regarding the theoretical framework,
the work opted for the Marxist theory to better explain and relate to the topic under analysis. The
work presents the intervention plan which contains some activities developed in the field of
research, the activities we can see as the support to the elderly victims of violence and mistreatment
in the Village of the Elderly, to develop socio-educational actions in the village of the elderly, to
carry out a the elderly victims of abuse and neglect in the elderly village and home visits to elderly

victims of violence.

Keywords: Violence, Elderly Person, Social Worker,
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INTRODUCAO

O presente trabalho é feito no ambito de concluséo do curso para obtencéo do grau de Licenciatura
em Servico Social na Universidade Eduardo Mondlane, Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais
com o seguinte tema: A violéncia contra a pessoa idosa: Estudo de caso na Aldeia dos Idosos -
Distrito de Katembe (2020-2021).

A literatura analisada permite compreender que a pessoa idosa depende de cuidados familiares e
que a sua integracdo nos centros de apoio a velhice depende da decisdo dos seus familiares ou da
sua decisdo, por acreditar que nos mesmos encontre pessoas com quem poderd partilhar suas

experiéncias e vivéncias.

Entretanto, o trabalho permite analisar a violéncia contra a pessoa idosa na actualidade, que €
caracterizada por negligéncia e ocorre nos lugares onde as mesmas deveriam sentir-se seguras: em
seu domicilio, na moradia de filhos ou familiares, nas casas de repouso. Por outro lado, ha violéncia
fisica ocorrida nas ruas, em conflitos, guerras, operagdes policiais, por grupos ou pessoa estranha.
O abuso psicoldgico também ocorre contra essa faixa etaria e pode, assim como 0s demais tipos
de violéncia, acarretar consequéncias graves, bem como a violéncia doméstica, que pode ter o

agravante de abuso financeiro e/ou material.

O trabalho foi realizado na Aldeia dos Idosos, localizada no bairro de Incassane, no Distrito
Municipal de Katembe, na provincia de Maputo no periodo de 2020-2021. Para a execucdo do
trabalho usou-se como o método de recolha de dados, a consulta bibliografica sobre a questdo
social da violéncia intrafamiliar no mundo em geral, particularmente em Mogambique. Para a
recolha de dados no campo da pesquisa, recorreu-se a aplicacéo de entrevistas semi-estruturadas,

a observacdo participante, e diario de campo.

A Aldeia dos Idosos é uma instituicdo pertencente ao Estado sob tutela do Instituto Nacional de
Accéo Social (INAS), e dos Servicos Distritais do Genero Crianca e Acgdo Social de Katembe
(SDGCAS-Katembe), sem fins lucrativos, virada ao apoio das pessoas idosas desfavorecidas,
abandonadas, negligenciadas, abusadas, ameacadas pelos seus familiares, pessoas idosas que
sofrem a violéncia fisica, sexual, ou verbal na sociedade, com capacidade para 30 pessoas idosas
em regime aberto mas no momento da realizacdo da pesquisa albergava 20 pessoas idosas das

quais 8 do sexo masculino e 12 do sexo feminino.



Para Drucker (2013), em todo o mundo, a violéncia contra a pessoa idosa € um problema que tem
vindo a ser levado a cabo desde os finais do século XVIII no periodo da revolugdo industrial. A
revolugédo industrial trouxe um enorme impacto na vida familiar, sobretudo na vida das pessoas
idosas naquele periodo. A familia era uma unidade nuclear de producdo, em que o marido, mulher
e filhos participavam juntos do trabalho nas fabricas, e também nas industrias, sendo assim alguns
pais e encarregados de educagdo ndo tinham tempo para cuidar da pessoa idosa e por sua vez, 0s
mesmos eram deixados em situacBes precérias e de mendicidade. O advento da fabrica, com seu
novo modelo de trabalho, tirou pela primeira vez na historia o trabalho e o trabalhador de sua casa,
0 que fragmentou a familia, deixando alguns de seus membros para tras, sendo uma delas a pessoa

idosa.

Segundo Motta (2012), a partir do século XIX surgem novas instituicbes, com vista a
reincorporacao da pessoa idosa na sociedade (e.g., asilos, hospitais). O seu isolamento da pessoa
idosa passou a ser institucionalizado e a velhice comecou a ser encarada como uma doenca social,
e no inicio do século XX assinala-se a emergéncia de uma imagem altamente desvalorizadora da
velhice e da pessoa idosa, a qual passou a estar associada a sua improdutividade, dando assim a
maior enfase do problema social na sociedade Europeia. Algumas pessoas idosas que nao tinham
condicdo de se reproduzir materialmente, estavam expostas a condi¢fes de estigmas, exclusdo e
preconceito, foi neste periodo que se comegou a criar um estatuto social de dependéncia na idade
avancada, ou seja, o lar da terceira idade.

Entretanto, para Souza (2011), a violéncia contra a pessoa idosa passou a ser um problema do
ambito politico, social, e econémico, contudo emergiram associagdes e movimentos politicos de
defesa e promocdo dos direitos da pessoa idosa. Essas instituicbes veicularam um novo
entendimento da pessoa idosa. Para tais movimentos, como por exemplo as "Panteras Grisalhas",
ndo sao tanto os efeitos da idade cronoldgica que afectam as condicdes de existéncia das pessoas
idosas, mas, sobretudo, a forma como a estrutura socioecondémica as priva de estatuto, poder e

controlo sobre as suas proprias vidas.

Este movimento, para além de se preocupar com a melhoria geral das condic¢des de vida da pessoa
idosa (e.g., promogao de um novo conceito de lar da terceira idade, melhoria do sistema de satde
e da prestacdo de cuidados e servicos), defende que qualquer tipo de intervengdo neste dominio

deve ser social e politicamente integrado. Acima de tudo, a populagéo idosa deve tomar a vida



pelo que ela € e fazer o que verdadeiramente gosta (ja que ndo houve tempo no passado). Ha que
desafiar a pessoa idosa para novas aventuras (e.g., formacdo/ensino, tempo livre util.,
voluntariado) e evitar que percam o vinculo a uma vida social, cultural e politicamente activa
(Souza, 2010).

Minayo (2010) aponta que na década 80 a 90 no Brasil, Inglaterra e na Franga, muitas pessoas
idosas eram abandonadas nas ruas das cidades, outras eram maltratadas dentro das suas familias,
e algumas sendo até assassinadas. Foi neste contexto que os profissionais ligados a instituicdes
formais de Servico Social rapidamente se apropriaram deste tema, passando a intervir e a
desenvolver, sobretudo no &mbito das instituicdes publicas, privadas e em algumas organizacoes
ndo-governamentais (ONG). Neste caso, 0s Assistentes Sociais munidos de competéncias tedricas
metodoldgicas e éticos politicos debateram esse problema como uma questdo social e

iminentemente que poderia ser resolvida a luz do dia.

De acordo com Souza (2011), actualmente a violéncia contra a pessoa idosa é um sério problema
mundial, com severas repercussdes sociais, politicos, econémicos, culturais, estruturais, analisada
em trés grandes dimensdes: (a) violéncia sociopolitica — decorrente das rela¢fes sociais, tanto
envolve grupos e pessoas consideradas delinquentes, quanto a estruturas econdmicas e politicas de
reproducdo das desigualdades, exclusdo e exploracdo da parte da pessoa idosa; (b) violéncia
institucional — relacionada aos servigos prestados por institui¢oes, tais como hospitais, instituicbes
de longa permanéncia e servicos publicos, onde ocorra a negacao ou atraso do acesso, hostilizagdo
e desrespeito a autonomia da pessoa idosa e, por fim, (c) violéncia intrafamiliar — aquela perpetrada
por familiares ou rede social da pessoa idosa (filhos, netos, noras, conjuges, vizinhos, cuidadores).

Mocambique, apesar de o fendmeno de envelhecimento da populacdo considerar-se ainda
incipiente, os dados dos censos demograficos do pais indicam que nos ultimos 37 anos, a
populacédo idosa duplicou, ao passar de 417.397 para 877.703 pessoas idosas, de 1980 a 2018,
respectivamente (INE. 2017-2019). Isto impde desafios ao Estado e a sociedade no geral do ponto

de vista de politicas sociais viradas para as necessidades deste grupo especifico da populagéo.

O bem-estar das pessoas idosas em Mogambique constitui uma grande preocupacdo para as
entidades publicas e de Servicos Sociais. A violéncia contra as pessoas idosas em Mogambique se
carateriza em diferentes formas, classes e categorias, tais como: exploracdo econémica, abusos,

negligéncias, acusacgdo pela pratica da feiticaria (essa pratica € muito comum em zonas rurais do



pais), exclusdo na divisdo socio técnica do trabalho (essa pratica € muito comum em zonas
urbanas), abuso sexual, maus-tratos, abandonos. Portanto, o Estado em cooperacdo com as
instituicdes privadas e n&do-governamentais tem vindo a implantar diferentes programas,

estratégias e politicas de modo a assegurar esse grupo mais vulneraveis da sociedade. (Dias, 2010).

A declaracdo da Constituicdo da Republica Popular de Mogambique de 1975, no seu Artigo 32, a
favor da proteccdo das pessoas idosas vitimas de violéncia, vulnerabilidade, e pobreza preconiza
que: “ Todos os cidaddos tém o direito a assisténcia em caso da incapacidade e na velhice”. O
Estado promove a criacdo de organismos que garantam o exercicio deste direito, porém, esta

declaracdo, na pratica, ndo apresenta os resultados desejados.

A Lei 3/2014 de 5 de Fevereiro, regula a promocdo e proteccao dos direitos das pessoas idosas, a
legislacdo garante a existéncia de um quadro juridico que permita assegurar um envelhecimento
com qualidade, responsabilidade civil, participacdo colectiva, inclusdo social da pessoa idosa na
comunidade, garante a penalizacdo pela violagdo dos direitos da pessoa idosa, prevendo o

pagamento de multas ou a aplicacdo de penas que vao de trés dias a oito anos de prisao.

Problema/Pergunta

A violéncia contra a pessoa idosa no seio familiar € um problema que vem se perpetuando desde
0s tempos passados constituindo-se deste modo como uma preocupacdo ndo sé em Mocambique
mas em todo mundo. Como defendem Berger e Cardozo (2013)%, a pessoa idosa tornando-se,
assim, um alvo facil por na maioria dos casos, depender de seus familiares em muitos aspectos,
seja nos cuidados da salde, na dependéncia financeira ou até mesmo pela simples convivéncia

familiar permeada por afectos e magoa.

As pessoas idosas residentes no centro de acolhimento (Aldeia dos 1dosos), no Distrito Municipal
de Katembe em suas familias sofreram varias violéncias tais como: A negligéncia caracterizada
pela falta de respeito, intimidacdo, violéncia fisica e psicologica, soliddo e humilhacdo, maus-
tratos e expulsdo no seu seio familiar e na comunidade, confiscagdo e destruicdo dos seus bens
moveis e imdveis, acusacdo pela pratica da feiticaria, conflitos de terra, abuso sexual, até

assassinatos.

1 Berger, Mariana; Cardozo, Déborah (2013). Violéncia Contra ldosos no Contexto Familiar. 52 Edi¢do. Maputo.



Uma familia mal estruturada e a falta de harmonia desencadeiam varias formas de agressao a
pessoa idosa. Seja ela moral, fisica ou emocional, acaba acarretando diversos problemas psiquicos
emocional. Devido a situagdes presenciadas ou descobertas pela forma em que se encontra a pessoa
idosa maltratado, tornando um problema de saude publica, a violéncia contra a pessoa idosa é sem

duvida uma questao social.

De acordo com PARPA? 11 (2006-2009), a pobreza é como sendo incapacidade dos individuos de
assegurar para si e 0s seus dependentes um conjunto de condi¢des minimas para a sua subsisténcia
e bem-estar, segundo as normas da sociedade. As pessoas idosas residentes na Aldeia dos Idosos
em suas familias eram caraterizadas por falta de condi¢cGes humanas basicas, como a ma nutrigéo,
esperanca de vida reduzida, salde, incidéncia de doengas, falta de acesso a bens e servicos, a infra-
estruturas necessarias para atingir condices humanas bésicas, saneamento, agua potavel,

educacdo, comunicacdes, energia, etc.

Partindo do problema acima referenciada, formulou-se a seguinte pergunta de partida. Como se
manifesta a violéncia contra a pessoa idosa nas familias residentes no Distrito Municipal de

Katembe?

Hipdteses
H?! Positiva: A violéncia contra a pessoa idosa nas familias residentes no Distrito Municipal de
Katembe manifesta-se em maus-tratos, negligéncias, expulsdo pelos seus familiares, agressdo

fisica, acusacdo pela prética da feiticaria e conflito de bens

H2 Negativa: A violéncia contra a pessoa idosa nas familias residentes no Distrito Municipal de
Katembe ndo se manifesta em maus-tratos, negligéncias, expulsao pelos seus familiares, agressdo

fisica, acusacdo pela préatica da feiticaria e conflito de bens.

Justificativa

No ambito pessoal, o interesse pelo tema é relevante na medida em que se verifica diariamente
situacOes da violéncia contra as pessoas idosas, em diversas sociedades, sobretudo nas zonas
urbanas, casos reportados relacionados aos maus-tratos, e abusos a pessoa idosa. Quando realizou-
se 0 estdgio nos Servicos Distritais do Género Crianca e Acgdo Social de Katembe observou-se

que muitas pessoas idosas sofrem esse tipo de problema, algumas sdo acusadas de feiticaria até

2 Plano de Acgdo para a Reducéo da Pobreza Absoluta II (2006-2009).



sdo expulsas das suas proprias casas. O interesse pelo tema surgiu pelo facto de presenciar no
bairro onde vivo situacdes de violéncia protagonizada contra a pessoa idosa no seio familiar. Ao
trazer este tema sobre a violéncia contra a pessoa idosa na familia, buscou-se ressaltar a
importancia e a necessidade de se levar mais a sério essa questdo social que cada dia que passa,

ganha espaco nas familias e na sociedade em geral.

Por assim dizer, o tema foi do interesse porque também teve-se a oportunidade de ser
Monitor/Auxiliar da cadeira de Servico Social em Gerontologia, na Universidade Eduardo
Mondlane (UEM).

Em termos da relevancia social sobre o trabalho, constitui-se na medida em que pode dar
influéncias positivas no ambito social na sociedade em que se elaborou o trabalho, as pessoas
idosas irdo ganhar a consciéncia em ac¢fes socio educativas na Aldeia dos Idosos no Distrito
Municipal de Katembe, de modo a ultrapassar os seus desafios na vida quotidiana. Ira dar um
suporte no ambito de reconhecimento das capacidades e criatividades da parte das pessoas idosas,

no ambito cultural, social e comportamental nas vidas dos mesmos.

Na area académica, essa questdo social ainda é recente e pouco explorada no contexto
mocambicano, por assim dizer, o trabalho ir4 dar um contributo na éarea da investigagdo em
ciéncias sociais e em Servico Social para melhor compreender as diversas multifaces, da questdo
social e factores que condicionam para a violéncia contra a pessoa idosa a nivel nacional. Servira
de alternativa para futuros estudantes em particular os do Servico Social que aspiram aprofundar,
e compreender acerca da violéncia contra a pessoa idosa no Distrito Municipal de Katembe em

particular e no geral em Mogambique.

Objectivo Geral:
» Compreender a violéncia contra a pessoa idosa na Aldeia dos Idosos do Distrito Municipal
de Katembe no periodo de 2020-2021.

Objectivos Especificos:
> ldentificar os diferentes tipos de violéncia contra a pessoa idosa.
» Descrever os factores que influenciam na violéncia contra a pessoa idosa;

» Apresentar as consequéncias da violéncia contra a pessoa idosa



Estrutura do Trabalho

O presente trabalho estd organizado em sete partes. Na primeira parte apresenta-se a introdugéo
do trabalho onde mostra-se as principais linhas de reflex&o sobre o0 assunto e as tematicas que aqui
aborda-se. Na segunda parte apresenta-se o capitulo I que aborda-se sobre 0 enquadramento tedrico

e conceptual.

Na terceira parte ilustra-se sobre o capitulo II que se descreve sobre o plano de intervencdo das
actividades desenvolvidas no campo da pesquisa. Na quarta parte explana-se sobre o capitulo III
que aborda-se sobre os procedimentos metodologicos, na qual apresente-se as etapas da pesquisa,
0 processo de recolha, registo e analise de dados. Na quinta parte apresenta-se o estudo de caso da
Aldeia dos ldosos onde faz-se a caracterizagéo e localizacdo do local da pesquisa. Na sexta parte
refere-se ao capitulo IV que faz a mencgéo sobre a analise ¢ interpretacdo dos dados do trabalho, e
por fim apresenta-se as recomendacOes e propostas de melhoria, conclusdo, e apéndices do

trabalho.



CAPITULO I: ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEPTUAL

Pretende-se neste capitulo, apresentar o enquadramento tedrico e conceptual da violéncia contra a
pessoa idosa. O mesmo esta dividido em dois subcapitulos, o primeiro aborda-se sobre a revisdo
das teorias, onde apresenta a teoria Gerontologica. O segundo subcapitulo € relactivo a revisao dos

conceitos chave do trabalho.
1.1. Enquadramento Teorico

Varias teorias abordam sobre a violéncia contra a pessoa idosa, dentre elas a teoria funcionalista®,
o interaccionismo simbdlico?, a teoria das representacdes sociais®, a teoria da modernizagao, a
teoria da sob cultura, a teoria do desenvolvimento, a teoria gerontoldgica®, entre outras. Entretanto,

o0 presente trabalho optou pela teoria gerontoldgica de Victor Marshall (2005).

De acordo com Marshall (op. cit.), a teoria gerontoldgica procura explicar os fenGmenos sociais
que afectam as pessoas idosas na sociedade contemporanea. Esses fendmenos sociais estdo
relacionadas com as forcas de discriminardo pessoal, institucional e de controlo social, o

preconceito, 0s maus tratos, a negligéncia, a intimidagé&o.

Para Marshall (op. cit.), a teoria gerontoldgica aponta a questdo da pobreza como um dos principais
factores que influenciam na pratica de violéncia contra a pessoa idosa no seio familiar, sobretudo
quando este encontra-se na situacdo de dependéncia de cuidados de véaria ordem (econémica,
salde, alimentacdo, transporte, moradia) fazendo com que o cuidador sinta a prestacdo de cuidados
como uma espécie de fardo proporcionando, deste modo, a ocorréncia de situacdes de violéncia

fisica, emocional, psicoldgica e verbal.

Marshall (2005) refere a ideia de residir em um centro de apoio a velhice parte da pessoa idosa
que procura um local no qual encontre atencdo, conforto e especial atendimento as suas

necessidades. Afirma que o centro de acolhimento tem um ambiente que possibilita fazer novas e

3 Consultar Dias, Isabel: (2005). Envelhecimento e violéncia contra os idosos Sociologia: Revista da Faculdade de
Letras da Universidade do Porto, vol. XXV, Portugal.

4 Defendido por Goffman (1975): o estigma e preconceito. Lisboa, 92EdicAo.

5 Ler Moscovici, S. (2005): Perspectivas tedrico-metodoldgicas em representacdes sociais. Jodo Pessoa: Editora
Universitaria. Lisboa.

8 Ver Victor Marshall (2004): Teoria Gerontoldgica, Porto, 5*Edigao.



boas amizades e partilha de experiéncias com pessoas da mesma faixa etaria, assim como romper

com o quotidiano das tarefas do lar e das obrigac6es com os filhos e netos.

Relacionando esta teoria gerontoldgica com o tema violéncia contra a pessoa idosa: estudo de caso
na Aldeia dos Idosos no Distrito Municipal de Katembe no periodo de 2020 a 2021, constata-se
que ao destacar as circunstancias que contribuem para o abandono ou negligéncia a pessoa idosa,
bem como a defini¢do do lar da terceira idade como um local de paz, conforto. Portanto, é neste
senda que se procurou a teoria gerontoldgica porque fundamenta a questdo dos factores que
influenciam na violéncia contra a pessoa idosa e possiveis formas de integracéo ao lar da terceira
idade.

1.2. Enquadramento Conceptual

Na elaboracdo do presente trabalho operacionalizaram-se os conceitos chave a saber: violéncia,
tipos de violéncias contra a pessoa idosa, quadro legal da violéncia contra a pessoa idosa, pessoa
idosa, pessoa idosa de acordo com a politica da pessoa idosa e lei da proteccao social, Assistente
Social, actuacdo do Assistente Social na intervencdo em situacdo de violéncia contra a pessoa

idosa.
1.2.1. Violéncia

A Organizacdao Mundial de Saiude (OMS, 1996) define como violéncia o uso intencional da forca
fisica ou do poder, real ou sob forma de ameaca contra si proprio, contra um grupo ou comunidade,
que resulte ou tenha grande possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia

de desenvolvimento ou privacao.

Ao passo que para Faleiros (2010), a violéncia é entendida como um processo social relacional
complexo e diverso. E um processo relacional que deve ser entendido na estrutura da propria
sociedade e das relacdes interpessoais, institucionais e familiares. Ou seja, a sociedade se estrutura
nas relacbes de acumulacdo economica e de poder, nas contradi¢cbes entre grupos e classes
dominantes e dominadas, bem como por poderes de sexo, género, etnias, simbolicos, culturais,

institucionais, profissionais e afectivos.



Ainda para o0 autor supracitado, a violéncia é uma relacédo social conflituosa, implica disputa por
posicdes, dominios, vantagens, lugares em uma estrutura complexa que garante poderes reais ou

simbolicos a determinados individuos ou grupos em prejuizo de outros.

A definicdo de violéncia para Minayo (2010), é no sentido de um conceito referente aos processos
e as relagBes interpessoais de grupos, de classes e de género ou objectivadas em instituicdes,
quando empregam diferentes formas, métodos e meios de aniquilamento de outrem ou de sua

coacdo directa ou indirecta, causando-lhes danos fisicos, mentais e morais.
1.2.2. Tipos de Violéncias Contra a Pessoa Idosa

Os relactos da violéncia na Aldeia dos Idosos no Distrito de Katembe séo classificadas em trés
grupos: Estrutural; Institucional e Familiar. Dentre os relactos, a maior demanda esta relacionada
a violéncia familiar e se classifica de acordo com Minayo (2010), que define as formas de violéncia
contra a pessoa idosa a partir da conceituacdo e da classificacdo internacional, sendo assim

definidas:

> Violéncia fisica: sdo expressdes que se referem ao uso da forc¢a fisica para compelir as
pessoas idosas a fazerem o que ndo desejam, para feri-los, provocar-lhes dor, incapacidade
ou morte;

> Violéncia psicoldgica: correspondem a agressdes verbais ou gestuais com o objectivo de
aterrorizar as pessoas idosas, humilha-los, restringir sua liberdade ou isola-los do convivio
social;

» Violéncia sexual: sdo termos que se referem ao acto ou jogo sexual de carater homo ou
hetero-relacional, utilizando pessoas idosas. Esses abusos visam a obter excitacdo, relacdo
sexual ou praticas eréticas por meio de aliciamento, violéncia fisica ou ameacas;

» Abandono: é uma forma de violéncia que se manifesta pela auséncia ou desercdo dos
responsaveis governamentais, institucionais ou familiares que prestarem socorro a uma
pessoa idosa que necessite de proteccao;

> Negligéncia: refere-se & recusa ou a omissao de cuidados devidos e necessarias as pessoas
idosas, por parte dos responsaveis familiares ou institucionais. A negligéncia & uma das
formas de violéncia contra a pessoa idosa mais presentes nas familias. Ela se manifesta,

frequentemente, associada a outros abusos que geram lesGes e traumas fisicos, emocionais
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e sociais, em particular, para as que se encontram em situacéo de maltipla dependéncia ou
incapacidade;

> Violéncia financeira e econOmica: consiste na exploragdo improépria, ilegal ao ndo
consentimento por eles de seus recursos financeiros e patrimoniais. Esse tipo de violéncia
ocorre, sobretudo, no &mbito familiar;

» Auto-negligéncia: diz respeito a conduta da pessoa idosa que ameaga sua propria satde ou
seguranga pela recusa de prover cuidados necessarios a si mesma.

1.2.3. Quadro Legal da Violéncia Contra a Pessoa lIdosa

A Constituicdo da Republica de Mogambique, como a lei mée, apresenta artigos que podem ser
considerados como inibidores da violéncia ao reconhecer os direitos civis, politicos, sociais

econdmicos, entre outros:
Artigo 35 (Principio da Universalidade e igualdade)

Este artigo refere que todos os cidaddos sdo iguais perante a lei, gozam dos mesmos direitos e
estdo sujeitos aos mesmos deveres, independentemente de cor, raca, sexo, origem étnica, lugar de
nascimento, religido, grau de instrucdo, posi¢éo social, estado civil dos pais, profissdo ou opc¢ao

politica.
Artigo 36 (principio da igualdade de género)

O homem e a mulher sdo iguais perante a lei em todos os dominios da vida politica, econdmica,

social e cultural.
Artigo 40 (Direito a vida)

Todo o cidadao tem direito a vida e a integridade fisica e moral e ndo pode ser sujeito a tortura ou

tratamentos cruéis ou desumanos.

A Lei da Promocgéo e Proteccdo dos Direitos da Pessoa ldosa (Lei 3/2014, de 5 de Fevereiro)
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Artigo 2 desta Lei refere-se a promocdo e proteccdo dos direitos da pessoa idosa, nos termos
definidos na Constituicdo e demais legislacdo nacional e internacional de protec¢do da pessoa

idosa, como seu objecto. (RM, 2014).”
1.2.4. Pessoa ldosa

Segundo a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) define a Pessoa ldosa, ao individuo maior de
55 anos de idade, sendo do sexo feminino, e maior de 60 anos de idade, sendo do sexo masculino.
De acordo com Minayo (2010), as pessoas idosas devem beneficiar de assisténcia familiar e
comunitaria, de acesso aos cuidados de salde, a assisténcia juridica e aos servicos sociais
existentes; devem ter a oportunidade de acesso aos recursos que Ihes satisfagam as necessidades

basicas com realce para alimentos, agua potavel, roupa e habitacéo.

Para Francisco (2013), as pessoas idosas devem ter a oportunidade de viver em dignidade e
seguranca e de serem livres de quaisquer formas de exploracdo, abuso ou negligéncia, devem ter
a oportunidade de decidir por si proprias sobre as suas vidas, viver em casa das suas proprias
familias em ambiente seguro e saudavel, bem como ter, tanto quanto possivel, a oportunidade de

produzir e gerar 0s seus proprios rendimentos com a necessaria autonomia.
1.2.5. Pessoa ldosa de Acordo com a Politica da Pessoa ldosa e Lei da Proteccdo Social

De acordo o Boletim da Republica, resolucdo n® 84/2002/14 de Novembro, define a pessoa idosa
ao individuo com maior de 55 anos de idade, sendo do sexo feminino e maior de 60 anos de idade,

sendo do sexo masculino. &
A Politica da Pessoa ldosa guia-se pelos seguintes principios:

e Responsabilidade directa: implica que o-atendimento as pessoas idosas dessem ser
asseguradas devidamente pelos seus familiares, proporcionando-lhes alimentos, vestuario,

habitacéo e proteccdo;

7 Ler Teles e Muianga (2016), Prevencéo do Crime e da Violéncia: Constituicdo da Republica de Mocambique
(CRM).

8 Ver Boletim da Republica (2002-2006): Politica para a Pessoa Idosa, Estratégia para a sua Implementacéo,
Resolugdo n° 87/7 de dezembro.
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e Independéncia: as pessoas idosas devem ter direitos para decidirem por si préoprias pelas
suas vidas, viver em casa num ambiente saudavel e seguro, bem como ter a oportunidade
de ter, e produzir os servi¢cos com rendimentos e necessaria autonomia.

e Cuidados: as pessoas idosas devem ter a oportunidade de gozar a assisténcia dos seus
familiares e comunitaria: acesso a salde, a assisténcia juridica, e servicos sociais existentes,
devem ter acesso a recursos que lhes satisfazem as necessidades bésicas.

e Satisfacdo pessoal: as pessoas idosas devem aproveitar as oportunidades de desenvolver as
suas capacidades no dominio de educacdo, cultura e recreacgéo.

e Dignidade: as pessoas idosas devem ter a oportunidade de viver em dignidade, e de serem
livres de qualquer tipo de exploragéo, abuso, ou negligéncia. As pessoas idosas devem se

sentir tranquilas, e viver de total harmonia e paz na familia e na comunidade.

A Lei de Base da Protec¢do Social, 4/2007, define que a Seguranca Social esta estruturada em 3
Pilares, nomeadamente a Seguranca Social Obrigatéria, Seguranca Social Béasica e Seguranca
Social Complementar. A Seguranca Social Basica (ndo contributiva) esta a cargo do Ministério do
Género Crianca e Acgdo Social (MGCAS) e implementa programas através do seu brago executor,
o Instituto Nacional de Accdo Social (INAS), da assisténcia directa as pessoas em situacéo de
pobreza e vulnerabilidade. De acordo com o Programa de Seguranca Social Bésica (PSSB), a
pessoa idosa é aquela que estd no ultimo ciclo de vida que independentemente das condicdes de
vida e habitos de vida pode vir acompanhado de perdas psicomotoras, sociais e culturais, aquelas
que se encontram sem situacao de dependéncia, vulnerabilidade, pobreza, mendicidade, problemas

sociais e psicolégicos.

O Programa de Seguranca Social Basica (PSSB) tem como objectivo, providenciar assisténcia
bésica para as criancas, jovens, e pessoas idosas que se encontram em extrema pobreza, pessoas
incapacitadas para o trabalho e promover o desenvolvimento do capital humano através do acesso
ao0s servicos sociais basicos aos beneficidrios. Este € um programa de transferéncias incondicionais

as quais sao feitas pelos funcionarios da INAS (Ibidem).
1.2.6. Assistente Social

Segundo Lobato (2012), o Assistente Social é um profissional que a actua em diversas areas de

saber, na saude, na educacéo, no contexto juridico, politico entre outras. O Assistente Social possui
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a potencialidade de trabalhar com a pessoa idosa em trés niveis: no da informacéo, no da educacéo

€ no empoderamento.

O Assistente Social trabalha com a pessoa idosa a partir de seus interesses e necessidades, pois
quando a pessoa idosa esta informada sobre os seus direitos, ela pode contribuir mais com o

programa, sugerindo formas de melhorar o atendimento.

Portanto, o Assistente Social, quando em situacdo de atendimento a pessoa idosa tem como um
dos seus objectivos ndo somente responder as demandas imediatas desse individuo, mas também

trabalhar com questBes mais abrangentes e, talvez, ndo tdo explicitas (Santos, 2012).

Isso significa que, devido a sua formacdo, ao atender a pessoa idosa, 0 Assistente social tem em
mente as varias particularidades socio-historicas da sociedade e o sistema econémico vigente pois,
como ja discutido, ele influencia de forma profunda as relagdes sociais. A sociedade capitalista
cria 0 estigma, contudo, as lutas sociais também criam formas de enfrentamento, e 0 acesso aos
direitos e as politicas sociais é exemplo disso. Sendo assim € nesse caso que o Assistente Social

actua no caso da violéncia contra a pessoa idosa que € um produto do capitalismo (Guerra 2013).

1.2.7. Actuacgdo do Assistente Social na Intervencédo em Situacédo de Violéncia Contra a

Pessoa Idosa

Historicamente a actuacdo dos profissionais Assistentes Sociais se consolida em espacos de
instituicBes publicas, privadas, entidades socio assistenciais, sendo o Estado o maior empregador
desses profissionais. Para (lamamoto, 2011), o Assistente Social também é peca chave no
atendimento a pessoa idosa vitima da violéncia em dar a potencialidade em trabalhar as fun¢Ges

educativas, informativas e no fortalecimento social.

Um exemplo da actuacdo do Assistente Social ocorre quando, ele planeja o encaminhamento para
orientar a pessoa idosa vitima da violéncia sobre quais servigcos procurar e como acessa-los,
evitando assim que o usuario tenha que procurar por conta prépria o atendimento necessario em
diversas outras institui¢des. Portanto, o Assistente Social, quando em situacdo de atendimento a
pessoa idosa, tem como um dos seus objectivos ndo somente responder as demandas imediatas
desse individuo, mas também trabalhar com questfes mais abrangentes como a questdo de

negligéncia, abuso, exploracao, e conflitos (Lobato 2012).
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Segundo Lobato (2012), o Assistente Social possui a potencialidade de trabalhar com a pessoa

idosa em quatro niveis: na Justica, na Educacdo, na Saude, e no Empoderamento.
Na Justica

Lobato (2012) aponto que no sistema judiciario, o Assistente Social trabalha com a pessoa idosa a
partir de seus interesses e necessidades, pois quando a pessoa idosa esta informada sobre os seus
direitos, ela pode contribuir mais na sociedade, sugerindo formas de melhorar a democratizagédo

dos direitos sociais.

O Assistente Social no sistema da justica tem a finalidade de emitir um parece técnico sobre a
situacdo/questdo estudada pelos profissionais da justica, e do Estado, em funcéo de resolver uma
situacdo conflituosa entre a pessoa idosa e os seus familiares. O Assistente Social usa um estudo
social que é um instrumento utilizado para conhecer e analisar detalhadamente a situagdo vivida
pela pessoa idosa e seu familiar ou grupos sociais, com demandas especificas a analisar e

solucionar os conflitos, problemas relacionadas a violéncia na familia (Lobato 2012).

Na dptica de Lobato (2012), quando trata-se especificamente do campo socio-juridico percebe-se
alguns elementos importantes e que criam uma certa identificacdo entre 0os Assistentes Sociais que
nele se inserem, por serem comuns a esse espaco, Como a mistica que envolve as suas instituicdes.
A distancia entre instituicdo e sociedade, as accdes disciplinadoras e de controlo das praticas
criminosas que afectam a pessoa idosa como a negligéncia, abuso, agressdes, abandonos, e
conflitos. A existéncia de vidas sendo reguladas, analisadas e decididas, caso a caso, perdendo,
muitas vezes, uma referéncia conjuntural e de totalidade, a marca de um quotidiano austero, para

um bom sistema da Justica em condi¢es minimas da cidadania a pessoa idosa.
Na Saude

Segundo a Classificacdo Internacional de Doengas CID (OMS, 2010), tanto a violéncia quanto os
acidentes séo classificados como originados por causas externas que englobam, agressdes (fisicas,
psicoldgicas e sexuais), lesbes auto provocadas, acidentes de transito e de trabalho, quedas e

egnvenenamentos.

Porém, a diferenca crucial entre as categorias da violéncia e acidente esta no facto de a primeira,

além de causar danos a vida de forma geral, é também fruto de um acto proposital, enquanto o
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acidente é um evento ndo-intencional. E possivel entdo considerar que violéncia contra a pessoa
idosa é um acto intencional, que pode ser perpetrado tanto por outra pessoa quanto por ele mesmo,

como é o caso do suicidio ou autonegligéncia (OMS, 2010).

E nesta senda que Lobato (2012), salienta que o Assistente Social dentro do sistema da satde tem
algumas obrigacgdes que séo de extrema importancia, que vao desde a entrada do doente no hospital
até a sua saida deste por meio de uma alta. Compete a este profissional atender a pessoa idosa

vitimas da violéncia em seguintes medidas:

> Participar e realizar diagnosticos do nivel individual, grupal e comunitério da pessoa idosa;

> Realizar o apoio psicossocial, o que implica ajudar os pacientes a cumprir as orientaces
dos médicos e a aliviar os problemas sociais da pessoa idosa que interferem com 0s
cuidados médicos;

> Informar os médicos e 0s outros membros da equipa sobre as condi¢des sociais da pessoa
idosa, contribuindo portanto para um diagnostico multidisciplinar e

> Realizar aconselhamento e consultoria de outros prestadores de cuidados sobre factores

biopsicossociais e suas implicacdes na salde.

Essa actuacdo é ainda mais importante nos casos de atendimento da pessoa idosa vitimas da
violéncia, em que ndo somente as lesbes fisicas devem ser tratadas, mas muitas outras variaveis
precisam ser levadas em consideragdo, tanto no ambito de respostas individuais quanto colectivas;
principalmente quando se tem em mente que a ac¢do do Servico Social é essencialmente
fundamentada na garantia de direitos, e no caso dos atendimentos no ambito da satde (Lobato
2012).

Na Educacgao

De acordo com Lobato (2012), no sistema da educacdo o Assistente Social busca uma intervencao
com o intuito de que a pessoa idosa aprenda coisas novas, se apodere de ideias e mude seus habitos,
se assim ele desejar. Essa estratégia € muito importante para o Servi¢o Social, pois possibilita,
inclusdo, participacdo e integracdo da pessoa idosa na educacgdo, visa a mudanca de uma visao

negativa sobre o envelhecimento da pessoa idosa.

O trabalho do Assistente Social seria de interligacdo entre a pessoa idosa, familia e escola, a partir

do contacto com a pessoa idosa dentro da familia, elabora um plano de intervengdo que podera
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incluir o professor da pessoa idosa, e por fim realiza-se o encaminhamento, onde o Assistente
Social podera identificar uma instituicdo que pode resolver a situacdo da pessoa idosa no caso de

algum problema social (Lobato 2012).

No entanto, a escola se apresenta como dispositivo de controle e adequacao dos corpos, indicando
padrGes mais coerentes com determinado género. Segundo Junior (2010), os actos curriculares,
isto €, as ac¢des escolares e as tecnologias sociais (arquitetura, vestimentas, etc.), sdo significados
na cultura e ensinam e regulam o corpo produzindo subjectividades e arquitetando configurac6es
de identidades. Nesta senda, a entrada da pessoa idosa no sistema escolar vai permitir com que se
sinta mais produzida, e na descoberta das suas identidades culturais e historicos atraves do ensino

e aprendizagem.

A insercdo do Assistente Social a unidade escolar permite com que haja mudancas positivas no
ambito da sociabilidade que diz respeito aos comportamentos e interagdes apresentados pelas
pessoas idosas na sociedade. Pode-se perceber claramente, atraves das interacfes entre as pessoas
idosas dentro do ressinto escolar pode haver uma troca de ideias, sentimentos, costumes e habitos
comportamentais que por si sO, trazem em diversas culturas a nivel local, de modo a partilharem

0 seu desenvolvimento social dentro da escola (Lobato 2012).

O Assistente Social trabalha no ambito da identificacdo dos problemas decorrentes no ensino e
aprendizagem da pessoa idosa, problemas em relacédo a percepcdo de contetdos, problema que diz
respeito a integracdo no recinto escolar, problemas de comunicagéo entre o professor e o aluno,

ele identifica encaminha e resolve os problemas (Lobato 2012).
No Empoderamento

De acordo com Lobato (2012), o Assistente Social no ambito de empoderamento a pessoa idosa,
trabalha junto com a participacdo, integracado, e inclusdo da pessoa idosa vitima da violéncia na
familia, e na comunidade, de modo que estes possam aceder 0s servigos e programas existentes na

sociedade.

O empoderamento a pessoa idosa é um sistema pelo qual coloca no poder e no centro dos processos
de desenvolvimento econdémico e social; um processo pelo qual as pessoas idosas assumem 0
controlo de seus proprios assuntos, das suas proprias vidas e tomam consciéncia das suas

habilidades e competéncias para produzir, criar e gerir seus projectos quotidianos (Lobato 2012).

17



Lobato (2012) afirma que o Assistente Social no empoderamento € tido como o promotor de
mudancas no ambito de poder que, induzido ou conquistado, permite a pessoa idosa ou unidades
familiares aumentarem a eficacia do seu exercicio da cidadania, trata-se de empoderamento que
possibilitara os sujeitos a alcancar o nivel de autonomia necessario para a sua participagdo nos

processos decisorios.

Outros autores também apresentam tipos de empoderamento como Lisboa (2008), indica as formas
de empoderamento citados por Friedmann (2008 apud Lisboa, 2013) sejam, o0 empoderamento
social, o politico € o psicologico. O empoderamento social “refere-se ao acesso a informacéo,
conhecimento e técnicas, e recursos financeiros”. Prevé 0 acesso a instituicdes, servigos e

capacidade de influéncia a nivel pablico (Lisboa, 2008).

O Assistente Social no empoderamento psicoldgico inicia com o despertar da consciéncia em
relacdo a sua autonomia e desenvolvimento da pessoa idosa; decorre da consciéncia individual da
forca da pessoa idosa. O empoderamento politico diz respeito ao processo pelo qual sdo tomadas
as decisOes da pessoa idosa. N&o € apenas o poder de votar, mas, principalmente, o poder da voz
da pessoa idosa, significa maior participacdo da pessoa idosa no ambito politico inclusive o acesso

a ocupar cargos de representacdo e direccdo (Lobato 2012).
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CAPITULO II: APRESENTACAO DO PLANO DE INTERVENCAO

O Plano de Intervencdo destina-se a apresentacdo das principais ac¢Oes ou estratégias de
intervencdo social que visam reverter a situacdo do problema identificado, portanto, neste capitulo
da-se a conhecer as accOes (estratégias de intervencdo social), a finalidade, os intervenientes, a
periodicidade, e o local onde estas accOes terdo lugar. Neste capitulo ira se abordar as actividades
que foram desenvolvidas no campo da pesquisa, 0s objectivos e o lugar da pesquisa. Importa referir

que esta etapa faz aluséo das actividades por realizar, ou seja, que ainda ndo foram realizadas.
2.1. Apoio as Pessoas Idosas Vitimas de Violéncias na Aldeia dos Idosos

A primeira actividade consistia em apoio as pessoas idosas vitimas de violéncia na Aldeia dos
Idosos, 0 mesmo tinha como objectivo: Encaminhar as pessoas idosas que necessitava de apoios
sociais, mentais, emocionais, e sentimentais na Aldeia dos ldosos; atender as pessoas idosas
vitimas de maus-tratos, negligéncias, e abandonados pelas suas familias. A actividade foi
desempenhada pelo pesquisador, Lider do bairro, técnicos dos Servicos Distritais do Género
Crianca e Accdo Social de Katembe, profissionais do Instituto Nacional de Accao Social (INAS),
em coordenacdo com as organizacGes ndo-governamentais para materializacdo da intervencdo

social na Aldeia dos Idosos. A actividade tinha como o tempo estabelecido de 2 semanas.

Em termo dos instrumentos utilizados nesta actividade foi a observacdo participante que é uma
técnica muito utilizada, mas pouco entendida como tal. Ela pode ser traduzida em: ouvir com
atencdo, ndo fazer pré julgamentos e/ou discriminacdo das pessoas idosas inseridas na Aldeia dos
Idosos, o bloco de notas que envolve nas anotagdes de todos os eventos decorrentes na Aldeia dos
Idosos, e a entrevista foi utilizada na medida em que entrevistou-se como eram feito os apoios e

cuidados das pessoas idosas vitimas de violéncia naquele mesmo Distrito Municipal de Katembe.

De salientar que no Distrito Municipal de Katembe, existem muitas organizacdes néo-
governamentais que tém apiado as pessoas idosas que sofrem por diversas questdes sociais como
a pobreza, fome, vulnerabilidade e violéncia familiar, dentre essas organizagdes podemos destacar
como a UNICEF, USAID, Save Childrem, OXFAM, que tem como objectivo apoiar a esse grupo
social. Durante a materializacdo desta actividade, foram alcancados os resultados de melhoria da
qualidade de vida das pessoas idosas, maior numero de pessoas idosas registadas e integradas no

centro de acolhimento.
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2.2. Desenvolver Acgdes Sécio Educativas na Aldeia dos Idosos

Esta actividade consistia em fazer conhecer os direitos sociais, politicos e econémicos das pessoas
idosas vitimas de violéncia na Aldeia dos Idosos; difundir as informacBes necessarias sobre 0s
direitos legais que a pessoa idosa tem na familia, instituicdo, comunidade e sociedade em geral,

através de programas de sensibilizacdo e de acc¢Bes socio educacionais na Aldeia dos 1dosos.

A actividade foi desenvolvida pelo pesquisador, os técnicos dos Servicos Distritais do Género
Crianca e Accdo Social de Katembe (SDGCAS-Katembe), os profissionais do Instituto Nacional
de Accdo Social (INAS), e OrganizagGes ndo-governamentais para uma materializacdo dessa
actividade na Aldeia dos ldosos. A actividade tinha como um horizonte temporal de 2 semanas na

Aldeia dos Idosos.

Durante esta actividade foi possivel utilizar os instrumentos técnicos operativos para melhor
colectar os dados necessarios na Aldeia dos Idosos, dentre esses instrumentos podem se constatar
a entrevista, o bloco de notas, a observacdo participante. Essas técnicas permitiram uma boa
aproximacdo e interacdo entre o pesquisador, os Assistentes Socias dos SDGCAS-Katembe, 0s

profissionais da INAS, os funcionarios da Aldeia dos ldosos, e com a pessoa idosa na Instituicéo.
2.3. Visitas Domiciliarias as Pessoas Idosas Vitimas de Violéncia

Para Mioto (2010), a visita domiciliar se constitui no ir ao local de residéncia do usuério, ao seu
territorio de moradia. Neste sentido, temos que ter em mente que ndo € um “ir” sem um
planejamento prévio, ndo é uma visita qualquer. Ela deve ter objectivos bem definidos. A visita
domiciliaria tem como objectivo conhecer as condi¢des (residéncia, bairro) em que vivem tais
sujeitos e apreender aspectos do quotidiano das relagdes, aspectos esses que geralmente escapam

a entrevista de gabinete.

As visitas domiciliarias a pessoas idosas residentes no Distrito Municipal de Katembe contava com
a presenca do pesquisador, dos Assistentes Sociais dos Servigos Distritais do Género Crianga e
Accédo Social e do Instituto Nacional de Accdo Social (INAS), os funcionarios da Aldeia dos
Idosos, porém fez-se as visitas domiciliares no bairro de Incassane, Chamissava, e no bairro da

Marinha.
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A actividade tinha como o objectivo identificar as pessoas idosas vitimas da violéncia na sua
residéncia e no bairro; analisar as condicGes de vida que elas tem na sua familia para o posterior
elaborar uma entrevista, e parecer social e caso reunissem os critérios de elegibilidade, sugerir-se-

ia a integracdo nos diferentes programas de assisténcia social e na Aldeia dos Idosos.

A realizacdo dessa actividade tinha como a finalidade conhecer a situagdo do usuario, para que
possa dar prosseguimento do processo e construcdo interventiva ou deixar pelo menos uma
possibilidade para que ele retorne quando necessitar de auxilio dos técnicos dos Servigos Distritais
do Género Crianca e Accao Social e dos funcionérios da Aldeia dos Idosos. De salientar que esta
realidade da violéncia é fruto da questdo social, que para o Servigo Social é a &ncora do seu trabalho

especializado, e que necessita de uma intervencao sistematica para um bom controle das sequelas.

A actividade consistia em compreender e analisar os acontecimentos decorrentes nas residéncias
da pessoa idosa para posterior ser anexado em relatérios da situacdo conflituosa entre os seus
familiares. Em seguida dar assistente social, efectuar uma descrigdo contextualizada da visita
realizado (sujeitos envolvidos na situacdo que foram ouvidos ou contatados, os instrumentos
utilizados), para depois prescrever de forma resumida os acontecimentos decorrentes na visita

domiciliéria.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

Este capitulo refere-se a metodologia e o desenho da pesquisa, onde se explicam os procedimentos
metodologicos, as técnicas utilizadas, bem como a maneira como foi conduzido o trabalho, pela
descri¢do da metodologia da pesquisa, do processo da amostragem, e 0 metodo de colecta de dados.
Para o presente trabalho, foram combinados varios métodos, técnicas e procedimentos. Trata-se
de uma pesquisa mista. Segundo Lakatos (2011), a pesquisa mista € uma abordagem que envolve,
a pesquisa de natureza qualitativo e quantitativo, usada em ciéncias sociais, para uma andlise e

tratamento de dados.

3.1. Natureza da Pesquisa (quanto abordagem)
O presente trabalho é de natureza mista. De acordo com Gil (2012), a pesquisa mista € uma
pesquisa que envolver abordagens qualitativas e quantitativas, em uma mesma investigacdo (como
a colecta de dados, o uso de perspectivas, analise e técnicas de inferéncia qualitativas e
quantitativas), com a finalidade de aprofundar e desenvolver os conhecimentos e sua corroboracao,

de modo que os métodos sejam aplicados com coeréncia e precisao.

Richardson (2013) menciona algumas situacdes em que o estudo qualitativo pode servir de apoio
ao quantitativo, e vice-versa. A primeira em relacdo ao planejamento da pesquisa, quando a
abordagem qualitativa, por permitir discussdo com o grupo que participara da investigacdo, o0 uso
das entrevistas, observacao, visitas domiciliarias, pericia social, estudos de casos, a formulacao do
problema, o levantamento de hipoteses, a determinacdo da amostra, 0 uso das teorias, ja a
abordagem quantitativa pode auxiliar a qualitativa ao utilizar os métodos estatisticos, o uso de

tabelas, graficos, figuras, a nivel de analise e interpretacdo de dados.

A abordagem mista, ira ajudar na analise e interpretacdo dos dados em uso de tabelas, graficos,
para melhor ilustrar os factores, as causas, e consequéncias da violéncia contra a pessoa idosa, na
Aldeia dos Idosos no periodo de 2020 a 2021. A pesquisa mista facilitara na organizacdo
sistematica, das accdes preventivas & violéncia contra a pessoa idosa na familia, na comunidade e

sociedade.
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3.2. Tipo de Pesquisa

O presente trabalho optou pela pesquisa-ac¢do. Para Thiollent (2013), a pesquisa-ac¢éo é um tipo
de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em estreita associacdo com uma
accdo ou com a resolucdo de um problema colectivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes
representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos do modo cooperativo ou

participativo.

Como refere Borda (1983, p. 43), é a pesquisa que responde especialmente as necessidades de
populagBes que compreendem operarios, camponeses, agricultores, pessoas idosas, criangas em
situacdo da pobreza, as classes mais carentes nas estruturas sociais contemporaneas, levando em
conta as suas aspiracdes e potencialidades de conhecer e agir, € a metodologia que procura
incentivar o desenvolvimento autdnomo (autoconfiante) a partir das bases e uma relactiva

independéncia do exterior.

A pesquisa-acc¢do esta inteiramente ligada com o tema da violéncia contra a pessoa idosa, pois para
a compreensdo desta questdo social permite o envolvimento total entre os pesquisadores e 0s
participantes representantes do problema, neste caso, a familia, a pessoa idosa, e 0 Assistente
Social.

Segundo Gil (2010), os livros constituem as fontes bibliograficas por exceléncia. Em funcédo de
sua forma de utilizacdo, podem ser classificados como de leitura corrente ou de referéncia. Sendo
leitura corrente as obras literarias e as obras de divulgagdo, que tém como objectivo propiciar
conhecimento técnico e cientifico, ja a leitura de referéncia, que também pode ser denominada
como leitura de consulta, tem o objectivo de possibilitar uma rapida obtencdo de algumas
informacdes pertinentes a pesquisa. Ainda segundo Gil (2010, p. 45), “a principal vantagem da
pesquisa bibliogréfica reside no facto de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de

fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar directamente”.

Umas das etapas principais desta pesquisa foi a referéncia bibliografica, ou seja, baseada em
materiais ja elaborados, constituidos principalmente em livros e artigos cientificos, manuais
consultados em base de dados Online de Busca da violéncia contra a pessoa idosa, no mundo, e

em Mocgambique.
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3.3. Quanto ao Objectivo

Quanto ao objectivo o presente trabalho optou pela pesquisa baseada em estudo exploratério. A
pesquisa exploratéria de acordo com Gil (2010), tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacao de problemas mais precisos
ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores.
De todos os tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam menor rigidez no planeamento,
habitualmente envolvem levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e
estudos de caso. Procedimentos de amostragem e abordagens mistas de colecta de dados séo
constantemente aplicados nestas pesquisas. As pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o
objectivo de proporcionar viséo geral, do tipo aproximativo, acerca de determinado facto.
Este tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e
torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas e operacionalizaveis. Muitas vezes as
pesquisas exploratdrias constituem a primeira etapa de uma investigacdo mais ampla. Quando o
tema escolhido é bastante genérico, tornam-se necessario seu esclarecimento e delimitagéo, o que
exige revisdo da literatura, discussdao com especialistas e outros procedimentos. O produto final
deste processo passa a ser um problema mais esclarecido, passivel de investigacdo mediante
procedimentos mais sistematizados (Gil. 2008).
Em relacéo a violéncia contra a pessoa idosa, a pesquisa exploratéria é de caracter fundamental
pois ird dar um suporte no que diz respeito a explicagcdo dos conceitos e ideias relacionadas a
pessoa idosa, dard uma visao geral, do tipo aproximativo, sobre a violéncia contra a pessoa.

3.4. Colecta de Dados

“A colecta de dados € um conjunto de processos operativos que permitem recolher dados empiricos

que sdo uma parte fundamental do processo de investigacdo” (Sousa & Baptista, 2011, p. 71).

A colecta de dados decorreu durante duas semanas, e consistiu basicamente na apreciacdo de
documentos, planos, bem como os relatorios de contas e actividades do periodo. Para 0s
entrevistados seguiram um roteiro do guido da entrevista previamente estabelecido e estruturado

com hipotese de respostas iguais para todos os entrevistados.
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3.5. Populacéo e Amostra

A populacdo é um seguimento ou um total de seres que apresentam uma carateristica em comum
(Marconi e Lakatos, 2011). Segundo Gil (2010), amostra € um subconjunto ou fracdes de certas
populacdes ou um universo que serve para estabelecer resultados onde se estima algo. A amostra
pode ser definida como uma parte da populagéo em estudo (Bergamachi, 2010). O objectivo da
amostra é de produzir informacdes aprofundadas e ilustrativas dos beneficiarios que fizeram parte
da pesquisa: seja ela pequena ou grande, 0 que importa é que ela seja capaz de produzir novas

informacdes (Silveira, 2009).

Neste presente trabalho pretende-se trabalhar com as pessoas idosas vitimas da violéncia no
contexto familiar sendo que a populacéo total na Aldeia dos Idosos é cerca de 20 familias composta
por 3 (trés) elementos & 5 (cinco) elementos de acordo com os Servicos Distritais do Género
Crianca e Accdo Social de Katembe (SDGCAS-Katembe, 2021). Fizeram parte desta amostra, 15
familias composta por 3 (trés) elementos a 5 (cinco) elementos, residentes na Aldeia dos Idosos
h& mais de 2 anos, ambos do sexo diferente, e de idades compreendidas entre 57 aos 81 anos de
idade.

3.5.1. Processo de Amostragem

O método de amostragem utilizado no trabalho foi a ndo probabilistica, uma vez que nem toda
populacdo teve a oportunidade de fazer parte do trabalho. Este método de amostragem permite
proceder ao tratamento estatistico, que possibilita compensar erros de amostragem, e outros
aspectos relevantes de representatividade e significancia da amostra (Lakatos & Markon, 2005, p.
224).

3.6. Instrumentos de Recolha de Dados

Neste presente trabalho, usou-se a 0 guido de entrevista que é um acto, que reune duas ou mais
pessoas, com a finalidade de compreender, constatar ou identificar uma determinada situacéo; é
um momento de escuta, ouvir € uma actividade activa do/a Assistente Social, ndo é um mero
receber informacdes do usuario e vai muito alem de um bate - papo. Ao ouvir atentamente, 0
profissional ira concomitantemente elencando possiveis situagbes para intervir nas

questdes/demandas postas pelo entrevistado (Favero, 2010).
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Pés neste tipo de entrevistas o entrevistador pergunta para os diversos entrevistados uma mesma
série de perguntas pré-estabelecidas, ficando o entrevistador preso ao enunciado especifico no
roteiro da entrevista: ele ndo € livre de adaptar as suas perguntas a situacéo especifica, de modificar
a ordem dos tépicos ou de fazer perguntas (Favero, 2010).

Importa salientar que a entrevista se procedeu na medida em que se estabeleceu as perguntas
relacionadas a violéncia contra a pessoa idosa, na Aldeia dos Idosos, ouviu-se atentamente as
respostas dos entrevistados e 0s problemas sociais que as pessoas idosas enfrentam na Aldeia dos
Idosos. Também a entrevista se procedeu quando entaleceu-se um contacto directo as pessoas

idosas naquela mesma Instituig&o.

Tambeém se utilizou a observacéo participante que € um instrumento pelo qual envolve atitudes de
perceber, tomar conhecimento de uma situacdo/demanda ou acontecimento que possa ajudar a
explicar ou a compreender a realidade dos sujeitos/usuérios com o qual o profissional esta
intervindo. Refere que é a0 mesmo tempo um processo mental e técnico. Envolve o que vamos
observar, que tipos de fendmenos sdo possiveis detectar e mensurar, qual o significado destas

questdes sociais (Souza, 2013).

Minayo (2010) define a observacdo participante como um processo pelo qual um pesquisador se
coloca como observador de uma situacdo social, com a finalidade de realizar uma investigacao
cientifica. O observador neste caso, fica em relacdo directa com seus interlocutores no espaco
social da pesquisa, na medida do possivel, participando da vida social deles, no seu cenario
cultural, mas com a finalidade de colher dados e compreender o contexto da pesquisa.

A técnica da observacdo participante se procedeu no momento em que o pesquisador se envolveu
num contacto directo com as pessoas idosas na Instituicdo onde se fez o trabalho. Foi possivel
observar 0 modo de vida que os mesmos enfrentam naquela mesma Institui¢do, as suas crencas,
0s seus valores comportamentais, culturais, as suas interag0es e as suas representacfes sociais que
elas carregam. Durante a observacgéo participante, constatou-se que as pessoas idosas necessitam
de um amparo, uma inclusdo na sociedade, na divisdo socio e técnica do trabalho e nas suas
familias, também verificou-se que muitas delas sdo violadas os seus direitos socias, Civis e

politicos.
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3.7. Validade e Fiabilidade dos Resultados

Para Gil (2012), a validade é a capacidade de uma medida para produzir os efeitos esperados.
Assim, uma medida é considerada valida quando mede realmente o que se pretende medir. Pois
assim o trabalho foi utilizado a validade externa, interna, e validade de constructo, que permitiu
olhar de uma forma aprofundada na questéo da violéncia contra a pessoa idosa, e tentar perceber
as causas e efeitos decorrentes dessas praticas na Aldeia dos 1dosos.

O conceito de fidedignidade refere-se a consisténcia ou estabilidade de uma medida. Tome-se 0
exemplo de uma balanca. Se essa acusa 0 mesmo peso para um mesmo objecto em momentos
diferentes, pode ser considerada fidedigna. Considere-se igualmente um teste psicoldgico. Se este
fornecer a uma mesma pessoa um resultado mediano e na semana seguinte bastante superior a
média, ndo podera ser considerado fidedigno. Assim, para fins de pesquisa considera-se que uma
escala € fidedigna quando aplicada a mesma amostra produz consistentemente 0s mesmos
resultados (Gil, 2010). No que concerne fiabilidade a pesquisa se manteve-se fiel aos dados

fornecidos pelos seus entrevistados.
3.8. Aspectos Eticos da Pesquisa
Colonna (2012) destaca principais aspectos €éticos da pesquisa nomeadamente:

> Desenvolvimento de mecanismos éticos;
» Consentimento informado;
» Sensibilidade do investigador;

» Reciprocidade.

E importante salientar que todos os dados colectados nas entrevistas e observacdo participante
foram utilizados, em apenas para resultados académicos da Universidade Eduardo Mondlane,
Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais, portanto em termos dos direitos dos informantes séo
garantidos a sua privacidade, confidencialidade e em anonimato para que haja uma boa interagédo

entre 0S mesmos.

Importa frisar sobre sensibilidade do investigador que todas entrevistas foram documentadas em
bloco de notas, e ndo foi exposto a vida pessoal e privado de todos os entrevistados na Aldeia dos

Idosos.
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3.9. Constrangimentos da Pesquisa

Em primeiro momento do constrangimento da pesquisa diz respeito a primeira apresentagdo no
local da pesquisa, a Directora dos Servigos Distritais do Género Crianca e Ac¢do Social de
Katembe exigiu o documento que identificava como estudante, o que suscitou o pedido do
credencial a Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais. Depois da obtengédo do credencial, a mesma
foi exibida na Aldeia dos ldosos, com o propoésito de apresentar-se enquanto estudante, de modo a

esclarecer os objectivos, as finalidades, e a sua proveniéncia da Universidade Eduardo Mondlane.

O segundo constrangimento diz respeito a lingua materna, durante a interaccdo com as pessoas
idosas na Aldeia dos Idosos. Teve-se enormes dificuldades em se expressar em lingua local
(changana) o que condicionou com que todas as conversas, e entrevistas fossem realizadas através
da lingua portuguesa o que acarretou-se imensas dificuldades primeiro para fazer a traducédo das
perguntas em portugués para changana sem perder de vista a sua realidade, e em segundo para
transcrever no guido da entrevista e bloco de nota as respostas que as pessoas idosas falavam em
changana. Outras dificuldades estao relacionadas com a deslocacéo, o financiamento do trabalho,
e interaccdo com as pessoas idosas, questdes essas que necessitam ser ultrapassadas no campo

cientifico.
3.10. Estudo de Caso

De acordo com Yin (2013), o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de
um ou de poucos objectos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa
praticamente impossivel mediante 0s outros tipos de delineamentos considerados. O estudo de
caso é um estudo empirico que investiga um fendmeno actual dentro do seu contexto da realidade,
quando as fronteiras entre o fenémeno e o contexto ndo sdo claramente definidas e no qual séo

utilizadas vaérias fontes de evidéncia.

O estudo de caso vem sendo utilizado com frequéncia cada vez maior pelos pesquisadores sociais,
com vista a servir em pesquisas com diferentes propdsitos, tais como: a) explorar situagdes da vida
real cujos limites ndo estdo claramente definidos; b) descrever a situagdo do contexto em que esta
sendo feita determinada investigacdo; e ¢) explicar as variaveis causais de determinado fenémeno
em situagdes muito complexas que ndo possibilitam a utilizagdo de levantamentos e experimentos.
(Yin, 2013).
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3.10.1. Caracterizacéo da Aldeia dos Idosos

De acordo SDGCAS de Katembe (2021), a Aldeia dos Idosos € uma instituicdo pertencente ao
Estado, esta sob tutela do Instituto Nacional de Accéo Social (INAS), e dos Servicos Distritais do
Género Crianca e Ac¢do Social de Katembe criado em 2010, localizada no bairro de Incassane do
Distrito Municipal de Katembe, € um érgdo do Estado responsavel pela integracdo das pessoas
idosas, e execucado de politicas, estratégias, planos e programas orientados para as pessoas idosas,

assim como para a proteccado social basica dos grupos mais vulneraveis.

O projecto Aldeia dos ldosos foi implementado pela Organizacdo ndo-governamental IMAGINE
para construcdo, inaugurada a 26 de Marco 2010, pelo Sr. Embaixador Extraordinario e
Plenipotenciario do Japdo, Sr. Eiji Hashimoto, juntamente com a Governadora da Cidade de

Maputo, a Sra. Lucilia Hama.

A Aldeia dos Idosos é um érgdo do estado vocacionado ao encaminhamento de casos sociais
relacionados a violéncias contra a pessoa idosa na familia, concede apoios psicossociais, apoios
alimentar a grupo mais vulneraveis, e faz integracdo das mesmas.

A Aldeia dos Idosos tem aposentos, tem um refeitdrio para as pessoas idosas, 1 aposento que reside
uma técnica dos Servigos Distritais do Género Crianca e Ac¢do Social de Katembe, cozinhas que
é utilizado por todos, no recinto tem alguns bancos feitos de madeira, uma fontenaria, arvores de
mangueiras que servem de sombra, tem um muro e um portdo com cerca de 3 metros de altura.
Com capacidade para 30 pessoas idosas em regime aberto mas no momento da realizacdo da
pesquisa albergava 20 pessoas idosas das quais 8 sdo do sexo masculino e 12 do sexo feminino.

A Aldeia dos ldosos tem recebido com muita frequéncia os funcionarios dos SDGCAS, para a
elaboracdo de algumas politicas e programas de integracdo das pessoas idosas na mesma
Instituicdo. Trabalham na implementacéo de politicas da instituicdo em auxilio administrativo da

Aldeia de modo a responder pela gestdo dos recursos humanos, materiais e alimentares.
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CAPITULO IV: ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

No presente capitulo pretende-se dar a conhecer os resultados obtidos em fun¢édo da informacao
colhida no campo da pesquisa e cujo instrumento utilizado na entrevista, a sua aplicagcdo, como
referido anteriormente, incidiu sobre uma amostra de 15 pessoas idosas. Paralelamente, procede-
se a interpretacdo e discussdo desses resultados, tendo em consideracdo os fundamentos tedricos
deste trabalho. A abordagem mista ira ajudar na analise e interpretacdo dos dados em uso de
tabelas, graficos, para melhor ilustrar os factores, as causas, e consequéncias da violéncia contra a
pessoa idosa na Aldeia dos ldosos no periodo de 2020 a 2021. A pesquisa mista facilitara na
organizacdo sistematica, das ac¢des preventivas a violéncia contra a pessoa idosa na familia, na

comunidade e sociedade.

4.1. Perfil Sociodemografico dos Entrevistados

Na presente seccao apresenta-se o perfil sociodemografico dos entrevistados. Participaram deste
trabalho 15 pessoas idosas representantes das familias residentes na Aldeia dos Idosos, tendo como
variaveis: idade, estado civil, profissdo, sexo, nivel da escolaridade, nimero de agregado familiar
e anos da residéncia na Aldeia dos Idosos. Como referido na parte introdutéria do trabalho, foi
elaborado uma entrevista e submetida a uma andlise de contetdo para melhor interpretar os dados.
De salientar que nem todas pessoas idosas foram entrevistadas porque as mesmas recusaram
participar na entrevista, pois alegavam que o entrevistador poderia ferir o nivel da sensibilidade e
questdes da privacidade.

Dentre os entrevistados, 10 pessoas idosas sdo do sexo feminino e 5 do sexo masculino, no que
diz respeito ao estado civil, 6 pessoas idosas estdo casadas maritalmente e 9 sdo vilvas, em relacédo
ao nivel da escolaridade, 6 pessoas idosas tem 42 classe do antigo sistema e 7 pessoas idosas sao
analfabetas, em relacéo a profissdo, 15 pessoas idosas sdo desempregadas, no que diz respeito ao
agregado familiar, 14 familias sdo compostas entre 3 (trés) elementos a 5 (cinco) elementos e 1
(uma) pessoa idosa vive sozinha, no que diz respeito a anos da residéncia na Aldeia dos Idosos, 8
pessoas idosas entraram no periodo de 2019 e 7 no periodo de 2020 com idades compreendidas
entre 0s 57 aos 81 anos de idade.

Nas tabelas abaixo se apresenta as variaveis sexo, idade, e estado civil dos grupos entrevistados, o
que permitiu para a organizacdo das informacBes com o auxilio do programa Excel para o

tratamento estatistico.
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Tabela 1. Género dos entrevistados

Sexo N° dos entrevistados | Percentagem (%)
Masculino 5 33%
Feminino 10 67%
Total 15 100%

Fonte: Elaboracéo propria (2022).

Na tabela acima pode-se ver que fez-se uma leitura em relacéo ao sexo dos envolvidos de feminino
e masculino, o que é notorio nas percentagens do quadro acima, sendo 67% do sexo feminino e
apenas 45% do sexo masculino, assim sendo, tudo indica que os informantes sdo na maior parte
compostos por individuos do sexo feminino.

A partir dos dados acima, constata-se que 0 N0sso corpus é composto, na sua maioria, por pessoas
do sexo feminino. Uma das raz@es residem ao facto de que estas sdo dependentes economicamente
dos homens, o que de algum modo condicionam o seu abandono ou violéncias apos a morte do seu
marido. Abordando o assunto da violéncia contra a pessoa idosa, Dias (2010) argumenta que na
sociedade mocambicana, em particular, a pratica da feiticaria € incumbida as pessoas do sexo
feminino. Por esta razdo, acredita-se que a existéncia de mais mulheres em relacdo aos homens na
Aldeia dos Idosos estd relacionada intrinsecamente a pratica da feiticaria conforme nos
depoimentos abaixo ilustra.

Tabela - 2. Idade dos entrevistados

Idade N° dos entrevistados Percentagem (%0)
Menos de 59 anos de idade 3 14%
De 59 a 70 anos de idade 5 35%
De 70 a 80 anos de idade 6 42%
De 80 a 85 anos de idade 1 9%
Total 15 100%

Fonte: Elaboracéo propria (2022).

A partir da tabela acima, nota-se que o maior numero dos entrevistados é da escola 70 a 80 anos
de idade, seguida da escola 59 a 70 anos. Estes dados corroboram com concepcdo de Guerra
(2011), segundo a qual as pessoas do terceiro circulo de vida sdo mais vulneraveis a violéncia na

familia em relacdo a pessoas em idade activa. Dai que na tabela acima, verifica-se que das 15
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pessoas entrevistadas na Aldeia dos ldosos, 15 pessoas idosas fazem parte do terceiro circulo
segundo as normas estabelecida pelo governo, o que, em termos percentuais correspondem a
100%. Portanto, acredita-se que as pessoas do terceiro circulo para além de serem vulneraveis a
violéncia na familia necessitam de um amparo, cuidados especiais, carinho, proteccao, e amor na
familia.
Através da observacdo participante no campo da pesquisa, pode-se notar que as pessoas idosas
passam por verdadeiro drama, muitas delas sem afecto, apoio e acompanhamento dos familiares,
por quem um dia juraram dar a vida, os maus tratos, soliddo, acusac@es pela pratica da feiticaria,
angustia e baixa estima sdo alguns dos sinais do “calvario” daqueles que, por dezenas de anos,
alimentaram o sonho da velhice tranquila. A mesma realidade vive-se em todo Distrito de Katembe
e no principal nicleo de preservacdo de valores morais: a familia, onde a figura da pessoa idosa
comeca a estar cada vez mais ofuscada, tornando-se um "fardo pesado" para muitas familias
naquele mesmo Distrito, que tudo fazem para se verem livres dos seus antigos "herois", a qualquer
custo.
De acordo com Dias (2013), a violéncia contra a pessoa idosa é representada pelo um
comportamento destrutivo, dirigido a uma pessoa idosa, que ocorre num contexto de confianca e
cuja frequéncia ndo s6 provoca sofrimento fisico, psicologico e emocional como representa uma
séria violacdo dos direitos humanos. Apesar de ser um grupo com necessidades especiais,
fundamentalmente pelo estado fisico e mental debilitado, as pessoas idosas continuam relegados
para plano inferior.

4.2. Tipologia da Violéncia Contra a Pessoa Idosa na Familia
De acordo o Boletim da Republica, resolucdo n° 84/2002/14 de Novembro, no seu Artigo 12 da
Lei n® 2/2002, a familia é a base essencial da sociedade e deve providenciar condi¢cbes minimas
para 0 bem-estar social da pessoa idosa como um dos principios fundamentais do ser humano.
Assim, a convivéncia familiar deve atender as necessidades da pessoa idosa, deste modo, cabe aos
membros, parentes, providenciar o cuidado, o carinho, 0 amor e a assisténcia essencial para o bem-
estar deles.
De acordo com a Lei n° 3/2014 de 5 de Fevereiro, referente a Promocdo e Proteccdo dos Direitos
da Pessoa ldosa, o Estado deve implementar as politicas de providéncia a grupos de pessoas idosas
que se encontram em situacdo de risco e vulnerabilidade, o Estado deve assegurar as suas

necessidades basicas, nomeadamente: a) as pessoas idosas em situacdo de pobreza absoluta; b)

32



pessoas idosas em situacdo dificil e caréncia; c) as pessoas idosas em situacdo de fome, e
desnutricdo cronica; d) pessoas idosas portadoras de deficiéncia e de mendicidade; €) pessoas
idosas com doencas cronicas e degenerativa.
O pesquisador entrevistou as senhoras idosas residentes na Aldeia dos Idosos se alguma vez ja
sofreu a violéncia na familia, se sim, quais sdo eram? E as respostas foram descrevidas em dados
a sequir:
“Sim, j& sofri a violéncia na minha familia, antes de vir morar aqui na aldeia” (senhora
idosa de 76 anos de idade residente na casa n® 5, 08/06/2022)
“Fui acusada pela pratica da feiticaria pelos meus filhos, minha nora, e 0os meus netos,
ela teve um aborto espontaneo, e o meu filho tinha problemas no seu trabalho, os meus
netos tinham dificuldades de conseguir um emprego, e me acusaram culpada. Levamos o
caso a esquadra Distrital de Katembe. Chegado la, eles ndo acharam provas solidas, a
esquadra disse que sou inocente, mas mesmo assim eles ndo pararam de me culpar,
ameacaram-me de morte, e em alguns dias ndo me dava de comer. Foi ai que expulsaram-
me da minha prépria casa. No principio fui dormir em casa dos meus vizinhos, depois de
uma semana, os Servigos Distritais do Género Crianga e Accdo Social de Katembe
levaram-me a morar na Aldeia. Estou muito chocada até hoje, mas agradeco a Deus por
ter um lugar onde dormir e estar entre familia novamente .
Pode-se também, entrevistar as pessoas idosas, que moravam no bairro de Incassane, perto do
Hospital Distrital de Katembe. O pesquisador perguntou qual era 0 motivo da entrada na Aldeia
dos Idosos? A resposta das entrevistadas foi a seguinte:
“Fui acusada pela pratica da feiticaria pelos meus irméaos, e meus sobrinhos” (senhora
idosa de 73 anos de idade residente na casa n° 1, 08/06/2022).
“Os meus irmaos e netos tinham problemas de salde, foram ao hospital mas la nao
encontram a solucdo. Foi dai que me acusaram da feiticaria, queimaram a minha casa, 0s
meus animais, e as minhas roupas, excluiram-me da familia, feriram a minha natureza
psicoldgica, sentimental e emocional, tentei procurar ajuda aos vizinhos, porém eles me
trouxeram nos Servicos Distritais do Género Crianga e Acgdo Social, de seguida alistaram
0 meu nome e comecei a morar na Aldeia”.
“Fui acusada pela pratica da feiticaria pelos meus vizinhos” (senhora idosa de 79 anos
de idade residente na casa n° 2, 08/06/2022).
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“Morava aqui perto do bairro Incassane, por ter muito tempo de vida, e por haver varias
mortes no meu bairro, 0s meus vizinhos comecaram a dizer que pratico a feiticaria.
Ameagavam-me de queimar a mim, a minha casa, e 0s meus bens. N&o tenho filhos, toda
minha familia vive na provincia de Gaza, tive medo de continuar a morar na minha propria
casa. Sem mas o que fazer, vim morar aqui na Aldeia. A principio tive que passar noites
acordada porque sempre que um vizinho passava pela minha casa, gritava em voz alta;
“sua bruxa”, ndo aguentei mas, e vim morar aqui na Aldeia com outras idosas. Minha
casa ficou para tras e ninguém vive la”.
O pesquisador entrevistou as pessoas idosas, que estavam a fazer pequenas actividades dentro da
Aldeia, as mesmas sentiram-se de boa vontade em participar da entrevista. O entrevistador
perguntou: Qual foi 0 motivo da entrada na Aldeia dos Idosos? A resposta dos entrevistados foi a
seguinte:
“O motivo gque levou-me a entrar na Aldeia € que as minhas noras ajeitaram os meus filhos
a venderem a minha casa, as minhas machambas e 0s meus terrenos” (senhora idosa de
73 anos de idade residente na casa n° 3, 08/06/2022).
“Tinha muitos terrenos, casas e machambas, foi dai que a minha nora ajeitou o meu filho a vender
todas as minhas propriedades, fiquei sem onde ir, ouvi dizer da Aldeia dos Idosos, me aproximei,
alistaram o meu nome, e comecei a morar aqui. Desde entéo, tenho traumas e sempre sofro por o
que aconteceu, espero que um dia possa conseguir o que eu tinha”.
“Os meus filhos venderam a minha casa, e 0s meus bens que eu possuia a 40 anos atras”
(senhor idoso de 65 anos de idade residente na casa n° 14, 08/06/2022).
“Antes vivia com os meus filhos, todos ja casaram, e vivem em suas casas, mas mesmo
assim eles chegaram até mim, e disseram que querem vender a minha casa, porque eu ja
sou velho demais. Fui a policia, mas o caso ndo chegou longe, tentei procurar aos sozinhos
mas nada se resolveu, no final venderam a minha casa e os meus bens, ndo tive onde ir.
Dai que os meus vizinhos levaram-me aos Servicos Distritais do Género Crianca e Accao
Social para alistamento e integracé@o na Aldeia dos Idosos ”.
O pesquisador entrevistou um senhor idoso, que sentia a vontade de se expressar, e assim desabafar
0s seus problemas. Que tipo de violéncia sofria quando estava na sua familia? A resposta do

entrevistado foi o seguinte:
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“Quando morava com a minha familia, sofria de insultos e agressdes” (senhor idoso de
66 anos de idade residente na casa n° 6, 08/06/2022).

“Sofri insultos e agressdes por muito tempo, quando morava com os meus filhos, eramos
pobres e os meus filhos tinham dificuldades de encontrar um bom emprego, cansaram-se
de mim, porque eu ndo trabalhava. Por me verem em casa todos os dias, proferiam mas
palavras, batiam-me, e ndo prestavam nenhuma assisténcia. Sofro de diabete, tenséo, e
dores nas articulagdes, quando passava mal em casa, eles ndo me encaminhavam ao posto
de salde. Foi dai que os meus vizinhos levaram-me para os Servicos Distritais do Género
Crenca e Accédo Social, para o alistamento de modo a entrar na Aldeia dos Idosos ”.

O pesquisador entrevistou uma senhora idosa, que tinha dificuldades de se relacionar com o grupo.
Apesar de dificuldades de efectuar a entrevista com a senhora, no final tudo ocorreu conforme o
esperado. Que tipo de violéncia sofria antes de entrar na Aldeia? E a resposta foi o seguinte:

“Antes de entrar na Aldeia, fui abandonada pelos meus filhos ” (senhora idosa de 81 anos
de idade residente na casa n° 8, 08/06/2022).

“Morava com os meus trés filhos, uma mulher de 28 anos de idade, um homem de 45 anos
de idade e outro rapaz de 28 anos de idade, no comeco estava tudo bem, foi dai que a
minha filha casou-se no bairro de Chamissava, e fiquei com os meus dois filhos. De repente
me expulsaram da minha propria casa, e me deixaram na rua, tentei procurar as
autoridades para resolver o problema, mas parecia que eles subornaram as autoridades.
N&o tive onde ir. Fiquei na rua durante 10 dias. Uma amiga que conhecia ha muito tempo
levou-me para Centro que esta mas proximo do Hospital José Macamo. Chegado ao
Centro, ndo havia espaco para mim. N&ao é facil esquecer o que aconteceu na minha
familia, por isso tenho dificuldades de me relacionar .

O pesquisador entrevistou uma senhora idosa, que tinha problemas de traumas psicolégicos e
sentimentais. O entrevistador perguntou como era o relacionamento na familia antes de entrar na
Aldeia dos Idosos! A entrevistada respondeu o seguinte:

“Antes de entrar na Aldeia, sofri de violéncia sexual e fisica” (senhora idosa de 57 anos
de idade residente na casa n° 9, 08/06/2022).

“Fui agredida sexualmente e fisicamente por um jovem porgue sonhou que eu praticava a
feiticaria. A primeira agressao aconteceu logo depois do sonho. Ele chegou na minha casa

e bateu-me. Levei o caso ao tribunal comunitario e o jovem foi detido ”.
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Gréfico 1. Nivel da tipologia da violéncia contra a pessoa idosa

Tipologia da violéncia contra a pessoa idosa na Aldeia dos Idosos

m Acusacdo pela pratica da
feiticaria

® Violéncia financeira e
econémica

m Violéncia fisica e verbal
Negligéncia e abandono

m Violéncia sexual

Fonte: Elaboracao propria (2022).

O gréafico acima mostra o nivel da tipologia de violéncia contra a pessoa idosa na familia, sobre
aquelas que vive na Aldeia dos Idosos, com isto, importa salientar que participaram desta
entrevista cerca de 15 pessoas idosas, 0 que permitiu uma analise sistematica de dados. Os dados
mostram que 33% dos entrevistados corresponde a (5) pessoas idosas residentes na Aldeia dos
Idosos foram expulsas das suas casas por motivo da acusacao pela préatica da feiticaria. 27% Dos
entrevistados corresponde a (4) pessoas idosas, sofreram da violéncia financeira ou econémica que
se manifestava por uma serie de exploracéo e manipulagéo dos seus bens. 20% Dos entrevistados
corresponde a (3) pessoas idosas, sofreram da violéncia fisica e verbal que se manifestava pela ma
conduta dos seus familiares, profericdo das méas palavras e agressdes. 13% Dos entrevistados
corresponde a (2) pessoas idosas passaram por negligéncias e abandono nas suas familias e 7% do
entrevistado corresponde a uma (1) pessoa idosa, sofreu pela violéncia sexual.

Através da entrevista elaborada pelo entrevistador foi possivel constactar que a maior parte das
pessoas idosas residentes na Aldeia dos ldosos, eram moradores do bairro Incassane, Chamissava,
e Marinha, todos do Distrito Municipal de Katembe. Por meio da observacdo participante foi
possivel verificar 0 maior nimero das pessoas idosas encontram-se em situacdes de traumas
psicoldgicas, emocionais, dificuldades de inclusdo nos grupos, problemas sociais. Todas essas
dificuldades estdo relacionadas com a questdo da violéncia na familia, na comunidade e sociedade.
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4.3. Factores que Influenciam a Violéncia Contra a Pessoa Idosa na Familia
Segundo PARPA | (2001-2005), define a pobreza como sendo incapacidade dos individuos de
assegurar para si e os seus dependentes um conjunto de condi¢des minimas para a sua subsisténcia
e bem-estar, segundo as normas da sociedade.
PARPA 11 (2006-2009), a pobreza se manifesta na impossibilidade por incapacidade, ou por falta
de oportunidade de individuos, familias e comunidades de terem acesso a condigdes minimas,
segundo as normas basicas da sociedade.
> Outras definicGes: Falta de rendimentos necessarios para a satisfacdo das necessidades
alimentares e ndo alimentares basicas. (Pobreza Absoluta, em termos de rendimento); Falta
de rendimento suficiente para satisfacdo das necessidades alimentares e ndo alimentares
essenciais, de acordo com as normas de sociedade. (Pobreza Relativa);
> Falta de condi¢Bes humanas basicas, como o analfabetismo, méa nutricdo, esperanca de vida
reduzida, satude materna fraca, incidéncia de doencas de possivel prevencéo. Esta definicdo
relaciona-se com as medidas indirectas da pobreza tais como acesso a bens, servicos e
infraestruturas necessarias para atingir condigdes humanas bésicas, saneamento, agua
potével, educacdo, comunicagdes, energia, etc. (Pobreza Humana);
» Caréncia material; tipicamente envolvendo as necessidades da vida quotidiana como
alimentacdo, vestuario, alojamento e cuidados de salde. Pobreza neste sentido pode ser
entendida como a caréncia de bens e servigos essenciais.
Os factores que influenciam a préatica da violéncia contra a pessoa idosa se apresentam da forma
diversificada. Contudo, a maioria deles tem um caracter econémico, social, cultural, e politico
como afirma Karl Marx (1985-1983), na ideia de que toda a sociedade se estrutura a partir do modo
como 0s homens se organizam para produzir socialmente seus bens. Marx afirma no seu entender
amudanca social é promovida acima de tudo por factores econémicos, sociais, culturais e politicos,
e que a sociedade deve ser entendida na totalidade. Os sistemas sociais transitam de um modo na
producdo da forma gradual, outras vezes por via de uma revolugdo, como resultado das
contradi¢Oes dos seus sistemas econémicos.
O entrevistador perguntou as pessoas idosas quais eram os factores que influenciavam a violéncia
contra a pessoa idosa na familia. As entrevistadas responderam a seguinte:

“O factor pelo qual sofri a violéncia na minha familia foi & falta de condic¢Ges de vida”

(senhora idosa de 58 anos de idade residente na casa n° 10, 08/06/2022).
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“Os meus filhos sempre reclamavam da falta de condicdes, falta de alimentacéo, energia,
e agua. Eles acabavam de perder o emprego. Quando olhavam para mim, dizia que eu
estou a aumentar as despesas da casa. Por tanto ficarem saturados da minha presenca,
expulsaram-me da casa. Sai, e tive que vir morar aqui na Aldeia .
“Um dos factores pelo qual fui maltratado na minha casa pela minha familia foi o desemprego ”
(senhor idoso de 63 anos de idade residente na casa n® 12, 08/06/2022).
“No principio eu trabalhava na empresa CDM, fui despedido por motivos de idade. Quando a
minha familia soube que ja ndo estava a trabalhar comecaram a proferir palavrdes, e me
afastaram dos outros. Com andar do tempo a situacao ficou grave. Nao tive onde ir, além dos
Servigos Distritais do Género Crianca e Accdo Social, para alistamento de modo a entrar na
Aldeia dos Idosos .
“Um dos factores que me fez sair da minha casa foi por problemas de esquecimento”
(senhora idosa de 74 anos de idade residente na casa n° 13, 08/06/2022).
“Tenho problemas de esquecimento deste aos 50 anos de idade. Uma vez fiquei 5 dias fora
da casa. Nao conseguia localizar a minha casa, estava totalmente perdida, os meus filhos
ficaram saturados de mim e decidiram deixar-me na Aldeia” .
Na mesma sequéncia da entrevista, o entrevistador perguntou os senhores idosos que participaram
na elaboracdo do plano de actividade e na traducgdo da lingua changana para portugués. Quais eram
os factores que influenciavam a violéncia contra a pessoa idosa na familia: Os entrevistados
responderam o seguinte:
“O factor principal que fez-me sair da minha casa esta relacionado a problemas
familiares” (senhor idoso de 75 anos de idade residente na casa n° 14, 08/06/2022).
“Tive problemas na minha familia, minha filha sempre brigava com o marido, e os meus
filhos tinham problemas constantes com as suas esposas. N&o consegui suportar tudo
aquilo, dai decidi sair de casa, e vim morar aqui na Aldeia para eles me deixaram
tranquilo”.
“O factor principal gue fez-me sair da minha casa foi de nédo ter ido votar” (senhor idoso de 75
anos de idade residente na casa n° 14, 08/06/2022).
“O ano que houve elei¢des municipais, os meus filhos obrigaram-me a votar no partido X, e eu
recusei. Por ter recusado, expulsara-me das suas casas. Sem onde ir, vim morar aqui na Aldeia

dos ldosos ™.
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Gréfico 2. Factores que influenciam a violéncia contra a pessoa idosa na familia

Factores que influenciam a violéncia contra a pessoa idosa na familia

= A pobreza

= Questdes econdmicas

= Questdes sociais
Questdes culturais

= Questdes de salude

= Questdes politicas

Fonte: Elaboracao propria (2022).

O gréafico acima apresenta os principais factores que influenciam a violéncia contra a pessoa idosa
na familia em uma amostra de 15 pessoas idosas residentes na Aldeia dos Idosos. Os dados
mostram que 36% corresponde a (5) pessoas idosas dos entrevistados, consideram que a pobreza,
a falta de alimentacdo, renda, &gua potéavel, falta de rendimentos necessarios, a moradia, 0
saneamento, a educacdo, as comunicagdes, a energia, 0 transporte, sdo os principais factores que
influenciam a violéncia contra as pessoas idosas na familia. 22% Corresponde a (3) pessoas idosas
dos entrevistados, consideram que as questdes econdmicas, a falta do emprego, a exploracao
econdmica e financeira, a falta de bens financeiros para uma boa qualidade de vida e salde sdo 0s
factores que influenciam a violéncia contra a pessoa idosa na familia.

Os dados mostram que 14% corresponde a (2) pessoas idosas dos entrevistados, alegam que as
questdes sociais sdo as principais causas que influenciam a violéncia contra a pessoa idosa na
familia, dentre elas, podemos destacar como: as discussdes familiares, problemas dos grupos
sociais, as brigas entre pais e filhos, as acusacOes pela pratica da feiticaria entre outros. 14%
Corresponde a (2) pessoas idosas dos entrevistados, consideram que as questdes culturais sao as
causas que provocam a violéncia na familia, e essas questdes representa-se por um preconceito da
improdutividade da pessoa idosa na familia, na comunidade e sociedade, ou seja, muitos

individuos, grupos consideram que a pessoa idosa ndo € capaz de trabalhar e de ter uma renda

39



propria, de pouco, ou nada serve para sua comunidade principalmente na familia. Essa ideologia
da improdutividade da pessoa idosa acaba gerando conflitos dentro da familia, até em alguns casos
as pessoas idosas sdo negligenciadas, abusadas verbalmente, fisicamente e expulsas dos seus meios
da convivéncia. 7% Corresponde a uma (1) pessoa idosa do entrevistado, aponta que as questoes
ligadas a saude apresenta como um factor que influencia no abandono, negligéncias, e expulsao
da pessoa idosa na familia. Essas questdes de saude podem se caraterizar como ao estado de bem-
estar, fisico, social, psicossocial, espirituais, e sentimentais da pessoa idosa.
O trabalho aponta que uma das causas que credibiliza na expulséo da pessoa idosa é a questdo de
doencas cronicas, a dificuldade de locomocdo, doencas psicoldgicas, doencas espirituais, entre
outras. 7% Corresponde a uma (1) pessoa idosa entrevistado, identifica que as questdes politicas
influenciam na expulséo da pessoa idosa na familia. Essas questdes politicas caraterizam-se por
obrigacdo a entrada da pessoa idosa no partido X, sem a sua vontade. A obrigacdo de votar no
partido Y sem o seu consentimento, como foi relatado nos depoimentos acima citado.

4.4. Consequéncias da Violéncia
As consequéncias extraidas dessas violéncias, causadas por familiares sdo incalculdveis e
irreparaveis, pois independentemente do tipo de violéncia praticada, geram na pessoa idosa
frustracdo, medo, depressdo, traumas, sentimentos de perda, culpa e de exclusdo. A pessoa idosa
tende a viver com sofrimento e tristeza e renega a convivéncia social (Elsner et al., 2012),
elementos que causam desconforto corporal e alteram 0s comportamentos e as interagdes sociais
das vitimas (Dias, 2010).
A violéncia fisica pode causar diminuicdo da mobilidade, lesGes fisicas ou alteracdes
comportamentais (Dias, 2010, 2012). Pode ainda acarretar distdrbios psicolégicos, como sejam:
stress, crengas erréneas, confusdo mental, estado depressivo, ansiedade, fobias ou estados de
panico, uma baixa auto-estima, decréscimo da confianca e diminui a dignidade individual (Dias,
202; Freitas et al., 2013).
A violéncia sexual pode provocar sentimentos de revolta e frustracdo, distirbios cognitivos,
alteracdes de comportamento e distdrbios na personalidade da pessoa idosa, num contexto em que
as vitimas tendem a desculpabilizar e encobrir o agressor (Alves et al., 2012; Motta, 2013).
A violéncia financeira comporta varias consequéncias materiais e simbolicas para as pessoas
idosas, como a fragilidade econémica, dependéncia fisica e financeira, inseguranga, mau estar e

debilidade, enquanto a negligéncia pode provocar mau estar, debilidade fisica e um maior risco de
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doenca (Dias, 2010). As alteracdes no estado de saide das pessoas idosas podem ter efeitos a longo
prazo, como sejam relatos contraditérios, receio de comunicar, isolamento e perda de identidade,
problemas dificeis de detetar, sobretudo quando as pessoas idosas tém tendéncia a ignora-los ou a
escondé-los (Elsner et al., 2007).

4.5. AccOes Preventivas a Violéncia Contra a Pessoa Idosa na Familia
Tendo em conta os principais factores que influenciam na violéncia contra a pessoa idosa séo: a
pobreza, as questdes econdmicas, as questdes sociais, questdes culturais, questdes ligadas a satde
e questdes politicas. Como resposta a esses factores, o Estado tem responsabilidades especiais
sobre as pessoas idosas e segmentos sociais que por razdes de suas condicdes particulares (fisicas,
psiquicas ou de estatuto social), se possam qualificar de vulneraveis, perante a dindmica da
organizacao e opg¢des de gestdo social e econdmica.

4.5.1. AccOes Preventivas a Nivel da Pobreza
Cabe ao Estado providenciar tais medidas, como: a): suportar a pessoa idosa para 0 Seu
enquadramento na vida normal da sociedade; b): materializar a protec¢do social para as pessoas
idosas que se encontram em situacdo de caréncia, vulnerabilidade, mendicidade, e questdes de
renda familiar; b): promover o “empowerment” dos elementos/grupos vulneraveis, minimizando-
se a dependéncia em eventuais subsidios/caridade; d): garantir a liberdade, o respeito e a dignidade,
da pessoa idosa como pessoa humana e sujeito de direitos civis, politicos, individuais e sociais,
garantidos na Constituicdo e nas leis (MPF 2001, p.83)
As pensdes sociais tém sido usadas como uma ferramenta politica de sucesso para reduzir a
pobreza e promover o desenvolvimento. Ao impedir que as pessoas caiam na pobreza e ao
capacitar aqueles que sdo pobres a escapar da armadilha da pobreza, as pensfes sociais sao agora
geralmente reconhecidas como um instrumento fundamental para promover o crescimento
econdmico sustentavel e resiliente.

Portanto, acredita-se que se o Estado aumentar as pensdes sociais atraves do Instituto Nacional de
Accdo Social, muitas pessoas idosas terdo um subsidio social basico na familia, como uma resposta
a suprirem as suas necessidades, principalmente em momentos de abandonos e expulsédo pelos seus
familiares. Ao exemplo disso, o entrevistador questionou as pessoas idosas residentes na Aldeia
dos Idosos se em algum momento recebesse o subsidio mensal da INAS, e a resposta foi a seguinte:

“Por vezes recebemos. Mas a maior parte dos meses ndo recebemos nenhum subsidio do

Estado. O que recebemos é um quite de alimentacao que nem chega para um més. Estamos
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a pedir socorro porgue ja ndo aguentamos ” (senhora idosa de 81 anos de idade residente
na casa n° 15, 08/06/2022).
O Estado deve providenciar o Subsidio de Alimentos (PSA) para aquelas pessoas idosas que estao
em situacdo de pobreza e vulnerabilidade, diminuindo assim a despesa dos agregados familiares e
aumento da seguranca agricola, que gera rendimento adicional, do ponto de vista governamental.
E muito importante que se promova ampla divulgacio do Estatuto da Pessoa ldosa que consagra
0 reconhecimento dos seus direitos, do seu protagonismo, da sua importancia e ampliacdo da
incluséo na cidadania. (Guive, 2011).
4.5.2. Accoes Preventivas na Economia e Financgas
De acordo com Santos (2012), o Estado e as Instituicdes privadas deveriam implantar um sistema
de integracdo da pessoa idosa no sector do trabalho, tendo em vista que muitas delas sofrem
violéncia devido a sua situacdo econdémica, em relacdo ao desemprego, desocupacao, e situacao
da renda.
Cabe ao Estado condenar qualquer pratica de exploracdo economica e financeira comedida entre
a pessoa idosa e pelos seus familiares; abertura de gabinetes de prevencdo de violéncia a nivel das
instituicdes privadas, publicas e de foruns comunitéarios de prevencdo da violéncia em espacos
comunitarios.
» Mapear as areas com maior indice da pobreza, violéncia, desigualdades sociais, para a
integracdo nos programas de sustentabilidade econémico;
> Promover programas de luta pelo preconceito, discriminagdo na gestdo publica e privada
para as pessoas idosas vitimas da violéncia na familia, comunidade, e sociedade;
> Distribuicdo equitativo do capital financeiro a grupos vulneraveis.
4.5.3. Accdes Preventivas no Ambito Social
E fundamental que se promova a implantacdo de servicos especificos de dentncia a violéncia
contra a pessoa idosa nos bairros de Incassane, Chamissava, Aldeia dos Idosos e a nivel do Distrito
de Katembe, como as diversas formas de SOS, assim como 0s mecanismos de encaminhamento e
de solucdo dos problemas sociais e familiares, que permitam-lhes dar a proteccdo e punam 0s
agressores. De nada adiantaria acumular dendncias que no maximo, dariam visibilidade ao
problema, sem implantar servigos que possam responder aos apelos e as necessidades de proteccao.
Portanto, é fundamental garantir que todos os movimentos de sensibilizacdo e de conscientizacao

sejam associados a medidas de coibicdo de abusos e maus-tratos na Aldeia dos 1dosos.
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Minayo (2010), citado por Soares et al (2012), afirma que na sociedade capitalista, prevalece ainda
a ideia de que a pessoa idosa € um ser inutil, pois é habitualmente tratado como algo descartavel.
Segundo a autora, essa ideia é incutida pelo proprio sistema e deve-se ao facto de que a pessoa
idosa ja ndo pode produzir, por ndo ser mais uma forca de trabalho no mercado actual e portanto,
deixa por isso de ter valor. Portanto, cabe se tomar algumas acg¢des preventivas tais como:

> Preparacao dos agentes do Estado, activistas, agentes comunitarios para melhor identificar
e encaminhar a situacdo da violéncia contra a pessoa idosa na familia;

> Promover a igualdade entre as pessoas idosas vitimas de violéncia na comunidade e
sociedade;

» Criacdo de programas especializados em questdes relacionadas com a Educacao para a Paz,
e Valores Democréticos;

» Manter o estabelecimento de accdes intersectoriais (escolas, hospitais, clubes, igrejas,
centro de convivéncias, lares, etc.) para a discussdo de intervencdo da violéncia contra a
pessoa idosa;

45.4. AccBes Preventivas no Ambito Cultural
De salientar, a ideia de que o ser humano so6 vale unicamente pela sua forga de trabalho e de que
guando se torna pessoa idosa, o sistema deixa de investir politica e socialmente nele, excluindo-o
da sociedade. Sendo assim, em relacdo a questdes culturais o Estado através do Ministério da
Justica deve condenar qualquer tipo de prética efectuando a sensibilizacdo e conscientizacdo de
que a pessoa idosa pode trabalhar e pode desempenhar o papel importante na sociedade com ideias,
projectos e matérias de desenvolvimento econémico.
Para Santos (2012), algumas accdes preventivas no ambito cultural podem se destacar como:

» Promover os valores, atitudes, comportamentos e estilos de vida da pessoa idosa, ideias de
desenvolvimento duma cultura de paz e ndo-violéncia;

» Promover oficinas educativas interactivas (familias, vitimas, e autores da violéncia),
ajudando a rever ou reconstruir suas representagdes culturais, suas representagcdes sobre o
papel da pessoa idosa na familia, rever os valores, habitos, atitudes atreves de actividades
recreativas, culturais, fisicas, pedagdgicas e capacitacdo profissional;

» ldentificar grupos culturais e sociais na comunidade (igrejas, escolas, clubes, associacoes),
que possam interagir, contribuindo para a promogéo da solidariedade, cidadania, e cultura

da paz.
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4.55. Accdes Preventivas no Ambito da Satde
De acordo com Guerra (2011), afirma que no setor da satde deve haver a consciéncia da urgéncia,
Ou seja, uma pessoa idosa requer atengao primaria seja nas emergéncias, nas areas de tratamento e
de reabilitacdo, a lei da prioridade precisa ser respeitada. E uma violéncia inconcebivel o uso da
I6gica burocréatica e impessoal da marcacéo do atendimento para intervalos de espera de trés, seis
meses ou mais para pessoas cujos problemas de sofrimento fisico ou mental afligem a elas e suas
familias, em situagBes em que, na maioria das vezes, esses cidaddos ndo tém condi¢des financeiras
de optar por outras alternativas de abandonos ou negligéncias.
E preciso prestar atencdo a aparéncia da pessoa idosa; ao facto de que procure seguidamente seus
cuidados para 0 mesmo diagnostico, as suas repetidas auséncias as consultas agendadas, aos sinais
fisicos suspeitos, e as explicacBes improvaveis de familiares para determinadas lesdes e traumas,
e concluem, instruindo os médicos para, no caso de observarem a ocorréncia de abusos ou
negligéncias, providenciarem um monitoramento mais cuidadoso, recomendando visitas
domiciliarias periddicas dos servigos do hospital nos casos de suspeita e, se for o caso, que 0s
profissionais ou a direccao do estabelecimento de salide denunciem as autoridades competentes, a
existéncia de qualquer tipo de violéncia na familia, para que se tomem providéncias relactiva a
proteccao da pessoa e a penalizacdo dos agressores. Guerra (2011, pag. 45).
Ao exemplo disso, o entrevistador questionou as pessoas idosas residentes na Aldeia dos Idosos
se em algum momento recebesse a assisténcia medica e medicamentosa no centro de satde do
bairro Incassane? E a resposta foi a seguinte:
“Né&o recebemos nenhuma assisténcia médica aqui na Aldeia, quando ficamos doente,
temos dificuldades de ir para hospital devido a distancia e meios de transporte. Uma vez,
a nossa amiga que morava na casa nimero 8, ficou muito doente, quase por 2 semanas.
Certa vez, desmaio aqui, ficou quase por 5 horas deitada. Ligamos ao centro de salde
para virem prestar assisténcia, mas eles ndo aparecerem. No final do dia, a Directora
aproximou, e ajudou-nos com carro, levamos ela para hospital”. (senhora idosa de 63
anos de idade residente na casa n° 5, 06/08/2022).
4.5.6. Accdes Preventivas no Ambito Politico
Na questdo politica a pessoa idosa tém o direito de escolher o seu partido, a sua vontade politica
de participar como um membro executivo de um partido ou ndo. Sendo assim, o Estado deve

difundir as informac0es relactivas a participacdo da pessoa idosa na politica, e fazer conhecer os
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seus direitos socialis, civis, e politicos. Um membro da familia ndo tem o direito de obrigar a pessoa

idosa a fazer parte de uma associacdo democrata, politica, sindicais, ou grupos politicos sem o seu

consentimento. Guerra (2011, pag. 50).

Na tabela abaixo apresenta de uma forma sistematica as ac¢Ges preventivas a violéncia contra a

pessoa idosa na familia.

Tabela 4. Accgdes Preventivas @ Violéncia Contra a Pessoa Idosa na Familia

Acc0es preventivas 4 violéncia contra a pessoa idosa na familia

No ambito da pobreza
=

Alargamento de subsidio social basico nas familias;

Alargamento de subsidio social de alimentos;

Promover o “empowerment” dos elementos/grupos vulneraveis;

Reduzir as despesas dos agregados familiares.

No ambito econémico

=

Aberturas e integracdo da pessoa idosa no trabalho;

Condenar qualquer pratica de exploracao economica;

Criacdo de feiras, negocios, e empreendedorismo.

No ambito social

e

Sensibilizacdo e conscientizacdo das praticas da violéncia;

Abertura de centros de atendimento a pessoas idosas.

No ambito cultural
=)

Conscientizagdo o papel da pessoa idosa na sociedade;

Sensibilizacéo a questdo da improdutividade da pessoa idosa;

Promover oficinas educativas, interactivas, culturais e morais.

No ambito da salde

e

Atendimento urgente da pessoa idosa vitimas da violéncia;

Diagnostico e tratamento das pessoas idosas vitimas de violéncia;

Internamento, visitas domiciliares das pessoas idosas.

No ambito politico
=

Fazer conhecer os direitos sociais, civis, e politicos;

Difusédo das informacdes relactivas a participacédo politica.

Fonte: Elaboracéo propria (2022).

A partir dos dados analisados nesta sec¢do, chegou-se a conclusdo de que as pessoas idosas
residentes na Aldeia dos ldosos eram moradores do bairro de Incassane, Chamissava, e Marinha,
do Distrito Municipal de Katembe, estes passaram por diversas necessidades tais como: a

alimentacdo, o cuidado, a assisténcia social, a assisténcia médica e medicamentosa, o afecto
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familiar, entre outras. Por meio de dados obtidos pode-se observar a tipologia da violéncia mais
frequente na Aldeia dos Idosos que eram caraterizadas pela acusacao da feiticaria que denominava
por expulsdo da pessoa idosa do seu recinto familiar.

A violéncia fisica e verbal que se manifestava pela ma conduta dos seus familiares, proferigdo das
mas palavras, agressdes, negligéncias, abandono e violéncia sexual.

Os dados mostram as principais causas da violéncia contra a pessoa idosa na Aldeia dos Idosos,
como a pobreza, as questdes econdmicas, sociais, culturais, satde e politicas, de modo a minimizar
essa pratica o Estado deve ampliar as politicas sociais mais abrangentes. Observou-se que a
questdo psicoldgica da pessoa idosa necessita uma especial atencdo da parte dos seus familiares,
membros da satde, membro do Ministério do Genero Crianca e Acgdo Social, INAS, SDGCAS,
pelo facto dos problemas fisicos e mentais que elas apresentam e da grande dificuldade de elaborar
um Novo projeto em suas vidas.

Conforme a Constituicdo da Republica de Mocambique em seu Artigo. 8° Assevera que: “0
envelhecimento € um direito personalissimo e a sua protec¢do um direito social, nos termos desta
Lei e da legislagdo vigente.” Paralelamente, ciente de que o Estado deve agir sempre com base na
supremacia do interesse publico, a referida Lei demonstra o papel essencial que o Estado deve ter
com as pessoas idosas.

N&o obstante, o artigo. 9° Da mesma Lei, aduz: “é obrigacdo do Estado, garantir & pessoa idosa a
proteccdo a vida e a saude, mediante efectivacdo de politicas sociais publicas que permitam um
envelhecimento saudéavel e em condicdes de dignidade.” (CRM, 2014)

O trabalho realizado sobre a violéncia contra a pessoa idosa na Aldeia dos Idosos destacou que a
violéncia que se pratica contra esta faixa etaria é bastante delicada, visto que nao se deve enxergar
somente a violéncia por si s6, devido ao facto de que a violéncia com o maior indice apresentado
vem do proprio ambiente familiar, pois dificilmente havera denuncia por parte delas, e em alguns
momentos elas ndo denunciam por questdes de medo, agressdes, e expulsdo da casa dos seus

familiares.
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4.6. Implementacao do Plano de Intervencgao
Nesta presente sec¢do, sdo apresentadas as actividades desenvolvidas pelo pesquisador no campo
da pesquisa, isto é, na Aldeia dos ldosos. Durante a intervengdo do pesquisador distaram-se tais
actividades: o apoio as pessoas idosas vitimas de violéncias na Aldeia dos ldosos, desenvolver
accOes socio educativas na Aldeia dos ldosos, prestar assisténcia socio psicologicas a pessoas

idosas vitimas de violéncia e visitas domiciliarias as pessoas idosas vitimas da violéncia.

A primeira actividade dentro do campo da pesquisa consistia em apoio as pessoas idosas vitimas
de violéncias na Aldeia dos Idosos. A actividade tinha como objectivo: encaminhar as pessoas
idosas que necessitava de apoios sociais, mentais, emocionais, e sentimentais na Aldeia dos 1dosos,

atender as pessoas idosas vitimas de maus tratos, negligéncias, e abandonados pelas suas familias.

A actividade decorreu no dia 08/06/2022 na Aldeia dos Idosos, contou com a presenca da Directora
dos Servigos Distritais do Género Crianca e Accdo de Katembe, técnicos dos SDGCAS de
Katembe e da INAS, pesquisador, e Lideres do bairro Incassane. Durante a actividade a Directora

dos SDGAS de Katembe alegou o seguinte:

“Todas pessoas idosas vitimas de violéncia tem o direito de viver com a familia, direito de
fazer parte na comunidade e na sociedade independentemente da sua incapacidade fisica
e psicoldgica. Nos como membros do Estado, estamos pronto para responder os problemas
que afectam a essa camada mais vulneraveis do Distrito Municipal de Katembe. Todas
pessoas idosas sdo chamadas a ganhar uma nova consciéncia na luta pelos seus direitos

sociais, luta pela paz e cidadania”. 08/06/2022/Aldeia dos 1dosos.

A segunda actividade consistia em desenvolver ac¢fes socio educativas na Aldeia dos ldosos, o
mesmo tinha como objectivo de materializar uma assisténcia social, psicoldgicas, fisica, ou técnica
as pessoas idosas vitimas de traumas, abusos, e agrec¢des na Aldeia dos Idosos. Durante a
intervencdo fez-se uma interagdo com as pessoas idosas naquela instituicdo e verificou-se que no
Distrito Municipal de Katembe, muitas delas para alem de serem vitimas da violéncia, sofrem de

pobreza, vulnerabilidade e mendicidade.

A actividade decorreu no dia 10/06/2022 na Aldeia dos ldosos, contou com a presenca da
Directora dos SDGCAS de Katembe, Liberes do bairro de Incassane, Marinha, e Chamissava,

pesquisador, técnicos dos SDGCAS de Katembe e funcionarios da INAS.
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Durante a materializacdo da actividade, os funcionarios do INAS apresentaram um plano de
intervencdo para a melhoria e organizacdo da Aldeia dos Idosos e a mesma foi aprovada pela
direccdo dos SDGCAS de Katembe e pela Aldeia dos Idosos. Na mesma secgéo de actividade, o

Chefe representante da INAS alegou o seguinte:

“As pessoas idosas devem ganhar uma autonomia prépria no ambito social, politico e
economico de modo a ultrapassar os seus desafios quotidianos. Nos como funcionarios da
INAS estamos prontos e preparados para apoiar em situacfes de problemas psicolégicas,
sociais, financeiros, alimentares, educacionais, entre outros. Por isso nesse més, vamos
alargar o sistema de subsidio social basica em todas familias que se encontram em

situacéo de pobreza e vulnerabilidade no Distrito Municipal de Katembe”.

A terceira actividade decorreu no dia 12 de Junho de 2022. A actividade tinha como objectivo de
prestar assisténcias socio psicolégicas as pessoas idosas vitimas de violéncia na Aldeia dos Idosos.
A actividade foi desempenhada pelo pesquisador, técnicos dos SDGCAS-Katembe, Lideres do

bairro, os profissionais da INAS, e os representantes da Aldeia dos Idosos.

Nos dias 14 a 17 de Junho de 2022, decorreram as visitas domicilidrias nos bairros de Incassane,
Marinha, e Chamissava. A visita constou com a presenca da Directora dos SDGCAS de Katembe,
os funcionarios da INAS, e o pesquisador. De salientar que, durante a visita domiciliara, efectuou-
se apoio as pessoas idosas desfavorecidas, abandonadas e negligenciadas naquele Distrito. Na

mesma sec¢do, um senhor idoso que morava com a sua esposa alegou o seguinte:
“Khanimambo pela visita” familia que morava no bairro de Incassane (14/06/2022).

“Muito obrigado pela visita. Estou muito grato pelo gesto que fizeram a minha familia.
Estou sem palavras por expressar. Obrigado pelo vosso apoio alimentar, psicolégica, e
sentimental. Eu e a minha esposa estaremos a frequentar os Servicos Distritais do Género
Crianca e Acgao Social de Katembe em situagdes de dificuldades e desespero. Meu muito

obrigado .

Conforme os apéndices ilustram. A demais, outras visitas foram efectuadas no bairro de
Chamissava e Marinha. De salientar que esse procedimento de pesquisa, foi autorizado pelo
SDGCAS de Katembe depois de ser submetido a carta e credencial de pedido de recolha de dados.
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5. Recomendacdes e Propostas de Melhorias

Compete ao Estado promover, coordenar e realizar ac¢les tendentes a prevencao e combate ao
crime da violéncia contra & pessoa idosa, directamente ou nos termos da legislacdo aplicavel as
parcerias entre o Estado e a Sociedade Civil, estas ac¢gdes pode reforgar, estender e proteger 0s
direitos da pessoa idosa. Sendo assim:

» O Estado deve garantir a participacao e o acesso a direitos e oportunidades iguais entre as
pessoas idosas assegurando que todos contribuam para o desenvolvimento sustentavel de
Mocambique e para a reducdo da pobreza absoluta;

» O Estado deve abrir as instituicGes de integracdo da pessoa idosa vitimas de violéncia,
pobreza, e aumentar as estratégias de inclusdo social garantindo a elevacdo do estatuto da
pessoa idosa;

» O Estado deve condenar e julgar por um tribunal a todos agentes de violéncia baseada no
género, incluindo a violéncia doméstica, violéncia conta a pessoa idosa, violéncia sexual,
exploracdo econdmica.

Caba a instituicdes publicas protegerem todas pessoas idosas contra as formas de exploracéo,
negligéncia, abuso sexual, abandono, maus-tratos tomando em especial todas as medidas
necessarias, nos planos nacional, bilateral e multilateral para impedir que as mesmas sejam
incitadas ou coagidas a uma actividade dos seus bens materiais. Outras estratégias podem ser:

> O Instituto Nacional de Accdo Social deve expandir e melhorar os servi¢cos prestados as
vitimas de violéncia incluindo os servigos de assisténcia medica, juridica e psicologica;

> Reforcar as capacidades institucionais de empoderamento a pessoa idosa de modo que elas
possam garantir a oportunidade de negdcios e inclusao social;

» 0Os SDGCAS de Katembe em coordenacdo com INAS devem realizar ac¢Bes estratégicas
de informacéo e sensibilizacdo para assuntos de prevencao e combate a violéncia contra a
pessoa idosa;

» Os SDGCAS de Katembe deve estabelecer mecanismos de intervencdo multissectorial
coordenada sobre a violéncia contra a pessoa idosa;

Nenhuma pessoa idosa pode ser sujeita a tratamento negligente, discriminatério, violento e cruel,
nem ser objecto de qualquer forma de exploracéo ou opresséo sendo punidos por lei todos os actos

que se traduzem em violag&o dos principios ora estabelecidos.
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CONCLUSAO

Contudo, o presente trabalho buscou compreender a violéncia contra a pessoa idosa: Estudo de
caso na Aldeia dos Idosos, Distrito Municipal de Katembe no periodo de 2020-2021, tendo em
referéncia a revisdo da literatura. Durante a elaboragdo do trabalho constatou-se que a violéncia
contra a pessoa idosa se carateriza em uso intencional da forca fisica ou do poder real, sob forma
de ameaca contra si préprio, contra um grupo ou comunidade, que resulte ou tenha grande
possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou
privacdo da pessoa idosa, tal como defina a (OMS, 2005).

Na elaboragdo do trabalho, foram alcancados os objectivos de apresentar as consequéncias da
violéncia contra a pessoa idosa, dentre essas consequéncias podem se identificar como as
frustrac6es, o medo, a depressdo, traumas, sentimentos de perda, culpa, exclusdo, lesbes corporais,
alteracbes comportamentais e psicologicas, disturbios, confusdo mental, fobias, doencas
cardiovasculares, desconforto, estado depressivo entre outros.

Também se concretizou o objetivo de descrever a actuacdo do Assistente Social na intervencéo em
situacdo da violéncia contra a pessoa idosa. Essa actuacdo podem ser no ambito da justica,

educacdo, na saude e no empoderamento.

No sistema judiciario o Assistente Social Assistente Social trabalha com a pessoa idosa a partir de
seus interesses e necessidades, pois quando a pessoa idosa esta informada sobre os seus direitos,
ela pode contribuir mais na sociedade, sugerindo formas de melhorar a democratizacéo dos direitos
sociais. Na educacdo o Assistente Social trabalha na integracdo da pessoa idosa no sistema da
educacdo escolar. Na salda, o Assistente Social tem a funcdo de controlar a entrada da pessoa
idosa na unidade hospitalar, até a sua saida. Elaborar planos de visitas domiciliarias dos grupos
vulneraveis que necessitam de apoio a cuidados de salde, e estabelecer o acompanhamento dos
mesmos. Assistente Social no ambito de empoderamento a pessoa idosa, trabalha junto com a
participacdo, integracdo, e inclusdo da pessoa idosa vitima de violéncia na familia, e na

comunidade, de modo que estes possam aceder 0s servigos e programas existentes na sociedade.

Em relacdo ao objectivo de elaborar um plano de intervencgéo direcionadas as pessoas idosas no
centro de acolhimento (Aldeia dos Idosos), foram materializadas na medida em que se desenhou
planos, acgdes, e estratégias de intervencdo na Aldeia dos ldosos e suas respectivas actividades

desenvolvidas ao longo do trabalho no campo da intervengéo.
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Na mesma senda, foram confirmadas as hipdteses do trabalho na medida que constatou-se a
violéncia contra a pessoa idosa na Aldeia dos Idosos se manifesta em maus-tratos, negligéncias,
expulsdo pelos seus familiares, agressdo fisica, acusacdo pela pratica da feiticaria e conflito de
bens. Também se manifesta quando ocorre a violagdo dos seus direitos, muitas vezes por parte do
seu grupo familiar, ou por parte da sociedade como foi referido anteriormente na introducéo do

trabalho.

Apo0s a realizacdo do trabalho espera-se, que o Estado possa implementar as estratégias que
asseguram a esse grupo de pessoas mais vulneraveis. Algumas estratégias podem ser: O
alargamento de subsidio social basico nas familias, promover o empoderamento, efetctuar a
sensibilizacdo e conscientizacdo das préaticas da violéncia em todas as comunidades e sociedades,
fazer conhecer os direitos sociais, civis, e politicos, promover oficinas educativas, interactivas,
culturais e morais de modo que as pessoa idosas possam se sentir seguras e integradas na divisdo

socio técnica do trabalho e na sociedade.

Aos (as) leitores (as), insta-se uma maior reflexdo em torno da violéncia contra a pessoa idosa na
familia, comunidade e sociedade, prestando atencdo aos factores de riscos e formas de prevencao.
Nesse sentido, o presente capitulo € um convite para que todos aqueles que a ele tenham acesso,
ndo s6 o aprofundem como também usem as suas ferramentas, tanto para acetarem accdes de
combate a violéncia contra a pessoa idosa quanto para partilharem com todos os actores implicados
nesta busca, que se pretende incessante, por comunidade cada vez mais vivendo em paz e

harmonia.
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APENDICES

Guiao de entrevista

Guiao de entrevista

Comprimentos e SaudacOes a familias residentes na Alded dos Idosos. Meu nome é Francisco Mario
Mbiza, Sou estudante do curso de Licenciatura em Servigo Social, na Universidade Eduardo Mondlane,
Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais. Estou a realizar uma pesquisa no &mbito do trabalho de concluséo
do curso, com o seguinte tema: A violéncia contra a pessoa idosa: estudo de caso na Alded dos Idosos-
Katembe, 2020-2021.

Antes de iniciar com a entrevista, gostava de obter o seu consentimento para Ihe questionar. De referir
que a participacdo na entrevista é por livre e espontanea vontade, contudo a vossa colaboragdo sera uma
mais-valia para o enriquecimento de conteidos do presente trabalho e salientar que os dados fornecidos
serdo usados exclusivamente para o presente trabalho e ndo para outros fins. Agradeco pela atencdo de
todas as familias residentes nesta Instituic&o.

Meu muito obrigado!

Perfil Sociodemogréfico dos Entrevistados

1. Idade 2. Sexo
3. Estado Civil 3. Numero de agregado familiar
5. Profissao 6. Anos de Residéncia no Lar

7. Nivel de Escolaridade

Por favor! Assinala com X a opgao que tenha conhecimento e responda as questdes com clareza.
1. Sobre a violéncia contra a pessoa idosa no Aldea dos 1dosos

I. Alguma vez ja sofreu da violéncia?

Sim Néo
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Se sim, quais sdo?

1. Violéncia fisica

2. Violéncia financeira ou econémica

3. Violéncia sexual

4. Violéncia psicologica, sentimental e emocional

5. Violéncia verbal

II. Alguma vez ja procurou ajuda quando era violentado com os seus familiares?

1. SIM

3. Tive medo de procurar ajuda

2. NAO

4. Ndo sabia da ajuda

III. Qual foi 0 motivo da entrada na Aldea dos Idosos?

IV. Quem protagonizava a violéncia na sua familia?
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V. Por que motivo sofria a violéncia na sua familia?

1. Por que n&o tinha emprego

3. Porque eramos pobres

Outro Motivo? Qual...

2. Meus filhos reclamava de falta de dinheiro

4. Nao tinhamos condigdes de vida

2. Sobre a assisténcia social a pessoas idosas vitimas da violéncia

VI. Quem dava os primeiros socorros quando sofriam a violéncia na familia?

1. Os vizinhos

2. Amigos

3. Ninguém

4. Policias

VII. Quais sdo as institui¢des que prestavam assisténcia alimentar, social e psicossocial?

1. SDGCAS-Katembe

3. Alded dos ldosos

VIII. Que tipo de assisténcia recebia?

1. Apoio Psicologico

3. Integracdo na Alded dos idosos

2. INAS

4. Organizag0es ndo-governamentais

2. Apoio financeiro

4. Apoio alimentar
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IX. Tem conhecimento se as Instituicdes do Estado e N&o governamentais tem divulgado os

programas de combate a violéncia contra a pessoa idosa na Aldea dos idosos?

1.Sim 3. Nao

2. Razoavel 4. Nunca ouvi falar

X. Como tem sido o ambiente de convivéncia na Alded dos idosos?
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Apéndice 2. Fotografias da area de estudo

Casas na Aldeia dos Idosos-Distrito Municipal de Katembe

Fonte: tirado pelo autor no dia 08/06/2022

Momento da entrevista entre o pesquisar e o entrevistado na Aldeia dos Idosos-Distrito
Municipal de Katembe.

Fonte: tirado pelo autor no dia 08/06/2022
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Apéndice 3. Visita domiciliaras no bairro de Chamissava e Incassane

Visitas domiciliarias as pessoas idosas vitimas de violéncia na familia no bairro de Incassane no
Distrito Municipal de Katembe.

Fonte: tirado pelo autor no dia 14/06/2022

Apoio a pessoas idosas desfavorecidas, abandonadas e negligenciadas no bairro de Chamissava,
no Distrito Municipal de Katembe.

Fonte: tirado pelo autor no dia 17/06/2022
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Apéndice 4. Plano de Intervencao

Plano de Intervencao Social

NO

Actividades

Objetivos

Intervenientes

Local/Prazos

obs

Apoio as pessoas
idosas vitimas de
violéncias na

Aldeia dos Idosos

1. Encaminhar as
pessoas idosas que
necessitava de apoios
sociais, mentais,
emocionais, e
sentimentais

2. Atender as pessoas
idosas vitimas de maus
tratos, negligencias, e
abandonados pelas

suas familias.

1. Pesquisador

2. Funcionéarios dos
SDGCAS de
Katembe

3. Lideres do bairro.
4. Funcionéarios da
INAS.

1. Na Aldeia dos
ldosos.

Duas semanas

Desenvolver accoes
socio educativas na

Aldeia dos Idosos

1. Fazer conhecer o0s
direitos sociais,
politicos e econdmicos
a  pessoas idosas
vitimas de violéncia na
Aldeia dos Idosos.

2. Difundir as
informacdes
necessarias sobre 0s
direitos legais que a
pessoa idosa tem na
familia, instituicdo,
comunidade e

sociedade em geral

1. O pesquisador

2. Os tecnicos dos
Servicos Distritais
do Género Crianca e
Accao Social de
Katembe (SDGCAS-
Katembe),

3. Os profissionais
do Instituto Nacional
de Accéo Social
(INAS)

4. Organizacdes nao-

governamentais

1. Na Aldeia
Idosos.
2.  Durante

semanas.

dos

duas
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Prestar assisténcia
socio  psicologicas
as pessoas idosas

vitimas de violéncia

1. Materializar uma
assisténcia social,
psicologicas, fisica, ou
técnica as  pessoas
idosas  vitimas de
traumas, abusos, e
agreccfes na Aldeia

dos ldosos.

1. Pesquisador,

2. Assistentes Sociais
SDGCAS-Katembe
3. Lideres do bairro,
4. os profissionais da
INAS,

3. Os funcionarios da

Aldeia dos Idosos

1. Na Aldeia dos
Idosos

2. Durante duas
semanas

Visitas
Domiciliarias as
pessoas idosas

vitimas de violéncia

1. Identificar  as
pessoas idosas vitimas
da violéncia na sua
residéncia e no bairro;
2. analisar as condicdes
de vida que elas tem na
sua familia para o
posterior elaborar uma
entrevista

3. Apoiar as pessoas
idosas em situacOes de
pobreza e

vulnerabilidade.

1. Pesquisador

2. Funcionéarios dos
SDGCAS de
Katembe

3. Funcionarios da
INAS

1. Nos bairros de

Incassane, Marinha,

e Chamissava.
2. Durante

semanas

duas
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