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Resumo

A praia do Tofo é um dos destinos de preferéncia na provincia de Inhambane, néo s6 pelos turistas nacionais, como
também pelos internacionais, sendo que a experiéncia gastrondémica tem tido um papel crucial no enriquecimento da
experiéncia turistica. Esta pesquisa tem como objectivo avaliar a percepcdo dos turistas que visitaram 0s
estabelecimentos de alimentacédo/ restauracdo na Praia do Tofo, de modo a saber o seu grau de satisfacdo em torno da
sua experiéncia gastronémica e os factores que contribuiram para a sua satisfacdo. O estudo baseou-se na colecta de
comentarios dos turistas na plataforma TripAdvisor (www.tripadvisor.com) em relacdo a 6 (seis) estabelecimentos
turisticos especializados em alimentagdo, localizados na praia do Tofo, tendo estes sido analisados com recurso aos
softwares Microsoft Excel, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) e 0 SmartPLS (Partial Least Square).
Os resultados indicam que a maioria dos turistas que visitaram os estabelecimentos de restauracéo na praia do Tofo
considerou-se satisfeita com a experiéncia gastronémica nos estabelecimentos visitados, gerando-se assim uma
imagem positiva em relagdo ao destino, com tendéncia para fidelizagdo/lealdade por parte dos turistas em relacéo aos
estabelecimentos visitados, como também geracao de recomendagdes destes locais para os potenciais clientes.

Palavras-chave: turismo, satisfacéo turistica, experiéncia gastronémica, praia do tofo.
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1. INTRODUCAO
1.1. Enquadramento

O turismo é uma atividade economica de importancia global (Cantero, 2016). De acordo com o
World Travel & Tourism Council (WTTC), somente em 2019, o sector do turismo foi responsavel
por uma contribuicdo de 8,9 biliGes de ddlares para o Produto Interno Bruto (PIB) global,
correspondentes a 10,3% do PIB Global, tendo levado a criacdo de 330 milhGes de empregos,
contribuindo deste modo para a melhoria do bem-estar do ser humano, criacéo de riqueza atraves
do emprego gerado e do aumento das receitas para as empresas que estdo directa ou indirectamente
ligadas ao sector (WTTC, 2020 citado por apud Lopes 2021)

Entretanto, o impacto do turismo ndo é s6 em termos de sua contribui¢cdo para a economia, mas
também no nimero de pessoas que cruzam fronteiras internacionais. Por exemplo, apenas em
2019, cerca de 1,5 bilhdo de chegadas de turistas internacionais foram registradas, representando
um aumento de 4% em relagdo a 2018 (UNWTO, 2020), o que confirma o turismo como um sector
economico lider e resiliente. Esta realidade imp&e sérios desafios aos destinos turisticos que
precisam adaptar para ser mais competitivos (Sa, 2014; Vieira et al., 2016), facto que passa por
um arranjo institucional voltado para a qualidade dos servicos prestados e ndo s6 (Fonseca, 2017;
Vieiraet al., 2016).

De entre os varios aspectos a ser considerados, especial atencéo deve ser remetida a qualidade de
alimentacdo, uma vez que no contexto global de viagens e turismo, o ato de comer € uma
necessidade fundamental das pessoas, sendo, portanto, dificil retratar o turismo sem mencionar a
gastronomia (Silva, et al. 2019; Berbel-Pineda et al., 2019; Mora et al., 2021). Neste sentido, e
como refere Krause (2014, p.21), “o sector da alimentacdo é parte fundamental da actividade
turistica, pois, tratando-se das necessidades fisiologicas, as experiéncias gastrondémicas turisticas,
quase em sua totalidade, transcendem o ambito de supri-las”. Neste contexto, de referir que
somente a gastronomia contribui com cerca de 3,6 bilhGes de ddlares para o sector de turismo,

anualmente (Sangkaew ; Zhu, 2020).

Hudman (1986) apud Santos (2015) sugere que a gastronomia € um elemento da industria turistica

com crescente importancia, representando cerca de 25% do total de despesas dos turistas. Assim,



pode se subentender que a experiéncia gastrondmica é um elemento de extrema importancia no
desenvolvimento do marketing dos destinos, pois a gastronomia assume um papel bastante
relevante como expressao da identidade e da cultura do destino turiistico (Quan e Wang, 2004,
citado por Silva, et al., 2019). Assim, considerando que o desenvolvimento da industria do turismo
é dependente da satisfacdo dos turistas (Daio, 2017), a satisfacdo do cliente em servigos turisticos
se tornou uma prioridade de investigacdo para se alcancar um alto nivel de clientes, sendo um
requisito de suma importancia para a sobrevivéncia das empresas que, ao longo prazo, pretendem

obter os beneficios advindos de um turismo desenvolvido.

Considerando que a alimentacdo é uma necessidade premente no decurso de actividades turisticas,
é importante compreender como 0s turistas/ visitantes se sentem em relacdo a alimentacdo no
destino, em si, e aos estabelecimentos de restauracdo no geral (Privitera, et al., 2018; Rousta e
Jamshidi, 2019; Okumus, 2020). E nesta perspectiva que este trabalho foi desenvolvido, tendo
como objectivo avaliar o grau de satisfacdo dos turistas/ visitantes em relacdo a experiéncia
gastrondmica nos estabelecimentos turisticos de alimentacdo/restauracdo localizados na Praia do

Tofo, municipio de Inhambane.

O trabalho encontra-se dividido em seis (6) capitulos: Capitulo I: Introducéo, neste ponto encontra-
se 0 problema da pesquisa, a justificativa, objectivos, as hipdteses e a metodologia utilizada;
Capitulo Il: Revisdo da literatura, fez-se referéncia aos conceitos relacionados com o tema em
alusdo, tendo como enfoque a gastronomia e o turismo, a experiéncia gastronomica, o perfil dos
turistas que visitam os estabelecimentos de restauragéo, internet como fonte de dados em turismo,
a imagem de um destino turistico e a satisfacdo de turistas; No capitulo Ill: Apresentacdo e
discussdo dos resultados, o enfoque esta no perfil dos estabelecimentos visitados, o perfil dos
respondentes, avaliacdo do grau de satisfacdo dos respondentes, a relacdo entre o sentimento dos
respondentes e o respectivo grau de satisfacdo e por ultimo os factores que influenciaram a
satisfacdo dos turistas, No capitulo IV: Concluséo, foram levantadas as conclusfes obtidas com a
realizacdo do trabalho, no V capitulo: Recomendacoes, em que constam as mudangas que 0S
visitantes gostariam que fossem levadas em consideracdo e no capitulo V:Referéncias

bibliograficas foram apresentadas todas as referéncias que deram suporte ao trabalho de pesquisa.



1.2. Problema

A gastronomia passou a ser considerada como atractivo turistico ha aproximadamente um século,
progredindo peculiarmente, comparada as outras demandas, tornando-se um servigo essencial para
a permanéncia do turista em um destino e fonte de experiéncia turistica (FERREIRA e VIERA,
2019). Neste sentido, constata-se que a gastronomia € um elemento cada vez mais central na
experiéncia dos destinos turisticos e com o crescimento da economia da experiéncia (Beni, 2004;
Valduga, Dartora e Babinski, 2007; Hernanda, 2009), a gastronomia assume um papel central no
desenvolvimento da marca, no desenho da imagem do destino e na promogéo turistica, visto que a
comida deixou de ser uma actividade de suporte para o turismo e passou a ser a principal razéo
para visitar diversos destinos (SANTQOS, 2015).

Silva et al., (2019), defendem que é dificil retratar o turismo sem englobar a gastronomia. A
experiéncia gastronomica no contexto turistico continua por esclarecer, nomeadamente, se esta
deve ser considerada uma experiéncia de topo ou de suporte, apesar de cada vez mais 0s turistas
procurarem qualidade nos servigos prestados, particularmente no que concerne a refeices
(SANTOS, 2015). Ainda em conformidade com este autor, independentemente, da gastronomia
ser ou ndo o principal motivo para a realizacdo da viagem, esta proporciona, no minimo, uma
oportunidade adicional para o turista desfrutar de uma atmosfera agradavel e de uma experiéncia

memoravel durante as suas férias.

Para Krause (2014) o consumo de alimentos num ambiente turistico ndo se restringe a satisfacéo
de necessidades humanas bésicas (fisioldgicas). A satisfacdo dos turistas com a experiéncia
gastrondmica pode ser mais influenciada por certos aspectos do que outros, dependendo do que 0s
leva a procurar a experiéncia. Krause (2014) acrescenta que a gastronomia se configura como
produto turistico principal ou de suporte turistico, sendo um dos aspectos que merece atencéo ao
estudo dos factores que influenciam a percepcdo de qualidade da gastronomia turistica. Portanto,
entender os factores que influenciam a satisfacdo é de suma importancia para o planeamento de
actividades de turismo, pois isso pode levar ao desenvolvimento de produtos e criagdo de
estratégias de marketing (Hall, Mitchell & Sharples, 2003apud Mendes et al., 2014).

Apesar da indissociabilidade entre o turismo e a gastronomia, poucos estudos observam esta

relacdo no contexto de Mocambique (Carracedo, 2016), apesar de os instrumentos normativos da



actividade remeterem a esta necessidade’. No caso do Municipio de Inhambane, a procura pelos
servigos de alimentacdo é evidente, tanto na &rea urbana, como na faixa peninsular, entretanto, ndo
atraindo ainda interesse cientifico e de gestdo, com potenciais efeitos sobre a competitividade do
destino turistico. E neste sentido que este estudo é desenvolvido, procurando dar resposta a
seguinte questdo de partida: Qual é o grau de satisfacdo dos turistas/ visitantes em relagdo a
experiéncia gastronomica nos estabelecimentos de restauracgéo localizados na Praia do Tofo e

que factores séo determinantes para a sua satisfacdo?

1.3. Justificativa

A gastronomia sempre esteve presente nas relagdes humanas e, no ambito do turismo, transcende
as barreiras fisioldgicas e geograficas ao propiciar diferentes experiéncias de consumo. A
gastronomia € vista como um elemento percursor das viagens, e é elemento de valoriza¢do na

alimentacéo a ser oferecida na estrutura de hospitalidade de um destino (MENDES et al. 2014)

Com a globalizacdo, a participacdo da gastronomia na oferta turistica e a sua importancia como
componente activo da atractividade de destinos vem sendo discutida mundialmente e, conforme
atesta Schluter (2003) apud Mendes, et al., (2014) a gastronomia, por seus beneficios para as
pessoas e sua relacdo com a cultura dos povos, vem se tornando cada vez mais atrativa tanto para
residentes como para turistas. O sector da alimentacdo, desta forma, é parte fundamental da
atividade turistica, pois, tratando-se das necessidades fisioldgicas, as experiéncias gastrondémicas
turisticas, quase em sua totalidade, transcendem o ambito de supri-las (KRAUSE, 2014).

Selladurai e Sundararajan (2013) apud Daio (2017) sugerem que, para se desenvolver a industria
do turismo, a satisfacdo dos turistas tem sido um objectivo importante para muitos paises. Neste
sentido, varios autores citados por Daio (2017) defendem que a satisfacdo do cliente em servicos

turisticos se tornou uma prioridade de investigacao para se alcancar um alto nivel de clientes, sendo

! Sobre este assunto, o plano estratégico do turismo refere que “O, Mapico, o Tufo e Xigubo, a Marrabenta e outras
expressdes como o artesanato a gastronomia e outras constituem recursos turistico culturais emblematicos. Festivais
e eventos culturais, tais como as exposicdes de arte e artesanato e feiras gastronomicas sdo organizados regularmente.
A sua capitalizacdo para o desenvolvimento do turismo cultural seja a grande experiéncia cultural assente na animagéo
cultural de promocdo da identidade mocambicana” (Governo de Mocgambique, 2016, p.12) e que “a cultura
contemporanea da cidade, a partir da sua gastronomia e arquitetura colonial dos seus mercados e musica de rua, é
visivel em toda a parte, mas talvez ndo devidamente empacotada e de forma acessivel para os turistas” (Governo de
Mocgambique, 2016, p.40).



um requisito de suma importancia para a sobrevivéncia das empresas que, ao longo prazo,

pretendem obter os beneficios advindos de um turismo desenvolvido.

Chagas (2010) afirma que atingir a satisfacdo do consumidor, principalmente do consumidor
turistico pode trazer diversos beneficios tanto para empresas quanto para destinos turisticos, como
recomendacges positivas, através de propaganda boca a boca de amigos/conhecidos, que por sua
vez culminam em um maior ndmero de clientes e fidelizacdo do consumidor, que uma vez

satisfeito tem a propensdo a retomar a comprar o produto turistico.

O interesse para a realizacdo do presente trabalho, deve-se ao facto de que em Mocgambique, na
praia do Tofo em particular ainda serem pouco abordados/inexistentes estudos sobre a satisfacdo
dos turistas com as experiéncias gastronémicas em estabelecimentos de restauracdo, embora a
satisfacdo do consumidor hoje em dia seja algo objetivado pela oferta turistica, sendo que clientes
satisfeitos estabelecem um vinculo emocional com os estabelecimentos, divulgam positivamente

o local e tornam-se benéficos pela lealdade a marca (Vieira e Ferreira, 2019).

Com esta pesquisa espera-se saber o grau de satisfacdo em relacdo a experiéncia gastronomica dos
turistas/visitantes que frequentaram os estabelecimentos de restauracdo na praia do Tofo e os
factores que influenciaram a satisfagcdo dos mesmos, e que uma vez identificados poderao facilitar
a criacdo ou implementacdo de estratégias de marketing que visam agregar valor aos produtos ou
servigos oferecidos, contribuindo deste modo para o melhoramento/enriquecimento das
experiéncias gastronémicas dos turistas/visitantes que frequentam o0s estabelecimentos de

restauracdo na praia do Tofo.



1.4. Objetivos
Geral

e Auvaliar o grau de satisfacdo em relacdo a experiéncia gastronémica dos turistas/ visitantes
que frequentaram os estabelecimentos de restauracdo localizados na Praia do Tofo.

Especificos

e ldentificar o perfil dos turistas/visitantes que frequentaram os estabelecimentos de
restauracdo localizados na Praia do Tofo;

e Avaliar o grau de satisfacdo dos turistas/visitantes que frequentaram os estabelecimentos
de restauracéo localizados na Praia do Tofo;

e ldentificar os determinantes da satisfacio dos turistas que frequentaram 0s

estabelecimentos de restauracéo localizados na Praia do Tofo.

1.5. Hipoteses

Segundo Goode e Hatt (1969) apud Gil (2008) a hipotese "é uma proposi¢do que pode ser colocada
a prova para determinar sua validade". Neste sentido, hipdtese € uma suposta resposta ao problema

a ser investigado. Esta pesquisa apresenta as seguintes Hipoteses:

H1: O grau de satisfacdo em relacdo a experiéncia gastronomica na Praia do Tofo € influenciado

pelas caracteristicas do turista/ visitante;

H2: O grau de satisfacdo em relagéo a experiéncia gastronomica na Praia do Tofo é influenciado

pelo tempo ou data de visita (més e ano) aos estabelecimentos;

H3: O grau de satisfacdo em relacdo a experiéncia gastronomica na Praia do Tofo € influenciado
pelas caracteristicas /atributos dos estabelecimentos.

1.6. Metodologia

1.6.1. Tipo de pesquisa

Este estudo é uma pesquisa descritiva (Gil, 2008), na medida em que se procura descrever as

caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes entre



varidveis. Por outro lado, apresenta-se como uma pesquisa de abordagem quantitativa (Zanella,
2013) porque se caracteriza pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na colecta como no
tratamento dos dados e tem como finalidade medir relagcdes entre as variaveis. No estudo
quantitativo, por sua vez, o pesquisador parte de um plano preestabelecido com hipoteses e
varidveis claramente definidas. Procura medir e quantificar os resultados da investigacéo,

elaborando-os em dados estatisticos.

1.6.2. Preparacédo do trabalho de campo

Esta fase consistiu na reviséo bibliografica e no desenho do instrumento para colecta de dados. A
revisao bibliografica “é a parte de um projeto de pesquisa, que revela explicitamente o universo de
contribui¢des cientificas de autores sobre um tema especifico.” (SANTOS e CANDELORO, 2006,
p. 43). Apos a revisdo bibliogréfica, procedeu-se ao desenho do instrumento de colecta de dados
sob forma de guido de colecta de dados, tendo como base as informagdes ou avaliagdes dos turistas
que aderiram a plataforma TripAdvisor para expor 0s seus comentarios sobre os estabelecimentos

de alimentacéo/ restauracao localizados na Praia do Tofo.

O guido de observacao foi repartido em cinco (5) seccdes: a primeira seccdo dizia respeito ao perfil
dos turistas/ visitantes (género e proveniéncia); a segunda seccao dizia respeito ao periodo em que
0 respondente visitou o estabelecimento (més e ano); a terceira secgdo dizia respeito ao grau de
satisfacdo dos turistas; a quarta seccdo dizia respeito ao sentimento dos respondentes em relacéo
aos estabelecimentos e por fim a quinta seccéo era relativa a descri¢do do sentimento em relagéo

ao estabelecimento visitado.

A posterior, procedeu-se também & definigio dos critérios para a seleccéo dos estabelecimentos de
alimentacdo/ restauracdo a ser incluidos no estudo. Considerando que os dados em andlise séo
relativos aos comentarios dos turistas na plataforma TripAdvisor, utilizou-se esta plataforma como
base de escolha dos estabelecimentos, tendo se definido que apenas estabelecimentos com pelo
menos 100 avaliagfes seriam integrados no estudo. Com base neste critério, apenas 6 (seis)
estabelecimentos foram seleccionados (Figura 1): Sumi (n = 152 avaliac¢des), Happy (n = 114
avaliacdes), Branko’s (n = 583 avaliagdes), Casa de Comer (n = 184 avalia¢des), What U Want (n

= 211 avaliagOes) e Tofo Tofo Bar e Restaurante (n = 319 avaliagdes).
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Figura 1: Mapa dos estabelecimentos de restauracdo na Praia Tofo
Fonte: Elaboracdo propria

1.6.3. Procedimentos para colecta de dados

A colecta de dados foi feita a partir de um guido (Apéndice A) que teve uma base de respostas as
avaliacOes dos turistas que aderiram a plataforma TripAdvisor, este que é um site de viagens que
ajuda os clientes a coletar informaces sobre viagens, postar comentarios e opinides de contetido

relacionado a viagens e se envolver em féruns de viagens interativos (Sangkaew e Zhu, 2020).

Uma vez que com a pandemia da Covid-19, as relagdes sociais tiveram que ser reduzidas, o guido
de colecta de dados a partir da plataforma Tripadvisor, permitiu facil acesso no que diz respeito as
informacdes pretendidas para este estudo, uma vez que estas ja estavam disponiveis nesta
plataforma. Foram incluidos na planilha todos os comentérios disponiveis (n = 1562) para 0s
estabelecimentos com mais do que 100 avaliagdes (Sumi, Happi, Branko’s, Tofo Tofo Bar &

Restaurante, Casa de Comer e What U Want).

Considerando que os respondentes eram de diversas nacionalidades, os comentarios que se
apresentavam em idioma distinto da lingua portuguesa, foram traduzidos, utilizando os recursos

da plataforma Google Translate embutida na plataforma do TripAdvisor.



1.6.4.3. Procedimentos para tratamento e analise de dados

Para o tratamento e analise dos dados foi utilizado o pacote Microsoft Excel, que permitiu
organizar os dados obtidos em gréficos e tabelas, tendo sido feita a tabulagdo cruzada dos dados.
Foi utilizado o programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), onde foi feita a analise
estatistica descritiva simples (Frequéncias, média, e desvio padréo), que forneceu as percentagens
ou respostas para cada uma das variaveis. O teste de hipdtese foi feito através do programa
SmartPLS (Partial Least Square) em que foi aplicado o modelo de regressdo linear multipla para

identificar os factores que influenciaram a satisfacdo dos respondentes.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1. Gastronomia e turismo

A alimentacdo, segundo Krause e Bahls (2016), apud Ferreira e Viera (2019) sempre foi algo
imprescindivel para o ser humano, satisfazendo suas necessidades fisioldgicas e seus desejos. “A
gastronomia sempre esteve presente nas relacdes humanas, no ambito do turismo, transcende as
barreiras fisioldgicas e geograficas ao propiciar diferentes experiéncias de consumo” (MENDES
et al., 2014, p.68).

Hudman (1986) apud Santos (2015) sugere que a gastronomia € um elemento da industria turistica
com crescente importancia, representando cerca de 25% do total de despesas dos turistas. Este
autor reforca que “os gastos turisticos em refei¢des constituem até um terco da despesa turistica
total. “A gastronomia passou a ser considerada como atrativo turistico ha aproximadamente um
século, progredindo peculiarmente, comparada as outras demandas, tornando-se um servico
essencial para a permanéncia do turista em uma localidade e fonte de experiéncia turistica”
(FERREIRA, VIERA 2019, p.41).

Uma grande parte da experiéncia turistica € passada a comer ou a beber, ou ainda, a decidir o que
e onde comer pelo que a comida é um dos elementos essenciais da experiéncia turistica (Santos,
2015). De acordo com Sangkaew e Zhu, (2020) a comida tem uma relacdo indissociavel com o
turismo visto que a comida desempenha um papel desencadeador em motivar as pessoas a visitar
determinados destinos, como também se tornou um produto turistico importante para melhorar
experiéncias gerais, prazeres e satisfacdo dos turistas. O ato de comer enquanto em viagem pode
formar de maneira geral, a concepcdo de turismo, sendo dificil discorrer sobre turismo sem
englobar a gastronomia (KRAUSE, 2014). “O sector da alimentacdo, desta forma, é parte
fundamental da atividade turistica, pois, tratando-se das necessidades fisioldgicas, as experiéncias
gastrondmicas turisticas, quase em sua totalidade, transcendem o &mbito de supri-las. (KRAUSE,
2014, p.21).”

Neste sentido, conclui-se que a gastronomia é um elemento cada vez mais central
na experiéncia dos destinos turisticos e com o crescimento da economia da
experiéncia, a gastronomia assume um papel central no desenvolvimento da
marca, no desenho da imagem do destino e na promocdo turistica, visto que a
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comida deixou de ser uma atividade de suporte para o turismo e passou a ser a
principal razdo para visitar diversos destinos (SANTQOS, 2015,p. 10).

“Tema fundamental para o turismo, a gastronomia pode, por si sO, promover deslocamentos

humanos em busca do sabor e da experiéncia gastronomica” (PECCINI, 2013, p.247).

2.2. Experiéncia turistica

“A experiéncia ocorre como resultado do encontro de se submeter ou viver situacdes, elas devem
estimular os sentidos, o coracdo e a mente”.( FERREIRA E VIEIRA, 2019, p.42). De acordo com
Santos (2015) a existéncia de experiéncia necessita de emocao e prazer, bem como ser intensa e
memoravel, promovendo o entretenimento, educacdo, possibilidade de fuga ou estética que
surpreendam o turista.

“A experiéncia turistica é algo agradavel ,envolvente e memoravel , cada experiéncia é vivida de
modo subjetivo por cada individuo que se envolve a nivel fisico, emocional, espiritual e
intelectual.”(TERESA et al., 2016, p.506)

De acordo com Santos (2015, p.17)

A experiéncia turistica é considerada uma atividade de busca de prazer, que
inconscientemente contribui para a manutengdo do status quo, sendo considerada
0 6pio dos turistas modernos, em alusdo a teoria de Marx que compara a religido
ao Opio das massas, menciona Van (1980 in Quan e Wang, 2004), visto que
representa uma fuga a rotina em que os individuos se encontram inseridos,
proporcionando momentos fugazes de felicidade.

No contexto das ciéncias sociais a experiéncia turistica surge como contraste ou oposi¢ao as
experiéncias diarias, pelo que os turistas escolhem realizar uma viagem como forma de
experimentar algo diferente da sua rotina, sendo estas experiéncias denominadas experiéncias de
topo, enquanto a nivel de marketing e gestdo € analisada pelo seu caracter memoravel (Quan e
Wang 2004, citado por Santos, 2015).

2.3. Experiéncia gastronomica

“A experiéncia gastrondmica € considerada um elemento de extrema importancia no
desenvolvimento do marketing dos destinos, pois a gastronomia assume um papel bastante

relevante como expressao da identidade e da cultura do destino” (SANTOS et al., 2015, p.9). Para
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que experiéncia gastrondmica seja satisfatoria sdo fundamentais a qualidade da prestacdo dos
servigos de restauracdo e alimentos e bebidas (Ferreira, Vieira 2019). “A existéncia de uma
experiéncia gastronémica memoravel deve contemplar produtos de qualidade, capazes de
proporcionar novas experiéncias sensoriais, que se traduzam na degustacdo dos alimentos e

bebidas, acompanhada por um servico de exceléncia num ambiente agradavel.” (SANTOS 2015,
p.5).

Na percepcdo de Krause (2014) uma experiéncia gastrondémica é aquela que é composta por trés
partes bésicas: produto (alimento) — servi¢cos — ambiente. As diferencas culturais entre restaurador
e cliente, a autenticidade também s&o factores a se tomar em consideracdo. Ainda em conformidade
com Krause (2014, p.24) “ a experiéncia gastrondmica com qualidade é uma experiéncia organica,
dificil de separar em partes. Nao se pode, desta forma, analisar uma Unica parte, pois, para que
essa experiéncia seja um organismo saudavel, todos os oOrgdos devem estar funcionando

perfeitamente e em harmonia.”

De acordo com Santos et al., (2015. p.18), a experiéncia gastronémica no contexto turistico
continua por esclarecer, nomeadamente, se esta deve ser considerada uma experiéncia de topo ou
de suporte, apesar de cada vez mais os turistas procurarem qualidade nos servigos prestados,

particularmente no que concerne a refeigdes.

2.4. Perfil dos turistas que visitam os estabelecimentos de alimentacéo/restauracao

Os estabelecimentos de restauracao fazem parte da vida quotidiana dos individuos, quer seja pela
necessidade de alimentar-se para repor energia, quer seja pela falta de tempo para confeccionar
refeicdes, ou pelo prazer de degustar uma iguaria tipica de determinado local (LOURENCO,
2012).

De acordo Krause e Bahls (2016) citado por Ferreira e Viera (2019) os clientes que frequentam
estabelecimentos de restauracdo apresentam algumas caracteristicas peculiares e estdo

subdivididos em trés grupos, nomeadamente:

e O cliente gourmet este que é caracterizado por possuir prazer em saborear a culinaria

regional, buscando sempre restaurantes de comidas tipicas com base nas indicacdes de
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amigos e agéncias de viagens. A comida e o0s servicos oferecidos sdo essenciais na escolha

de uma destinacéo e sua hospedagem, deixando o preco como ultimo fator de importancia.

e O cliente apreciador desfruta da alimentacdo com grande prazer, porém possui como
elementos essenciais a qualidade da refeicio associada ao prego a ser pago. E considerado

o consumidor fundamental para maioria dos restaurantes independente.

e O cliente alimentacdo possui como elementos essenciais em sua alimentacdo em seu
destino o preco e a qualidade do alimento, ndo sendo tao relevantes os aspectos culturais e
sim uma curiosidade na escolha do local de suas refei¢Ges, levando em consideracéo

informagdes observadas ou indicagdes de residentes.

Os consumidores em restaurantes buscam diversas opc¢des de alimentos, variedade de itens no
cardapio, além de flexibilidade nas refeicdes (ANJOS, et al., 2014), ainda de acordo com este
autor, dentre outros fatores influencidveis na escolha destacam-se: custo, cardapio, higiene,
qualidade profissional, acessibilidade, seguranca, qualidade nutricional, confiabilidade e
fidelidade, pois interferem diretamente e com mais frequéncia na hora do consumidor escolher o

local onde se alimentar.

Sobre experiéncias de consumo de alimentos em restaurantes, Liu e Tse (2018) apud Silva, et.al
(2019) constataram que o sabor dos alimentos, a aparéncia e a estrutura fisica dos restaurantes,
aléem do valor e a disponibilidade de informacGes nutricionais, foram categorizados como
elementos de significativa importancia, a 6tica dos consumidores, na determinacdo de niveis
adequados de satisfacdo. Em conformidade com Silva et al., (2019) itens mais percebidos pelos
clientes em restaurantes através de comentarios online, em ordem sdo: a comida, servigo, ambiente,

preco, cardapio, além da decoracao.

2.5. Internet como fonte de dados em turismo

A internet modicou o processo de escolha do destino e a busca de informacGes turisticas,
assistindo-se cada vez mais ao nascimento e desenvolvimento de novos destinos turisticos. O novo
meio de comunicacdo faz com que os consumidores aumentem 0s seus patamares de exigéncias e
de expectativas (MARUJO 2008; ZUCCO et al., 2018)). Pela sua importancia, a internet tem forte
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influéncia no processo de tomada de decisdo para que os turistas decidam viajar (Nunes, 2014).
Ainda em conformidade com este autor, para o consumidor, a internet possibilita 0 acesso a
informacdo detalhada sobre bens e servigos, facilita o contacto com as organizagdes e com outros
consumidores e permite a partilha e disseminacéo de informagéo.

Conforme afirma Marujo (2008, p.26) “a informacéo é a alma do turismo, sem a qual o sector néo
funciona”. A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) citada por Nunes, (2014) assume que 0
turismo e a internet sdo parceiros ideais, sendo que os comentarios feitos na internet permitem que
0s potenciais clientes tenham mais detalhes no que diz respeito aos atributos dos produtos ou
servicos turisticos, para além de influenciar na decisdo de compra dos mesmos (SILVA et al.,
2019). As Avaliagdes online também atuam como uma fonte crucial de dados para os pesquisadores
sondar certos fendmenos (Sangkaewe, Zhu, 2020). Assim, segundo Silva, et al., (2019, p.876)
De uma maneira geral, os comentarios disponibilizados na Internet sdo
amplamente adotados para ajudar os consumidores na tomada de decisdo,
reduzindo a incerteza no momento da compra ou consumo de um determinado
bem ou servico, tornando-se critico para os profissionais de marketing

compreender o poder dessas analises, e influenciar, desse modo, o comportamento
dos consumidores.

2.6. Imagem de um destino turistico

Um dos estudos mais antigos e mais citados sobre a imagem de um destino é o de Hunt (Daio,
2017), este autor refere que a imagem detida pelos potenciais visitantes pode ter uma influéncia
significativa na viabilidade de determinada area como destino turistico e pode ser tdo importante
como 0s recursos turisticos. “A imagem de um destino é de grande relevancia no processo de
desenvolvimento do turismo de uma regido, atuando nao apenas como um modo de diferencia-la
de seus concorrentes potenciais, mas, principalmente, dando suporte econdémico e social ao
desenvolvimento sustentavel do lugar “(SANTOS, et al., 2018, p.313).

A imagem do destino é influenciada por diversas variaveis, afirma Santos (2015), destacando a
experiéncia turistica, bem como das percepcbes e emoces relativas ao destino como uma das
variaveis. Este autor acrescenta que ainda a imagem do destino turistico tem influéncia no

comportamento e satisfagdo turistica que apesar da satisfacdo poder ser significativamente afectada
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pela imagem a priori, as intengdes de voltar e as intengdes de recomendacdo sdo também

influenciadas pela imagem do destino.

A imagem do destino é composta por trés componentes, conforme afirma Santos (2018), o
cognitivo, que se refere as crencgas e conhecimentos que os turistas tém sobre o destino; o afetivo,
que se centra nos sentimentos e emogdes que o destino desperta nos turistas; e o conativo, que diz
respeito ao comportamento do turista em relagéo ao destino de viagem. “A imagem de um destino
turistico pode ser formada por fatores de estimulos, tais como fontes de informacao ou experiéncias
anteriores. As caracteristicas pessoais de um individuo, ou fatores internos, também afetam a

formacdo de uma imagem.” (DAIO, 2017, p.17)

2.7. Satisfacdo de turistas

Segundo Santos (2015), a satisfacdo € vista como um conjunto de sentimentos pessoais de prazer
ou desapontamento que resultam da comparagdo da percepcdo da performance do produto em
relacdo as suas expectativas. “A satisfacdo do cliente é determinada por sensagdes gerais, ou

atitudes, que as pessoas tém em relagdo a um produto depois de o comprar” (DAIO, 2017, p.31).

Chagas (2010) afirma que atingir a satisfagdo do consumidor, principalmente do consumidor
turistico pode trazer diversos beneficios, tanto para empresas, quanto para destinos turisticos, como
recomendac0es positivas do destino, através de propagandas boca a boca de amigos/conhecidos,
culminando em um maior ndmero de clientes e fidelizagdo dos consumidores aos

produtos/servigos, que uma vez satisfeitos tem a propensao de comprar o produto novamente.

ladurai e Sundararajan (2013) citados por Daio (2017) sugerem que, para se desenvolver a inddstria
do turismo, a satisfacdo dos turistas tem sido um objetivo importante para muitos paises. Neste
sentido, varios autores citados por Daio (2017) defendem que a satisfacdo do cliente em servicos
turisticos se tornou uma prioridade de investigacéo para se alcancar um alto nivel de clientes, sendo
um requisito de suma importancia para a sobrevivéncia das empresas que, ao longo prazo,
pretendem obter os beneficios advindos de um turismo desenvolvido. “A satisfacdo turistica tem
substancial importancia para a lealdade ao destino, visto que um elevado nivel de satisfagéo resulta
num aumento da repeticdo de futuras visitas e agugam a vontade de recomendar o destino a outros”

(SANTOS, 2015, p. 26)
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Segundo Santos (2013), a experiéncia do turista que visita um destino ndo é composta apenas das
atracbes ou hospedagem, mas também de uma infinidade de outros elementos tangiveis e
intangiveis, objetivos e subjetivos, mensuraveis e imensuraveis”. Para este autor, a satisfagdo é
garantida em primeiro lugar pela qualidade ambiental do destino, hospitalidade e servicos de
alimentacdo, entretenimento e compras. A satisfagdo com os niveis de higiene e seguranca também

influenciam a satisfacdo geral dos turistas

De acordo com Daio (2017) os factores mais relevantes da satisfacdo dos turistas estdo
relacionados com a acessibilidade, o transporte local, informag&o turistica e guias de turismo,
alojamento, gastronomia, recreacéo e lazer, preco e valor, a percepgédo de preco e valor, o acesso
as informacdes turisticas locais, hospitalidade, servicos culturais e limpeza da cidade. Santos
(2015) afirma que a escolha do destino e 0o consumo de produtos e servicos sdo afetados pela
satisfacdo turistica que é considerada uma das principais variaveis que influenciam a

competitividade da inddstria turistica.
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3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
3.1. Descricao da &rea de estudo

A Praia do Tofo esta localizada na regido sul de Mocambique, na provincia de Inhambane,
concretamente no municipio de Inhambane. Em conformidade com Nhamtumbo (2007), citado
por Benjamim (2016), este municipio localiza-se entre as latitudes 23°45°50”S (Peninsula de
Inhambane) e 23°58°15”S (Rio Guiua) e as longitudes 35°22°12”E (Ponta Mondela) e 35°33’20”E
(Cabo de Inhambane), englobando uma parte continental e duas ilhas (ilha de Inhambane e ilha
pequena), 0 que circunscreve uma area total de 192 km?2.

A Praia do Tofo faz parte do territdrio do bairro Josina Machel que dista cerca de 22 km do centro
da cidade de Inhambane (Rodrigues, 2016). Conforme Cantero (2016, p.43), “a regido balnear do
Tofo e o cartdo-de-visita da cidade de Inhambane, local turistico de grande preferéncia pelos
residentes, visitantes nacionais e estrangeiros”. O movimento turistico na Praia do Tofo
compreende dois periodos, a época de verdo, cujo pico maximo ocorre entre 0s meses de novembro
a janeiro, e a época do inverno, cujo pico coincide com as férias da Pascoa em marco/abril. “A
praia do Tofo € um dos maiores e mais importantes destinos turisticos na provincia de Inhambane
em geral e no municipio em particular, atraindo um grande numero de banhistas nacionais e
estrangeiro “(CANTERO, 2016, p.4).

3.2. Perfil dos estabelecimentos avaliados

Sumi € o numero 1 de 21 restaurantes no Tofo segundo a classificagdo do Tripadvisor, este
restaurante possui 4.5 estrelas, tendo sido atribuido pelo Tripadvisor o prémio Travellers” Choice
por sempre ter recebido étimas avaliacGes e estd entre 10% dos melhores estabelecimentos no
Tripadvisor. Este restaurante tem uma cozinha diversificada, de diferentes sabores e para
diferentes paladares, desde a comida japonesa, frutos do mar, sushi e comida asiatica, oferece
dietas especiais como opcOes vegetarianas, veganas e sem gluten. Neste local pode-se almocar,
jantar, o mesmo oferece drinks, como também proporciona alguns momentos de musica ao Vivo,
possui uma infraestrutura com acesso para 0s cadeirantes e pode-se efetuar reservas, possui um
bar completo, em qualquer momento do dia pode-se visitar este restaurante, pois este fica aberto
até tarde e 0s seus precos variam de 225-957 meticais.
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Brankos é o numero 2 de 21 restaurantes no Tofo, considerado um dos melhores restaurantes neste
local, com 4.5 estrelas. Brankos é especializado na confeccéo de pizzas, frutos do mar, grelhados,
oferece almoco e jantar. Neste estabelecimento os pregos variam entre 359-718 meticais, efectua-
se 0 pagamento apenas com dinheiro, possui mesas ao ar livre, serve-se bebida alcoolica e possui
servico de mesa. E 6timo para quem esta a procura de dietas especiais como opgdes vegetarianas,

veganas e sem gluten.

Happi é o numero 4 de 21 restaurantes na Praia do Tofo, este que é especializado na cozinha
europeia, possui opcdes vegetarianas, veganas e sem gluten, 0 mesmo oferece café da manha,
almogo, Brunch e Drinks. Este restaurante possui mesas ao ar livre, com estacionamento
disponivel, serve bebida alcodlica (vinho e cerveja) e os pagamentos podem ser efectuados através
do mastercard, cartdo de crédito visa, possui wi-fi gratuito, e também pode se levar a comida para

a viagem.

Tofo Tofo Bar e Restaurante € o niumero 5 de 21 restaurantes no tofo, especializado na cozinha
africana, frutos do mar, churrasco, wine bar e restaurante com bar. Oferece o pequeno-almoco,
jantar, drinks. Possui dietas especiais como opc¢des vegetarianas e veganas e também proporciona
musica ao vivo. Neste restaurante € possivel levar refeicdes, tem mesas ao ar livre, possui um bar
completo e o pagamento pode ser efetuado com cartdo de crédito e os precos variam de 22.339 -
44.677 meticais.

What u Want é o nimero 7 dos 21 restaurantes no Tofo com 4 estrelas, especializado na cozinha
italiana, pizzas, mediterranea e europeia, oferece dietas especiais como opcdes veganas,
vegetarianas e sem gluten. Neste restaurante é possivel levar as refei¢fes para casa, fazer reservas,
0 mesmo possui mesas ao ar livre com servico de mesa, serve bebida alcodlica e tem um bar
completo, ainda proporciona alguns momentos de musica ao vivo, oferece refeicdes como almogo,

Jantar, Brunch e fica aberto até tarde.

Casa de Comer € o nimero 8 de 21 restaurantes no Tofo e tem uma pontuacao de 4 estrelas €
especializado na confecgdo comida africana, pratos tipicos da gastronomia mogambicana, e frutos
do mar, 0 mesmo oferece opgOes vegetarianas. Este local tem mesas ao ar livre, possui acesso para

cadeirantes, serve bebida alcoolica, tem bar completo, os pagamentos podem ser feitos com cartdo
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de credito, o mesmo fornece wi-fi gratuito. Este local serve almogos e jantares e 0S seus pre¢os
variam entre 319 - 1.276 meticais e fica aberto até tarde.

3.3. Perfil dos respondentes

Foi feito o levantamento de avaliagdes de 1562 respondentes, sendo (n=542, 34.7%) do sexo
masculino e (n=465, 29.8%) e do sexo feminino, sendo que os restantes respondentes nao foi
possivel apurar o seu género (n=555, 35.5%). Destes respondentes, (n=92,5.9%) eram
mogambicanos e os restantes eram estrangeiros com destaque para turistas provenientes da Africa
do Sul (n =144, 9.2%) e Reino Unido (n = 106, 6.8%). O ano de 2016 foi o que mais avaliagdes
teve (n = 292; 18.7%) (Tabela 1), enquanto o més de Agosto foi o que recebeu mais avalia¢des (n
=199, 12.7%), seguido pelos meses de Dezembro (n = 169, 10.8%), Novembro (n = 166, 10.6%),
Setembro (n = 151, 9.7%), Outubro (n = 143, 9.2%) e Janeiro (n = 125; 8%) (Figura 2).



Tabela 1: Variacdo do nimero de respondentes por género

Variaveis Descricdo Género
Feminino Masculino
Continente (incluindo Africa 45 66
Mogambigue) América do Norte 4 10
Ameérica do Sul 4 9
Asia 6 2
Europa 152 185
Mogambique 26 39
Oceania 7 12
Ano 2010 1 0
2011 1 1
2012 8 12
2013 23 23
2014 32 31
2015 59 64
2016 67 128
2017 84 78
2018 79 87
2019 78 74
2020 16 12
2021 5) 21

Fonte: Elaboracdo propria
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Relativamente ao género, houve mais respondentes do continente Europeu, sendo que (n = 152)
eram do sexo feminino e na sua maioria do sexo masculino, (n = 185). Observou-se que o ano de
2016 obteve maior numero de respondentes, sendo que 0s que mais se destacaram foram
respondentes do sexo masculino (n = 128), ficando para tras respondentes do sexo feminino, com
(n = 67) respostas. Constatou-se que tanto na variavel continente, bem como na varidvel ano, os

respondentes do sexo masculino foram os que mais avaliagdes apresentaram (Tabela 1).

199
166 169
151 143
125
113
95 96 104 o
76 I I

H Janeiro = Fevereiro Marco Abril = Maio = Junho
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Figura 2: Variagc8o mensal do nimero de respondentes

Fonte: Elaboracéo propria

3.4. Avaliagdo do grau de satisfacdo dos respondentes

Em relacdo aos estabelecimentos visitados, os respondentes consideraram a experiéncia horrivel
(n=26; 1.7%), fraca (n = 29; 1.9%), média (n = 116; 7.4%), muito boa (n = 444; 28.4%) e excelente
(n = 947; 60.6%) (Figura 3). Relativamente ao grau de satisfacdo, os turistas ficaram mais
satisfeitos no estabelecimento de restauracdo Branko’s que obteve o grau de satisfacéo excelente,
(n = 380) respondentes e muito bom (n = 153 respondentes), sequido do Restaurante Tofo Tofo
Restaurante e Bar, que obteve o grau de satisfagdo excelente (n = 165 respondentes) e muito bom

(n =112 respondentes).
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Figura 3: Namero de respondentes por categoria avaliativa dos estabelecimentos
Fonte: Elaboracéo prépria

Considerando que a sazonalidade pode influenciar no grau de satisfacdo de turistas, comparou-se
a variacdo da satisfacdo em relacdo ao més de visita, tendo se verificado que a satisfacdo coincidia
com 0s meses com maior nimero de turistas (Janeiro: n = 156; Agosto: n = 132; Novembro: n =
100) (Figura 4).
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Figura 4: Variagdo mensal da satisfagdo nos estabelecimentos visitados
Fonte: Elaboragéo propria.
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3.5. Relagéo entre o sentimento dos respondentes e o respectivo grau de satisfacao

Feita uma comparacdo entre os dados do grau de satisfacdo e o sentimento dos (n=1562)
respondentes para aferir a relagdo destes, constatou-se que dentre os respondentes que
classificaram a sua experiéncia como excelente, (n = 5) deixaram ficar sentimentos negativos, 0s
que classificaram a experiéncia como muito boa, (n=1) deixou ficar um sentimento negativo, 0s
que classificaram como média, (n=16) deixaram ficar sentimentos negativos. Destacaram-se
também respondentes que consideraram a experiéncia fraca, mas deixaram ficar um sentimento
positivo, (n=10) e por fim os que classificaram a experiéncia como horrivel (n=2) deixaram ficar
sentimentos positivos.

Tabela 3: Comparacdo do sentimento e grau de satisfacdo dos respondentes
Grau de Satisfacao

Horrivel Fraco Meédio Muito bom

Sentimento Excelente (5)
1) ) ©) (4)
Ambos 2 5 32 37 13
Negativo 22 13 16 1 5
Positivo 2 10 66 395 904

Fonte: Elaboracéo propria.

3.6. Factores que influenciaram a satisfacdo dos respondentes

Com um nivel de significancia de 95%, os resultados da analise de regressdo multipla mostraram
que o més de visita aos estabelecimentos foi o factor que mais influenciou na satisfacdo dos
respondentes (Pr(>|t|) = 0.0486) (Tabela 4)
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Tabela 4: Factores que influenciaram na satisfacdo dos respondentes
Estimativa Erro padrdo Estatistic Pr(>|t|)

adet

15.802086 46.030357 0.343 0.7315
Género 0.082978 0.076627 1.083 0.2793
Proveniéncia 0.157712 0.083052 1.899 0.0581
Més 0.02184 0.011047 1.977 0.0486*
Epoca 0.147371 0.080098 1.84 0.0663
Ano -0.007024 0.022347 -0.314 0.7534
Tipo de Estabelecimento  -0.050655 0.061819 -0.819 0.4129
Horério -0.011934 0.031679 -0.377 0.7065
Comida -0.074566 1.573039 -0.047 0.9622
Servico 0.509261 1.267224 0.402 0.6879
Preco 0.12373 0.692943 0.179 0.8584

Fonte: Elaboragao propria

3.8. Discussao dos Resultados

Os resultados deste estudo indicam que grande parte dos turistas/ visitantes que frequentaram os
estabelecimentos de restauracdo localizados na Praia do Tofo e colocaram os seus comentarios na
plataforma do TripAdvisor (i) eram maioritariamente do sexo masculino e de origem estrangeira,
com destaque para turistas oriundos da Africa do Sul e do Reino Unido (ii) ficaram satisfeitos com
a experiéncia gastrondmica associada a visita ao destino, e que (iii) a satisfacdo dos mesmos esta

diretamente associada ao més de visita ao estabelecimento de restauracéo

Em relacéo ao primeiro aspecto, um estudo antigo indicou a possibilidade de se descrever aspectos

ligados a “quem”, “quando”, “onde”, e “como” do turismo, bem como as caracteristicas (sociais e
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econdmicas) dos turistas (Crompton, 1979), mas ha dificuldade em responder o “porqué” do
turismo ou as motivagdes e comportamentos dos turistas (Jonsson e Devonish, 2007). Neste
contexto, embora tenha sido possivel aferir as caracteristicas dos turistas que visitaram 0s
estabelecimentos de restauracéo na Praia do Tofo e interagiram com a plataforma do TripAdvisor
deixando seus comentarios, € necessario compreender as motivagdes para a deslocagdo maioritaria
de homens estrangeiros. Embora diversos estudos indiquem que néo existe diferenca nos padroes
de viagem de homens e mulheres no contexto de turismo (Jonsson e Devonish, 2008; Meng e
Uysal, 2008; Xu, 2018), estima-se que a presenca de mais respostas masculinas (indicando
potencialmente maior nimero de visitantes do sexo masculino) pode ser explicado pelo facto de a
praia do Tofo ser um destino ainda relativamente pouco conhecido no mundo, atraindo ainda,
turistas aventureiros (Firestone e Shelton, 1994) e pela relativa maior presenca de homens nas
redes sociais de turismo (Lin e Wang, 2020). Por outro lado, e & semelhanca de outros destinos
emergentes como Barbados (Jonsson e Devonish, 2008), Mogcambgiue, na globalidade, e a Praia
do Tofo em particular podem ser considerados destinos associados ao relaxamento e ao “paraiso”
ou destino “exotico” facto que pode explicar a atracgdo de turistas de quase todo o0 mundo. Neste

estudo os turistas eram provenientes de 52 paises.

Em uma investigacéo sobre detalhes das experiéncias de consumo de alimentos em restaurantes,
Liu e Tse (2018) citado por Silvaetal., (2019), constaram que 0s principais factores motivadores
da experiéncia positiva do consumidor em restaurantes , em ordem, destaca-se em primeiro lugar
a qualidade da comida e da bebida; atendimento; atmosfera do ambiente; e rapidez no recebimento
do pedido. Silva et al., (2019) acrescenta ainda que o modelo de estrutura de preferéncia proposto
por Pantelidis feito a partir de comentarios online, mostra que, na ordem, 0s itens mais percebidos

pelos clientes em restaurantes sdo: comida, servigco, ambiente, preco, cardapio, além da decoragéo.

Sobre a variagdo do grau de satisfagdo, os dados mostram que 0s turistas que visitaram estes
estabelecimentos de restauracdo na Praia do Tofo, na sua maioria consideraram-se satisfeitos,
tendo se destacado o grau de satisfacdo excelente. De acordo com Chagas (2010), atingir a
satisfacdo do consumidor, principalmente do consumidor turistico pode trazer diversos beneficios
tanto para empresas quanto para destinos turisticos. Dentre estes beneficios destacam-se
recomendacges positivas do destino através de propaganda boca a boca para amigos/conhecidos,

que por sua vez culminam em um maior nimero de clientes, o outro beneficio é a fidelizacdo do
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consumidor, que uma vez satisfeito tem a propensao a retomar a comprar o produto turistico. Ainda
de acordo com Valle et al., citado por Santos (2015) afirmam que a satisfagdo turistica tem
substancial importancia para a lealdade ao destino, visto que um elevado nivel de satisfagéo resulta
em um aumento da repeticdo de futuras visitas e agucam a vontade de recomendar o destino a

outros.

Os resultados da tabela 4, concernentes aos fatores que influenciaram a satisfacdo dos turistas
indicam que os respondentes consideraram 0 mME&S em que estiveram presentes nestes
estabelecimentos como um fator determinante para a sua satisfacéo. Este fator pode ser explicado
pela sazonalidade turistica, que na percepcdo de Pimentel (2009) a sazonalidade € uma flutuacéo
que ocorre todos os anos, de meses em meses, quando ha o crescimento de um determinado
segmento de mercado, quando ha mudancas nas politicas de férias ou quando ha entrada de novos
mercados ou novos destinos competitivos. Este autor cita algumas causas da sazonalidade: As
causas naturais, sdo relacionadas com as esta¢des do ano, as horas de luz, a temperatura méxima e
minima de um local, a estacdo das chuvas, a temporada de neve, entre outras. As causas
institucionais da sazonalidade que séo consequéncias das a¢des do ser humano e das legislacfes
vigentes, estas causas sdo formadas pela combinacdo dos factores culturais, religiosos, éticos e
sociais. Ainda nas causas institucionais Scheuer (2010) refere-se a dois fatores que influenciam a
sazonalidade turistica, no primeiro, destaca os fatores socio-culturais, nomeadamente: feriados,
calendario religioso, calendario de eventos pagos e calendério cultural e desportivo e no segundo,
os fatores socioecondmicos que dizem respeito as férias profissionais, férias escolares e

condicionantes econdmicas.
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4. CONCLUSAO

Apos a realizacdo da pesquisa sobre a avaliacdo do grau de satisfacdo em relacdo a experiéncia
gastronomica dos turistas/visitantes que frequentaram os estabelecimentos de restauragéo na praia
do Tofo, a pesquisa revelou que os respondentes que visitaram estes estabelecimentos,
maioritariamente eram do sexo masculino e de origem estrangeira e ao nivel do seis
estabelecimentos de restauracéo visitados percebeu-se que na sua maioria os respondentes ficaram
satisfeitos, tendo destacado o més em que visitaram os estabelecimentos como um factor que

determinou a sua satisfacéo.

Para esta pesquisa a hipotese validada foi a hipotese (H2) que afirma que o grau de satisfacdo em
relacdo a experiéncia gastronoémica na Praia do Tofo € influenciado pelo tempo ou data de visita
(més) aos estabelecimentos.

A tematica sobre a satisfagéo dos turistas, de um modo geral revela-se importante para as empresas
que estdo associados a area turistica, pois como alguns estudos demostram, um turista satisfeito
com 0s servigos ou produtos turisticos de um local/destino tem tendéncia em revisita-lo e
recomenda-lo a outros. Conhecendo o nivel de satisfacdo dos mesmos, existird maior facilidade
em implementar ou agregar estratégias de marketing relacionados aos produtos ou servicos que
possam aumentar ainda mais 0s niveis de satisfacdo dos turistas, fazendo com que estes se

fidelizem e continuem gerando uma imagem positiva dos destinos visitados.

Conhecer as necessidades e desejos dos clientes, facilita a producdo de servigos e produtos que
que se adequem a um determinado perfil de turistas , neste caso, 0s turistas que visitam 0s
estabelecimentos de restauracdo na praia do Tofo , influenciando deste modo a satisfagdo dos
mesmos , tornando ainda mais memoraveis as experiéncias gastrondmicas dos turistas neste neste

destino turistico
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5. RECOMENDACOES

S&o apresentadas a seguir, algumas recomendacfes aquando da pesquisa sobre a Avaliacdo do
grau de satisfacdo em relacdo a experiéncia gastronoémica dos turistas/visitantes que frequentaram
os estabelecimentos de restauragdo na praia do Tofo. Os visitantes destes estabelecimentos

deixaram ficar algumas mudancas que devem ser tomadas em conta, nomeadamente:

e Melhoraria do servigo de atendimento aos clientes ( ha falta de empatia, simpatia por por
parte dos funcionérios, até mesmo do patronato);

e Melhoraria e atualizacdo do cardapio (os clientes buscam por inovacgéo e criatividade);

e Reducdo do tempo de espera das refeicbes (os clientes reclamam de muita demora na
entrega dos seus pedidos);

e Garantir a adequabilidade da qualidade da comida aos precos (as refei¢cdes tem sido muito
caras para o valor pago, sendo que estas por vezes, ndo superam as expectativas colocadas
pelos clientes);

e Melhoria da higiene e garantia da seguranca nos restaurantes (os clientes reclamam de
talheres sujos, e também de roubos nestes estabelecimentos);

e Aposta na gastronomia local (pratos tipicos) com vista a valorizar ainda mais a cultura (0s
clientes estdo em busca de novidade, novos sabores);

e Investimento em dindmicas que possam tornar 0 ambiente dos restaurantes ainda mais

agradaveis, como: Mdsica ao vivo, sorteios, e mais.
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Apéndice A: Guido de colecta de dados
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Fonte: Elaboragdo propria
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