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Resumo

A presente pesquisa procurou diagnosticar accGes de educacdo ambiental realizadas pelos
operadores turisticos no ambito das actividades de categoria a, em Macaneta, em cumprimento do
exigido na Avaliacdo de Impacto Ambiental — AIA. Este é um estudo qualitativa, na qual os dados
foram obtidos a partir da anélise de documentos disponibilizados pela Direc¢do Nacional do
Ambiente do Ministério da Terra e Ambiente, e entrevistas aos operadores turisticos e a
comunidade local. Foram entrevistados todos operadores turisticos da categoria A e quatro
membros da comunidade local (seleccionados por conveniéncia). Os resultados mostram que
existem quatro empreendimentos turisticos da categoria A, que operam na Macaneta e que
passaram pela AlA. Porém, nenhum deles possui programa de educacdo ambiental (conforme
exigido pelo regulamento), contudo foi identificado um destes que realiza accdes de educacgédo
ambiental por meio de palestras acompanhadas pela realizacdo de ac¢des préaticas centradas na
recolha e deposi¢do controlada de residuos solidos, limpezas e plantio de arvores. Estas ac¢des sao
realizadas nas comemoracgdes do Dia Internacional do Ambiente e para um publico-alvo muito
restrito. As accOes de educacdo ambiental realizadas neste &mbito ndo geram impacto positivo na
mudanca de comportamento e isto pode estar associada a fraca abrangéncia do publico-alvo e baixa
frequéncia de realizacdo das mesmas. Assim, recomenda-se a Dire¢do Nacional do Ambiente
maior rigor na verificagdo de planos e programas que fazem parte do processo de AlA, em
particular o programas de educacdo ambiental, aos operadores turisticos recomenda-se a
elaboracdo de programas de educacdo ambiental que promovam a realizacdo estruturada, continua
e permanente das acc¢oes de educacdo ambiental.

Palavras-Chave: Actividades turisticas; Avaliacdo de impacto ambiental; Educacdo ambiental.



Abstract

The present research sought to diagnose the environmental education actions of category A tour
operators in the locality of Macaneta in compliance with the requirements of the Environmental
Impact Assessment process - EIA. This is a qualitative study, in which data were obtained from
the analysis of documents made available by the National Directorate for the Environment of the
Ministry of Land and Environment, and interviews with tour operators and the local community.
All category A tour operators and four members of the local community (selected for convenience)
were interviewed. The results show that there are four category A tourist enterprises that operate
in Macaneta and that have passed through the AIA. However, none of them has an environmental
education program (as required by the regulation), however, one of them was identified that carries
out environmental education actions through lectures accompanied by practical actions focused on
the collection and controlled disposal of solid waste, cleaning and planting. of trees. These actions
are carried out in commemorations of the International Environment Day and for a very restricted
audience. The environmental education actions carried out in this scope do not generate a positive
impact on behavior change and this may be associated with the low coverage of the target audience
and low frequency of implementation. Thus, it is recommended that the National Directorate for
the Environment be more rigorous in verifying plans and programs that are part of the EIA process,
in particular environmental education programs; tour operators are advised to develop
environmental education programs that promote the structured, continuous and permanent

implementation of environmental education actions.

Keywords: Tourist activities; Environmental impact assessment; Environmental education.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1.Introducéo

Os problemas ambientais sdo antigos no mundo, o que é novo é a sua dimensdo e a sua escala
(Diodato, 2004). Estes problemas sdo desencadeados por vérias conjunturas, como o elevado
crescimento demogréfico que causa pressdo aos recursos naturais, o desenvolvimento social, a
difusdo da tecnologia industrial e a crescente urbanizacéo (Fernandes, 2018). Em todo o planeta
ndo existe um ecossistema que nao tenha sofrido impactos resultantes ou ndo da ac¢do do homem,
como por exemplo, contaminacdo dos ambientes aquéticos, desflorestacdo, contaminacdo de
lengol fredtico e introducdo de espécies exoticas, resultando na diminuicdo da diversidade de
habitats e perda da biodiversidade (Diodato, 2004).

Neste ambito, de acordo com Santos (2005), a Avaliacdo de Impacto Ambiental (AlA) tem sido
vista como uma ferramenta para evitar a degradacao dos recursos naturais, através do Estudo de
Impacto Ambiental (EIA). Sanchez (2013) define EIA como um instrumento de analise capaz de
avaliar os possiveis impactos gerados pela implantacdo do empreendimento turistico, focando-se
na prevencao, minimizagdo, correccdo e/ou compensacao dos impactos para a manutencdo da

qualidade ambiental.

O relatdrio do EIA deve conter Programa de Educacdo Ambiental (PEA) que este, por sua vez
deve integrar accOes de educacdo ambiental (EA) que vdo enfatizar as interferéncias causadas ao
ambiente, bem como os cuidados necessarios a execucdo das actividades em questdo, focando em
praticas individuais e colectivas de preservagdo e respeito ao meio ambiente, além de promover
uma convivéncia positiva entre as partes envolvidas nas actividades (Republica de Mogambique,
2006).

No entanto, é importante salientar que a realizacdo do EIA sem ac¢fes de EA tem grandes
implicacfes ambientais, sociais e econdmicas, na medida em que ndo haverd construgdo de
consciéncia e sensibilidade das pessoas em relacdo as questdes ambientais e falta de

comportamentos pro-ambientais. E consequentemente 0s grupos sociais da area de influéncia dos
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empreendimentos sofrerdo transformacdes significativas em seus espacos terrestres no seu modus
Vivendi (Barreto, Silva &Padua, 2008).

Por tanto, as accOes de educagdo ambiental funcionam como ferramenta para a mitigacdo dos
impactos socioambientais, ao fornecer informagdes a comunidade local a respeito dos impactos
das suas accOes, formando uma base para a constru¢cdo de um pensamento critico e melhor

entendimento da situacdo (Maracaja & Farias, 2012).

Assim, torna-se relevante que o publico afectado e interessado conheca, de forma profunda, os
problemas ambientais que poderdo advir da implantacdo e operacdo dos empreendimentos
turisticos, como serdo resolvidos os mesmos e qual é o papel da comunidade local na gestdo destes
problemas ambientais para que estes sejam activos na resolucdo destes problemas, bem como
comprometer-se em agir em prol da preservacao de riscos e danos socioambientais causado por

estes empreendimentos (Santos & Fialho, 2014).

Reconhecendo-se a importancia da educacdo ambiental no processo de AIA, aconselha-se a
integrar accdes de EA como um dos instrumentos obrigatorios a quando da realizacdo do EIA
(Republica de Mocambique, 2006).

Com a implementacdo das accOes de educagdo ambiental, espera-se informar a comunidade e
utentes dos empreendimentos sobre os impactos das suas ac¢des no meio ambiente,
consciencializa-los a respeito da responsabilidade quanto a manutencdo da qualidade ambiental e

envolve-los na resolucéo de conflitos socioambientais (Santos & Fialho, 2014).

Na localidade da Macaneta, as constru¢des de empreendimentos turisticos tendem a expandir nas
areas ricas em biodiversidades, colocando em causa a biodiversidade local, como a cobertura
vegetal e a microfauna que tem seu papel no equilibrio do ecossistema, havendo assim, a
necessidade de actuacdo de educacao ambiental na construgédo da autonomia e empoderamento dos

grupos, visando a sua participacdo activa na conservacao do ambiente (Barros, 2003).

Com isso, surge o interesse em perceber até que ponto os empreendedores turisticos em Macaneta

tém realizado acgOes de EA em cumprimento do exigido no processo de AlA.
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1.2.Formulacéo do Problema

A falta de consciencializacdo sobre os problemas ambientais esta entre uma das principais causas
da degradacdo crescente do meio ambiente. As ac¢des de educagdo ambiental sdo umas das
solucdes na busca de alternativas para um desenvolvimento sustentavel (Barreto, Silva & Padua,
2008).

A educacdo ambiental torna-se, assim, um caminho que inclui novas perspectivas, por meio de
uma aprendizagem abrangente e que integra conhecimentos e valores nas partes interessadas e

afectadas, de forma geral, e especificamente no processo de AlA (Barreto etal, 2008).

Os empreendimentos turisticos capazes de gerar impactos socioambientais negativos sdo na
maioria das vezes focos de geragdo de conflitos nas comunidades, por diversas razdes, tais como:
a ma gestdo dos impactos oriundos das actividades turisticas que afectam a comunidade local; o
baixo nivel de informacao sobre as ac¢bes desenvolvidas pelos proponentes com vista a controlar
esses impactos; falta de participacdo activa da comunidade local na contengdo dos mesmos

impactos (Barros, 2003).

Assim, com vista a melhorar a interacdo entre os projectos de desenvolvimento e 0 meio ambiente
a ainda a relacdo entre os proponentes e a parte afectada pelos projectos, foi estabelecido no
regulamento de AIA, que os projectos classificados como sendo de categoria A™ e A tém por
obrigacdo apresentar um PEA e este deve incluir as accGes de educacdo ambiental, visando
contribuir na minimizacao das interferéncias ambientais negativas advindo dos empreendimentos
e consciencializar os membros da comunidade sobre sua responsabilidade na conservacdo do
ambiente em que vivem e na manutencdo da qualidade de vida (Ben, Borelli, Pavoni & Schneider,
2006; Republica de Mogambique, 2006; Nhassengo, 2018).Em Macaneta, verificam-se alguns

empreendimentos turisticos de categoria A.

Entretanto, de forma empirica, o pesquisador constatou que, no local de estudo, ha ocorréncia de
conflitos entre comunidade local e os proponentes dos empreendimentos turisticos resultante de
impactos ambientais e sociais, tais como, ocupacgéo de locais potencialmente agricolas, remocéo

da vegetacdo local, remocdo de algumas arvores de fruta que a comunidade se beneficiava para a
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venda e/ou para consumo e aumento de producdo dos residuos solidos associado a ma gestdo do

mesmo.

Neste sentido, constituiu preocupacdo do estudo responder a seguinte questdo: Até que ponto 0s
operadores turisticos da categoria A, em Macaneta, realizam acc¢des de EA em cumprimento do
exigido no processo de AlA.

1.3.0bjectivos da Pesquisa
1.3.1. Obijectivo Geral
» Diagnosticar as ac¢des de educacdo ambiental realizadas pelos operadores turisticos, em

Macaneta, em cumprimento do exigido no processo de AlA.

1.3.2. Obijectivos Especificos

> Identificar os empreendimentos turisticos de Macaneta que tenham sido enquadrados na
categoria A no ambito do processo de AlA;

> ldentificar os empreendimentos turisticos de Macaneta que submeteram o programa de
educagdo ambiental no &mbito da AlA,

> Descrever as ac¢Oes de educacdo ambiental realizadas pelos operadores turisticos de
Macaneta em seguimento do exigido no processo de AlA;

> Avaliar o impacto da educacdo ambiental no comportamento da comunidade local.

1.4.Perguntas de Pesquisa

» Quais sdo os empreendimentos turisticos de Macaneta que tenham sido enquadrados na

categoria A no ambito do processo de AIA?

» Quais sdo os empreendimentos turisticos de Macaneta que submeteram o programa de

educacdo ambiental no ambito da AIA?

» Quais as accdes de educacdo ambiental realizadas pelos operadores turisticos de Macaneta

em seguimento do exigido no processo de AIA?

14



» Qual é a avaliacdo do impacto da educacdo ambiental no comportamento da comunidade

local?
1.5. Justificativa da Pesquisa

O conhecimento dos referidos problemas e a sensibilizacdo da sociedade sdo a chave para a
prevencao, participacdo e mudanca de atitudes (Nhassengo, 2018). Também, é necessario que as
accOes educativas sejam articuladas e integradas em todos os segmentos da sociedade, por meio
de um programa de EA (Iversson & Freitas, 2011). Assim, a nivel dos empreendimentos turisticos
de categoria A, recomenda-se o0 estudo de impacto ambiental, que vai resultar um REIA e este
deve incluir um PEA e dentro deste, as ac¢Oes de educacdo ambiental como forma de minimizacgao
dos seus impactos e conflitos (Republica de Mogambique, 2006).

Nesse contexto, as ac¢les de educacdo ambiental devem ter caracter participativo, transversal,
transformador e emancipatério, visando a superacgdo de problemas e/ou conflitos socioambientais,
bem como desenvolvendo potencialidades socioambientais que ocorrem no processo de

apropriacdo e uso dos recursos ambientais (Santos & Fialho, 2014).

Considerando a importancia das accdes de educacdo ambiental no processo de EIA, torna-se
crucial desenvolver uma pesquisa em volta da contribuicdo desses programas no controle,
mitigacdo dos impactos de um determinado empreendimento e sensibilizacdo da comunidade
localizada no entorno, a fim de garantir maior efectividade as medidas a serem efectivadas, bem
como induzir a adop¢do de formas de conduta ambientalmente sustentaveis estabelecidos no
Decreto n.° 54/2015 de 31 de Dezembro (Republica de Mogambique, 2006).Tendo em conta que
se exige a elaboracé@o de PEA no processo do EIA dos empreendimentos turisticos de categoria A,
deve estimular assim a participacao das pessoas em processos decisorios voltados para a prevencao

e reducdo dos impactos que estdo a ser causados por esses empreendimentos turisticos.

Espera-se, portanto, que esse estudo estimule uma reflexdo nos proponentes e/ou donos de
empreendimentos turisticos sobre a necessidade do cumprimento rigoroso dos elementos do EIA.
Espera-se também, que essa pesquisa possa contribuir para futuros estudos que versem sobre a

integracdo da educacdo ambiental no processo de avaliacdo de impacto ambiental para actividades
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turisticas da categoria A, e para todos empreendimentos susceptiveis de gerar impactos ambientais

e sociais.

O espaco geografico escolhido para a realizagdo deste estudo € o distrito de Marracuene, localidade
de Macaneta, por ser um distrito que possui varios empreendimentos turisticos, que pela natureza
de alguns deles é necessario que tenham PEA que devem incluir ac¢es de educacdo ambiental

nas suas actividades.
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CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, € dada especial atencdo as diferentes definicdes dos conceitos-chave. Entre os
conceitos abordados foram definidos avaliacdo de impacto ambiental, educacdo ambiental e

programa de educacdo ambiental.

2.1.Definicdo de Conceitos-Chave
a) Avaliacdo de Impacto Ambiental (AIA)
AIA é um instrumento de gestdo ambiental preventivo que consiste na identificacdo e analise
prévia, qualitativa e quantitativa dos efeitos ambientais benéficos e perniciosos de uma actividade

proposta (Republica de Mocambique, 2006).

Para Sanchz (2013), AIA € um processo sistematico que examina as consequéncias ambientais de

accOes de desenvolvimento.
b) Educacédo Ambiental

MICOA (2002), entende que a Educacdo ambiental € um processo permanente que consiste em
educar sobre 0 ambiente (a partilha na transmissao de conhecimentos, informacdes, experiéncias
e valores), no ambiente (a realizacdo de actividades praticas de campo em contacto com o

ambiente), e para 0 ambiente (ac¢des para o alcance de desenvolvimento sustentavel).

De acordo com Mello e Trajber (2007), Educacdo Ambiental € um processo participativo, através
do qual o individuo e a colectividade constroem valores sociais, adquirem conhecimentos, atitudes
e competéncias voltadas para a conquista e manutengdo do direito a0 meio ambiente

ecologicamente equilibrado.

EA tem como objectivos desenvolver a compreensdo integrada do meio ambiente em suas
multiplas e complexas relagdes, envolvendo aspectos ecoldgicos, sociais, econdmicos, cientificos,
culturais e éticos, estimular e o fortalecimento de uma consciéncia critica sobre a problematica
ambiental e social e incentivar a participacdo individual e coletiva, permanente e responsavel, na

preservacao do equilibrio do meio ambiente (Borges & Santos, 2008).
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A carta da Conferéncia Internacional sobre educacdo ambiental realizada em Tibilisi em 1977
destaque gque a educagdo ambiental deve ser orientada para a construcao de consciéncia ambiental,
aquisicdo de conhecimentos aprofundados sobre o meio ambiente e suas especificidades,
desenvolvimento de habilidades que permitam agir em prol da proteccdo ambiental, estimular a
mudanca do comportamento, desenvolvendo posturas pro-ambientais e mobilizar a participacao

de todos nas questdes de conservacéo e preservacdo do meio ambiente (Borges & Santos, 2008).
c) Programa de Educacdo Ambiental (PEA)

Segundo Nhassengo (2018), o Programa de Educacdo Ambiental, pode ser entendido como um
instrumento que articula um conjunto de accGes para resolucdo de problemas ambientais, contendo
metas e indicadores de desempenho com objectivo de desenvolver uma nova cultura
comportamental que busca um compromisso do homem com o presente e o futuro do meio
ambiente. O PEA tem como principal objectivo desenvolver acc¢bes educativas pautadas em um
processo participativo e deve ser desenvolvido como parte das medidas mitigadoras ou

compensatdrias dos impactos (Nhassengo, 2018).

2.2.Actividade de Categoria A no Processo de Avaliacdo de Impacto Ambiental

A luz do Decreto 54/2015 de 31 de Dezembro, o regulamento de AIA é o instrumento usado para
a categorizacdo de projectos de desenvolvimento. Este regulamento para além de categorizar
estabelece normas sobre o processo de avaliagdo de impacto ambiental, para todas actividades
publicas e privadas que directas ou indirectamente possam influir nas componentes ambientais. O
regulamento sobre o processo de avaliacdo do impacto ambiental categoriza as actividades em
quatro grupos:(actividades de categoria A™ A, B e C). Sao classificadas como actividades de
categoria A todas as accdes que afectam significativamente seres vivos e areas ambientalmente
sensiveis e 0s seus impactos s&o de maior duracio, intensidade, magnitude e significancia. E com
essa categoria que o trabalho se cingi. Em anexo 1 encontra-se a lista de actividades da categoria

A, contudo a seguir sdo apresentados alguns artigos relevantes para o presente estudo.
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a)

Artigo 4: Categorizacéo

Para os efeitos de defini¢do do tipo de AIA a ser realizada, as actividades sdo categorizados da

seguinte forma:

>

b)

Categoria A+ - estdo sujeitas a realizacdo de um EIA e supervisdo por Revisores
Especialistas independentes com experiéncia comprovada;

Categoria A - estéo sujeitas a realizagdo de um EIA,;

Categoria B - actividades sujeitas a realizacdo de um Estudo Ambiental Simplificado;
Categoria C - estdo sujeitas a apresentacdo de Procedimentos de Boas Praticas de Gestdo

Ambiental.

Artigo 9: Critérios de Avaliacao

Os resultados da avaliagdo da actividade proposta serdo determinados com base nos seguintes

factores:

>

Ecossistemas, plantas e animais afectados, e a sua importancia para a biodiversidade e 0s
servigos de ecossistema;

Localizagdo e extensdo da area afectada;

Reversibilidade do impacto.

Identificacdo de potenciais impactos.

2.3.AcgOes de Educacdo Ambiental realizadas pelos Operadores Turisticos

As instituicBes turisticas podem realizar ac¢bes de educacdo ambiental na forma estruturada

(educacdo ambiental ndo formal) ou ndo estruturada (educacao ambiental informal ou espontanea).

a)

Educacgdo ambiental ndo formal

E aquela que é desenvolvida de forma semi-estruturadas dentro e fora do sistema do ensino
(Miorando, 2005).
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Os operadores turisticos podem realizar algumas ac¢oes de EA extraidas de Miorando (2005):

Palestra, seminarios sobre impactos ambientais e medidas de mitigacdo, entre outros

assuntos relevantes;

e Accdo de capacitacdo e demonstrativas, acompanhadas por Jornadas de limpeza, plantio

de arvores, actividades culturais e desportivas;
e Criagdo de clubes nas escolas;
e Programa comunitario para criacdo de associac@es, nicleo e comités ambientais.
b) Educacédo ambiental informal

E o processo destinado a ampliar a consciéncias publicas sobre as questdes ambientais através dos

meios de comunicacao de massas (Miorando, 2005).

De acordo com Buce (2022), dentro desta educacdo ambiental, podem ser desenvolvidas algumas

accOes de EA tais como:

e Disseminacdo de boas préaticas ambientais, cujo os objectivos ndo sdo especificamente

de educacdo ambiental;

e Jornadas de limpeza e plantio de arvores que ndo sdo acompanhadas por accdes de
transmissdo de conhecimento, entretanto por causa da frequéncia na sua realizacéo

podem despertar a sensibilidade ambiental.

H& que destacar que em muitos casos sdo usados meios de comunica¢do de massas tais como

jornais revistas, radio, televiséo, internet, cartazes, folhetos entre outros (Miorando, 2005).

2.4.Contribuicdo da Educacdo Ambiental na Conservacdo Ambiental

A educacdo ambiental, de acordo com Santos (2011), visa um desenvolvimento sustentavel, com
praticas orientadas para a melhoria da qualidade do meio ambiente, o que se traduz na qualidade

de vida da comunidade e deve incentivar uma participacdo social na forma de uma accéo politica,
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aberta ao dialogo e atenta as contradi¢des existentes entre a teoria e a préatica, quando se trata de
projectos sociais. Mas sdo importantes as condi¢des para que 0S grupos sociais intervenham na
gestdo dos recursos ambientais e na tomada de decisdes que, de uma forma ou de outra, possam

afectar o ambiente natural ou construido (Dias, 2004).

A educacdo ambiental é, ainda para Santos (2011), uma forma de consolidacdo para uma
consciéncia ecologica e uma pratica efectiva do turismo sustentavel em areas de protecgédo
ambiental e proporciona uma melhor qualidade da vida das comunidades entrono dos

empreendimentos.

A Educacdo Ambiental ¢ uma dimensdo da educacdo, uma actividade que induz no
desenvolvimento dos individuos um caracter social em sua interac¢cdo com a natureza e com 0S
seres humanos (Dias, 2004). Como mediadora da actividade humana, possui um caracter
transformador da sociedade, uma vez que conduz os individuos a obtencdo das capacidades
necessarias a uma postura mais critica e responsavel diante do ambiente em que vivem. A educacao
para o turismo ambiental devera ser desenvolvida por meio de programas ndo-formais, convidando
0 cidad&o-turista a uma participacao consciente na protec¢cdo do meio ambiente ndo apenas durante

as férias, mas também no quotidiano e no local de residéncia permanente (Santos, 2011).

Assim, a Educacdo Ambiental precisa estar atrelada ao desenvolvimento da actividade turistica
ndo apenas para tornar o lugar mais aprazivel aos turistas, mas, sobretudo, para possibilitar a
melhoria da qualidade de vida da populacéo residente desses espacos e de seu ambiente (Dias,
2004).
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2.5. Licdes Aprendidas

Nesta seccdo sdo apresentadas algumas aprendizagens obtidas pelo pesquisador através da revisdo
de literatura concernentes a integracdo da educacéo ambiental no processo de avaliacdo de impacto

ambiental para actividades turisticas da categoria A em Macaneta.

Para primeiro e segundo objectivo especifico entende-se que na Macaneta existem sdo quatro o0s
empreendimentos turisticos de categoria A, nomeadamente Ecolux Mozambique,Lugar do Mar,

Tan Biki e Macaneta Kaya HotelResort, e nenhum deste apresentou programa de educacéo.

Quanto ao terceiro e quarto objectivo percebe-se as ac¢oes de educacdo ambiental realizadas pelos
operadores turisticos de Macaneta sdo palestras complementadas pela realizacao de acc¢des praticas
centradas na recolha e deposi¢do controlada de residuos solidos, limpezas e plantio de arvores.
Esta entidade realiza estas ac¢des, apenas uma vez por ano, Dia Internacional do Ambiente, e para

um publico-alvo muito restrito.

As accoes de educagdo ambiental realizadas neste &mbito ndo geram impacto positivo na mudanga
de comportamento e isto pode estar aliada a fraca abrangéncia do publico-alvo e baixa frequéncia

de realizacdo das mesmas.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA
3.1.Descricéo do local de Estudo

Macaneta situa-se no distrito de Marracuene, na regido Nordeste da Provincia de Maputo, em
Mocambique, entre os paralelos 25° 40°00” S ¢ 25°52°00” S e os meridianos 32°40°00” ¢ 32° 46°00”
E, no Sul do pais. Tem como limites: a Norte, o distrito de Manhiga; a Oeste, o rio Incométi e a
Sul é banhado pelo Oceano Indico, na zona do canal de Mogcambique (Barros, 2003). Macaneta é
atravessado pelo rio Incomati que descarrega no estuario de Maputo. Estima-se que a localidade
de Macaneta tenha uma populacdo total de 8,530 habitantes e mais de 35 empreendimentos

turisticos, dos quais, quatro séo de categoria A (Barros, 2003).
3.2.Abordagem metodoldgica

Para o alcance dos objectivos preconizados no presente estudo, adaptou-se na abordagem
qualitativa uma vez que se pretende reflectir sobre accOes de educagdo ambiental realizadas pelos
operadores turisticos de categoria A, em Macaneta. A abordagem qualitativa é a forma mais
adequada para entender a natureza de um fendémeno social, tal como ele acontece (Yin, 2005). De
acordo com Nascimento (2016), esta abordagem trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracodes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relacdes,
dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.
Esta metodologia permitiu ao pesquisador analisar e compreender como ¢ feita a integracdo da
educacdo ambiental no processo de avaliacdo de impacto ambiental para actividades turisticas da

categoria A.

Sob ponto de vista de seus objectivos, esta pesquisa é exploratdria, na qual o pesquisador procurou
familiarizar-se como o assunto em estudo. Neste caso, procurou-se compreender que acgdes de
educacdo ambiental séo realizadas pelos operadores turisticos de categoria A, em Macaneta, em
cumprimento do exigido na AlA. Corroborando com Nascimento (2016), a pesquisa exploratoria
tem a finalidade de ampliar o conhecimento a respeito do assunto em estudo. Prodanov e Freitas
(2013) nos lembram que a pesquisa exploratéria assume, em geral, as formas de pesquisas
bibliogréaficas e esta pode envolver: analise documental, observacéo e entrevistas com pessoas que

tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado.
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3.3.Amostragem

A populacdo desta pesquisa é constituida por moradores e operadores turisticos na localidade de

Macaneta.

Assim, foram seleccionados, com recurso a amostragem ndo-probabilistica por conveniéncia,
quatro moradores todos maior de 18 de idade e que vivem a mais de 6 anos na localidade (periodo
de vigéncia do decreto 54/2015 de 31 de Dezembro). De acordo com Prodanov e Freitas (2013),
na amostragem ndo-probabilistica por conveniéncia, o pesquisador selecciona os elementos a que
tem acesso, admitindo que esses possam de alguma forma, representar o universo. De acordo com

0S mesmos autores, aplica-se esse tipo de amostragem em estudos qualitativos.

Relativamente aos operadores turisticos foram seleccionados por intencionalidade quatro agentes
turisticos de categoria A. Para esta pesquisa interessou trabalhar com apenas empreendedores que
passaram pelo EIA (actividade de categoria A+ e A). De acordo com Malhotra (2001), neste tipo

de amostragem, o pesquisador decide quem ird compor a amostra.
3.4. Técnicas de Recolha de Dados

Para recolha de dados recorreu-se as seguintes técnicas: analise documental, entrevista semi-

estruturada e observacdo estruturada néo participante.
a) Analise Documental

Segundo Mutimucuio (2008, p. 29), “a analise documental consiste em uma série de operagoes
(identificacdo, verificacdo e apreciacdo dos documentos) que visam estudar e analisar um ou varios
documentos para descobrir as circunstancias sociais e economicas com as quais podem estar
relacionados™. Assim, procurou-se ler e analisar catdlogo dos projectos que passaram pela
Avaliacdo de Impacto Ambiental entre o periodo de 2016 até Fevereiro de 2022, disponibilizados
pela Direcgdo Nacional do Ambiente (DINAB), entidade responséavel pela Avaliacdo de Impacto
Ambiental, concretamente no departamento de licenciamento ambiental, para identificar: os
empreendimentos que passaram pelo EIA; a localizacdo exacta de cada empreendimento; as
actividades desenvolvidas por cada empreendimento; e por fim os potencias impactos passiveis de

gerar conflito entre proponente e comunidade local (ver em Apéndice 1).

24



b) Entrevista Semi-estruturada

Segundo Gil (2008), entrevista € uma forma de interaccdo social, em que uma das partes busca
colectar dados e a outra se apresenta como fonte de informacéo. Este autor descreve a entrevista
semi-estruturada como aquela que segue um roteiro ou guia criado pelo entrevistador, mas sem se
prender rigidamente a sequéncia das perguntas, e a conversa segue conforme os depoimentos do
entrevistado. Assim, foi elaborado um guido de entrevista onde as perguntas foram subdivididas

em funcédo do publico-alvo (ver o apéndice 2 e 3).

Deste modo, foram entrevistados quatro membros da comunidade para obter informacdes sobre o
contributo das accOes de educacdo ambiental desenvolvidas pelos empreendedores turisticos de
Categoria A na localidade da Macaneta, e 0 envolvimento da comunidade nas actividades
realizadas pelos donos dos empreendimentos turisticos sediados nesta localidade. As entrevistas
aos membros da comunidade foram realizadas no dia 10 e 11 de Marco de 2022, dois foram
entrevistados em suas residéncias e os outros dois no exercicio da actividade de comércio informal

na zona turistica da praia.

Ainda neste ambito, foram entrevistados operadores turisticos, com intuito de obter informacGes
sobre as accOes de educagdo ambiental desenvolvidas pelas instituicdes turisticas da categoria A
sediadas na localidade da Macaneta. Para estes as entrevistas foram realizadas no dia 11 e 12 de
Marco de 2022. As entrevistas foram previamente agendadas com os visados. Os operadores

turisticos foram entrevistados nos seus estabelecimentos.

Para os dois publicos-alvo as entrevistas tiveram duracdo de 15 a 30 minutos, e foram
desencadeadas respeitando as medidas de prevencéo estabelecidas pelo Ministério da Saude (uso
de mascara, desinfec¢do das méos e distanciamento de 1.5metros). Para garantir a fiabilidade e
boa gestdo da informagdo na fase da analise, as entrevistas foram gravadas, com as devidas

autorizacdes por parte do entrevistado.
c) Observacdo Estruturada N&o participante

Na observacéo estruturada néo participante o pesquisador nédo faz parte do objecto de estudo, actua
como espectador temporario que com base nos objectivos da pesquisa, elabora um roteiro de

observacao e regista os factos que interessam ao seu trabalho (Nascimento, 2016). Deste modo, o
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pesquisador procurou observar a existéncia de material de educacdo ambiental interpessoal e
material de educacdo ambiental de massa, ou seja, procurou observar as estratégias de EA adoptada
pelos operadores turisticos nos empreendimentos para aumentar o nivel de informacdo e
envolvimento nas acgdes de minimizagéo dos utentes dos empreendimentos e da comunidade no
geral. Salientar que as observac6es decorreram em simultaneo com as entrevistas nos dias 10, 11

e 12 de Margo de 2022, o guido de observacado (ver no Apéndice 4).
3.5.Técnicas de Analise e Interpretacdo de Dados

De acordo com Andrade (2001, p.95), “analise de dados ¢ uma actividade que consiste em
transformar um conjunto de dados com objectivo de poder verifica-los melhor, dando-lhes ao
mesmo tempo uma razdo de ser ¢ uma analise racional”. Para esta pesquisa, recorreu-se a técnica
de andlise de contetido, que de acordo com Bardin (2016), divide-se em trés fases nomeadamente:

pré-analise, exploracdo do material e tratamento e interpretacao dos resultados.
a) Pré-andlise

Esta fase objectiva a selec¢do dos dados obtidos no local de estudo visando sistematizar ideias
principais para o alcance dos objectivos estabelecidos no trabalho. Deste modo, fez-se a leitura das

respostas dadas pelos entrevistados.
b) Exploracdo do Material

Esta etapa consiste em organizar os dados obtidos por meio de entrevistas, observacdes e analise
documental de modo que se tenha uma interpretacéo clara e precisa, em fungéo dos objectivos de
pesquisa. A organizacdo consistiu em categorizar os dados em funcéo das perguntas de pesquisa
e, as categorias foram: a) Contributo dos PEA, b) Educacdo Ambiental, c) Empreendimentos

Turisticos e d) Avaliagdo de Impacto Ambiental.
¢) Tratamento dos Resultados

Nesta fase os dados sdo tratados de maneira a serem significativos e validos, concernente a
pesquisa. A interpretacdo dos resultados foi baseada nos aspectos observados no local do estudo,
nas respostas obtidas mediante as entrevistas e nas informacdes apresentadas na revisdo da

literatura no capitulo 11, buscando pontos convergentes e divergentes.
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3.6.Validade e Fiabilidade

De acordo com Andrade (2001, p.97), “validade refere-se a capacidade que os métodos utilizados
numa pesquisa propiciam a materializacao fidedigna de seus objectivos”. Assim, para assegurar a
validade deste estudo os instrumentos de recolha de dados foram submetidos a analise pelos
supervisores a fim de se verificar a sua adequacao aos objectivos de pesquisa. Também, fez-se pre-
testagem dos instrumentos de recolha de dados na Katembe, por este ter caracteristicas similares
com a area de estudo. Para a pré-testagem foram seleccionados por acessibilidade um
empreendedor turistico e dois representantes da comunidade para responderem o guido de
entrevista para se aferir se as perguntas sdo de facil compreensao e se estdo de acordo com 0s
objectivos definidos neste trabalho de maneira a serem significativos e validos, concernente a
pesquisa (Andrade, 2001), refere que a fiabilidade é a certificacdo de que os dados recolhidos

correspondem a realidade.
3.7.Questdes Eticas

Na visdo de Leite, Alexandre, Tacconi e Aradjo (2010), devido a imprevisibilidade das
consequéncias de uma investigacdo, & imperativo que as questdes éticas estejam sempre
observadas na elaboracdo de um projecto de pesquisa, sobretudo quando o mesmo se lida com
seres humanos. A presente pesquisa levou em consideracao a confidencialidade da identidade dos

entrevistados.

Assim sendo, os entrevistados foram codificados da seguinte forma: OT1, OT2, OT3 e OT4,
correspondem aos diferentes operadores turisticos entrevistados, os representantes da comunidade
foram atribuidos a seguinte codificacdo: RC1, RC2, RC3 e RC4.

Tambem, foi submetido um pedido de autorizacao de colecta de dados (credencial) ao DINAB e
Governo Distrital de Marracuene (ver no Anexo 2, 3, 4 e 5). Também, os entrevistados ao
aceitarem participar na pesquisa, assinaram um termo de consentimento autorizando o uso da

informacdo colectada na entrevista e a gravagcao da mesma.
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3.8.Limitacbes do Estudo

No presente estudo e ao longo do processo da realizacdo foram enfrentadas algumas dificuldades

a saber:

» Nalocalidade de Macaneta, teve-se dificuldade em encontrar um membro do governo local
disponivel para fazer o acompanhamento da actividade (recolha de dados), como havia
sido recomendado no governo distrital. Para minimizar esta dificuldade o secretario do

bairro deu permissdo de prosseguir por conta prépria mediante apresentacdo da credencial;

» E por fim, teve-se dificuldade na comunicagdo com os donos dos empreendimentos
turisticos visto que, quase todos os donos dos empreendimentos turisticos entrevistados sao
de nacionalidade estrangeira e com dificuldade em falar a lingua portuguesa. Para
minimizar esta dificuldade, os donos dos empreendimentos turisticos identificaram um

representante fluente em portugués para participar da entrevista.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Este capitulo, apresenta e discute os resultados obtidos mediante a aplicacdo dos instrumentos de
recolha de dados definidos para o presente estudo, tomando em consideracdo o objectivo do
mesmo e a literatura consultada. De salientar que os dados foram apresentados e discutidos de
forma separada.

Nesta seccdo, sdo apresentadas informacBes obtidas através da analise documental, respostas
resultantes das entrevistas feitas aos representantes da comunidade e representante dos donos

empreendimentos.
4.1.Empreendimentos Turisticos de Categoria A Sediados na Localidade de Macaneta

Os dados sobre os empreendimentos turisticos da categoria A sediados na Macaneta foram obtidos
por meio da analise documental, no qual consultou-se o Catalogo dos projectos que passaram pela

Avaliacdo de Impacto Ambiental entre o periodo de 2016 até fevereiro de 2022.
4.1.1. Resultados

Da andlise foram identificadas quatro empresas, nomeadamente Ecolux Mozambique, Lugar do

Mar, Tan Biki e Macaneta Kaya Hotel Resort.

De seguida foram analisados os estudos de impacto ambiental com vista a obter informactes
relativas ao tipo de actividade especifica desenvolvida por cada empreendimento e potenciais
impactos possiveis de gerar conflitos com a comunidade local. Os resultados foram apresentados

na Tabela 1.
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Tabela 1. Descri¢édo dos empreendimentos identificados em Macaneta

Ecolux
Mozambique

Turismo de sol e praia, safari com veiculo,
PraiaSnorkelling, Equitacdo, Mergulho,
Pesca, Bar, Restaurante, Turismo de
aventura, contemplacdo de grandes
espécies marinhas (Tubardo, Baleias, Raia,
Golfinho e Dugongos).

Destruicdo de dunas, Perda das éareas
selvagens, poluicdo do mar por residuos
solidos, destruicdo da biodiversidade
local e destruicdo de recifes de coral.

Lugar do Mar

Praias, jardinagem, éarea de
alojamento,self-catering), piscinas,
restaurante, mergulho etc.

lazer,
bar,

Destruicdo de areas verdes, poluicdo das
praias por residuos solidos, poluicdo
sonora,

Impactos Sociais: subida de pregos,
aumento do indice de criminalidade,
roubo e prostituicao;

Tan Biki

Oferece acomodacdes de praias, chalés,
servigos de recriagdo nas dunas, Pesca
desportiva e futebol de praia.

Poluicdo das praias por residuos solidos,
destruicdo de vegetacdo para construcao
de chalés, destruigdo de dunas.

Macaneta Kaya
Hotel Resort

Praias, jardinagem, area de lazer,
alojamento, estacionamento Equitacéo,
Mergulho, Pesca, Bar, Restaurante, Visitas
guiadas aos principais lugares historicos.

Perda das areas selvagens, poluicdo do
mar por residuos solidos, destruicdo de
recifes de coral, poluicdo sonora,
Tendéncia de surgir inflacdo (subida de
precos) e Aumento do indice de
criminalidade, roubo e prostituigéo.

As actividades e os respectivos impactos dos empreendimentos identificados, devem ser do

conhecimento do publico interessado e afectado pelo mesmo, como forma de aumentar o nivel de

informacdo e envolvimento nas ac¢des de minimizagdo, bem como evitar as manifestagcdes por

parte publica como resultado da falta de informagé&o e de conhecimento concordando com Santos

e Fialho (2014).
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4.2  Operadores turisticos que submeteram o programa de educacdo ambiental no

processo de Avaliacdo de Impacto Ambiental

Os resultados foram obtidos por meio da anélise documental e entrevista aos operadores turisticos.
Tendo sido identificado os operadores turisticos de categoria A passou-se a analise do Relatério
de Estudo de Impacto Ambiental, AIA especifica para os projectos da categoria A. Os resultados
dos entrevistados sobre a existéncia de um programa de educacdo ambiental institucional podem

ser vistos na tabela 2.

Tabela 2. Existéncia de programa institucional de educacédo ambiental

a) A vossa instituicdo possui um programa de educacdo ambiental?

OoT1 “Nao temos Programas de Educacao Ambiental”
oT2 “Nao tem nenhum programa aqui no nosso empreendimento”
OT3 “Nao tem nenhuns documentos sobre programas de educacao
ambiental” N&o tem PEA
OoT4 “Nao temos nenhum programa de educacdo ambiental aqui no
empreendimento e ndo sabiamos que fosse necessario...”

A analise documental, bem como a entrevista (pergunta 1.4, Apéndice 2), revelou que nenhum
operador turistico possui um PEA. Para além de se constatar que os operadores turisticos nao
possuem PEA, o OT4 revelou desconhecer a necessidade deste instrumento. A falta de PEA nos
empreendimentos turisticos pode contribuir na geracéo de conflitos na comunidade e o baixo nivel
de informac&o sobre as acgdes desenvolvidas pelos proponentes com vista a controlar os impactos
que podem ser gerados pela sua actividade turistica; falta de participagdo activa da comunidade
local na contencdo dos mesmos impactos corroborando com Barros (2003). Embora ndo tenham
PEA, ndo se descartou a hipotese de as empresas realizarem a EA, por presuncao procurou-se saber

dos operadores turisticos se desenvolviam accdes de EA.
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4.3  AccOes de educacdo ambiental desenvolvidas pelos operadores turisticos em

Macaneta no contexto de Avaliacdo de Impacto Ambiental

Os resultados apresentados nesta sec¢do resultam da anélise das respostas dos operadores turisticos
as questdes 1.2, 1.3, 1.4 e 1.5 (Apéndice 2).

No que tange a questdo 1.2, procurou-se saber dos operadores turisticos sobre as ac¢des de EA que

desenvolvem nas suas instituicdes e as respostas podem ser verificadas na Tabela 3.

Tabela 3. Accbes de EA

desenvolvidas

Accoes de

EA
pelos

operadores turisticos

Colocacdao de

OT1: colamos
empreendimento

cartazes e panfletos dentro do

cartazes e

panfletos

Campanhas OT2: “Realizamos palestras a sensibilizar as pessoas para
sensibilizagdo | ndo deitarem o lixo nas praias e os trabalhadores saberem
ambiental onde deitar o lixo, mas estas actividades sdo realizadas

uma fez a outra, chega a ser duas vezes ao ano
principalmente dias importantes para o ambiente...”

OT3: “Fazemos campanhas a sensibilizar para néo
depositar os residuos sélidos no chdo no dia do
ambiente...”

Realizacdo de
jornadas  de

limpezas e
reciclagem de
residuos
solidos

OT4: “Fazemos jornadas de limpezas e reciclagem dos
residuos solidos a comemorar o dia do ambiente”
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OT1, OT2 e OT3 apresentam actividades que, de forma directa, sdo educativas que podem
contribuir para aquisi¢do de conhecimento ambiental e o desenvolvimento de uma sensibilidade
ambiental, em particular sobre a questao de residuos solidos conforme os objectivos apresentados
por Borges & Santos, (2008) citando os resultados da Conferencia de Tibilisi 1977. Entretanto,
accOes apresentadas por OT4, quando realizadas de forma isolada (sem o processo de transmissao
de conhecimento: explicacdo da importancia dessas ac¢des) podem ndo satisfazer os objectivos,
porque as pessoas podem n&o perceber a sua importancia e como consequéncia ndo dar

continuidade de forma individual.

Olhando para a classificagdo apresentada por Miorando (2005) as acgOes de EA apresentadas por
OT1, OT2 e OT3 enquadram-se na EA ndo formal, que requer uma planificacdo semi-estruturada
e que incluem claramente os objectivos de educacdo ambiental. J& o0 OT4 enquadra-se na EA
informal, cujo objectivo esta centrado na actividade desenvolvida, porém de forma espontanea

pode desenvolver a consciéncia ambiental.

Seguindo com apresentacdo dos resultados da entrevista, os operadores foram questionados sobre
0 publico-alvo das acgbes de educacdo ambiental que eles desenvolvem, obteve-se as seguintes

respostas (vide tabela 4):

Tabela 4. PUblico-alvo da EA

OoT1 “O nosso publicos-alvo sdo ... todos utentes | Utentes do empreendimento
do empreendimento”

OoT1 “O nosso publico-alvo s80 0s noOssos
trabalhadores...”
0oT2 “O nosso publico-alvo ¢ trabalhador ...”

Trabalhadores

“Envolvemos os trabalhadores...”

OT4 “Envolvemos ... utentes da praia”
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0oT2 “O nosso publico-alvo sdo 0s utentes das | Utentes da praia
praias”
oT3 “Q publico-alvo sdo... cobradores de chapas” | Cobradores de chapas
oT3 “O publico-alvo sdo as vendedeiras de
comidas...” )
Vendedeiras
OoT4 “Envolvemos trabalhadores e as
vendedeiras”

Olhando para as respostas ilustradas na tabela 4, constatou-se que estas accbes de EA

desenvolvidas pelos operadores turisticos sdo voltadas para os trabalhadores, utentes dos

empreendimentos, utentes da praia, cobradores de chapas, vendedeiras e o publico no geral. Dos

resultados obtidos percebe-se que o publico-alvo é muito restrito, pois ndo inclui a comunidade

local de forma geral (como por exemplo, os residentes, comunidade escolar, servidores e utentes

de servicos de saude local, funcionéarios do governo distrital, entre outros) contrariando o principio

da EA no ambito do Decreto 54/2015 de 31 de Dezembro, onde dentre varios publicos-alvo deve-

se privilegiar a comunidade local que é a principal afectada pelo empreendimento (Boletim da
Republica, 2015).

Questionou-se aos operadores turisticos sobre os resultados esperados com as ac¢les de EA (ver

no apéndice 2) e obteve-se as respostas apresentadas em Tabela 5.

Tabela 5. Resultados esperados com as ac¢Oes de educacio ambiental

Quais sdo os resultados esperados com estas ac¢des de EA? (pergunta 1.6 dos Apéndices 2).

OT1

“Esperamos que fagam boa gestdo da agua e redugdo | Participacdo na

do consumo e que mantenham o empreendimento

limpo dentro e fora”

conservacdo ambiental
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OT3 “Esperamos que haja a redu¢ao de residuos solidos na | Mudanca de
via pablica e na praia...” comportamento

OoT4 “Espera-se que as pessoas estejam cientes de o quanto
e prejudicial deitar o lixo no ch&o e limpar as
praias ...”

oT2 “Esperamos que os trabalhadores e os utentes da praia Consciencializagdo

estejam consciencializados da importancia do
deposito adequado do lixo...... ”

De forma directa ou indirecta os objectivos apresentados pelos entrevistados condizem com as
dimens6es dos objectivos de educagdo ambiental apresentadas na conferéncia internacional de
educacdo ambiental realizada em Tibilisi (1977): O estimular e o fortalecer a consciéncia critica
sobre a problematica ambiental e social (OT4 e OT2); estimular a mudanca de comportamento
(OT3) e incentivar a participacdo individual e coletiva na preservacdo do equilibrio do meio
ambiente (OT1) concordando com Borges e Santos (2008) ao apresentarem o0s objectivos de EA
baseados no relatorio da carta de Tibilisi (1977).

Entretanto, os resultados esperados pelos operadores turisticos sdo genéricos, ndo sdo especificos
sobre os impactos que podem resultar do desenvolvimento das actividades da empresa e as suas

medidas de mitigacao.

Como forma de finalizar questionou-se aos entrevistados se tém realizado avaliacdo do impacto
das acgdes de EA por eles desenvolvidas (ver no Apéndice 2). As respostas estdo apresentadas na
Tabela 6.
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Tabela 6. Avaliacdo accdes de educacdo ambiental

OoT1 “Nao temos feito avaliagdo....”
OoT2 “Nao temos feito a avaliagdo, porque isso implicaria ter Nao_terrl feito
3 ) avaliagéo
que voltar ao local. E ndo encontrariamos as mesmas
pessoas...”
OoT3 “Nao temos feito avaliagdo...”

Ao analisar os depoimentos dos entrevistados apresentados, fica evidente que os operadores
turisticos ndo tém feito avaliacdo das suas actividades, esta situacdo pode limitar a melhoria da
actuacdo em EA, uma vez que ndo saberdo se 0s objectivos das suas actividades foram alcancados,
dificulta, igualmente, a ferir o nivel de envolvimento e satisfacdo do publico-alvo em relagéo as
actividades na qual participaram. A avaliacdo das actividades permitiria aos operadores turisticos
fazer diagndstico socioambiental, abrangéncia e significancia das actividades desenvolvidas por
estes para a comunidade, defende MICOA(2009).

4.4  Avaliacdo do impacto das Accdes de educacdo ambiental desenvolvidas na area
turistica

Nesta seccdo vai tratar da Avaliacdo do impacto das Accdes de Educacdo Ambiental
Desenvolvidas na area Turistica. Para tal foram elaboradas trés questbes (2.1, 2.2 e 2.3,ver no
Apéndice3).

Como forma de iniciar, questionou-se ao entrevistado se ja ouviu falar de educacdo ou
sensibilizagdo ambiental? Se sim, onde foi que ouviu? (pergunta 2.1 do Apéndice 3).De referir que
a comunidade teve dificuldade de perceber o conceito de EA e sensibilizacdo ambiental, assim o
pesquisador introduziu conceito ac¢des de protecdo ambiental, com intuito de esclarecer.
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Dos quatro entrevistados apenas um afirmou que ja ouviu falar de ac¢bes de protecdo ambiental,

como a maneira de cuidar do meio ambiente (limpezas e plantar arvores) como ilustra a Tabela 7.

Tabela 7. Nogdo da comunidade sobre EA

MC1 “Nunca ouvi sobre educagdao ambiental”
MC2 “Ainda ndo ouvi falar da educagdo ambiental” .
Nunca ouviu falar
MC3 “Nunca ouvi falar da educacao ambiental”
MC4 “Sim ja ouvi falar, numa campanha na praia como uma
maneira que devemos cuidar do nosso meio, fazendo | J4 ouviu falar
limpezas, plantar arvores...”

O facto da comunidade quase nunca ter ouvido falar da EA pode estar relacionado com a pouca
promocédo da EA por parte dos operadores turisticos. Se os operadores turisticos realizassem a EA
de forma permanente e continua, a comunidade local (afectada pelos empreendimentos) estariam
familiarizadas com o conceito de EA, sensibilizacdo ambiental ou ainda acc¢des de proteccdo de
meio ambiente. A familiarizacdo dos entrevistados com as questdes de proteccdo ambiental podem
contribuir para que percebam das estratégias adaptadas para a proteccdo ambiental durante a
actividade turistica e assim reduzir o nivel de conflitos associados aos impactos ambientais como
defende Fernandes, (2015).

A entrevista foi dada o seu seguimento para o entrevistado MC4 que afirmou ter ouvido falar de
acgdes de protecdo ambiental, uma vez que as restantes questdes dependendo conhecimento do
conceito. Quanto a (pergunta 2.3, do apéndice 3) que tem haver com participa¢do da comunidade
nas actividades de EA desenvolvidas pelos operadores turisticos que existem nesta localidade, o

entrevistado deu a seguinte resposta:

MC4- “Ja participei sim de algumas actividades, onde falemos de lixo, polui¢do do meio ambiente

e do mangal, enquanto faziamos limpeza na praia e no terminal de chapas...”
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Relativamente a questao que tem haver com os assuntos abordados nas actividades desenvolvidas

pelos operadores turistico (Pergunta 2.4, apéndice 3), o entrevistado respondeu da seguinte forma:

MC4 “Sim mudaram alguma coisa, passei a saber a importancia de manter as praias limpas,

importéancia do mangal e da conservacédo do meio ambiente... "’

A partir da resposta pode confirma-se a resposta do OT2 e OT4 que referenciaram realizar
campanhas de limpezas nas praias e OT3 que apontou os chapeiros como parte do seu publico-
alvo. Assim pode se dizer que as accBes desenvolvidas pelos operadores turisticas podem néo ser
abrangentes, mas conseguiram desenvolver um conhecimento sobre acgdes de protecgédo das praias
e do mangal, um dos objectivos de educacdo ambiental como defende Nhassengo (2018), ao dizer
que as accles de EA devem ser capazes de proporcionar a comunidade conhecimento, valores,
habilidades, experiéncias que provoquem mudancas de atitudes tornando-os aptos a agir individual
e coletivamente na solucéo de problemas ambientais locais, regionais e globais.

Essas acg¢Oes tém trazido mudancas a nivel do individuo, na medida que dopta o individuo

conhecimentos em prol do meio ambiente e sensibiliza-o para cuidar do meio ambiente.

Procurando saber do entrevistado, MC4, a sua opinido sobre o impacto das acc¢des de educacao
ambiental realizadas pelos operadores turisticos para a localidade de Macaneta (Pergunta 2.5 do

Apéndice 3). Obteve-se a seguinte resposta:

“Sim, tenho visto a diminuig¢do de residuos solidos na praia e menos abate de magal e pouco lix0

nas ruas...”

Percebe-se que na opinido do MC4 que as acgdes desenvolvidas pelos operadores turisticos no
ambito da realizagédo das actividades tem trazido impacto positivo, porque tem se visto diminui¢éo
de residuos sélidos na praia, menos abate de magal e pouco lixo nas ruas. Se por um lado as
actividades desenvolvidas pelos operadores turisticos tém trazido impacto positivo, por outro lado
¢ importante que os operadores turisticos potencializem as actividades e desenvolvam de forma
permanente e continua para contribuir na prevencdo e a minimizagdo dos impactos ambientais e

sociais decorrentes do empreendimento.
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De forma geral pode se dizer que as ac¢des de EA desenvolvidas pelos operadores turisticos,
conseguiram alcancar o resultado de desenvolvimento de consciéncia ambiental, considerando as
respostas do entrevistado MC4, conforme os resultados apresentados na tabela 3. N&o obstante,
ndo se pode afirmar o mesmo em relacdo aos resultados esperados associados a mudanca de
comportamento e participacdo, uma vez que foi possivel observacdo o descarte inadequado de

residuos na praia e no mangal.

Esta limitacdo, mudanca de comportamento e falta de participacdo, pode estar associada a fraca

abrangéncia do publico-alvo e periodicidade (dependente do dia mundial do ambiente).

Entretanto, ampliando o seu publico-alvo envolvendo todas partes afectadas e interessadas pelas
areas turisticas e aumentar a periodicidade de actuacdo, cria maior oportunidade de pessoas se

identificarem e se envolvem na protec¢do ambiental.
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CAPITULO V. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo, dltimo da monografia, apresenta as conclusbes do estudo bem como as

recomendacdes com base nas constatacdes feitas.
5.1.Conclusdes

Com a realizacdo do estudo foi possivel concluir que na localidade da Macaneta existem quatro
empreendimentos turisticos de categoria A e estes, ndo possuem PEA. Mas alguns operadores tém

desenvolvido algumas acgdes de EA.

As accdes de educacdo ambiental desenvolvidas pelos operadores turisticos, na localidade de
Macaneta sao Palestras de sensibilizacdo e colocacdo de cartazes, acompanhadas por praticas pro-
ambientais centradas tratamento de residuos sélidos, limpezas e plantio de arvores. Entretanto, séo
realizadas uma vez por ano, dia mundial do ambiente, e com um publico muito restrito que néo é

abrange de forma significativa o pablico afectado pelo projecto.

Relativamente ao impacto das ac¢des de EA desenvolvidas pelos operadores turisticos, conclui-se
que tem um impacto positivo aquisicdo do conhecimento e no desenvolvimento da consciéncia
ambiental, sobretudo em relagcéo a conservacéo das praias e do mangal, entretanto ndo se pode
dizer o mesmo em relacdo a mudanca de comportamento, uma vez que foi possivel notar que ainda
observa-se o0 descarte inadequado de residuos sélidos na praia e no mangal. Este a facto associa-

se a baixa frequéncia de realizacdo das ac¢des de EA e fraca abrangéncia do publico-alvo.
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5.2.Recomendacdes
As recomendacdes tiveram como base os resultados e as conclusdes deste estudo.
A Direccdo Nacional do Ambiente (Departamento de Licenciamento) o Estudo recomenda:

» Que seja mais rigorosa na exigéncia de programas de educacdo ambiental a quando da
avaliacdo de impacto ambiental; A intensificacdo da fiscalizacdo e do controle no processo
de AIA no geral, e especificamente aos empreendimentos turisticos de categoria A+ e A

que tem por obrigacéo a elaboragédo de PEA.

Aos Representantes dos Empreendimentos Turisticos o Estudo recomenda:

A concepcéo dos programas de educacdo ambiental;
Incluir de forma significativa o pablico-alvo;

Aumentar a frequéncia de realizacdo;

Y V V V

Incluir as teméticas associadas aos impactos e medidas de mitigacdo que podem resultar
da actividade turistica;

> A reforcar as ac¢des de Educacdo Ambiental nas comunidades, podendo-se criar grupos
especificos que desenvolvam actividades de Educacdo Ambiental de forma continua dentro
e fora dos empreendimentos, contribuindo para a consciencializacdo, sensibilizacdo das

comunidades e utentes dos empreendimentos turisticos.

A comunidade o Estudo recomenda:

» Que procure informar-se mais sobre a responsabilidade ambiental dos proponentes dos

projectos turisticos na sua area de jurisdicao.
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Apéndice 1.Guido de Anélise Documental

1. Identificar os empreendimentos turisticos de Categoria A, sediados em Macaneta, que

possuem o programa de educacdo ambiental

Tabela 8. Guiao de Analise Documental

Indicadores

Resultado

Informacdes sobre os empreendimentos de
categoria A

Foram encontradas

Informacdes sobre Localizacdo de cada
empreendimento

Foram encontradas

Informacdes sobre actividades
desenvolvidas por cada empreendimento

Foram encontradas

Informacdes sobre poténcias impactos
possiveis de gerar conflito entre o
proponente e comunidade local.

Foram encontradas
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Apéndice 2. Guido de Entrevista para Operadores Turisticos

%
OB

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

Faculdade de Educacéo
Departamento de Educagdo em Ciéncias Naturais e Matematica
Licenciatura em Educacdo Ambiental

Saudac0es!

Chamo-me Hélder Macério estudante da Universidade Eduardo Mondlane (UEM) na Faculdade
de Educagdo no curso de Licenciatura em Educagdo Ambiental, estou aqui para lhe fazer uma
entrevista destinada a recolher informacdes relativas as ac¢des de educacdo ambiental
desenvolvidos pelas institui¢fes turisticas da categoria A sediadas na localidade da Macaneta. A
presente pesquisa surge no ambito da realizacdo de trabalho de culminacéo do curso cujo tema é
Anélise da Integracdo da Educacdo Ambiental no Processo de Avaliagdo de Impacto Ambiental
para actividades turisticas da categoria A em Macaneta. Toda a informacdo que me der sera
confidencial, por isso sinta-se a vontade ao responder e pergunte o que ndo perceber no decorrer
da entrevista. O seu nome nunca sera revelado. Antecipadamente agradeco a sua colaboracéo e o
tempo disponibilizado.

2. Descrever as acc¢les de educacdo ambiental desenvolvidos pelas instituicdes turisticas da
categoria A sediadas na localidade da Macaneta.

1.1. Gostaria de saber se vossa instituicdo possui um programa de educagdo ambiental?

1.2 Quando foi concebido o programa de educagdo ambiental?

1.3. Em que periodo iniciou a implementacdo do programa de educacao ambiental?

1.4 Que accOes de educagdo ambiental sdo desenvolvidas pela vossa instituicao?

1.5. Qual € o publico-alvo das vossas ac¢des de educagdo ambiental?

1.6. Quais s&o os resultados esperados com estas acgOes de EA?

1.7. A vossa instituicdo tem realizado avaliacdo do impacto das ac¢Ges de educagdo ambiental?
Se sim,

a) Pode partilhar os resultados dessa avaliacao?
b) Que critérios/indicadores sdo usados para essa avaliacdo?
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Apéndice 3. Guido de Entrevista para a Comunidade

%
OO

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDILANE

Faculdade de Educacéo
Departamento de Educacdo em Ciéncias Naturais e Matematica

Licenciatura em Educacdo Ambiental

Saudacoes!

Chamo-me Hélder Macario estudante da Universidade Eduardo Mondlane (UEM) na Faculdade
de Educacédo no curso de Licenciatura em Educagdo Ambiental, estou aqui para Ihe fazer uma
entrevista destinada a recolher informacGes relativas as ac¢des de educacdo ambiental
desenvolvidos pelas instituicdes turisticas da categoria A sediadas na localidade da Macaneta.
A presente pesquisa surge no ambito da realizacdo de trabalho de culminacdo do curso cujo tema
é Analise da Integracdo da Educacdo Ambiental no Processo de Avaliacdo de Impacto
Ambiental para actividades turisticas da categoria a em Macaneta. Toda a informacéo que me
der sera confidencial, por isso sinta-se a vontade ao responder e pergunte o que ndo perceber no
decorrer da entrevista. O seu nome nunca sera revelado. Antecipadamente agradeco a sua
colaboracéo e o tempo disponibilizado.

3. Contributo das acgdes de educacdo ambiental desenvolvidos pelos empreendimentos
turisticos de Categoria A na localidade da Macaneta.

2.1 Ja ouviu falar de educagéo ou sensibilizagdo ambiental?
Se sim, onde foi que ouviu?

2.2 A comunidade de Macaneta ja participou de actividade realizada pelos donos dos
empreendimentos turisticos sediados nesta localidade?

Se sim:
2.3 Quais foram os assuntos abordados?
2.4 Os assuntos abordados mudaram alguma coisa na sua vida?

2.5. Na sua opinido, as acgdes de educacdo ambiental realizadas pelos operadores turisticos trazem
algum impacto para a localidade de Macaneta? Justifica a sua resposta.
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Tabela 9. Resultados das observacdes

Apéndice 4. Resultados das observacoes

GUIAO DE OBSERVACAO

Elementos a observar Sim | N&o Comentarios
Existéncia de locais para X Foi possivel verificar em todos
deposicdo de residuos sélidos empreendimentos locais de
depdsito de residuos solidos,
porém de maneira inadequada e
ao ar livre.
Existéncia de profissional que X
responde pela &rea ambiental
Colecta selectiva do lixo X Foi possivel observar que ndo
existe colecta selectiva de
residuos solidos nos
empreendimentos turisticos, e
todos eles optam em queimar 0s
residuos solidos a céu aberto
Descarte adequado de residuos X E comum encontrar residuos
solidos solidos descartados
inadequadamente na praia e no
mangal
Sinalizacao (painéis indicativos, X
informativos e ilustrativos sobre
importancia do meio ambiente)
Programas visuais que sao X
transmitidos nas telas nos
estabelecimentos
Disponivel material de X

educacdo ambiental interpessoal
e para massa.
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Anexo 1. Lista de Actividades da Categoria A

Actividades de Categoria A

. Sdo acgSes que afecitam “significativamente seres vivos
e drcas ambicnualmente sensiveis € 0s seus impactos sdo de maior
duracgio, intensidade., magnitude e significAncia. Fazem parne desia

Todos os direitos reservados

TO9A — (A9S)

<) Estabelecimenio ou expansaco de portos e instalagSes
POrtuarias para navios com ttonelagem superior
a 000G T relacionado com o volume interno total
do navio); .

7)) Eswaleiros navais de construcifio € reparagio de embar-
cagdes com Area de implantacio igual ou superior S
ha ou intervencifiio na linha de costa maior a 150m;

@) Barragens € represas com albufeira de drea inundavel
equivalente ou maior que Shas

)y Adutoras ¢ aquedutos de mmais de 10km de comprimento
e diadameuo igual ou superiora Lm;

5) Exploracio para,. € uso de, recursos de dgua subterrinea
incluindo a producido de energia geotErmica
gquc impliguem a cxiracciio de mais de SOOM3/h
ou 12 .000m3I/diaz

) Dragagens dc novos canais de acesso aos portos;

) Ancoradouro ou cais de acostagem:;

v) Linhas de eléctrico. linhas de metropolitano acreas
e subterrancas:

wr) Construgcaco de vias navegidveis ¢ obras de canalizagao
e regularizagcido de cursos de Agua;

x) Obras costeiras de combate aa erosdo marftima (digues,
esporoes...).

2.2. Exploragiao Florestual

a) Desbravamento. parcelamento e exploracio de cobertura
vegetal nativa com dAreas individuais ou cuamulativas
superiores & 100haz

£) Todas aas actividades de desflorestaciico com mais de SOha.,
refloresiagiio e florestagio de mais de 250ha.

2. 3. Agsricultura

a) Actividadces de parcceclamesato para agricultura de mais
“de 350ha com regadio ¢ de 1 000ha sem regadio;
) Reconversio de terrm agricola para fins comeoerciais,
urbanisticos ou industriais:
<) Reconyversiio doe dreas cqQuivalenies ou de mnais de 100ha
de 1erra aigricola sem cultivo hali mais de 5 anos para
agricultura intcnsivasz
af) Introducido de novas culturas € espécics exdsoticas:
e) Sistemas doe irrigaciio para dreas com mais de 350ha:
I Actividades de pocusiria intensiva de muais do:
- 50000 Animais dec capocira/ano;
- 1.500pOorcos o/ou 100 porcas reprodultoras/ano. ©
- S00 Bovinos/ano € ou drca individual ou cumulativa
intfcrior izual ou supcrior a 1000ha.
£ Actividndes doe pocudiria extensiva <de maais de:
= S500 Bovinos/ano ¢ ou sfirea indiv idual ou cumulativa
infecrior igual ou superior a Z2000ha (<GAhaanimal).
= 2000 Animais/ano (pequcnos ruMminantes - caprinos
c ovinos).
/1) Pulverizacio aérea ou no terreno. em Areas individuais
ou cumulativas, superiores a 1000ha.



£) Actividades de pecudidria extensiva «de mais de:
= 500 Bovinos/ano ¢ ou drea indiy idual ou cumulativa
inferior igual ou superior a 2000ha (4ha/animal).
e 2000 Animais/ano (pequcnos ruminantes - caprinos
€ ovinos).

1) Pulverizagio aérea ou no terreno.em dreas individuais
ou cumulativas, superiores a 1000ha.

2.4. Pescas
a) Actividades, de pesca industrial que impliquem maior
pressio sobre os-recursos pesqueiros;
b) Actividades de aquacultura com mais de 100 toneladas
de producdo por ano.
2.5. Inddstria

2.5.1. Produgido e transformagio de metais e ametais

a) Produgdo e processamento de metais com uma produgio
superior a 2.5ton/dia;

b) Tratamento de superficie de metais e pldasticos que usem
processos quimicos ou electroliticos — volume total
de cubas de tratamento igual ou superior a 30m3;

Todos os direitos reservados

I SERIE — NUAIERO 104

) Instalagdes de tratamento de siguas residuais/esgotos com
capacidade para mais de 150.000 habitantes:

¢) Cemitérios com dreca supcerior a 50 ha:

A Incineradoras de tramtamoento de residuos ¢ outros

2.8. Arcas de conservagiio.

a) Criagdo de parques nacionais. resem as. coutadas, dircas
de mancio de fauna ¢ drcas tunpio:

) Exploragio comercial de fauna ¢ flora naturais:

<) Introdugdio de espécics exdtlicas de fauna ¢ flora.
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Anexos 2. Carta de pedido de autorizacdo aDireccdo Nacional do Ambiente

<
Y Py

UNIVERSIDADIZ
EDUARDO
MONDLANE

Faculdade de Educac¢io

Departamento de Educag¢io em Ciéncias Naturais ¢ Matem:itica

Exmo. Senhor Director da Direc¢iio Nacional de Ambiente

Assunto: Pedido de autorizagdo para recolha de dados para pesquisa.

Eu, Hélder Macario, solteiro, nascido aos 26 de Maio de 1997, filho Incognito e de
Cacilda Osério Macario, natural de Maputo, residente da cidade de Maputo, no bairro
Santa Isabel. titular do B.I n° 100501824781B, emitido pelo arquivo de identificagdio

civil de Maputo. estudante do 4° ano do curso de licenciatura em Educagdio Ambiental

na Faculdade de Educagdo da Universidade Eduardo Mondlane.

Vem requerer a V.Excia, se digne autorizar a recolha de dados na Direc¢iio Nacional
de Ambiente para uma pesquisa de culminagdo do curso com o tema: Andlise da
influéncia socio-ambiental dos Programas de Educag¢do Ambiental desenvolvidos no
ambito dos estudos de impacto ambiental na localidade de Macaneta.

Sem mais delongas, agrade¢o a vossa atengdo ¢ endereco as mais calorosas

saudagdes. Pelo que:
Contacto: 84/879341524.
Pede deferimento
Maputo, ao 07 de Fevereiro de 2022

m(&m\ Mn Cot™s
(H¢élder Macirio)

= \ﬁ,e_Q)
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Anexo 3. Credencial submetido a Direccdo Nacional do Ambiente

FACULDADE DE EDUCAGAG

CREDENCIAL

;6 L;-:er.c;a-.zra em _Qhﬂ\ég 5
‘mz(c@\g\ A 5&3@% anano vk o %m%‘m

s 0F e Jeosaume « 90

A Directora Ad unta para Graduagic

Ly oe i
o /
v
S

Mestre Ni ; “AfT ora Tarcm(, Cesar
§ .

~
L

ot -

..lah'
o
e

{ Assistent

/"\m

D/

' (Nome do Estudante)
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Anexo 4. Carta Resposta dada pela Direccdo Nacional do Ambiente

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

MINISTERIO DA TERRA E AMBIENTE
DlRECC[\O NACIONAL DO AMBIENTE

A:

Faculdade de Educagio

Departamento de Educa¢iio em Ciéncias
Naturais e Matemdtica

MAPUTO

N/Ref.? n°(3§6>MTA/DINAB/ ALl /2022 Maputo, de Abril de 2022

Assunto: Pedido de Pronunciamento

O Ministério da Terra e Ambiente, através da Direc¢do Nacional do Ambiente, serve se desta para
confirmar que o Sr. Hélder Macirio, estudante do 4° ano do curso de Licenciatura em Educagao
Ambiental, na Faculdade de Educagdo da Universidade Eduardo Mondlane, Departamento de
Educagido em Ciéncias Naturais e Matematica, apreseritou-se a Direc¢dio Nacional do Ambiente,
Departamento de Educagdo Ambiental, para efeitos de recolha de dados de sua pesquisa de
culminagdo do curso com o tema: Anilise da influéncia socio-ambiental dos programas de
Educa¢io Ambiental desenvolvidos no Ambito dos estudos de impacto ambiental na
localidade de Macaneta.

Neste contexto, vimos pela presente confirmar a autorizagdo da recolha de dados na direcgdo

Nacional do Ambiente.

Cordiais saudagdes.

A Directora Naciona

-y K\
!'I m__@%cf’w‘ﬁ/ii
Gutl Fmiga Amuran ‘

(Técnieo §l;i)c5j_of NI)

o)
i
'.'.)\//{

Rua da Resistencia n® 1746/47. 3° Andar. C.P. 2020-Maputo.Telefone:823113668. email:mta@gov.mz



Anexo 5. Carta de pedido de autorizacdo para Governo do Distrito de Marracuene

UNIVERSIDADE
EDUARDO

MONDLANE
Faculdade de Educagio

Departamento de Educagiio em Ciéncias Naturais e Matematica

Exmo. Senhor Governador do Distrito de Marracuene

Assunto: Pedido de Autoriza¢do para Recolha de dados para Pesquisa.

Eu, Hélder Macirio, solteiro, nascido aos 26 de Maio de 1997, filho de Pai Incognito e
de Cacilda Osério Macério, natural de Maputo, residente da cidade de Maputo, no
bairro Santa Isabel, titular do B.I n° 100501824781B, emitido pelo arquivo de
identificagdo civil de Maputo, estudante do 4° ano do curso de licenciatura em Educagio

Ambiental na Faculdade de Educacdo da Universidade Eduardo Mondlane.

Vem requerer a V.Excia, se digne autorizar a recolha de dados na localidade da
Macaneta, para uma pesquisa de culminagio do curso com o tema: Andlise da influéncia
socio-ambiental dos Programas de Educagdo Ambiental desenvolvidos no émbito dos

estudos de impacto ambiental na localidade de Macaneta.

Sem mais delongas, agradeio a vossa atengdo = endere¢o as mais calorosas
saudagdes. Pelo que;
Contacto: 84/8793«15.24.

Pede deferimenio

Maputo, aos 16 de Fevereiro de 2022 4 Y e /.{u& Sl
] o ¢

(Hélder Macario)
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Anexo 6. Credencial submetido ao Governo do Distrito de Marracuene

D
RPN

UNTVERS:CALE
ECUARCC
MONDULANE

X

FACULDADE DE EDUCACAG

CREDENCIAL

ge s .

Credencia-se oaém r\MO.(‘,COVG) 1, estudante do curse
o i — :
de Licenciaturz em Dﬂb‘ V\},O&. <

v Q 10
& ccriaciar f@}n d® C’mﬂ)ﬂ\@ ’XMQ-C-C\ VLQ.%«CL)
. K_—

a2 fimds
’

Tl ST |

o ’ _4',,_)' 5
2 Nilza Adrerd :;g:: o César

LupMIGom

' (Nome do Estudante)

*(Curso que frequenta)

“ (Instituigdo de recolha de dados)
4 2 ’ P

7Y U,



Anexo 7.Carta Resposta dada pelo Governo do Distrito de Marracuene

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
GOVERNO DO DISTRITO DE MARRACUENE
SECRETARIA DISTRITAL

A

Faculdade de Educaciao
Departamento de Educacio em
Ciéncias Naturais e Matematica

Nota n: €4S /SD /006/2022 ' Data: (1(/ 05/2022

ASSUNTO: Resposta ao Pedido de Autorizacio

O Governo do Distrito de Marracuene, serve se desta para confirmar que o Sr. Hélder Macario,
Estudante do 4° ano do curso de Licenciatura em Educagdo Ambiental, na Faculdade de
Educag@o da Universidade Eduardo Mondlane, apresentou se para efeitos de recolha de dados da
sua pesquisa de culminagdo do curso com o tema: Analise da influéncia Socio-ambiental dos
Programas de Educagdo Ambiental desenvolvidos no ambito dos Estudos de Impacto Ambiental
na Localidade Macaneta.

Neste Contexto, vimos pela Presente Confirmar a autorizagdo da recolha de dados.
Com os melhores cumprimentos

A Secretaria Permanente Distrital

Calmira Sabino Manli/igia Chongo

(Inspector Superior Administrativo D)

Yen/SD. Av de Maguiguana Tel. 21790102 '
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