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RESUMO

Partindo do pressuposto segundo a qual a escola é uma organizacao aberta e que exige
a participacdo dos diferentes actores educativos, este trabalho procurou analisar a
participacdo dos pais e/ou encarregados da educagdo na gestdo administrativa e
pedagdgica da Escola Primaria Completa Unidade 25, Cidade de Maputo. Para o
efeito, optou-se pela combinacdo da abordagem qualitativa-quantitativa e como
técnica de recolha de dados aplicou-se a entrevista e inquérito por questionario a 27
participantes da pesquisa. Do estudo realizado, concluiu-se que a relagcdo entre a
escola e os pais e/ou encarregados de educacdo na gestdo administrativa e pedagdgica
é saudavel dado ao facto de estes estarem totalmente satisfeitos pela forma como o
gestor dirige a escola. Por outro lado, o estudo concluiu-se que a escola pauta pelo
didlogo entre os actores educativos. E no contexto do covid-19, a escola recorreu ao
uso de plataformas digitais com o destaque ao Whatsapp. A escola, orientou que cada
professor, em coordenacdo com o pai e mde turma criasse um grupo de Whatsapp
para que facilitasse a aprendizagem dos educandos.

Palavras-chave: Participacdo; Gestdo; Gestdo Administrativa e Pedagogica
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CAPITULO I- INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

Um dos temas que amplamente tem sido discutido na actualidade visando a eficécia escolar é a
gestdo dos processos administrativos e pedagogicos decorrentes no meio escolar. A gestdo
escolar pressupde a participacdo dos diferentes actores educativos que empreendem esforgos
com vista a optimizacdo do processo do ensino e aprendizagem, nomeadamente: direcc¢éo,

professores, alunos, pais e encarregados de educacédo e comunidade.

Para Luck (2000), a gestdo escolar constitui uma dimensédo e um enfoque de actuagdo que
objectiva promover a organizacgdo, a mobilizacdo e a articulagdo de todas as condi¢des materiais
e humanas necessarias para garantir o0 avango dos processos socioeducativos dos
estabelecimentos de ensino, orientados para a promocdo efectiva da aprendizagem pelos alunos,
de modo a torna-los capazes de enfrentar adequadamente os desafios da sociedade globalizada e

da economia centrada no conhecimento.

Apesar de a gestdo escolar se ramificar em &reas como administrativa, pedagdgica e dos
recursos humanos, o presente trabalho aborda, somente, a participacdo dos pais e/ou
encarregados de educacdo na gestdo administrativa e pedagogica. Estévao (2004) afirma que a
participacdo dos pais e/ou encarregados de educacdo na gestdo escolar ndo deve ser encarada
como sendo debilidade, Gltimo recurso quando as coisas ndo andam bem, ou como necessaria
apenas nos eventos festivos promovidos pela escola. A participacdo dos pais e/ou encarregados
de educacdo deve ser encarada como sendo uma possibilidade de enriquecimento mutuo e de

ampliacdo do espago democratico na escola.

Machado (2008) refere que a participacdo dos pais na gestdo escolar pode trazer melhores
solugdes para os problemas que estas instituicdes escolares enfrentam, como forma de se
mobilizarem e exigirem seus direitos. Muitos pais, familiares e encarregados de educagéo,

sentem-se excluidos deste processo de educacdo dos seus filhos nas escolas.

Para Pinto (2006) os resultados evidenciam que a presenca dos pais e/ou encarregados de
educacdo na escola ainda ndo é uma pratica frequente, mantendo praticas tradicionais de
relacionamento escola-familia, baseadas no desempenho escolar dos alunos. O afastamento dos
pais e/ou encarregados de educacao € justificado pela perspectiva redutora acerca do seu papel

na escola, pela falta de confianca nas suas capacidades, da cultura de escola que ndo promove a



sua participacdo, da inexisténcia de programas de envolvimento dos encarregados de educagéo,
da incompatibilidade em relacdo aos horérios das actividades escolares e aos horarios dos
encarregados de educacdo — por razdes profissionais e familiares —, e a falta da disponibilidade

destes para participarem em actividades que considerem como pouco relevantes (idem).

O presente trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos, a saber: o Capitulo | diz
respeito a introducdo. O mesmo aborda sobre a Contextualizagdo; Problematizacéo; Objectivos
do trabalho; Perguntas de pesquisa e justificagdo. O Capitulo Il é referente a Revisdo da
literatura. Nele sdo discutidos os conceitos chaves (Participacdo; Gestdo; Gestdo administrativa
e Gestdo pedagodgica); Tipos de participacdo; Modelos de lideranca e gestdo vigentes na

organizacéo escolar e o papel dos pais e/ou encarregados de educacdo na gestdo escolar.

O capitulo 11l é concernente a metodologia. Nele sdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos utilizados para a realizacdo do estudo, neste caso: Descri¢do do Local do Estudo;
Abordagem Metodoldgica; Tipo de Pesquisa; Método de Procedimento; Técnicas de Recolha de
Dados; Procedimentos de Analise e Interpretagdo dos Dados e Questdes Eticas. O Capitulo IV
arrola a discussdo dos resultados da pesquisa e V Capitulo, neste caso, o ultimo, descreve as

principais conclusdes e recomendac¢des do estudo.

1.2 Problema de pesquisa

As leis que norteiam o sistema educativo mocambicano preconizam que as escolas
moc¢ambicanas sdo regidas pela gestdo democratica, conforme esta plasmado na Lei 6/92 de 4
de Maio revogada pela Lei 18/2018 de 28 de Dezembro em vigéncia. Abranches (2003) refere
que a gestdo democratica estda intimamente ligada a participacdo, tomada de decisdes,

construcao da liberdade e a garantia de direitos para todos os membros da comunidade escolar.

Tanto a Lei 6/92 de 4 de Maio bem como na Lei 18/2018 de 28 de Dezembro, a questdo da
participacdo dos pais /ou encarregados de educacdo na gestdo escolar estd bem vincada.
Ibrahimo e Machado (2014) consideram que, a Lei n® 6/92, de 4 de Maio, reforca o
envolvimento entre a escola e a comunidade, preconizando a participagdo de outras entidades,
incluindo comunitarias, na gestdo do processo educativo e incentivando uma maior ligacéo
entre a comunidade e a escola. Para estes autores, os conselhos de escola nascem desta
necessidade de abertura da escola as comunidades locais que, no contexto da descentralizacéo
administrativa, procura criar maior flexibilidade nos processos de tomada de deciséo atraves de

uma gestao participativa.



Por seu turno, o Plano Estratégico da Educacgdo, (PEE) (2012-2016) aborda a participacdo da
comunidade na gestdo da escola através do conselho de escola, assim como a Orientacdo de
Tarefas Escolares Obrigatorios, (OTEOS) (2017-2019). Este reafirma a necessidade de
envolvimento de toda a comunidade escolar na planificacao e gestdo escolar, devendo assegurar

e influenciar no sentido positivo os objectivos de educacéo.

Segundo o Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano, MINEDH (2015) no contexto
educativo mogambicano promove-se a participagao activa e construtiva da comunidade dos pais
e/ou encarregados de educacdo através dos Conselhos de Escola, na tomada de decisdes e no

melhoramento das infra-estruturas, equipamento, ambiente escolar bem como o sucesso escolar.

Pereira (2011) diz que o Conselho de Escola € um forum pertinente para discussdes e
deliberacdes, onde pais e alunos, educadores e funcionarios participariam no processo de
tomada de decisdes relacionadas a construgdo da autonomia, a elaboracéo e execucdo da politica
da sua escola.

Dentre as vérias formas que a comunidade tem de participar, 0 MINEDH (2015), destaca:

« Participacdo em equipas para trabalhos voluntarios de apoio a escola (construcdo e
reabilitacdo de salas de aulas, sanitarios, latrinas melhoradas e casas para professores,

com recurso ao material local ou convencional, limpeza, jardinagem, entre outros)

« Contribuicdo com fundos e meios materiais (criacdo de bibliotecas e fornecimento de

livros para os alunos, professores e para a comunidade escolar em geral)

Tal como preconiza o MINEDH (2015) o governo promove uma participacdo activa e
democratica da sociedade na gestdo das escolas, com base no principio de que a escola €
patriménio da comunidade local onde a sociedade, formalmente, transmite as novas geragdes as

experiéncias acumuladas de &mbito sociocultural e cientifico.

Assim que a escola é designada o patriménio da comunidade na qual ela esta inserida, a
participacdo dos seus membros é de extrema importancia, pois contribui para odesempenho

escolar dos seus educandos que é o culminar da gestéo escolar.

Quanto aos pais e/ou encarregados de educacdo, Gongalves (2013) afirma que estes devem
procurar colaborar com a escola e até interessar-se activamente na vida da Escola, pois, ambos

tém a obrigacdo de educar a crianga e ajuda-la a desenvolver-se como ser biopsicossocial. Um



relacionamento mais préximo com a Escola proporciona uma troca de experiéncias para ambos,

sobretudo beneficios para os alunos a nivel cognitivo, afectivo, social e da personalidade.

Zimbico e Cossa (2018) referem que a relacdo entre o desempenho escolar dos educandos e o
apoio dos pais, implica que quanto menor for o apoio dos pais aos educandos, menor serd o
desempenho escolar dos mesmos. Quanto maior for o apoio dos pais maior serd o desempenho
escolar dos educandos. Esta relagdo sugere que se aprofunde mais o relacionamento entre os

pais e a escola, visto que ela influencia no desempenho escolar dos educandos.

Em coeréncia com os autores acima, Monteiro (2015) defende que o desempenho dos alunos na
escola ndo depende inteiramente do seu rendimento na sala de aula e da competéncia dos
professores, mas sim de toda comunidade educativa e em particular dos pais e/ou encarregados

de educacéo.

Sendo a gestdo escolar uma componente que permite a participacao dos pais e/ou encarregados
de educacdo, formulou-se a seguinte pergunta de partida: De que modo os pais e/ou
encarregados da educacao tem participado na gestdo administrativa e pedagodgica da Escola

Primaria Completa Unidade 25, Cidade de Maputo?

1.3 Objectivos do trabalho
1.3.1 Objectivo geral
v Analisar a participacdo dos pais e/ou encarregados da educacdo na gestdo administrativa
e pedagdgica da Escola Primaria Completa Unidade 25, Cidade de Maputo

1.3.2 Objectivo especificos

v Descrever o nivel da relacdo entre os pais e/ou encarregados de educacdo e a Escola
Priméaria Completa Unidade 25 na gestdo administrativa e pedagdgica

v’ ldentificar as formas de participacdo dos pais e/ou encarregados de educacdo na gestdo
administrativa e pedagogica da Escola Primaria Completa Unidade 25, Cidade de
Maputo;

v Diagnosticar as estratégias de reforco da participacdo dos pais e/ou encarregados de
educacdo adoptadas pela Escola Primaria Completa Unidade 25, Cidade de Maputo, na

gestdo administrativa e pedagogica



1.4. Perguntas de pesquisa
v" Como se descreve o tipo de relacdo existente entre os pais e/ou encarregados de educagdo e

a Escola Primaria Completa Unidade 25 na gestdo administrativa e pedagogica?

v" Quais sdo as formas de participacdo dos pais e/ou encarregados de educacdo na gestdo

administrativa e pedagdgica da Escola Primaria Completa Unidade 25?

v Que estratégias de reforco da participacdo dos pais e/ou encarregados de educacdo foram
adoptadas na gestdo administrativa e pedagdgica da Escola Priméaria Completa Unidade 25,
Cidade de Maputo?

1.5 Justificacao

Abordar a tematica da participacdo dos pais e/ou encarregados da educacao na gestdo escolar
especificamente na componente administrativa e pedagogica, deve-se ao facto de, a escola se
afigurar como uma organizagdo aberta e que permite com que diferentes actores educativos
participem no dia-a-dia da escola com finalidade de garantir a eficacia dos processos

administrativos e pedagdgicos diarios.

Apesar de na gestdo administrativa e pedagogica participarem varios actores educativos, o
presente trabalho elegeu apenas os pais e/ou encarregados de educacdo, dado ao facto de,
comparativamente aos demais actores, estes se apresentam quantitativamente enormes e isso
torna relevante que se identifique percep¢des relativas a sua participacdo na gestdo diéria da

escola.

Adicionalmente, prende-se ao facto de, quer a gestdo administrativa, quer pedagdgica escolar,
culminarem no processo de ensino e aprendizagem envolvendo especificamente os alunos e
professores. Conforme é sabido, os pais e/ou encarregados de educacdo sdo responsaveis

primarios dos alunos, dai que se torna relevante o seu envolvimento neste trabalho.

A nivel institucional, a relevancia do trabalho se desdobra do facto de pretender-se identificar as
formas que podem ser usadas com vista a garantir maior participacdo dos pais e/ou
encarregados de educacdo na gestdo administrativa e pedagdgica uma vez que se afigura como

relevante no desempenho dos alunos.

A nivel social, com o0s resultados a advirem por meio deste trabalho proporcionar-se-a aos
demais pais e/ou encarregados de educa¢do 0os mecanismos que devem ser adoptados com vista

a sua participacdo na gestdo administrativa e pedagogica da escola, visto que os fendmenos que

5



caracterizam o ensino primario, tal como a problematica na leitura, escrita e célculo aritmético
por parte dos alunos podem ser sanados e estes tiverem consciéncia da sua participacdo na

gestdo escolar.

A nivel académico, os resultados deste trabalho contribuirdo para a realizagdo de novas

pesquisas, tomando como ponto de partida, as suas conclusdes e recomendacdes.



CAPITULO Il - REVISAO DA LITERATURA
Neste capitulo, sdo discutidos os conceitos chaves (Participacdo; Gestdo; Gestdo administrativa
e Gestdo pedagodgica); Tipos de participacdo; Modelos de lideranca e gestdo vigentes na

organizacdo escolar e o papel dos pais e/ou encarregado de educacdo na gestdo escolar.

2.1 Conceitos chaves

2.1.1 Participagao

A semelhanca de qualquer conceito, a participacdo é abordada em varias esferas, politica,
economica e social. No contexto social, especificamente na esfera escolar, Veiga e Resende
(2001) referem que a participagéo representa uma expressao de forga, e comprometimento com
os membros envolvidos, implicando ainda a compreensdo do que € ser sujeito. Através desse
raciocinio, cabe superar as relacbes competitivas e autoritarias que dificultam conviver de forma

democratica para resolvermos as situacdes, problemas que surgem.

O autor acima frisa que a participacdo tem uma conotacdo forte, dindmica, pratica e
comprometida, implicando ainda a compreensdo do que é ser sujeito. Nessa linha de reflexdo,
cabe superar as relagdes competitivas e autoritarias que impedem a vivéncia democratica e a

resolugéo das tensdes de forma criativa.

O conceito de participacdo se fundamenta no de autonomia que significa a capacidade das
pessoas e dos grupos de livre determinacdo de si proprios, isto é, de conduzirem sua prépria
vida. Como autonomia se opde as formas autoritarias de tomada de decisdo, sua realizacdo

concreta nas instituicdes € a participacdo, (Libaneo, 2004).

Por fim, Libaneo (2008, p. 105) explica que a participacdo "implica processos de organizagéo e
gestdo, procedimentos administrativos, modos adequados de fazer as coisas, a coordenacao, o
acompanhamento e a avaliacdo das actividades, a cobranca das responsabilidades”.

2.1.2 Gestéo
Segundo Nivagara (2005) a gestdo significa planificagdo, concepcéo, iniciativa e controle de
actividade e dos resultados obtidos na base dos recursos existentes. E a formulagéo, controle e

acompanhamento de politicas.

Para Ferreira e Aguiar (2000) gestdo € o acto de gerir, geréncia, administracdo, tomada de

deciséo, organizacédo, direccdo, ou seja, tem a finalidade de impulsionar uma organizagéo a



atingir seus objectivos, a desempenhar seu papel e sua fungdo social. No contexto escolar, a
gestdo abrange e contempla, pelo menos trés areas, as quais funcionam de modo integrado e

sistémico: gestdo pedagdgica, gestdo de pessoas e gestdo administrativa.

Contudo, o objecto do estudo deste trabalho centra-se na gestdo administrativa e pedagdgica.

2.1.3 Gestao administrativa

Na perspectiva de Ferreira e Aguiar (2000) a Gestdo Administrativa ocupa-se pela parte fisica
(prédio e equipamentos materiais que a escola possui) e da parte institucional (legislacéo
escolar, direitos e deveres, actividades de secretaria). Suas especificidades estdo enunciadas no

Plano Escolar também denominado Projecto Politico Pedagdgico.

O projecto politico pedagogico surge no quadro da administracdo escolar como um dos
instrumentos fundamentais do exercicio da autonomia. Assumindo-se como um documento
orientador e quadro de referéncia da comunidade educativa, representativo da identidade e
cultura da escola, ndo deve ser concebido e concretizado como um fim em si mesmo mas como

um documento vivo, partilhado por todos, e accionavel (Santos, Diogo e Perreira 2009).

2.1.4 Gestdo pedagogica

Ainda de acordo com Ferreira e Aguiar (2000) a Gestdo pedagdgica é a componente mais
importante e significativa da gestdo escolar. Cuida de gerir a area educativa propriamente dita
da escola e da educacdo escolar. Estabelece objectivos gerais e especificos para o ensino e se
define as linhas de actuacdo de acordo com os objectivos e o perfil da comunidade e dos alunos.

A gestdo pedagdgica deve assentar num PPP solido e coerente com o plano anual
administrativo. Estes instrumentos de gestdo estratégica estabelecem as linhas gerais de
orientacdo pedagogica da escola e devem articular-se com a gestdo do curriculo (um dos

factores que mais influencia na qualidade do ensino), Brito (1994, p. 21).

Por outro lado, Barroso (1995) afirma que é necessario a construcdo de uma gestdo pedagogica
que favoreca a aprendizagem colectiva no seio das escolas, a saber: as condi¢fes de admissao
dos alunos, o programa de ensino, 0 emprego de tempo a consagrar a cada uma das matérias que

0 programa comporta.

2.2 Tipos de participagao
Na escola a participacdo tem sido exercida de diversas formas, e deste modo, pode se observar
diferentes tipos de participacdo. Silva e Silva (2014), destacam que na escola a participacao

pode ser efectiva e parcial.



Participacdo efectiva — pressupde que todos os envolvidos na accdo educativa, discutam e
analisem os problemas da organizacdo escolar, e a partir dessa analise possam determinar
alternativas para ultrapassar as dificuldades encontradas, e se comprometam em promover

accOes para as mudancas necessarias e o aperfeicoamento do processo educacional.

Participacdo parcial — caracteriza-se por seus membros limitarem suas ac¢des s6 para 0 que
Ihes é atribuido, trabalhando de forma burocratica, sem se envolverem em outras areas do
espaco escolar. Pode-se observar que na participacdo efectiva os membros da organizacgdo
escolar ndo se preocupam apenas com o seu trabalho, em fazer sua parte como acontece na
participacao parcial, eles trabalham de forma integrada, tendo em vista o desenvolvimento da
organizacédo escolar. Deste modo, Silva e Silva (2014), destacam que a participacdo de todos
envolvidos na vida da escola, além de tornar os membros da escola conscientes de seu papel
social, abre espaco para que estes aumentem o seu poder de decisdo, que eles se sintam autores

e responsaveis pelos seus resultados.

Segundo Afonso (1993), em funcdo da capacidade dos actores para interferirem nos processos

decisorios, existem trés niveis de participacao:

1) “A pseudo participagdo — constitui 0 nivel em que os participantes ndo possuem qualquer
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capacidade de intervengdo nos processos de tomada de decisdo e em que “ a encenagdo
participatoria se deduz a um conjunto de técnicas usadas para 0s convencer a aceitar decisoes

que ja foram tomadas pelos que tem o real poder de decidir”;

2) A participacdo parcial — os actores tem alguma capacidade de influenciar nas decisGes, mas

efectivo poder de decidir se mantém nas maos do topo hierarquico (directores e gestores);

3) A participacdo total- corresponde ao nivel mais elevado de participacdo ideal em que todos
0s actores sdo colocados numa situacdo parietaria, com a mesma capacidade de intervencéao

directa sobre o processo decisorio”.

2.4 O papel dos pais e/ou encarregados de educacéo na gestéo escolar

De acordo com Diogo (1998) a relagdo entre a escola e pais e/ou encarregados de educagédo tem
por finalidade a socializagcdo da crianca, a sua iniciagdo na vida em sociedade e a participacéo
do seu futuro, pelo que é tempo de compreender melhor a relevancia das relacfes entre a escola

e 0s pais e/ou encarregados de educagéo.

Existem vérias formas que permitem a participacdo dos pais e ou encarregados de educagdo na

gestdo escolar. Um estudo realizado por Epsteinem (1988), identificou algumas areas onde pais
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podem e devem ser envolvidos na escola. Estas areas sdo: programas educacionais
direccionados aos pais de alunos; comunicagdo consistente com professores e outros
profissionais da escola; envolvimento directo nas actividades escolares; envolvimento em
actividades educativas desenvolvidas em casa e envolvimento nas decisfes da escola. Como
condicdo para que esta relagdo seja efectiva, aponta-se que deve haver entre a escola e os pais
e/ou encarregados de educacdo, a “existéncia de um objectivo comum; equivaléncia entre
participantes; participacdo de todos; compartilhamento de responsabilidades; partilha de

recursos e voluntarismo.

Um dos espagos em que a relacdo escola-familia pode se tornar mais estreita, mas também o
local onde podem ser legitimadas as diferengas de saberes e poderes e, como consequéncia, se
configurar como um espaco de tens@es, € a reunido de pais e/ou encarregados de educacdo. Este
seria um dos (se ndo o maior) espacos considerados como referéncia para a participacdo da
familia na escola. Seria neste momento que os pais e/ou encarregados de educacdo poderiam
conversar com os professores e membros da equipe escolar e conhecer mais sobre o processo de

aprendizagem do seu filho (Oliveira, 2002).

Borges (2006,p.15) salienta que "os pais desempenham 0s seus pap€is participando nas
actividades da escola, tais como reunides, apresentacdes de teatro, eventos desportivos ou
participar como voluntario quando a escola solicita, responder aos apelos da escola participando
activamente na gestdo escolar, por iniciativa propria compartilhando experiéncias, trocas de
conhecimentos e dialogo permanente, e colaborando com os professores no ambito do ensino e

aprendizagem do seu educando".

Segundo Paro (2007), algumas das actividades em que 0s pais estdo presentes na escola sao:
pequenos reparos, servicos de limpeza, preparacdo da merenda, organiza¢do ou cumprimento de
tarefas ligadas a festas, excursdes, entre outras. Contudo, o autor ressalta que a participacdo dos
pais ndo deve ser reduzida a prestacdo de servigos, mas também em processos de decisao,

através de 6rgaos representativos, como o conselho escolar.

Segundo Luck (2010) a participacdo dos pais € muitas vezes desejada pela escola. Nas reunides
de pais e mestres organizados para receber todos da comunidade e que é um dos meios para que
essa aproximacdo aconteca, € possivel observar que os que comparecem as reunides de pais,
aparentemente a maioria sdo sempre 0s mesmos: pais de alunos que tiram sempre notas boas,
disciplinados, participativos e que tem o acompanhamento frequente por eles; logo irdo ouvir

elogios dos docentes referentes a seu filho.
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De acordo com Davis (1987), citado por Cosmo e Trindade (2002), a participacao dos pais e/ou
encarregados de educacao traz beneficios para 0s mesmos uma vez que reconhecem e valorizam
0 seu papel, aumentam o0s sentimentos de auto-estima, melhora o acesso as informacGes sobre
os filhos, a escola proporciona mais competéncias aos pais para ajudarem os filhos no seu
processo educativo. Por outro lado, é importante para a escola, visto que, esta conta com mais

apoio na realizacao das suas actividades.

Entretanto, nem sempre os pais e/ou encarregados de educacdo participam activamente na
gestdo escolar. Marques (2001, p.15), considera que existem praticas de envolvimento parental
que tragam beneficios directos a aprendizagem dos alunos e que outras praticas que Ssao
irrelevantes em termos da melhoria do rendimento escolar. Por exemplo, a participacdo dos pais
nos 6rgdos da escola, podendo ser importantes, ndo traduzem beneficios concretos na
aprendizagem dos alunos, embora possam ter efeitos positivos no aumento da seguranca, na
melhoria dos transportes escolares, na ocupacdo dos tempos livres dos alunos. Muitas vezes e
em muitos casos, as praticas de comunicacdo, o envolvimento dos pais no apoio educativo aos
filhos e a sua participagdo em grupos de consulta trazem, em regra geral, mais beneficios para a

aprendizagem dos alunos do que a prépria tomada de deciséo.

As razdes que justificam o envolvimento dos pais no apoio ao processo educativo, sdo que em
primeiro lugar nota-se uma melhoria nos resultados escolares sempre que ospais apoiam 0S
filhos em casa. Em segundo lugar, os pais passam a compreender e avalorizar melhor os
professores; 0s pais e 0s professores aprendem a apoiar-se mutuamente na tarefa comum que é a
educacdo dos alunos; por ultimo e em quarto lugar,0s pais aprendem a comunicar melhor com

os filhos e a valorizar ainda mais o seu esfor¢coe todo o seu trabalho (Marques, 2001).

Entretanto, nem sempre 0s pais e/ou encarregados de educacao participam na gestdo escolar. De
acordo com Bento, Mendes e Pacheco (2016), os factores que impedem a sua participacdo na
vida escolar dos seus filhos sdo: Horario de trabalho; InformacBes escassas que pouco ou hada
importa aos pais; Apontar constantemente aspectos negativos sobre os seus filhos; Mas
experiéncias que as familias vivenciaram no seu percurso escolar; Dificuldades em entender a
linguagem técnica pedagogica; Convocacdo feita pela escola para actividades em que o papel

destes consiste em ser espectadores.

Em consonancia com o autor acima, Oliveira (2002) afirma que sdo inimeros 0s motivos
alegados por pais para a ndo presenca nesses momentos: horarios ndo compativeis com o

trabalho que desempenham, monotonia das reunides, falta de sentido nesses encontros, entre
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outros. Estes sdo factores diversos e adversos que muitas vezes estdo associados a um

sentimento de ilegitimidade das praticas dos pais em relagdo as praticas escolares,

No contexto mogambicano, Basilio (2014) refere que verifica-se que a participacdo da
comunidade na escola concentra-se mais em atender as solicitagdes para contribui¢fes e/ou para
chamada de atencdo pelo comportamento ou desempenho dos filhos, e ndo para fazer parte no

processo de planificacdo e/ou tomada de deciséo na escola.

2.3 Modelos de liderancga e gestdo vigentes na organizacao escolar

De acordo com Luck (2011, p. 25),
a liderangca no ambiente escolar é uma caracteristica importante e
pertinente a gestdo escolar, pela qual o director orienta, mobiliza e
coordena o trabalho da comunidade escolar no sentido amplo (interna
e externamente), com a intencdo da melhoria continua do ensino e da
aprendizagem. A autora esclarece que: (...) O que se vé com real
significado, é que a gestdo da escola é um processo que tem que ser
efectivamente partilhado, e sendo a competéncia no foco da lideranca
“constituindo-se em um dos factores de maior impacto sobre a

qualidade dos processos educacionais [...] ndo € possivel haver gestdo
sem lideranca.

No que diz respeito aos modelos de gestdo e os estilos de lideranca, 0s mais comuns no
quotidiano dos educadores e das escolas sdo trés, nomeadamente: democréatico, burocréatico e
autocrético (Soares, 2016).

No que diz ao modelo democratico, Dourado, Moraes e Oliveira (2011). afirmam que ele ndo
ocorre no processo educativo sem a participacdo dos pais, directa ou indirectamente. Ou seja, ha
participacdo efectiva dos varios segmentos da comunidade escolar, pais, professores, estudantes
e funcionarios na organizacdo, na construcdo e na avaliacdo dos projectos pedagdgicos, na
administracdo dos recursos da escola, enfim, nos processos decisérios da escola.

A promoc¢do de uma gestdo democréatica e participativa delega autonomia a escola (sistema
educacional) para buscar solugdes proprias para seus problemas, suas necessidades e propostas.
Dessa forma, gestdo educacional preserva relagdes democréaticas e fortalece principios de
orientacdo e construcdo da autonomia. A Gestdo democratica é a participa¢do da comunidade na
gestdo das unidades escolares, no entanto para que a gestdo ocorra no a@mbito da préatica, ha

necessidade de que se ter uma escola com maior autonomia (Machado, 2008).

A autonomia implica, por um lado, a responsabilizagcdo dos actores sociais e profissionais e, por
outro, a preocupacao de aproximar o centro de decisdo da realidade escolar (Brown, 1990 apud
NoOvoa, 1992).
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N&o se pode falar da autonomia da escola no sentido restrito pois existem muitas autonomias
que a escola possui. Dentre varios, Brito (1994) destaca a Pedagodgica que se trata da gestéo de
curriculo, programas, actividades educativas, avaliacdo dos alunos, gestdo dos espacos
escolares, gestdo dos tempos escolares, formacdo e gestdo do pessoal docente; e Administrativa:
tem o papel fundamental de verificar a questdo da admissdo de alunos, servigos de alunos,
equivaléncias, formacéo e gestdo do pessoal ndo docente.

Em relacdo ao modelo burocratico, Costa (2003, p. 39) discute 0 modelo burocratico a partir de
nove indicadores: centralizacdo das decisdes nos diferentes Orgdos; regulamentagdo
pormenorizada de todas as actividades a partir da diviséo; previsibilidade de funcionamento;
formalizacdo, hierarquizacao e centralizacdo da estrutura organizacional dos estabelecimentos

docente.

Silva (2004, p. 61), enfatiza que a burocracia consegue gerar estabilidade, previsibilidade e
eficiéncia por forca das normas e dos controlos fazendo com que a ac¢do organizacional decorra
supostamente segundo os padrGes normativos e as regras legais estabelecidas. Por esta razdo se
compreende a generalizada adopgdo do sistema burocratico de organizagdo e a sua

superioridade técnica relativamente & outras formas organizativas.

Maximiano (2004) confronta as caracteristicas apresentadas por Weber com outras,
nomeadamente a competéncia, a atitude, os interesses, a personalidade e as emoc@es. Afirma,
neste sentido, que as competéncias influenciam os interesses, as escolhas de carreiras e,
consequentemente, o desempenho. As decisdes a respeito do trabalho, estudo e carreiras sao
influenciadas pelas competéncias. E estas modificam-se com a educagdo e a experiéncia,
influenciando também os padrBes de motivacdo. Em relacdo as atitudes e interesses, este autor
conclui que elas representam outra explica¢do importante sobre a forma como o desempenho é

motivado.

Os individuos que se sentem atraidos pela carreira de gestdo tém grande probabilidade de
sucesso como gestores. As atitudes explicam igualmente por que a competéncia ndo significa,
automaticamente, desempenho, pois uma pessoa pode ser extremamente competente em

determinado campo, mas, se lhe faltar o interesse ou motivagéo, seu desempenho ficara aquém.

No que toca a gestdo autoritaria, Alves (1996) diz que ela se centra na tomada de decisdo e

depende directamente do dirigente que a produz, indicando também todas as fases de actuacéo,
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a subdivisdo das tarefas entre os componentes do grupo. Praticamente, ndo existem os niveis de

participacdo na tomada de deciséo.

Por seu turno, Priolli (2008), refere que a gestdo autoritaria defende a centralizagdo de processos
decisorios na pessoa do director, do professor em sala de aula ou, ainda, de outros grupos
hierarquizados dentro do ambiente escolar. Por outro lado, a gestdo democratica se caracteriza
por possibilitar que as decisfes na escola sejam tomadas em conjunto, ou seja, colectivamente,
onde todos estejam directamente envolvidos no processo de formacdo social, politica e por que

nao salientar, emocional do aluno.

As instituicGes educacionais bem-sucedidas tém um equilibrio permanente entre o pedagdgico e
0 administrativo, e esta harmonia decorre da compreensdo de que a escola € um sistema, ou seja,
um conjunto de partes coordenadas entre si. A formacdo do gestor requer uma concepgéo
comprometida com o processo social, visando um profissional com capacidade no plano
cientifico e técnico. Por isso, espera-se que sua formacéo lhe ofereca subsidios de sensibilidade
ética, politica e social, com caracter inovador e consciente de um processo que tenha por
objectivo formar com qualificacdo, cidaddos intelectuais, técnicos, eticamente desenvolvidos e

politicamente comprometidos com uma educacao de qualidade, idem.

Assim que a escola é uma organizacdo aberta entendemos que o modelo de gestdo que deve
orientar a escola é o modelo de gestdo democréatico, conforme aponta Silva et al (2010), a escola
enquanto organizacdo necessita de ser conduzida numa perspectiva mobilizadora de todos, de
modo inclusivo, democrético e participativo, chamando todos a envolverem-se activamente na

concretizacdo da sua missao e dos seus objectivos.

Freire (2004) afirma que o gestor escolar deve estimular a participacdo de todos actores
educativos, planeando, executando e avaliando juntos, isto €, é indispensavel que o gestor
desenvolva habilidades necessarias a vida em comum com os demais servidores,
proporcionando um ambiente de didlogo, o favorecimento do crescimento profissional,
ajustamento as mudancas, exercicio da autodisciplina e responsabilidade nas decisfes conjuntas,
usando meios que permitam que todos os envolvidos possam interagir e construir de maneira

colectiva novos

No contexto de Covid-19, as estrategias encontradas pelos gestores escolares para o incentivo a
participacdo foram o uso das redes sociais. Para Souza (2020) as redes sociais actualmente
fazem parte do dominio cognitivo de muitos de nos, ndo devem ser considerados como simples

objectos, tdo pouco como solucbes para antigos problemas. Acima de tudo, devem ser vistos
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como propulsores da criagdo de novas relagdes com a informagdo, com o tempo, com 0 espaco,
consigo mesmo e com 0s outros. Portanto, mais do que nunca, a educacao € convocada a se

singularizar, a se reinventar buscando outras possibilidades pelo uso das TICs.

Novoa (2020) afirma que no periodo de pandemia de Covid 19, se experimenta formas de ac¢do
totalmente distintas das conhecidas até ai: escolas passam a ser plataformas digitais de
aprendizagem, disponiveis 24 horas por dia; estratégias e ferramentas interactivas promotoras
da individualizagéo do ensino e de percursos de aprendizagem diferenciados.
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CAPITULO 11l - METODOLOGIA

Este capitulo descreve o procedimento metodoldgico usado para a realizagdo de um estudo
cientifico: Descri¢do do Local do Estudo; Abordagem metodologica; Tipo de Pesquisa; Método
de Procedimento; Técnicas de Recolha de Dados; Procedimentos de analise e interpretacdo dos

dados e Questdes Eticas.

3.1 Descricéo do local do estudo

A Escola primaria Completa Unidade 25 esté localizada no bairro de Maxaquene B, Distrito
Municipal Ka Maxaqguene, Cidade de Maputo. A escola dispde das seguintes infra-estruturas
escolares: dez (10) salas de aulas; uma (1) Biblioteca, uma (1) sala de informaética, cantinas,
uma (1) sala de masica, uma (1) sala dos professores, um (1) Campo de futebol;um (1) Pétio,
Parque estacionamento, Trés (3) portdo de entrada, Doze (12) Casa de banho de alunos, sete (7)

casas de banho dos professores e pessoal ndo docente, uma secretaria.

A escola conta com 29 professores dos quais 9 sdo do sexo feminino e 20 masculino. Neste

momento, a escola tem uma capacidade para albergar cerca de 1587 alunos do ensino primario

completo no primeiro e segundo periodo.

Fonte: Captada pela autora de acordo com os dados da pesquisa
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3.2 Abordagem metodoldgica

Do ponto de vista metodolégico, trata-se de uma pesquisa aplicada que consiste na combinagéo
da metodologia quantitativa e qualitativa. A sua escolha baseou-se na perspectiva de Gil (1999),
que considera a pesquisa qualitativa como aquela que propicia o aprofundamento das questfes
relacionadas ao fendmeno em estudo e das suas relagfes e a quantitativa como aquela que
permite a aquisi¢do de uma quantidade substancial de informacéo em tempo limitado, e permitir
que os dados recolhidos sejam tratados com base nas técnicas quantitativas seguindo a légica,
sobretudo, na seleccdo de amostra, instrumentos de recolha de dados, construcdo de graficos,

andlise percentual dos dados e sua interpretacdo, (Richardson, 2010).

De forma especifica, a metodologia qualitativa permitiu a realizacdo da revisao da literatura. Por
meio desta abordagem, a pesquisadora se informou dos estudos realizados sobre a tematica da
participacdo dos pais e/ou encarregados na gestdo escolar. Por outro lado, tomou-se em

consideracao as suas conclusdes como forma de enriquecer-se a pesquisa.

Assim que a metodologia quantitativa centra-se nos dados numeéricos, neste trabalho,
combinada com o inquérito por questionario como instrumento da recolha, permitiu que os
dados fossem representados graficamente. Portanto, a combinacdo das duas metodologias
deveu-se da necessidade da captacdo dos dados qualitativos (entrevista) e quantitativos

(questionarios).

3.3 Tipo de pesquisa

Trata-se de uma pesquisa bibliografica e descritiva. Fonseca (2002, P.32) diz que a pesquisa
documental recorre a fontes diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como:
tabelas estatisticas, jornais, relatérios, documentos oficiais, relatdrios, etc. No que diz respeito a
pesquisa descritiva, segundo Prodanov e Ernani (2013), este tipo de pesquisa visa descrever as
caracteristicas de uma determinada populacdo ou o estabelecimento de relacfes entre variaveis.
O autor salienta que o pesquisador apenas registard e descrevera os factos observados sem

interferir neles.

3.4 Método de procedimento

Para a elaboracdo do trabalho, o método de pesquisa utilizado é o estudo de caso. De acordo
com Fonseca, (2002) um estudo de caso é visto como um estudo de uma entidade bem definida
Ccomo um programa, uma institui¢cdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social
que visa conhecer com profundidade o porqué de uma determinada situacdo que se supde ser

Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico.
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Neste contexto, recorreu-se este procedimento por se pretender analisar a participacao dos pais
e/ou encarregados da educacdo na gestdo administrativa e pedagogica da Escola Primaria
Completa Unidade 25, Cidade de Maputo.

3.5 Universo populacional

De acordo com Laville e Dione (1999), populacdo é a totalidade de individuos dos quais se
pretende recolher os dados da pesquisa. O presente estudo tem como universo populacional: 325
pais e/ou encarregados de educacdo; 29 professores e 3 gestores escolares.

Amostra é uma parte dessa populacdo na qual, se pretende fazer a generaliza¢do dos resultados,
neste sentido, pode se dizer que a amostra desta pesquisa é representativa e fornece uma

imagem real da populacao.

Dado ao facto de a populacdo ser grande, definiu-se como amostra décima que resultou no 20
pais e/ou encarregados de educacéo, 6 professores na 52 Classe e por fim, 1 gestores, neste caso,

Director Adjunto Escolar.

Para a constituicdo da amostra, recorreu-se a amostragem probabilistica estratificada, que é um
método utilizado para obter maior grau de representatividade, reduzindo possivel erro da
amostra, principalmente quando se trata duma amostra heterogénea, assim cada grupo se chama

extracto (Mutimucuio, 2008).

Tabela 1 - Amostra dos pais e/ou encarregado de educacao

Caracteristica Variavel Frequéncia | Percentagem
Sexo Masculino 12 6%
Feminino 8 4%
Idade 26-30 Anos 7 3.5%
31-35 Anos 5 2.5%
36-40 Anos 8 4%
HabilitacGes literarias Basico 5 2.5%
Médio 7 3.5%
Licenciatura 4 2.5%
Total 20 100%

Fonte: Elaborada pela autora de acordo com os dados da pesquisa
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Tabela 2 - Amostra dos professores

Sexo Masculino 4 66%
Feminino 2 33%
Idade Menos 25 Anos 1 16%
26-30 Anos 1 16%
31-35 Anos 2 33%
36-40 Anos 2 33%
Tempo de servigo Menos de 1 ano 1 16%
1-5 Anos 2 33%
6-10 Anos 3 50%
HabilitacGes literarias Formacdo média 2 33%
de professores
(102 classe +1)
Formacéo média 1 16%
de professores
(102 classe +3)
Formacéo média 2 33%
de professores
(122 classe +1)
Licenciatura 1 16%

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com os dados da pesquisa

Tabela 3 - Amostra do gestor escolar

Gl. | Masculino| 49 | Escola Licenciado 15 Gestor
Primaria
complete
unidade

“25”
Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com os dados da pesquisa
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3.6 Técnicas e instrumentos de recolha de dados

3.6.1 Inquérito por Questionario

A técnica usada é inquerito e o instrumento € o questionario. Lakartos e Marconi (2003)
definem o questionario como um meio pelo qual o investigador usa para a recolha de
informagdes e que é constituido por um conjunto de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenca do inquiridor. Como forma de alcancar os objectivos pretendidos, fez-
se um inquérito por questionario, composta por questbes fechadas e ou mdultipla escolha
administrados aos pais e/ou encarregados de educacdo com vista a identificacdo das formas de
participagdo na gestdo administrativa e pedagdgica da Escola Priméaria Completa Unidade 25,
Cidade de Maputo.

3.6.2 Anélise documental

A técnica é pesquisa bibliografica e o instrumento é analise documental. Para Gil (1999),
analise documental consiste na consulta de material ja existente, podendo ser em forma de
livros, artigos cientificos e outros que possibilitam a recolha da informacdo sobre um
determinado assunto. Neste senda, fez-se a consulta de documentos que regem a participacédo
dos pais e/ou encarregado de educacdo na gestdo escolar. Por outro lado, os tais documentos
auxiliaram na elaboracdo do questionario e do guido de entrevista. De dentre varios, destacamos

0s seguintes: Manual de apoio para escolas primérias (2015) e 18/28 de 28 de Dezembro.
3.6.3 Entrevista semi-estruturada

A técnica € entrevista individual e instrumento € entrevista semi-estruturada. De acordo com
Barro & Lehfel (2000), a entrevista € uma técnica que permite o relacionamento entre o
entrevistado e o entrevistador. Segundo a forma de operacionalizacdo, as entrevistas Sao
classificadas em estruturadas e ndo estruturadas (quando o entrevistador busca, através da

conversacao os aspectos mais relevantes de um dado fenémeno).

Para o presente estudo, usou-se a entrevista semi-estruturada envolvendo os professores e
gestores escolares visando a identificacdo das estratégias que sdo adoptadas com vista a
participacdo dos pais e/ou encarregados de educacdo na gestdo administrativa e pedagogica da
Escola Primaria Completa Unidade 25, Cidade de Maputo.

3.7 Procedimentos de andlise e interpretacdo dos dados
Para garantir-se a transparéncia e imparcialidade na apresentagdo e discussdo dos dados, 0s

dados recolhidos via questionario foram organizados através do Excel, versdo 10 e
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representados graficamente. Os dados de entrevista foram analisados com recurso a técnica de
andlise de conteudo de Bardin (2002). Para este autor, a analise do contetdo é um conjunto de
técnicas de analise das comunicacgdes que tem como objectivo enriquecer a leitura ultrapassar as

incertezas, extraindo contetdos por tras da mensagem analisada.

3.8 Questdes éticas

Para o processo da recolha de dados submeteu-se uma credencial na Direc¢do Distrital da
Educacdo e Cultura de Ka Maxaquene para o pedido de autorizacdo na Escola Primaria
Completa Unidade 25, Cidade de Maputo, vide em anexo (I). A posterior, submeteu-se uma
credencial (Anexo Il) para a recolha dos dados. Durante a realiza¢do da pesquisa, procurou-se
garantir a observancia dos aspectos éticos, tomando em consideracdo a ndo divulgacdo dos

nomes dos inquiridos e entrevistados.
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CAPITULO IV —APRESENTAQAO E ANALISE DE DADOS

Este capitulo diz respeito a apresentacdo e analise de resultados obtidos na pesquisa realizada
Escola Primaria Completa Unidade 25, Cidade de Maputo. Para o efeito, recorreu-se aos
seguintes objectivos especificos, nomeadamente: descrever a relacdo entre 0s pais e/ou
encarregados de educacdo e a Escola Priméria Completa Unidade 25, Cidade de Maputo, na
gestdo administrativa e pedagdgica, por outro lado, identificar as formas de participacdo dos
pais e/ou encarregados de educacdo na gestdo administrativa e pedagogica da Escola Primaria
Completa Unidade 25, Cidade de Maputo; e por fim, diagnosticar as estratégias de reforco da
participacdo dos pais e/ou encarregados de educacdo adoptadas pela Escola Priméria Completa
Unidade 25, Cidade de Maputo, na gestdo administrativa e pedagdgica

4.1 Descricao das respostas do questionario administrado aos pais e/ou encarregados de
educacéo
Gréfico 1-Relagdo entre os pais e/ou encarregado de educacédo e a escola

MW Fraco( 3)
W Satisfatorio( 8
Bom ( 4)

m Muito hom( 5)

Partindo do pressuposto segundo o qual a relacdo entre a escola e os pais e/ou encarregados de
educacdo influencia na gestdo participativa escolar, com a pergunta 1, procurou-se aferir se a
relacdo era ou ndo saudavel. Tal como ilustram os dados patentes no grafico, entre os inquiridos
ha divergéncia de resposta. Sendo que 40% correspondentes a 8 participantes escolheram a
opcao que diz a relacdo € saudavel. Ao passo que, para 15% dos inquiridos equivalentes a 3

participantes, a relagdo é fraca.

Diante da divergéncia de percep¢bes dos participantes, no geral, se pode considerar que a
relacdo entre a escola e os pais e/ou encarregados de educacdo € saudavel visto que a maioria
dos participantes assim o considera. Sobre o assunto, Gongalves (2013) refere que a Escola e a

Familia ndo podem ser encaradas como contextos de educacdo independentes. Os pais e/ou
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encarregados de educagdo devem procurar a colaboragdo com a escola e até interessar-se
activamente na vida da Escola, pois, ambos tém a obrigacdo de educar a crianga e ajuda-la a
desenvolver-se como ser biopsicossocial. Um relacionamento mais préximo com a Escola
proporciona uma troca de experiéncias para ambos, sobretudo beneficios para os alunos a nivel

cognitivo, afectivo, social e da personalidade.

Por outro lado, Diogo (1998) aponta que a relagcdo entre a escola e pais e/ou encarregados de
educacgédo tem por finalidade a socializagdo da crianca a sua inicia¢do na vida em sociedade a
participacao do seu futuro, pelo que é tempo de compreender melhor a relevancia das relacGes

entre a escola e os pais e/ou encarregados de educacéo.

Grafico 2-Formas da gestao participativa escolar

0,
0% 0%

H Nos enconi
directores

M Cartas ( 2)

E Nas reunio

Com a pergunta anterior destacou-se que a relacéo entre a escola e os pais e/ou encarregados de
educacdo era saudavel. Sequencialmente, procurou-se saber de que forma os pais e/ou

encarregados de educacdo participavam na gestdo da escola.

As respostas apresentadas pelos inquiridos no grafico 2, indicam que ndo existe uma s6 forma
de participacdo. Tal como se pode observar no grafico, 56% dos inquiridos referentes a 10
participantes consideram a participagdo nos encontros com os directores de turmas, ao passo
que para 33% dos inquiridos correspondentes a 6 participantes, a forma usada € a participacédo

nas reunides.

Segundo Afonso (1993), dentre vérias formas de participacdo, sdo elencados os seguintes:
participacdo em reunides, apresentaces de teatros, eventos desportivos ou participar como
voluntarios quando a escola solicita; responder os apelos da escola participando, activamente na

gestdo escolar, por iniciativa propria compartilhando experiéncias, trocas de conhecimentos e
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didlogo permanente, uma maior intervencdo nos projectos que a escola desenvolve e
colaborando com os professores no a&mbito do processo de ensino e aprendizagem do seu

educando.

Grafico 3-Promocéao de actividades escolares com os pais e/ou encarregados da educacao

0% 0% 0%

B Exposicoes (.

assisténcias .

Tomando em consideracdo a abordagem Silva et all (2010) segundo a qual a escola enquanto
organizagdo necessita de ser conduzida numa perspectiva mobilizadora de todos, de modo
inclusivo, democratico e participativo, chamando todos a envolverem-se activamente na
concretizacdo da sua missdo e dos seus objectivos, procurou-se saber dos inquiridos, se na
Escola Primaria Completa Unidade 25 havia ou ndo a promocao de actividades escolares com o

envolvimento dos pais e/ou encarregados.

Conforme ilustra o grafico 3, 89% dos inquiridos equivalentes a 16 participantes entendem que
a escola promove actividades escolares através da permissdo de assisténcia de aulas aos pais
e/ou encarregados de educacdo, ao passo que para 11% dos inquiridos correspondentes a 2

participantes, a participacdo tem sido por meio de exposicao.

Borges (2006:15) salienta que "os pais desempenham 0s seus papéis participando nas
actividades da escola, tais como reunides, apresentacdes de teatro, eventos desportivos ou
participar como voluntério quando a escola solicita, responder aos apelos da escola participando
activamente na gestdo escolar, por iniciativa prdpria partilhando experiéncias, trocas de
conhecimentos e didlogo permanente, e colaborando com os professores no ambito do ensino e

aprendizagem do seu educando”.
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Gréfico 4-Periodicidade da participacéo dos pais e/ou educacéo na gestdo escolar

0%

B Reunido do
Lectivo (15

E Meio do An

Ciente de que os pais e/ou encarregados de educacdo participam na gestdo escolar, com a
pergunta 4, procurou-se avaliar qual era a periodicidade da sua participacao. Tal como ilustra o
grafico, 83% dos inquiridos referentes a 15 participantes, escolheram a opcéo que diz que 0s

pais e/ou encarregados de educacgdo participam na reunido da abertura do ano lectivo.

Um dos espacos em que a relacdo escola-familia pode se tornar mais estreita, mas também o
local onde podem ser legitimadas as diferencgas de saberes e poderes e, como consequéncia, se
configurar como um espaco de tensdes, € a reunido de pais e/ou encarregados de educacdo. Este
seria um dos (se ndo 0 maior) espacos considerados como referéncia para a participacdo da
familia na escola. Seria neste momento que os pais e/ou encarregados de educacdo poderiam
conversar com os professores e membros da equipe escolar e conhecer mais sobre o processo de

aprendizagem do seu filho (Oliveira 2002).

Gréfico 5-Motivos que dificultam a participagdo dos pais e/ou encarregados de educacéo
na escola

M Trabalho (3)
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Na pergunta anterior, se percebeu que os pais e/ou encarregados de educacdo ndo participam na
gestdo da escola de forma regular. Nesta ordem de ideias, seguidamente, os participantes foram
questionados sobre as razdes por detras deste fendmeno. Dentre as possiveis razdes da nao
participacdo regular dos pais e/ou encarregados de educacdo na gestdo escolar, destacam as
seguintes: incompatibilidade entre horario do trabalho e actividades escolares; trabalho; falta de

interesse pela vida escolar do filho/educando.

Por outro lado, Luck (2010, p.74) refere que a participacdo dos pais € muitas vezes desejada
pela escola. Nas reunides de pais e mestres organizados para receber todos da comunidade e
que € um dos meios para que essa aproximacao aconteca, é possivel observar que os que
comparecem as reunifes de pais, aparentemente a maioria sdo sempre 0s mesmos: pais de
alunos que tiram sempre notas boas, disciplinados, participativos e que tem o acompanhamento

frequente por eles; logo irdo ouvir elogios dos docentes referentes a seu filho.

Gréfico 6-Estratégias que incentivam a participacdo dos pais e/ou encarregados de
educacéo na escola
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outras estratégi:

Assim que a participacdo dos pais e/ou encarregados de educacdo ndo tem sido regular, os
inquiridos, foram questionados sobre as estratégias visando ao incentivo a participacdo dos pais
e/ou encarregados de educacao na escola.

O grafico 6 ilustra que 50% correspondentes a 10 participantes escolheram a opcéo que diz que
a escola aposta na manutencdo do didlogo cooperante e transparente com 0s pais e/ou

encarregados de educacgéo sobre percursos individuais dos educandos.
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Freire (2004) afirma que o gestor escolar deve estimular a participagdo de todos actores
educativos, planeando, executando e avaliando juntos, isto €, é indispensavel que o gestor
desenvolva habilidades necessarias a vida em comum com o0s demais servidores,
proporcionando um ambiente de didlogo, o favorecimento do crescimento profissional,
ajustamento as mudancas, exercicio da autodisciplina e responsabilidade nas decisdes conjuntas,
usando meios que permitam que todos os envolvidos possam interagir e construir de maneira

colectiva novos.

4.1 Descricao das respostas da entrevista aplicada ao gestor da Escola Primaria Completa
Unidade 25, Cidade de Maputo
1. Os pais e/ou encarregado de educacdo tém ou ndo participado na gestdo administrativa

e pedagogica da Escola Primaria Completa Unidade 25, Cidade de Maputo?

G. Posso dizer que sim na parte administrativa, mas a comunidade ndo participa de maneira
individual, participa através do conselho de Escola no plano de desenvolvimento da Escola. Na

parte pedagogica € superficial no ensino e aprendizagem ou seja ndo é bom.

Analisando a resposta se percebe que a participacdo dos pais e/ou encarregados de educagéo
tem sido através do conselho da escola. Segundo Ministério da Educagdo e Desenvolvimento
Humano, MINEDH (2015) no contexto educativo mogambicano promove-se a participacao
activa e construtiva da comunidade dos pais e/ou encarregados de educacdo atraves dos
Conselhos de Escola, na tomada de decisdes e no melhoramento das infra-estruturas,

equipamento, ambiente escolar bem como o sucesso escolar.

Dentre as varias formais que a comunidade tem de participar, o MINEDH (2015), destaca:
Participacdo em equipas para trabalhos voluntarios de apoio a escola (construcédo e reabilitacdo
de salas de aula, sanitarios, latrinas melhoradas e casas para professores, com recurso ao
material local ou convencional, limpeza, jardinagem, entre outros); Contribui¢do com fundos e
meios materiais (criagcdo de bibliotecas e fornecimento de livros para os alunos, professores e

para a comunidade escolar em geral)

2. Em que consiste a participacdo dos pais na gestdo administrativa e pedagogica da

escola?

G. Através do conselho de escola onde participam de maneira colaborativa, sendo o 6rgao

maximo da escola
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Com a resposta acima, se compreende que 0s pais e/ou encarregados de educacdo tem
participado através do conselho da escola, por este ser o 6rgdo méximo da escola e que aglutina
varios actores educativos. O Manual de Apoio ao Conselho de Escola Priméria de 2015 define o

conselho de escola como sendo o0 érgdo maximo de consulta, monitoria e fiscaliza¢éo da escola.

No REGEB (2008:15) preconiza-se que o” Conselho de Escola ¢é considerado 6rgdo maximo da
escola e destina-se a ajustar as directrizes e metas estabelecidas, a nivel central e local, a
realidade da escola assim como garantir a gestdo democratica, solidaria e co-responsavel”. MEC
(2005) salienta que a participacdo dos diferentes segmentos no Conselho de Escola prende-se
com a necessidade de assegurar: (i) uma boa gestdo escolar; (ii) um bom aproveitamento

escolar; (iii) um bom desempenha dos professores e (iv) uma gestao transparente dos recursos

3. Em que momentos os pais e/ou encarregados de educacdo sao solicitados para
participarem da gestdo administrativa e pedagdgica escolar?

G. Sempre que necessario, existem momentos cruciais, quando existem actividades lectivas,
problemas dos alunos, reunido, fundo na instituicdo, actividades culturais, problemas

relacionado com o conselho.

Com a resposta acima, compreende-se que a escola tem sido aberta a participacdo dos pais e/ou
encarregados de educacdo. Afonso (1993) refere que os pais e/ou encarregados de educacao
desempenham 0s seus papéis nas actividades da escola tais como: participacdo em reunides.
Ademais, por iniciativa propria os pais e/ou encarregados de educacdo compartilham
experiéncias, trocas de conhecimentos e dialogo permanente, uma maior intervencdo nos
projectos que a escola desenvolve e colaborando com os professores no ambito do processo de
ensino e aprendizagem do seu educando, dai que a sua participacdo deve ser permanente e ndo

momentanea.

4. Quais os motivos que facilitam e/ou dificultam a participacdo dos pais e/ou
encarregados de educacdo na gestdo administrativa e pedagégica da Escola Priméaria
Completa Unidade 25, Cidade de Maputo?

G. A direccdo desconhece, outros alegam a falta de tempo. Deixar a escola disponivel

mensagens pelo WhatSapp nessa época de Covid-19, participa mais o conselho.

Nem todos pais e/ou encarregados de educacgdo tem participado na gestdo da escola, conforme
se nota na resposta acima. Sobre as razdes que estariam por detras deste acto, Oliveira (2002)

sdo inumeros 0s motivos alegados por pais para a nao presenca nesses momentos: horarios néo
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compativeis com o trabalho que desempenham, monotonia das reunides, falta de sentido nesses
encontros, entre outros. Estes sdo factores diversos e adversos que muitas vezes estdo
associados a um sentimento de ilegitimidade das praticas dos pais em relacdo as praticas

escolares.

5. Que estratégias considera importantes para incentivar a participacdo dos pais e/ou
encarregados de educacdo na gestdo administrativa e pedagogica da Escola Primaria
Completa Unidade 25, Cidade de Maputo?

G. Disponibilizagio de plataformas digitais ndo com vigor, comunicagédo com o encarregado,
disponibilizando anseio da escola e objectivos, poder da tomada de decisdo dos encarregados

para se sentirem mais participativos.

As estratégias encontradas pelos gestores escolares para o incentivo a participacao foram o uso
de plataformas digitais visto que o contexto inserido era da pandemia de Covid 19. Para Névoa
(2020), neste periodo se experimenta formas de accao totalmente distintas das conhecidas até ai:
escolas passam a ser plataformas digitais de aprendizagem, disponiveis 24 horas por dig;
estratégias e ferramentas interactivas promotoras da individualizacdo do ensino e de percursos

de aprendizagem diferenciados.

6. De que forma a escola tem acolhido uma ideia proveniente dos pais /ou encarregados
da educacdo no melhoramento da gestdo administrativa e pedagodgica da Escola
Primaria Completa Unidade 25, Cidade de Maputo?

G. Acolhemos de uma boa maneira, trazem ao de escola, satisfazemos o conselho e este em

conjunto toma a deciséo.

Os autores que abordam sobre a importancia do conselho escolar convergem ao considerar que
o funcionamento pleno e eficaz deste érgdo pressuple a participacdo autbnoma e democratica
de todos actores educativos, conforme refere Ciseki (1998) citado em Luce e Medeiros (2008)
os Conselhos de Escolas somente poderdo funcionar numa perspectiva democratica se todos o0s

membros tiverem acesso as informacdes que permitem a tomada de decisao.

Na mesma esteira de Ciseki (1998) citado em Luce e Medeiros (2008), Pereira (2011) diz que o
Conselho de Escola passaria a ser um férum pertinente para discussdes e deliberacdes, onde
pais e alunos, educadores e funcionarios participariam no processo de tomada de decisbes

relacionadas a construcdo da autonomia, a elaboracéo e execucdo da politica da sua escola.
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7. E no caso dos pais e/ou encarregados de educacdo que ndo aparecem nas reunifes e
guando o professor solicita a presenca destes na escola, o qué a direc¢do da escola ou

professores tem feito?

G. Criou-se uma plataforma do Facebook e Whatsapp para participacdo de mensagem em

plena aula o aluno é retirado.

Analisando a resposta acima, compreende-se que a direccdo da escola recorreu as plataformas
digitais para poder-se impulsionar a maior participacdo dos pais e/ou encarregados de educacao
na reunides. Souza (2020) afirma que as redes sociais, que actualmente fazem parte do dominio
cognitivo de muitos de nds, ndo devem ser considerados como simples objectos, tdo pouco
como solugdes para antigos problemas. Acima de tudo, devem ser vistos como propulsores da
criacdo de novas relagcdes com a informacdo, com 0 tempo, com 0 espago, consigo mesmo e
com os outros. Portanto, mais do que nunca, a educagdo é convocada a se singularizar, a se

reinventar buscando outras possibilidades pelo uso das TICs.

4.3 Descricdo das respostas da entrevista aplicada aos professores da Escola Priméria
Completa Unidade 25, Cidade de Maputo
1. Os pais e/ou encarregado de educacdo tém ou ndo participado na gestdo administrativa

e pedagdgica da Escola Priméria Completa Unidade 25, Cidade de Maputo?

P1. Na parte pedagdgica: trazendo e levando volta para casa a crianca, ver se escreve ou néo,
procurar saber da crianca como vai desempenho, na parte administrativa trazendo o fundo

para pagamento do guarda, conservacgdo, manutencdo e seguranca da escola.

P2. Reunides de turma, acompanhamento ensino-aprendizagem, contribuir com o valor para o

salario dos guardas.

P3. Contribuicdo do valor do guarda, encarregado tem uma habilidade para a manutencéo,

ajudar o professor no ensino e aprendizagem e para fazer o T.P.C.

P4. Através da contribuicdo do guarda, uma parte para a manutencdo da infra-estrutura,

aparece de vez em quando para saber do desempenho do aluno e o acompanhamento.

P5. Ajudar nas dificuldades que a escola tem, acompanhamento nos primeiros dias de aulas ou

no decorrer do processo.

P6. O encarregado tem obrigacdo de verificar se o aluno entrou na sala ou ndo, fazer

acompanhamento e contribui¢éo do valor do guarda.
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Analisadas as respostas se compreende que muitos dos inquiridos convergem na ideia segundo a
qual os pais e/ou encarregados sdo mais participativos quando ha necessidade de contribuir no
pagamento de guarda e construgéo de infra-estruturas. A este respeito, Basilio (2014) refere que
nas escolas mogambicanas, verifica-se que a participacdo da comunidade na escola concentra-se
mais em atender as solicitagbes para contribuicdes e/ou para chamada de atencdo pelo
comportamento ou desempenho dos filhos, e ndo para fazer parte no processo de planificagéo

e/ou tomada de decisdo na escola.

2. Em que consiste a participacdo dos pais na gestdo administrativa e pedagogica da

escola?

P1. Reunido cada trimestre para informacéo, o uso do Whatsapp para partilhar matérias para

aulas.

P2. Contribuicéo dos pais, o conselho de escola, critérios no acto de renovacao anualmente,
convocacao de reunido de turma, através do conselho de escola, convocar o pai no periodo de

aula para sua maior interaccgao.

P3. Eleicdo de pai e m&e turma, o conselho de escola sendo 0 6rgdo maximo que representa 0s

Pais.

P4. Convida-se os pais atraves da reunido, do conselho de escola, distribuicdo de

convocatorias.

P5. Através de conselho de escola, séo solicitados os pais para falar dos problemas e ajudar a

resolver.
P.6 O encarregado ajuda no momento de inscricdo com valor do guarda.

Em Moc¢ambique no periodo pos-independéncia nacional o Conselho Escola foi usado como um
meio de ligacdo entre a escola-familia e escola-comunidade. O Conselho Escolar € o 6rgao
maximo do estabelecimento de ensino, que constitui o elo de ligacdo entre a escola e a
comunidade através de uma participacdo activa de todos os intervenientes do processo de ensino
e aprendizagem. (REGEB:2005)

31



3. Que papel os pais elou encarregados de educagdo desempenham na gestdo
administrativa e pedagdgica da Escola Primaria Completa Unidade 25, Cidade de
Maputo?

P1. Contribuindo financeiramente para comprar certos materiais necessarios, auxiliar o

professor para o desempenho do aluno.

P2. Ajudar o professor de forma a contribuir para o bom desempenho do educando, quando tem

trabalho para casa e na manutencao das infra-estruturas escolares.
P3. Ajudar o professor e na mdo-de-obra.

P4. Contribuicdo de fundos para a escola, T.P.C para auxiliar no desempenho, 0s pais nao

participam como deve ser sdo poucos que acompanham.
P5. Acompanhamento do ensino-aprendizagem e através de Conselho da Escola.

P6. Garantir a seguranca do seu educando através da contribui¢do do valor do pagamento dos
guardas, garantir a boa educacdo do seu educando, ou seja, participar de todas actividades
colocadas pela escola para o seu educando.

MINEDH (2015) no contexto educativo mogambicano promove-se a participacdo activa e
construtiva da comunidade dos pais e/ou encarregados de educacdo através dos Conselhos de
Escola, na tomada de decisdes e no melhoramento das infra-estruturas, equipamento, ambiente

escolar bem como o sucesso escolar.

Dentre as varias formas que a comunidade tem de participar, o MINEDH (2015),
destaca:Participacdo em equipas para trabalhos voluntérios de apoio a escola (construcdo e
reabilitacdo de salas de aula, sanitarios, latrinas melhoradas e casas para professores, com
recurso ao material local ou convencional, limpeza, jardinagem, entre outros)Contribuicdo com
fundos e meios materiais (criacdo de bibliotecas e fornecimento de livros para os alunos,

professores e para a comunidade escolar em geral)

4. Em que momentos os pais e/ou encarregados de educacdo sdo solicitados para

participarem da gestdo administrativa e pedagogica escolar?

P1.Solicita quando a crianca falta muito, quando o comportamento da crianca nao aceitavel,
questdo das notas, dificuldades de assimilacéo e questdes de saude.

32



P2. Uma vez por ano, 0 momento varia pelo Covid-19. O encarregado e convidado a uma

reunido, onde é convocado para conversa sobre o desempenho do aluno.

P3. Na abertura do ano lectivo, conversar com encarregado no meio do primeiro trimestre, Em
qualquer momento, nas reunides trimestrais, em caso de um problema ou material e quando se

precisa de uma ajuda.

P4 Factores que dificultam: QuestBes de trabalho, a falta de tempo e falta de atencdo. Factores
que facilitam: procurar forma de convocar o encarregado no memento da aula chamando o

aluno para virem justificar o porqué de néo ter participado.

P5 No inicio do ano lectivo para avaliar o processo, reunides com os encarregados para
conhecer o professor ou encarregado, como os alunos devem aparecer na escola. A qualquer
momento o pai deve aparecer para saber como esta desempenho, no caso de se detectar alguma

anomalia, por exemplo: crianga ndo escreve, ¢ distraida e etc...

P6 Em varios momentos, no acto da inscri¢do, no caso de dificuldades para se arranjar solucoes,

doenca, ma conservacao do livro e reunides.

Com as respostas acima compreende-se que ha professores que somente solicitam aos pais e/ou
encarregados quando se apercebem que a situacdo dos educandos ndo é boa, ndo aplica-se este

procedimento de envolvimento como um mecanismo regular e norteador da gestéo escolar.

No entendimento do Estévao (1998) a participacdo dos pais e/ou encarregados de educacao nas
escolas ndo deve ser encarada como sendo debilidade, Gltimo recurso quando as coisas nao
andam bem, ou como necessaria apenas nos eventos festivos promovidos pela escola. A escola e
os pais e/ou encarregados de educagdo sdo 0s agentes que apoiam ao educando, isto é, quanto
melhor for a parceria entre ambos, mais positivos e significativos serdo os resultados da sua

formacao.

Em coeréncia com o autor acima, Estévao (2004) afirma que a participacdo dos pais e/ou
encarregados de educacdo na gestdo escolar ndo deve ser encarada como sendo debilidade,
altimo recurso quando as coisas ndo andam bem, ou como necessaria apenas nos eventos
festivos promovidos pela escola. A participacdo dos pais e/ou encarregados de educacdo deve
ser encarada como sendo uma possibilidade de enriquecimento mutuo e de ampliacdo do espaco

democratico na escola.
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5. Quais os motivos que dificultam a participacéo dos pais e/ou encarregados de educagio
na gestdo administrativa e pedagdgica da Escola Primaria Completa Unidade 25,
Cidade de Maputo?

P1. Factores que dificultam: o modo de vida, ocupacdo, o trabalho. Factores que facilitam:

localizacéo proxima da escola.

P2. Na parte pedagogica ndo ha motivos que dificultem, no que concerne a parte
administrativa questao financeira dos pais. Factores que facilitam: fazer um bilhete para o
aluno, chamadas telefonicas, através de grupos de whatsapp e a pressdo para 0s pais se

apresentarem na escola.

P3. Factores que dificultam: falta de entrega, tempo néo levo como algo relevante, dificuldades
financeiras. Factores que facilitam: pressdo que fazem quando ha algo pontual para o pai

aproximar, conversar com os pais, abertura.

P4. Factores que dificultam: QuestBes de trabalho, a falta de tempo e falta de atencao.
Factores que facilitam: procurar forma de convocar o encarregado no memento da aula

chamando o aluno para virem justificar, porque, ndo ter participado.

P5. Factores que facilitam: abertura da escola do sector pedagdgico, o professor estar sempre

apto para receber o encarregado. Factores que dificultam: o trabalho.

P6. Questdes financeiras para resolucéo do problema, falta de disponibilidade, falta de tempo

por causa do trabalho ndo tem como participar em momentos extraordinarios.

Analisadas as respostas, compreende-se que os factores destacados pelos professores se cruzam
com 0s que sdo elencados pela literatura. De acordo com Bento, Mendes e Pacheco (2016), os
factores que impedem os pais e/ou encarregados de educagdo de participarem na vida escolar
dos seus filhos sdo: Horéario de trabalho; Informagfes escassas que pouco ou nada importa aos
pais; Apontar constantemente aspectos negativos sobre os seus filhos; Mas experiéncias que as
familias vivenciaram no seu percurso escolar; Dificuldades em entender a linguagem técnica
pedagogica; Convocacdo feita pela escola para actividades em que o papel destes consiste em

ser espectadores.
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6. De que forma a escola tem acolhido uma ideia proveniente dos pais /ou encarregados
da educacdo no melhoramento da gestdo administrativa e pedagdgica da Escola

Primaria Completa Unidade 25, Cidade de Maputo?

P1. Nos casos que ja mostram o interesse na reabilitacdo da escola, a ideia foi bem acolhida,

rectifica-se a particularidade da ideia, aconselhando a ir ter com o conselho da escola.

P2 Boa mas, ha ideias que ndo podemos executar devem ser primeiro analisados, e colocados

em debate, olhando as prioridades.

P3. Boa, através das reunides com o conselho de escola.

P4. E acolhida de maneira positiva, desde que todos encarregados estejam de acordo.

P5. Recebe de bom agrado, a ideia é levada a discussdo mas as vezes a direccao dificulta.
P6. Positiva, através do conselho de escola onde sdo discutidas todas as ideias.

Diante das respostas acima, compreende-se que a escola tem acolhido as ideias dos pais e/ou
encarregados de educacdo visando o melhoramento da gestdo administrativa e pedagdgica da
Escola Primaria Completa Unidade 25, Cidade de Maputo. Silva et al (2010) afiram que a
escola enquanto organizagdo necessita de ser conduzida numa perspectiva mobilizadora de
todos, de modo inclusivo, democratico e participativo, chamando todos a envolverem-se

activamente na concretizacdo da sua missdo e dos seus objectivos.
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CAPITULO V - CONCLUSAO E RECOMENDACAO

5.1 CONCLUSAO

Este trabalho procurou analisar a participacéo dos pais e/ou encarregados da educacéo na gestdo
administrativa e pedagogica da Escola Primaria Completa Unidade 25, Cidade de Maputo. Para
o efeito, por um lado, descreveu a relagdo entre os pais e/ou encarregados de educagédo e a
Escola Primaria Completa Unidade 25 na gestdo administrativa e pedagogica, Cidade de
Maputo, por outro lado, identificar as formas de participacdo dos pais e/ou encarregados de
educacdo na gestdo administrativa e pedagogica da Escola Primaria Completa Unidade 25,
Cidade de Maputo; e por fim, Diagnosticar as estratégias de refor¢o da participagdo dos pais
e/ou encarregados de educagdo adoptadas pela Escola Priméaria Completa Unidade 25, na gestdo

administrativa e pedagogica.

Com o estudo feito, concluiu-se que a relacdo entre a escola e os pais e/ou encarregados de
educacdo na gestdo administrativa e pedagogica € saudavel dado ao facto de os pais e/ ou

encarregados de educacéo estarem totalmente satisfeitos a forma como o gestor dirige a escola.

Dada a abertura da direccdo da escola, os actores educativos, particularmente aos pais e/ou
encarregados de educacao ndo recorrem somente a uma e Unica forma de participar na gestdo da
escola. Todavia, as reunides e assisténcia de aulas por parte dos pais e/ou encarregados de
educacdo se afiguram como sendo as formas mais recorrentes que os pais e/ou encarregados

adoptam para se sentir parte da gestdo da escola.

Para além das reunides que decorrem uma (1) vez em cada ano (na abertura do ano lectivo), os
pais e/ou encarregados de educacdo tem sido convocados as reunides trimestrais. Nestes féruns,
se tem a oportunidade de partilhar os seus sentimentos em relagcdo ao funcionamento da escola,

bem como a qualidade da aprendizagem dos alunos.

Sobre a avaliacdo da qualidade da aprendizagem que os alunos desenvolvem por meio da
orientacdo do professor, os pais e/ou encarregados de educacao procedem através da assisténcia
de aulas, esta forma permite aferir até que ponto o professor esta preparado para leccionar e

mudar a atitude dos alunos (aprender).

Dada a pandemia de Covid-19, a escola teve de se reinventar como forma de permitir que no
contexto pandémico, isto é, caracterizada por restricdes e inovacOes, decorresse a participacao
dos pais e/ou encarregados de educacdo na gestdo da escola e na aprendizagem dos alunos em
particular. Os pais e/ou encarregados de educacgdo contribuiam financeiramente em resposta as

medidas a se seguir. Quanto a aprendizagem dos alunos propriamente dita, a participacdo dos
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pais e/ou encarregados de educacdo decorria através do auxilio na resolucéo de fichas que eram
dadas aos educandos.

No que diz respeito as estratégias adoptadas pela escola com vista a maior participacdo dos pais
na gestdo escolar, o estudo concluiu que a escola pauta pelo dialogo entre os actores educativos.
E no contexto do covid-19, a escola envolveu os pais e/ou encarregados de educacdo na
aprendizagem dos alunos por meio da resolucdo de fichas de exercicios que eram dados aos
alunos. Nesta escola, o levantamento de fichas de exercicios era obrigatorio que fosse um pai ou
encarregado de educacdo. Esta obrigatoriedade visava conferir a garantia de que o aluno teria
recebido o material. Ademais, em resposta as medidas impostas pelo covid-19 no contexto da
educacéo, a escola recorreu ao uso de plataformas digitais com o destaque para o0 WhatSapp. A
escola, orientou que cada professor, em coordenagdo com o pai e mde turma criasse um grupo

de WhatSapp juntando todos pais e/ou encarregados de educacao.

Portanto, a pergunta de partida que norteou o estudo foi respondida pois foram apuradas as
formas e estratégias adoptadas pela escola de maneira que os pais e/ou encarregados de
educacdo participassem na gestdo administrativa e pedagdgica da Escola Primaria Completa
Unidade 25, Cidade de Maputo.

5.2 RECOMENDACOES/SUGESTOES
v' Maior participagdo dos pais e/ou encarregados de educacdo no processo de

gestdo escolar;
v Acolher todas contribuicGes dos pais e/ou encarregados da escola;

v/ Convocar permanentemente aos pais e/ou encarregados de educacdo para participar

activamente na gestdo escolar ¢;

v' Envolver os pais e/ou encarregados de educacdo na elaboracdo do Projecto
Educativo de Escola (PEE)
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Apéndice 1

| Parte

v
v

Guido de Entrevista para os gestores e professores da Escola Priméria Completa
Unidade 25, Cidade de Maputo

Introducéo: Contextualizacdo do estudo e seus objectivos

Dados pessoais e profissionais (Sexo, Faixa etaria, grau académico, profissdo)

Il Parte

v

Os pais e/ou encarregados de educacdo tém ou ndo participado na gestdo administrativa
e pedagdgica da Escola Primaria Completa Unidade 25, Cidade de Maputo?

Em que consiste a participagdo dos pais na gestdo administrativa e pedagdgica da

escola?

Quais sdo os critérios que a escola adopta para a participacdo dos pais e/ou encarregados
de educacdo na gestdo administrativa e pedagdgica da Escola Primaria Completa
Unidade 25, Cidade de Maputo?

Que papel os pais e/ou encarregados de educacdo desempenham na gestdo
administrativa e pedagdgicada Escola Primaria Completa Unidade 25, Cidade de

Maputo?

Em que momentos os pais e/ou encarregados de educacdo sdo solicitados para

participarem da gestdo administrativa e pedagdgica escolar?

Quais os motivos que facilitam e/ou dificultam a participacdo dos pais e/ou encarregados
de educacdo na gestdo administrativa e pedagdgica da Escola Primaria Completa
Unidade 25, Cidade de Maputo?

Que estratégias considera importantes para incentivar a participacdo dos pais e/ou
encarregados de educacdo na gestdo administrativa e pedagogica da Escola Primaria
Completa Unidade 25, Cidade de Maputo?

De forma a escola tem acolhido uma ideia proveniente dos pais /ou encarregados da
educacdo no melhoramento da gestdo administrativa e pedagogica da Escola Priméaria
Completa Unidade 25, Cidade de Maputo?
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v" E no caso, dos pais e/ou encarregados de educacdo que ndo aparecem nas reunides e
quando o professor solicita a presenca destes na escola, o qué a direcdo da escola ou

professores tem feito?

v Na escola, tal como é sabido existem os pais e maes turmas, 0 que 6érgdo tem feito no
sentido de reverter os problemas que apoquentam a escola, tais como 0 ndo dominio da

leitura e escrita, calculo aritmético, etc?
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Apéndice 2

Inquérito por questionario administrado aos pais e/ou encarregados de educacao

Caro Pai e/ou Encarregado de Educacao,

O presente questionario € parte de um trabalho final do curso de Licenciatura em Organizacao
em Organizagdo e Gestdo de Educagdo, leccionado na Faculdade de Educagédo da Universidade
Eduardo Mondlane, tem como objectivo analisar a participagcdo dos pais/ou encarregados da
educacdo na gestdo administrativa e pedagogica da Escola primaria Completa Unidade 25,
Cidade de Maputo.

Queira por favor responder de forma mais honesta e completa possivel. As suas respostas serdo
tratadas de forma anénima e confidencial, e usadas exclusivamente para fins deste estudo pelo

que agradece-se antecipadamente a sua participacao.

Marque com um X a sua opcdo de resposta.

1. Como tem sido o seu relacionamento com a escola:

O Muito bom O Satisfatério O Bom 3 Fraco

2. Existem contactos entre os pais/mées, encarregados e encarregadas da educacéo e a escola:
3 Sempre O Algumas vezes O Frequentemente (3 Raramente 0 Nunca

3- A sua opinido € recolhida através de:

O Cartas O Reunides com pais O Telefone O Entrevistas O Servigos de sugestao e
reclamacdes

4. Sdo engajados nas tomadas decisdes da escola através:

[ Das decisdes sobre a avaliacdo 3 Da melhoria da escola @ Dos projectos elaborado 3 Da
aplicacdo dos na escola recursos financeiros

5. Tem conhecimento do plano de actividades e do orcamento privativo da escola:

O Sim 3 N&o Se sim atraves de:

3 Boletim informativo O Nos encontro com os directores de turma O Quadro informativo O
Cartas 3 Nas reunides 3 Publicagdo nos jornais

6. A escola promove actividades com pais/mée, encarregados e encarregadas da educagéo:

O Festas O Exposi¢oes O Visitas de estudos O Formativas 3 Almoco com pais O Praticas
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desportivas
7. Com que frequéncia é chamado a escola do seu encarregado de educacao?

Muitas Vezes O Algumas O Vezes Poucas Vezes O Raramente O Nunca

8. Quando aparece de surpresa na escola, € bem recebido pelo director de turma ou até
mesmo por outros professores?

Sim ONéo 3

9. A escola costuma fazer reuniées com os pais/encarregados de educacao?

Sim ONéo 3

10. Onde decorrem as Reunides?

Sala de Professores (J Sala de Aulas T Sala de Actividades Polivalente T Biblioteca O
Outra 3 Qual?

11. Tem conhecimento do Regulamento Interno da Escola?

Sim ONéo 3

12. Como teve conhecimento do Regulamento Interno da Escola?

Reunido do Inicio do Ano Lectivo 3 Meio do Ano Lectivo 3 Fim do Ano LectivoOd

13. Na sua opinido, quais os motivos que dificultam a participacdo dos encarregados de

educacéo na escola?

Trabalho O Pouca tradi¢do participativaCJHorérios das actividades/reunides (JFalta de
confianga nos professores O Dificuldade de transporte O Falta de interesse pela vida escola do
filho/educando T3 Considera que € a escola que deve resolver os problemas S6 serem chamados
quando ha problemas

14. Que estratégias considera importantes para incentivar a participacao dos encarregados de
educacdo na escola?
Manter diadlogo cooperante e transparente com os encarregados de educacgao sobre percursos

individuais dos educandos (3 Falar com os encarregados de educacéo sobre a importancia do

seu envolvimento na escola O
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UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

FACULDADE DE EDUCACAO

CREDENCIAL

Credencia-se j/Sa,Q;c,e A)\u; Meate !, estudante do curso

de Licenciatura em _@aami a0 e Gt (!C( €C{.L¢msl¢_t) 2
a contactar Q/.S (cn,(a dp.)(/méu 10 QO!TM-?(',{‘G. Um ulq,!,e %S 3
a fim de Qcco Uha & éaios 4

Maputo, _ 23  de poareambio de 2021 s

A Directora Ad ara Zraa ag:
M 2~ AJ&F

Westrtez{ Au;ora Ta:C:sxo C

W
o

(Assistente)

‘*‘hA—\~

STV eees.

' (Nome do Estudante)

¥ (Curso que frequenta)

* (Instituigdo de recolha de dados)
! (Finalidade da visita)

* (Data, Més, Ano)




Republica de Mogambique
Govemo da Cidade de Maputo
Direc¢iio dé Educagio e Desenvolvimento Humano
Direcgdo Distrital de Educagfo e Desenvolvimento Humano do DM-

KaMaxakeni
{Sita na Escola Secunddria 2° Grau ‘Noroeste 2, Tef.N° 2i- 41 67 64)

Credencial

A Direcglio Distrital de Educagio e Cultura do  Distrito Municipal
KaMaxakni credencia a Senhora Isabel Ario Mate, DIstudante da
Universidade Eduardo Mondlane, Faculdade de Educagfio, que se encontra a
fregiientar o curso de Organizagdo ¢ Gestio da Educagﬁo,'a realizar trabalhos
inerentes ao levantamento de dados, relevantes para o trabalho de conclusiio

do curso, na EPC Unidade 25

Egj}-:@ctpr Distrital
&

AR
ST 2

49



