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RESUMO

Este trabalho teve como objectivo analisar o papel da Biblioteca Central Brazdo Mazula (BCE) na
inclusdo dos utilizadores com necessidades educativas especiais. A partir da revisdo da literatura,
levantou-se, por meio de analises documentais, 0s processos operacionais e as praticas da inclusdo de
utilizadores com necessidades educativas especiais. Nessa perspectiva, € questionado qual é o papel da
Biblioteca Central Brazdo Mazula na incluséo dos utilizadores com necessidades educativas especiais.
Através da revisdo bibliogréafica e do trabalho de campo, aplicando técnicas de pesquisa como a
observacdo para identificar os instrumentos ou recursos informacionais existentes na biblioteca para
utentes com necessidades educativas especiais, também usou se inquéritos para se identificar as
limitacGes no uso, comunicacdo e recuperacao da informacéo por parte dos utentes com necessidades
educativas especiais e por Ultimo entrevista para se identificar os processos de gestdo dos instrumentos
e recursos informacionais usados pelos utentes com necessidades educativas especiais, conclui-se que,
no geral que o da BCE tem o papel de acolher, educar, formar, auxiliador e totalmente inclusiva a
utilizadores com necessidades educativas especiais, apesar de existir indicios da inuperabilidade de

alguns materiais informacionais destinados a utilizadores com necessidades especiais.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias, inclusdo de utilizadores com necessidades educativas

especiais;



ABSTRACT

This work aimed to analyze the role of the Brazdo Mazula Central Library (BCE) in the inclusion of
users with special educational needs. Based on the literature review, the operational processes and
practices for the inclusion of users with special educational needs were identified through document
analyses. From this perspective, it is questioned what is the role of the Brazdo Mazula Central Library
in the inclusion of users with special educational needs. Through bibliographic review and fieldwork,
applying research techniques such as observation to identify existing instruments or informational
resources in the library for users with special educational needs, surveys were also used to identify
limitations in the use, communication and retrieval of information. information from users with special
educational needs and finally an interview to identify the management processes of instruments and
informational resources used by users with special educational needs, it is concluded that, in general,
that the BCE has the role of welcoming, educating, training, helping and fully inclusive of users with
special educational needs, despite the fact that there are indications that some informational materials
intended for users with special needs are inoperable.

Keywords: University libraries, inclusion of visually impaired users;

Vi
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CAPITULO I

1 INTRODUCAO

Actualmente, o mundo em que estamos inseridos é constituido por uma diversidade de pessoas,
com demandas e necessidades informacionais diferentes para fazer uso nos mais variados
contextos. Deste modo, torna-se pertinente conhecer o utente da informacdo, sendo este, um
factor primordial para as organizacdes na tomada de decisbes em praticar em Bibliotecas

Universitarias (BU).

As Bibliotecas Universitarias sdo unidades organizacionais vinculadas a instituicGes
académicas que atendem as necessidades informacionais de seus alunos, professores,
investigadores e funcionarios etc. Como qualquer outra organizacdo, necessita de estar em
constante melhoria no seu desempenho e inovacao dos seus servicos e produtos no ambito dos

novas desafios do contexto educativo.

Miksa (1992), acrescenta ao afirmar que essas unidades, sdo organizagfes sociais
caracterizadas por serem portadoras de propriedades materiais, organizacionais e intelectuais,
atuando na execucao de funcdes especificas na estrutura social. E, dentre as suas funcgdes, esta
a prestacdo de servico de disseminacdo e acesso a informacdo e ao conhecimento que se
encontram organizados nesses espagos aos seus utentes reais e em potencial. Sabendo que o
acesso a informacéo é um direito de todos os cidaddos na sociedade, independente do mesmo
ter ou ndo necessidades especiais ou ndo, de condi¢cdes financeiras, de raca, entre outros
aspectos, a presenca de pessoas com necessidades especiais, em varios espagos sociais, mesmo
que seja uma presenca ainda timida, requer um olhar sobre a acessibilidade em suas varias
dimensdes para que garanta, na pratica, o direito as pessoas de ir e vir em qualquer espago

publico/social.

Deste modo, Borges (1996, p. 6) advoga que, “[...] uma pessoa com com necessidade educativa
especial pode ter algumas limitacGes, as quais poderao trazer obstaculos ao seu aproveitamento
produtivo na sociedade”. Ainda aponta, que grande parte dessas limitacdes podem ser
eliminadas por meio de duas ac¢des, uma relacionada a educacdo adaptada a realidade destes
cidad&os e o uso da tecnologia para diminuir tais barreiras. Portanto, no caso das pessoas com

deficiéncia visual, a acessibilidade a Web ¢ bastante relevante, pois este contelido apresenta



muitos apelos visuais. Para acessa-lo, as pessoas com necessidades educativas especiais
utilizam o leitor de tela (ex.: NVDA)?, que é um sistema operativo capaz de ler o contetido
exibido na tela do computador e, através de sintetizadores de voz, transforma-lo em saida de
audio. Deste modo, accdes eficazes dirigidas a estes cidaddos devem ser promovidas pela
sociedade em conjunto com o0 Governo, para que todos os cidaddos possam buscar dignamente,

conhecimento para desenvolver seu potencial na vida pessoal e profissional.

O presente estudo, foi motivado por varios factores, que incluem os de caracter profissional,
académico e social. No ambito profissional, esta pesquisa esta relacionada ao facto de estar
inserida num sector de ac¢do social em que, dentre varios grupos alvo, lida com pessoas com
deficiéncia visual. Surgindo desta forma o interesse em analisar o papel da Biblioteca Central
Brazdo Mazula na inclusdo de utilizadores com deficiéncia visual e as limitacdes existente no
uso, comunicacao e recuperacdo da informacéo. Para a materializacdo dos objectivos desta
pesquisa recorreu-se aos instrumentos como entrevista, observagdo e inquérito para o
levantamento dos dados da pesquisa. O estudo decorreu no Departamento de colegdes

especiais, em particular no laboratorio braile.

O trabalho esta dividido em 5 capitulos e obedece a seguinte ordem: (I) Introducdo, onde faz-
se a apresentacdo geral do trabalho, integrando o problema, as hipdteses, os objectivos, a
justificativa que explica a razdo da escolha do tema; (I1) Revisdo Literatura, que apresenta o
quadro tedrico tendo em conta 0s objectivos propostos; (111) metodologia usada para o trabalho
(V) apresentacdo e analise dos dados, onde sdo apresentados os resultados do trabalho de
campo (V) a quinta parte é a das consideraces finais tiradas a partir das analises feitas do
material consultado, e por fim (V1) as referéncias bibliograficas usadas na pesquisa. O estudo
mostra que, a Biblioteca Central Brazdo Mazula, desenvolve vérias ac¢des tendo em vista a
incluséo de utentes com necessidades educativas especiais, assegurando 0 acesso aos recursos
de informacao adequados ao seu perfil, apesar de desenvolver varias a¢des, considera-se que
esta unidade de informacéo enfrenta o desafio ligado a necessidade aquisicdo de matérias
operacionais que possam ajudar aceder a informacao com eficiéncia e eficacia para os utentes

com necessidades especiais.

1 NVDA- E um sistema computacional que através de voz sintética, permite aos Utentes com deficiéncia visual,
acessar e interagir com o sistema operacional Windows e varios outros aplicativos.



1.1 Problematizagdo

A inclusdo é um desafio que enfrentamos ha anos, principalmente no que diz respeito a pessoas
com deficiéncia visual, pois independentemente do local onde ela é promovida. Ela garante a
todas as pessoas uma maior autonomia e independéncia para realizar seus afazeres. N&o so,
existem leis criadas com vista a garantir equidade dos direitos como € o caso da convencgéo do
Fundo das Nacgdes Unidas para a Infancia (UNICEF) com 54 artigos que protegem pessoas
com deficiéncia visual, a constituicao da republica serve como ponto de partida para a criacdo

de outros documentos e leis em prol da inclus&o.

Sendo deste modo, a igualdade de uso para todos os utentes com suas diferentes caracteristicas,
sua flexibilidade de modo que possa ser usado pelo maximo de utilizadores possivel, sua
simplicidade e interatividade na hora do espaco ser utilizado pelos clientes, a informacéo
perceptivel no ambiente seja por modo visual, auditivo ou por contato e tem que estar em sua
legibilidade méaxima, minimizar acidentes ou a¢des imprevistas, 0 minimo de esforco fisico por
parte do usuario e um espago suficiente para 0 uso e aproximacdo dos materiais
disponibilizados no ambiente. (MILAN, 2008).

A Biblioteca Central Brazdo Mazula, é responsavel por oferecer servicos de informacdo a
comunidade universitaria da UEM, especialmente para as faculdades localizadas no Campus
Principal, e por atender o Sistema de Ensino Superior em Mogambique. As bibliotecas
sectoriais estdo subordinadas tecnicamente a Direcdo dos Servicos de Documentacdo (DSD),
como coordenadora do SIBUEM e respondem a comunidade da UEM nas respectivas
faculdades. (MANHIQUE, 2014). Esta biblioteca, possibilita 0 acesso remoto as informacdes
e servicos através das bases de dados e repositdrios institucionais de universidades nacionais e
internacionais. A producdo cientifica mogambicana pode ser acedida através do Repositorio
Saber, que se encontra indexado na pagina Web da BCE (MANHIQUE, 2014).

Contudo, pelo facto da biblioteca central ser conceituada e assumir um papel preponderante na
sociedade académica, deve assumir um novo papel social, mudando os paradigmas e
analisando os problemas de forma a buscar uma interagdo entre o ensino regular e a educacao
especial, de forma a consolidar a teoria (vygotskyana), a qual afirma que o meio € o maior

contribuidor para a aquisi¢cdo do conhecimento, onde o processo de aprendizagem resulta da



interacdo com outros sujeitos sociais, que permite deste modo, que o individuo construa sua
representacdo simboélica do mundo (VERISSIMO, 2012).

Com base no exposto, considera-se assim pertinente analisar o papel da Biblioteca Central
Brazdo Mazula na inclusédo dos utilizadores com deficiéncia visual, formulou-se, deste modo,
a seguinte questdo: Qual é o papel da Biblioteca Central Brazdo Mazula na inclusao de utentes
com necessidades educativas especiais?

1.2 Hipdteses

As hipoteses sdo genericamente respostas antecipadas a um problema previamente definido,
podendo ser condicional ou afirmativa, Gil (2002). Assim sendo, a pesquisa sera conduzida

pelas seguintes hipoteses:

1. Assume-se que Biblioteca Central Brazdo Mazula, desenvolve varias ac¢des tendo em
vista a inclusdo de utentes com necessidades educativas especiais, assegurando 0 acesso

aos recursos de informacdo adequados ao seu perfil.

2. Considera-se que esta unidade de informacdo enfrenta o desafio ligado a necessidade
de aquisicdo de novos matérias operacionais que ajudam aceder a informacdo com

eficiéncia e eficacia para os utentes com necessidades educativas especiais;

Para testar estas hipdteses, aplicou-se as entrevistas semi-estruturadas e a grelha de observacao
para avaliar o objecto de estudo in loco. Neste caso, a observacgao permitiu a confrontagdo dos

depoimentos colectados por meio da entrevista e do inquérito.
1.3 Justificativa

Este trabalho deriva de varios factores, que incluem os de caracter profissional, académico e
social. No ambito profissional, esta pesquisa esta relacionada ao facto de estar inserida num
sector de acgdo social em que, dentre varios grupos alvo, lido com pessoas com deficiéncia
visual. Verifica-se deste modo, um crescimento significativo deste grupo social com
dependéncia em relacdo a terceiros na realizacdo de actividades basicas e fundamentais, tais

como a orientacdo e mobilidade, e principalmente na busca pela informagéo.

Deste modo, a busca de resposta a esta preocupagéo suscitou-me o interesse e curiosidade de
saber como a Biblioteca Central Brazdo Mazula lida e atende as necessidades de informagéo



deste grupo especifico, num contexto em que se considera a universidade como 0 maior centro
de democratizacdo do acesso a informacdo. A escolha da Biblioteca Central Brazdo Mazula
como campo de estudo empirico deve-se ao facto de estar inserida na instituicdo de ensino
superior, com tradicdo em ensino, pesquisa, extensdo e na defini¢do de politicas educacionais
que, geralmente, impactam nas politicas do estado para este sector. Por conta desses factores,
pressupde-se que esteja dotada de técnicas e meios adequados para disponibilizar a informacéo
em varios suportes o que levara a resposta das necessidades dos seus utilizadores com vista ao

cumprimento dos seus objectivos.

No ambito social, espera-se que esta pesquisa contribua para despertar a consciéncia dos
profissionais de informacdo e da sociedade em geral sobre a necessidade de melhoria das
condicdes nas unidades de informacdo e no atendimento aos seus utilizadores de modo a se

tornarem mais inclusivas e sociais.

No ambito académico, a pesquisa foi motivada pela constatacdo da existéncia de pouca
literatura cientifica que trata sobre necessidades de informacdo de pessoas com deficiéncia
visual em Mocambique. Com isso, espera-se que este estudo estimule novos estudos e
pesquisas cientificas voltadas as pessoas com deficiéncia, como forma de cumprir com as

aspiracdes da cidadania que incluem a participacéo e inclus&o.

Por ultimo, espera-se que a pesquisa abra novos caminhos para adopg¢do de uma nova postura
por parte das bibliotecas com vista a responder as necessidades de informacéo de todos os seus
utilizador em instrucao, pois s6 assim poderao eliminar as barreiras informacionais que afectam

as pessoas com necessidades educativas especiais.

1.4 Objectivos
A presente pesquisa foi norteada pelos seguintes objectivos:
1.4.1 Geral

Analisar o papel da Biblioteca Central Brazdo Mazula na inclusdo de utilizadores com
necessidades educativas especiais.



1.42 Especificos

e Identificar os instrumentos ou recursos informacionais existentes na biblioteca para

utentes com necessidades educativas especiais;

e ldentificar as limitagbes no uso, comunicacao e recuperagdo da informacdo por parte

dos utentes com necessidades educativas especiais;

e |dentificar os processos de gestdo dos instrumentos e recursos informacionais usados

pelos utentes com necessidades educativas especiais.



CAPITULO 11

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Bibliotecas Universitarias

A Biblioteca Universitaria é aquela mantida pela universidade e que objectiva suprir as
necessidades informacionais de seus usuarios e da Instituicdo mantenedora. De acordo com
Arruda e Chagas (2002, p. 41) “a finalidade da biblioteca universitaria é atender a estudos,
consultas e pesquisas de alunos e professores universitarios, devendo funcionar como centro
de documentagdo e estar integrada a universidade”, auxiliando na cultura, lazer, recreagdo,

pesquisa e ensino.

Assim sendo, biblioteca universitaria é fundamental para a actividade de ensino aprendizagem,
pois, através dos seus acervos ela permite que o usuario tenha acesso a informacdo que esta
registrada e que representa o conhecimento consolidado e aceito pela comunidade cientifica, o
que facilita ao usuério o desenvolvimento de suas reflexdes, a realizacdo de debates sobre 0s

temas no interior de grupos de estudo e pesquisa.

Esse ambiente de informacdo e cultura representa a possibilidade dos sujeitos ampliarem 0s
seus conhecimentos e se desenvolverem nas redes sociais que integram, adotando uma postura
mais fundamentada no momento dos debates e na producgédo dos seus textos: “O ambiente de
interacdo, necessario a formacédo e comunicacdo dos significados e dos sentidos, envolve a
realidade socio historica, as tecnologias de comunicacéo e informacéo disponiveis, bem como
0s sujeitos com suas possibilidades intra e intersubjetivas. Na verdade, a acdo interacionista
entre 0 homem e seu ambiente é estruturante do pensar humano, do proprio homem e de seu
meio.” (Gomes, 2000).

Ultimamente, essas unidades de informacdo, ganham um novo papel, pois ao atender a
demanda dos utentes pela busca do conhecimento podem contribuir mais intensamente para a
formacdo e o desenvolvimento de redes sociais, oferecendo um ambiente de discusséo e de
encontro entre os utentes, propiciando condi¢cdes para que as analises e reflexdes criticas
colectivas acerca dos conteudos existentes nos seus acervos se intensifiqguem, a fim de apoiar

a apropriacdo da informagéo e a geracdo de novos conhecimentos.



No entanto, as universidades ndo funcionam como entidade isolada, elas servem-se também de
politicas publicas elaboradas ao nivel do Governo. Assim, as bibliotecas inseridas nas
universidades tém o papel fundamental de tornar acessivel a informacdo a todos os cidadaos

independentemente da sua condicéo social. Tal como Diniz (2014, p.8), adverte que:

A oferta de um atendimento igualitario para seus usuarios, passa pela promocéo do
acesso irrestrito do acervo, oferecendo mobiliario, sinalizacdo para utentes com
deficiéncia auditiva, livros coloridos para aqueles que possuem deficiéncia intelectual,
livros com letras grandes para pessoas com baixa visdo e diversos outros tipos de

suporte para atender a demanda dos utentes com necessidades especiais.

2.2 Incluséo de utilizadores com necessidades educativas especiais

Considera-se, a universidade como o maior centro de democratizacdo do acesso a informacéo,
pois dentre véarias funcdes, a mesma consiste igualmente na producdo do conhecimento
cientifico, na formacdo de cidaddos conscientes e capacitacdo de profissionais para o

desenvolvimento de suas actividades.

Atendendo que a sociedade influencia directamente na funcdo e prestacdo de servicos das
bibliotecas, sejam elas universitarias, escolares, comunitarias, infantis, especializadas
(ARAUJO; OLIVEIRA, 2011), entre outras, reflete-se que é preciso observar as bibliotecas
sob a Otica da acessibilidade na prestacdo de servicos informacionais, sejam estes no ambito
fisico ou virtual, uma vez que é direito de todos os cidaddos. Condiciona a existéncia da

biblioteca, o que sugere que culturas diferentes requeiram tipos diferentes de bibliotecas”.

No caso vertentes, ndo basta que as bibliotecas universitarias disponham de recursos
informacionais impressos em Braille pois, devem estar acessiveis para os utentes em especial
aos utentes com necessidades educativas especiais, uma vez, que existem casos em que 0S
deficientes visuais ndo tem dominio do uso do braile, desta forma, incumbe-se a
responsabilidade ao profissional da informacé&o oferecer meios ou instrumentos para se aceder
a informacdo, (AZEVEDO, 2014).

Portanto, o que € uma biblioteca acessivel e inclusiva? De acordo com Fortalecimento (2016,
p. 26) essa biblioteca é aquela que incorpora, em seu cotidiano de atendimento, consideragdes

sobre as especificidades e necessidades de seus diferentes publicos, entre eles os estudantes,



pesquisadores, criancas, pessoas idosas, grupos escolares, e leitores em geral, com e sem
deficiéncia.

Assim sendo, a “A acessibilidade ¢ um processo activo associado ndo sO as areas do
conhecimento tecnologico, mas principalmente ao desenvolvimento social”. (FERREIRA,
2008). Enquanto que a inclusdo pressupde que todas as criancas e alunos tenham uma resposta
educativa num ambiente regular que Ihes proporcione o desenvolvimento das suas capacidades.

Este principio vem expresso na Declaragdo de Salamanca (UNESCO, 1994).

Assim, a biblioteca sendo um dos espacos frequentados por estudantes durante toda graduacéo,
podendo atender até mesmo a comunidade aos redores, a inclusdo de acervos especificos aos
usuarios portadores necessidades educativas especiais deve ser uma das preocupagdes diante
da sociedade actual, pois de forma alguma pode deixar de fornecer informacao a determinado

publico.
2.3 Breve historial das necessidades de informacéao

Considera-se que todas as pessoas tém necessidade de informacdo, independentemente da
condicdo financeira, fisica ou psicologica. Seja pelo facto de encontrar algo desconhecido que
gere curiosidade ou por uma necessidade de informacédo especifica, como por exemplo, as
informacdes relacionadas as questdes de trabalho, pesquisas académicas, etc., Assim, Miranda
(2006)? Citado por Santana (2014, p. 13), afirma que as necessidades de educativas individuais

possuem trés dimensoes:

a) Afectiva ou emocional: sentimento de seguranca ou inseguranca, diante da incertezas
complexidade da situacdo que guia o utilizador na busca e uso da informacéo;

b) Cognitivas: conhecimento prévio dos individuos, utilizando as fontes de informagéo,
com experiéncia positiva ou negativa no seu uso e pelo resultado obtido com seu uso
anterior em situagdes de semelhantes;

c) Situacionais: refere as necessidades de informacgdo dos individuos, dentro de um

contexto.

2 Miranda, S. Como as necessidades de informagao pode ser relacionar com as competéncias informacionais.
Ciéncia da Informacao, Brasilia. V.35,n.3, p.99-114, set/dez 2006.
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Deste modo, os utentes quando buscam informagdes, possuem necessidades educativas que
variam de pessoa para pessoa, embora 0s mesmos, muitas das vezes tenham davidas do que
procuram ou quais instrumentos usar para encontrar o que precisam. Nascimento (2002),

advoga que:
E evidente que necessidade é uma parte importante do processo criativo, e em algumas
condices, a necessidade de informagdo ndo pode ser especificada claramente porque
ndo esta disponivel ou simplesmente porque o usudrio ndo tem consciéncia desta
necessidade e ndo é capaz de expressa-la (NASCIMENTO, 2002, p.2).

Deste modo, o que para um é informacdo para outros pode ser apenas um dado, dai que, é
necessario que o profissional de informacdo conheca claramente as necessidades dos seus
utilizadores tendo em conta essa diversidade. Nao s@, (Guimaraes 1997, p.130), aponta que “a
atuacdo do profissional da informacéao da informacéo, precede necessariamente a sua formacao
ou capacitacdo, seja no ambito da educacédo formal (em nivel de graduacao e de pés-graduacao),

seja em nivel de educacdo continuada (cursos de atualizacdo e eventos).
2.4 Acervos especificos para deficientes visuais

A biblioteca universitaria é espaco apto a receber os estudantes com necessidades educativas
especiais ou ndo, facilitando o aprendizado do académico e o auxiliando-o a permanecer na
universidade. Pois 0 acesso a informacdo se estende aos individuos independente de renda,

deficiéncias ou ideologias, podendo ser um ambiente de construgao aos USU&rios.

O cenéario actual de tecnologia proporciona meios de disseminacdo de informacgdes. O
audiolivro, também conhecido como audiobook, € um livro em &udio, com gravacdes em
formato MP3, WMA4 entre outros, possibilitando autonomia, praticidade e a inclusdo de
usuarios com necessidades educativas especiais. (FARIAS, 2010). Os mesmos sao

disponibilizados via internet ou bibliotecas, ou ainda vendidos em livrarias.

Os livros em braille também séo designados a pessoas com limita¢des visuais, sendo impressos
em cddigos que sdo lidos através do tato. Um outro exemplo tecnologia é 0 DOSVOX, sistema
operacional que se comunica com 0 usudrio através de sintese da voz, estabelecendo didlogo
amigavel, além de oferecer espacos de trabalho lazer e outros tipos de acesso, permite também

a impressao de documentos em braille, caso haja impressora especifica. (SILVA, D., 2012).
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Os acervos em braille e audiolivros sd&o um dos meios de incluséo e disseminacdo da
informacéo a esses utentes, sendo material especifico, o local de acesso a esses documentos
devem ser arquitetados para facil acesso, possibilitando a quem procura as informaces. A ideia
é que a biblioteca proporcione um espaco democratico, com profissionais capacitados para

receber esse publico e que os mesmos tenham fontes adequadas as suas necessidades.

Vale (2009), destaca que, dentre os varios softwares destinados a suprir as barreiras
informacionais e inserir as pessoas com necessidades educativas especiais deve se ter em conta
0s seguintes: sistemas de leitores de tela que integra o sistema operacional de computador que
utilizando um sintetizador de voz, captura informacdes apresentadas em texto e transforma em
som, incluindo a pagina da internet, esta tecnologia ¢ designada “text-to-speech”. Este processo
tecnoldgico representa um ganho para os utilizadores e melhora a qualidade no seu

atendimento.
2.5 Educacéo inclusiva

A educacdo na perspectiva inclusiva, segundo Sassaki (2010, p.127), passou por varias fases
(exclusdo, segregacdo institucional, integragcdo e inclusdo) sendo que a inclusdo “[...] causa
uma mudanca de perspectiva educacional, pois ndo se limita a ajudar somente os estudantes
que apresentam dificuldades na escola, mas apoia a todos: professores, estudantes, pessoal

administrativo, para que obtenham sucesso na corrente educativa geral”.

Portanto, a educacdo especial e inclusiva ndo se refere apenas a uma modalidade de formacao
educacional para o atendimento da pessoa com necessidades educativas especiais. Diferencia-
se por envolver toda a comunidade no processo de aprendizagem. Disponibiliza os recursos
(pedagogicos e de acessibilidade) necessarios para o efetivo desenvolvimento das suas
capacidades para garantir a plena participacdo das pessoas em todas as atividades oferecidas
pela instituicdo de ensino, que por sua vez devem eliminar qualquer barreira de acesso aos

ambientes e servicos ou produtos oferecidos.

O processo de inclusdo das praticas inclusivas, a exemplo do acesso a informacdo na
perspectiva da educacdo especial, bem como a garantia dos direitos constitucionais é
responsabilidade também da Ciéncia da Informacao (CI) que tem como objecto de estudos a

informacao, elemento essencial para o desenvolvimento da sociedade.
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Saracevic (1996) analisa a natureza da Cl esclarecendo que sua histdria é discutida juntamente
com seu papel social na evolucdo da sociedade da informacdo. Também, caracteriza trés
importantes razdes para a existéncia da Cl e suas relacGes interdisciplinares com as diferentes
areas do conhecimento, como exemplo o campo da Biblioteconomia e “[...] a CI €, juntamente
com muitas outras disciplinas, uma participante ativa e deliberada na evolucéo da sociedade da
informacdo. A Cl teve e tem um importante papel a desempenhar por sua forte dimensao social
e humana, que ultrapassa a tecnologias” (SARACEVIC, 1996, p. 42).

Neste sentido, constata-se que a mediacdo do acesso a informacédo e ao conhecimento pelas
bibliotecas é importante para o desenvolvimento do aprendizado das pessoas com necessidades

educativas especiais. Porém, isso so é possivel:

[...] nos aspectos de acessibilidade atitudinal, de comunicacéo, digital e arquitetonicos.
Para sua concretizagdo € necessdrio adotar uma politica com pardmetros de
acessibilidade para as actividades préaticas do bibliotecario orientando-o no
desenvolvimento dos servicos e produtos da biblioteca para que esta seja promotora da

educagdo inclusiva no ambiente académico (SOUZA, 2016, p. 85).
2.6 Indice de necessidades educativas especiais em Mogambicue

De acordo com o Plano Estratégico da Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Mogambique
(PE/ACAMO), entende-se por pessoa cega auséncia total da visdo até a perda da capacidade
de indicar projecdo de luz, e, por pessoa ambliope/baixa visdo, a condicdo de visdo gque vai
desde a capacidade de indicar projecdo de luz até a reducdo da acuidade visual ao grau que

exige atendimento especializado.

As definicBGes de cegueira e visdo reduzida podem se basear segundo medidas de acuidade
visual, que é entendida como a capacidade de ler tanto de longe quanto de perto. Masini (1984)
citado no PE/ACAMO (2016-2021) refere que;

Uma pessoa é considerada cega quando a visdo corrigida de seu melhor olho é de 20/200.
Estas pessoas precisam ficar a uma distancia de 20 pés (aproximadamente 6 metros) para ler
ou identificar algo que uma pessoa de visdo normal enxerga a uma distancia de 200 pés
(aproximadamente 60 metros). Pessoa portadora de visdo sob normal é aquela que dispdes
de 20/70 nas mesmas condi¢es (PE/ACAMO, 2016-2021, P.4).
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Segundo o Plano Nacional da Area de necessidades educativas especiais (PNAD 11 2012-2019),
através dos dados colectados no CENSO 2007, refere que em Mogambique existem cerca de
475.011 pessoas com necessidades especiais, equivalente a 2% do total da populacédo
mocambicana estimada em 23.700.715 habitantes em 2012. Destas, 9.4% sdo pessoas com
deficiéncia visual, que se divide em dois grupos: cegueira e baixa visdo. Na literatura, as
abordagens sobre a pessoa com deficiéncia visual tratam das dificuldades de convivéncia dessa
pessoa em sociedade. Como ressalta Borges (1996), a formacdo da crianca e do jovem cego é
muito prejudicada por falta de acesso a recursos, tecnologia e cultura. Tais auséncias criam

barreiras para a integracdo da pessoa com necessidades educativas especiais na sociedade.
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CAPITULO 11l

3METODOLOGIA

Segundo Marconi e Lakatos (2003), a metodologia € um conjunto de formas utilizadas para
resolugdo de um problema ou para alcance de objectivos tracados na realizacdo de uma
pesquisa. Todo o trabalho cientifico deve obedecer a orienta¢cdes metodoldgicas de acordo com
a sua area especifica de conhecimento. Esta pesquisa enquadra-se a no nivel descritivo. A
mesma tera como base 0o método hipotético e dedutivo que, de acordo com POPPER (1977)3
citado por Lakatos e Marconi (2003, p.95)

[...] parte de um problema, ao qual se oferece uma espécie de solucdo proviséria, uma teoria
tentativa, passando-se depois a criticar a solu¢do com vista a eliminacdo do erro, onde esse
processo se renovaria a si mesmo, dando surgimento a novos problemas. O autor afirma que o
método hipotético e dedutivo “consiste na escolha de problemas interessantes e na critica de

nossas permanentes tentativas experimentais e provisorias de soluciona-los.
3.1 Classificacdo da pesquisa
3.1.1 Do ponto de vista da abordagem do problema

A presente pesquisa configura-se como qualitativa em triangulacdo de uma abordagem
quantitativa. Segundo Neves (1996), a pesquisa qualitativa ndo busca enumerar ou medir
eventos, o seu foco é a obtencdo de dados descritivos mediante contacto directo e interactivo
do pesquisador com a situacdo de objecto de estudo. O autor explica ainda que combinar
técnicas quantitativas e qualitativas torna uma pesquisa mais forte e reduz o problema de
adopcdo exclusiva de um desses grupos. Deste modo, obter-se-a a sistematizacdo das
observagOes, assim como das entrevistas aos profissionais de informagéo visando permitir
verificar as ac¢des desenvolvidas pela Biblioteca Central Brazdo Mazula no &mbito da inclusdo

de pessoas com necessidades educativas especiais.

Os aspectos quantitativos sdo pontos de partida e de apoio para analise que por sua vez, buscara

nos aspectos qualitativos a melhor compreensdo dos dados obtidos. No entanto, ocorre entre

3 POPPER, Karl. S. Autobiografia. Sdo Paulo: EDUSP, 1977.
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os dois aspectos, uma relagdo de complementaridade, que enriquece e amplia a compreenséao
dos dados (GERHARDT,; SILVEIRA, 2009, p. 33).

3.1.2 Do ponto de vista dos procedimentos técnicos

A pesquisa, como procedimentos técnicos privilegia-se da pesquisa Bibliografica e

documental.
a) Pesquisa Bibliografica

Quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de livros,
revistas, publicacBes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins, monografias,
dissertaces, teses, material cartografico, internet, com o objetivo de colocar o pesquisador em
contato direto com todo material j& escrito sobre o assunto da pesquisa (PRODANOV e
FREITAS 2013, p.54). Essa técnica, ira fornecer informacdes sobre: O papel das bibliotecas

universitarias na inclusdo de utilizadores com necessidades educativas especiais.

b) Pesquisa Documental

Fonseca (2002) apud Gerhardt & Silveira (2009), a fontes mais diversificadas e dispersas, que
ndo tiveram um tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatorios,
documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatorios de empresas,
videos de programas de televisdo, etc. Essa técnica ir4 fornecer informac6es sobre o indice de

pessoas com deficiéncia em Mocambique.
3.2. Populacéo da pesquisa

A pesquisa socorreu-se de uma amostra ndo-probabilistica, como forma de selecgéo, foi
baseada na acessibilidade e por conveniéncia. Este tipo de amostragem € menos rigoroso e
destituido de qualquer rigor estatistico. O pesquisador selecciona os elementos a que tem
acesso, admitindo que estes possam, representar o universo (GIL, 2008:94). Deste modo, a
pesquisa foi dirigida aos profissionais da informacdo afectos a BCE assim como, aos

utilizadores com necessidades educativas especiais.
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3.3 Trabalho de campo

A revisdo bibliogréfica anteceder todo o processo investigativo desse trabalho. Desta feita, a
revisdo da literatura foi baseada na técnica de analise de conteddo que consistiu na leitura de
textos que versam sobre o tema e a verificacdo dos trabalhos préaticos similares aplicados em
outros lacais. Pelo caracter da pesquisa e seus objectivos usou-se 0s seguintes instrumentos de

recolha de dados:

a) Grelha de observacdo: foi destinado a identificacdo dos instrumentos ou recursos
informacionais existentes na biblioteca para utentes com necessidades educativas

especiais;

b) Inquérito por questionario: foi dirigido aos utilizadores com necessidades educativas
especiais para se identificar as limitacbes no uso, comunicacdo e recuperacdo da

informacao;

c) A entrevista semiestruturada: Foi dirigida a directora afecta a este Departamento,
composto por perguntas abertas que auxiliaram na obtencdo das informagdes para a
realizacdo do estudo. Assim, teve-se uma visdo geral sobre 0s processos de gestdo dos
instrumentos e recursos informacionais usados pelos utentes com necessidades

educativas especiais.

Os dados colectados por meio da observacao, a qual se fez o levantamento dos instrumentos e
recursos informacionais existentes para os deficientes visuais, serdo submetidos a uma
descricdo objectiva de modo onde obteve-se resultados do material existente. Os dados
colectados por questionario serdo submetidos a uma analise estatistica, langadas numa planilha
eletronica (Microsoft office excel) para a obtencao dos valores quantitativos. E em seguida, 0s

resultados foram apresentados em forma de tabelas ou gréaficos.

Para a analise dos dados qualitativos recolhidos através das entrevistas e comentarios neste
trabalho, a qual procurou identificar os processos de gestdo dos instrumentos e recursos
informacionais existentes, recorreu-se a tecnica de analise de contetdo, objectivando descrever
0 contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitirdo a inferéncia de

conhecimentos relativos as condigdes de producdo/recepcao destas mensagens.
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3.4 Redacéo e apresentacao de Resultados

Esta fase consistiu na analise da informacdo recolhida, selec¢do e posteriormente resumo e
compilacdo da informacdo em forma do trabalho final. A producdo dos textos respeitou o

vertido no Regulamento de Culminacéo de Curso aprovado pela Eca.
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CAPITULO IV
4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo é destinado, a apresentacdo e compilagdo da informacao recolhida através da
aplicagdo dos instrumentos de recolha de dados. Fora a apresentagdo dos dados, fez-se a
confrontacdo dos pressupostos defendidos pelos autores consultados na revisao bibliografica

com a realidade encontrada na area de estudo.
4.1 Caracterizacao do objecto de estudo

A Universidade Eduardo Mondlane (UEM) ¢ a instituicdo de ensino superior mais antiga do
pais e serve de matriz politica para a implementacdo de politicas e estratégias voltadas ao
ensino superior no pais. Goza de uma autonomia administrativa, que permite a criar unidades
internas que contribuam para a efectivagdo da sua missao voltada para o ensino, a pesquisa e
extensdo. Entre as unidades orgéanicas da Universidade consta o Sistema de Bibliotecas da
Universidade Eduardo Mondlane (SIBUEM), que é constituido segundo pesquisas anteriores
por 19 bibliotecas sectoriais, incluindo a Biblioteca Central Brazdo Mazula (BCE) que constitui

0 campo de estudo empirico desta pesquisa, (MANHIQUE, 2014).

A BCE é responsavel por oferecer servigos de informacao a comunidade universitaria da UEM,
especialmente para as faculdades localizadas no Campus Principal, e por atender o Sistema de
Ensino Superior em Mocambique. As demais sectoriais sdo responsaveis por oferecer esses
servigos a comunidade da UEM nas respectivas aréas de actuacdo. As bibliotecas sectoriais
estdo subordinadas tecnicamente & Direc¢do dos Servigos de Documentagdo (DSD), como
coordenadora do SIBUEM. (MANHIQUE, 2014).
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Figura 1: Biblioteca Central Brazdo Mazula

Fonte: Autor, 2022

A biblioteca central possibilita 0 acesso remoto as informagoes e servigos atraves das bases de
dados e repositorios institucionais de universidades nacionais e internacionais. O acesso a
producdo cientifica mocambicana pode ser acedida através do Repositorio SABER, que se

encontra indexado na pagina Web da Biblioteca Central, (Manhique, 2014).

Assim sendo, a pesquisa é estreitamente ligada ao Departamento de Colec¢es Especiais em
particular ao laboratério braille. Este laboratério lida directamente com os utentes com
necessidades educativas especiais. Cole¢des especiais dentro de uma biblioteca € um espaco
que esta apetrechado com materiais informaticos, por outra tem material que foge a regra do
fluxo da informacdo dentro de uma biblioteca ou seja sdo materiais que séo organizados pelo

seu valor historico ou pela sua representatividade.

Este departamento é composto por um conjunto de doacdes diversificadas com livros, revistas,
teses, monografias, dissertacdes, fotografias, jornais, mobiliarios, vestimentas, medalhas e
outros materiais agrupados de forma a preservar suas caracteristicas e favorecer as condi¢oes
de acesso aos usuarios. O laboratorio de braile é um espaco também apetrechado com materiais
informaticos de alta tecnologia para utilizadores ou utentes com necessidades educativas

especiais.
4.2 Instrumentos informacionais existentes na BCE para utentes com deficiéncia visual

Através da observacdo foi possivel notar a existéncia neste laboratério braile, computadores
com sintetizador de voz, revestidas de um scanner especifico para pessoas com necessidades
educativas especiais (deficientes visuais), esses computadores que se faz referéncia tem som,
onde o estudante ou o utilizador com necessidades educativas especiais com auxilio do
profissional usam um software especifico para fazer leitura do testo em Word, isto é, tem um
texto em formato eletronico e o computador faz a leitura de toda a informacéo, onde mesmo,

passa a ter possibilidade de manipular, apagar, corrigir entre outros.

Também existe uma impressora que até o0 momento da recolha dos dados ndo estava em
funcionamento. Esse laboratério também dispde de um pequeno acervo em braille oferecido a
biblioteca, também observou-se que faz se a conversdao de material do formato fisico para

scanner em Word e o computador faz a leitura do texto, contribuindo deste modo para a
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satisfacdo das necessidades dos utilizadores com necessidades educativas especiais, mais das

vezes estes utilizadores trazem consigo seus computadores e os profissionais auxiliam.

Fazendo uma avalicdo geral dos recursos informacionais disponiveis para os utilizadores com
necessidades educativas especiais verificados neste laboratério conclui-se que, para que BCE,
tenha um servico de qualidade é imperioso que a mesma esteja munida de recursos que véo de
encontro as necessidades educativas especiais. Mas, ap6s andlise dos dados colhidos, nota-se
que o formato alternativo braile é praticamente inexistente porque ndo esta em funcionamento,

reduzindo deste modo, a capacidade dos utentes visuais terem acesso a informacao.

Contudo, a BCE precisa estar munida de materiais necessarios e operacionais para a satisfacéo
das necessidades informacionais desses utilizadores em especifico, porque estes individuos ja
que tém que lidar com o estigma da sua condic¢éo, alienacdo social, discriminacdo que reduzem

0 seu leque de solucBes pessoais, sociais e profissionais (ROBERTSON, 2011).

4.3 Limitagdes dos utentes com deficiéncia visual no uso, comunicagao e recuperacao da

informacéo na BCE

Para entender as limitagcdes existentes no uso, comunicacgdo e recuperacdo da informacéo foi
necessario dirigir um inquérito aos utilizadores com deficiéncia visual, abaixo segue-se o perfil

ou caracteristicas dos inqueridos.
a) Geénero

Foram inqueridos os utilizadores com deficiéncia visual, onde verificou-se nos 06 (seis)
utilizadores inqueridos, 3 (trés) sdo do género masculino e 03 (trés) de género feminino,

conforme ¢ ilustrado na figura abaixo:

1

Masculino Feminino
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Figura 2: Avaliacéo do género dos inquiridos
Fonte: Autor da pesquisa, 2022

b) Faixa etaria

Inqueridos sobre a sua faixa etaria dos 06 (seis) utilizadores com deficiéncia visual, 04 (quatro)
séo do intervalo de (25-30 anos de idade) 01 (um) de (31 a 35anos), 01 (um) de (18 a 24anos)

ilustra a tabela abaixo:

Faixa etaria Quantidade (%)
De 25a30 04 80%
De31a35 01 10%
De 18 a2 24 01 10%

Total 06 100%

Tabela 1: Faixa etaria dos inquiridos

Fonte: Autor da pesquisa, 2022

¢) Grau de escolaridade

Para além dos elementos acima mencionados, buscou-se também aferir o seu grau de

escolaridade, onde dos 06 (seis) inqueridos todos sdo do nivel Superior.
d) Area de formagcdo

Dos 06 (seis) utilizadores com deficiéncia visual, constatou-se que 04 (quatro) formaram-se
em servicos sociais, 01 (um) em Historia e 01 (um) em Filosofia. Como ilustra a tabela abaixo:

Area de formagcéo Quantidade (%)
Servicos sociais 04 80%
Historia 01 10%
Filosofia 01 10%
Total 100%

Tabela 2: Area de formacao dos inqueridos

Fonte: Autor da pesquisa, 2022
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Quando questionados sobre o facto dos profissionais da informacdo da BCE estarem ou ndo
preparados para Ihe dar com utilizadores com necessidades educativas especiais, 01 (um) disse
que sim, 03 (trés) disseram ndo e por ultimo 02 (dois), disseram talvez. Os dados colhidos
evidenciam a falta de capacitacéo por parte dos profissionais da informacao para lhe dar com
utilizadores com necessidades educativas especiais. (Guimaraes 1997, p.130), aponta que “a
actuacdo do profissional da informacdo da informacgéo, precede necessariamente a sua
formacéo ou capacitacdo, seja no ambito da educacao formal (em nivel de graduacéo e de pos-

graduacéo), seja em nivel de educacdo continuada (cursos de actualizacdo e eventos).

Indagados sobre que dificuldades tem no que concerne ao acesso a informagdo na BCE, 03
(trés) dos inqueridos disseram que as dificuldades estavam relacionadas com a falta do dominio
de uso da maquina braille, e 02 dos inqueridos disseram que estavam relacionados com a falta
de equipamentos e por ultimo 01 (um) dos inqueridos disse que as suas dificuldades estdo
relacionados falta de experiéncia por parte dos profissionais para com os utilizadores com
necessidades educativas especiais. Tal como se pode notar na tabela abaixo:

Dificuldades Quantidades (%)

Uso da maquina braile 03 50%
Falta de equipamentos 02 40%
Falta de exper. dos profiss. 01 10%
Total 06 100%

Tabela 3: llustracéo das dificuldades ou barreiras dos utilizadores com deficiéncia visual

Fonte: Autor da pesquisa, 2022

Avaliando as dificuldades dos utilizadores no que concerne ao acesso a informacéo, a questdo
da orcamentacdo das bibliotecas na maioria das vezes € escassa, 0 que de certo modo reduz o
campo de accdo quando se tenta melhorar os servicos. Contudo, o profissional da informacao
ndo pode enfraquecer, porque, agindo de forma passiva 0 mesmo contribui para esta injustica.
O trabalho em conjunto com outras organiza¢Ges que operam no ambito da proteccdo dos
direitos dos portadores de necessidades educativas especiais, instituicdes estatais, ONGs,
permite delinear e implementar politicas e meios de acéo por via a obter, de preferéncia, apoio

relevante em donativos, patrocinios etc.
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Quando inqueridos sobre que melhorias esperam na biblioteca, 04 (quatro) dos inqueridos
disseram aquisi¢do de materiais sofisticados, 02 (dois) disseram capacitagéo dos profissionais.

Indagados sobre o seu nivel de satisfacdo com relacdo aos equipamentos existentes, dos 06
(seis) os utilizadores com necessidades educativas especiais, todos foram unanimes que em

afirmar que consideram razoavel.

Contudo, € essencial que os administradores das bibliotecas estejam informados sobre a
legislacdo, existentes por forma a delinearem e implementarem servicos que oferecem aos seus
utilizadores com necessidades especiais (TINERELLE; DICK, 2005). N&o s0, as bibliotecas
devem ter uma politica de marketing que dé a conhecer a comunidade 0s servigos que presta
para que os utilizadores ou futuros utilizadores ndo se sintam excluidos a partida (POWER,;
LeBEAU, 2009).

4.3 Processos de gestdo dos instrumentos e recursos informacionais na BCE

A entrevista semiestruturada com a directora do Departamento do Coleccdes Especiais, teve
como intencdo de perceber os processos de gestdo dos instrumentos e recursos informacionais
usados pelos utentes. Sobre o seu entendimento acerca as matérias de inclusdo social para
utilizadores com necessidades educativas especiais na BCE, respondeu que a BCE, é uma das
instituicdes sociais no pais que se preocupa com a inclusdo de qualquer que seja o utilizador
que se faz a mesma, disse ainda que apesar dos poucos recursos financeiros disponiveis para a
mesma, muito tem feito pelos seus utilizadores. Portanto, a BCE deve ter em consideracao que,
a educacdo especial e inclusiva ndao se refere apenas a uma modalidade de formacéao
educacional para o atendimento da pessoa com necessidades educativas especiais, diferencia-

se por envolver toda a comunidade no processo de aprendizagem.

Questionada sobre a capacitacdo dos dois profissionais afectos ao laboratério braile, respondeu
que os profissionais passam por uma capacitagdo para poder atender as necessidades
informacionais dos utilizadores com deficiéncia visual, acrescentou ainda que por vezes tem
tido dificuldades para atender alguns utentes, porque em algum momento ndo conseguem
entender as suas reais necessidades informacionais e também porque alguns instrumentos
usados neste laboratorio se encontram inoperacionais, 0 que de algum modo acabam

comprometendo o seu desempenho profissional.
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Guimaraes 1997, p.130, aponta que, a atuacdo do profissional da informacdo da
informacdo, precede necessariamente a sua formagdo ou capacitacdo, seja no ambito
da educacdo formal (em nivel de graduacdo e de pds-graduacdo), seja em nivel de

educacdo continuada (cursos de atualizacéo e eventos).

Indagada sobre as dificuldades que tem enfrentado no processo de incluséo de utilizadores com
necessidades educativas especiais, respondeu que por vezes tem sido a falta de instrumentos
operativos que regulem o exercicio da inclusdo dos utilizadores com necessidades educativas
especiais, por vezes tem sido a falta de instrumentos ou equipamentos sofisticados que atendam
os utilizadores com necessidades educativas especiais em simultaneo, acrescentou que, 0S
existem parte deles ndo estdo operacionais, por vezes 0s utilizadores trazem com sigo 0s seus

préprios computadores que sdo instalados programas para atender as suas necessidades.

[...] nos aspectos de acessibilidade atitudinal, de comunicag&o, digital e arquitetonicos.
Para sua concretizagdo € necessario adotar uma politica com pardmetros de
acessibilidade para as actividades praticas do bibliotecario orientando-o no
desenvolvimento dos servicos e produtos da biblioteca para que esta seja promotora da

educagdo inclusiva no ambiente académico (SOUZA, 2016, p. 85).

Diante do contexto apresentado, é necessario que a Ciéncia da Informacéo e a Biblioteconomia
desenvolvam estratégias para a préatica efectiva de inclusdo nas instituicGes de ensino bem
como nos sectores integrados a estes, a exemplo das bibliotecas. Estas estratégias precisam
solucionar as barreiras de acessibilidade emergentes as quais foram identificadas por Oliveira
e Fumes (2015) como o preconceito, o estigma, a actuacdo docente e sua metodologia, a relacdo
do estudante com ferramentas de estudo, trabalho e lazer, as faces de comunicacao interpessoal

e as alternativas de tecnologias assistivas.

Questionada sobre que melhorias espera na BCE em particular no laboratorio Braile, respondeu
que, espera que haja investimentos de ordem orgcamental e material, com um olhar particular
para as pessoas com necessidades educativas especiais, melhorar cada vezes mais 0
desempenho profissional e apoiar criacdo de politicas que regulem a incluséo social e a pratica
de cidadania.

Deste modo a BCE, precisa desenvolver esforgos para que se fagam sentir essas melhores pois,
verifica-se a importancia de oferecer as pessoas com necessidades educativas especiais um

ambiente favoravel com oportunidades de acesso aos servigcos e recursos informacionais
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disponibilizados pelas bibliotecas, pois, permite a sua participacéo social que contribuira para
0 seu bem-estar e possibilita a funcionalidade da sua condigéo de vis&o.

Quando questionada, sobre o papel da BCE na inclusdo de utilizadores com necessidades
educativas especiais respondeu, que a BCE tem o papel de educar, facilitador, formador,

acolhedor e extremamente inclusiva para pessoas com necessidades especiais.

Procurou se perceber se o Departamento de Colecgdes Especiais tem buscado parcerias com
outras instituicdes para intercambio informacional visando a inclusédo dos utilizadores com
deficiéncia visual respondeu, respondeu que sim, que tem buscado parceiras visando melhor
0s seus servigos, disse ainda que a BCE, esta aberta para ajuda externa em termos de

equipamentos que possam ajudar eficazmente as pessoas com deficiéncia visual.

[...] nota-se que os recursos tecnoldgicos criam condigBes para que se minimizem ou
se removam algumas dessas barreiras ambientais, de modo a prover aos utentes mais
autonomia e, por conseguinte, maior qualidade de vida e participacdo social. A
tecnologias, por si mesma, ndo elimina as barreiras ambientais, mas pode actuar em
prol desta remocdo. As barreiras, por sua vez, abrangem também factores atitudinais,
que transcendem o aspecto tecnolégico. (CAMBIAGHI; BONILHA, 2016, p. 209).

Contudo, para garantir resultados satisfatdrios quanto concretizagdo dos direitos de utilizadores
com necessidades especiais é necessario também a mobilizacdo das partes interessadas, como
das pessoas com deficiéncia e as entidades vinculadas a elas. Sdo necessarias atitudes perante
0s seus direitos como também atitudes da sociedade para a eliminacdo de barreiras que

impecam essas pessoas de exercer sua cidadania.
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CAPITULO V

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objectivo principal proposto no presente estudo, tinha por finalidade, analisar o papel da
Biblioteca Central Brazdo Mazula na inclusé&o dos utilizadores/pessoa com deficiéncia visual,
tendo como ponto principal a identificagdo das limitagdes no uso, comunicagéo e recuperagdo
da informacdo por parte dos utentes com necessidades educativas especiais. Portanto,
verificou-se que na Biblioteca Central Brazdo Mazula ocorre processos de inclusdo de
utilizadores portadoras de necessidades educativas especiais, apesar de existir a inclusao social
nota-se certas limitagdes concertes ao uso, comunicacdo e recuperagdo por parte dos

utilizadores com necessidades educativas especiais.

Apresentar propostas de politicas governamentais e parcerias entre a sociedade civil e 6rgaos
publicos referentes a area de tecnologias assistivas, estruturar as diretrizes da area de
conhecimento, realizar levantamentos dos recursos humanos que actualmente trabalham com
0 tema, detectar os centros regionais de referéncia, objectivando a formacao da rede nacional
integrada, estimular nas esferas federal, estatal e municipal, a criacdo de centros de referéncia
propor a criacdo de cursos na area de tecnologias assistivas, bem como o desenvolvimento de
outras ac¢des com objectivo de formar recursos humanos qualificados e propor a elaboracéo e
estudos e pesquisas, relacionados com o tema de tecnologias assistivas. (BRASIL/SNDP,
2012).

E necessario acima de tudo, a participacdo activa da pessoa com necessidades educativas
especiais no desenvolvimento de projectos dos recursos de tecnologias assistivas, pois, s6
assim ¢ possivel atender as suas necessidades especificas, pois, “ndo ha recursos por exemplo,
exclusivos para pessoas com necessidades educativas especiais, mas sim ferramentas para
leitura de telas, para auxilio da vida diaria que podem ser utilizadas por estas pessoas ou por
quaisquer individuos a quem elas sejam tteis”. (CAMBIAGHI, BONILHA, 2016, p. 209).

Qual € o papel da biblioteca central brazdo mazula na inclusdo de utentes com necessidades
educativas especiais? Da entrevista feita a directora, evidencia-se que a Biblioteca Central
Brazao Mazula, o papel de acolhedor, formador, educador e extremamente inclusiva, apesar de
haver indicios que apontam a inoperabilidades de algumas materiais usados no laboratorio

braile que deputram de algum modo o desenvolvimento instituicional.



27

Das hipdteses levantadas, é validada as duas hipdteses levantadas: Assume-se que Biblioteca
Central Brazdo Mazula, desenvolve varias ac¢Bes tendo em vista a inclusdo de utentes com

deficiéncia visual, assegurando o0 acesso aos recursos de informacao adequados ao seu perfil.

Apesar de desenvolver varias ac¢des: considera-se que esta unidade de informacdo enfrenta o
desafio ligado a necessidade aquisicdo de matérias operacionais que ajudam aceder a

informac&o com eficiéncia e eficacia para os utentes com necessidades educativas especiais.
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6 RECOMENDAGCOES

O estudo realizado, apresentam-se a seguir as recomendagdes para seguimento baseado, Unico

e exclusivamente dos resultados apresentados por esta pesquisa.

Criar um instrumento normativo que regule a pratica profissional no exercicio da

inclusdo dos utilizadores com necessidades educativas especiais;

e Investir na qualificacdo dos profissionais da informagéo para Ihe dar com utilizadores

com necessidades especiais;

e Buscar parcerias com instituicdes provedoras de equipamentos para utilizadores com

necessidades especiais.

e ldentificar impedimentos e obstaculos ao ciclo da inclusdo aos utilizadores com

necessidades educativas especiais na organizacéao.
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Apéndice A: ldentificagdo dos instrumentos ou recursos informacionais existentes na

biblioteca para utentes com necessidades educativas especiais

D¢/
AP\

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

Escola de Comunicacéo e Artes

O PAPEL DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NA INCLUSAO DE UTILIZADORES COM

NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS: ANALISE DA BIBLIOTECA CENTRAL BRAZAO
MAZULA

Data: / 12022

Levantamento dos instrumentos ou recursos informacionais existentes na biblioteca para utentes com

necessidades educativas especiais no Departamento de Colecgdes Especiais em particular no laboratorio

braile

Instrumentos e  recursos | Funcdo/Finalidade Condicdes de uso

informacionais

Uso Nao é uso
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Apéndice B: Inquérito dirigido aos utilizadores com necessidades educativas especiais

D¢/
Ol

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDILANE

Escola de Comunicacdo em Artes

O presente Inquérito visa fazer o levantamento de dados fim de elaboracdo do trabalho de conclusdo do curso.
Desta feita, pedir a colaboragao de toda a equipe inserida neste trabalho, auxiliando com respostas precisas pois,
isso tornara maior compreensao na elaboragdo do trabalho final bem como permitir a maior compreenséo de factos

relativos a inclusdo cujo tema do trabalho é: O PAPEL DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NA
INCLUSAO DE UTILIZADORES CcOM NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS:
BIBLIOTECA CENTRAL BRAZAO MAZULA

1.Género
a) Masculino () b) Feminino ( )

2. Faixa etaria
a)18az24anos () b)4lad5anos()c)De25a30anos d)( )ded46a50anos()e)De3la35anos( ) f)36a
40 anos ()

3. Grau de escolaridade
a) Nivel Médio Geral ( ) b) Médio Técnico Profissional ( ) ¢)Superior ( )

d) Pos-graduacao ()

4.Area de formacio

5. Consideram os profissionais da informagdo preparadas para lhe dar com pessoas com necessidades especiais?
a) sim () b) Nao ( ) Talvez ()

6. Que dificuldades tem enfrentado no que concerne ao acesso a informagao na BCE?

a) Uso da maquina braile b) Falta de equipamentos c¢) Falta de experiéncia por parte dos profissionais d) falta de
inclusdo

7. Que melhorias espera da biblioteca central brazdo mazula?

a) Aquisi¢c@o de equipamentos sofisticados () b) capacitagdo dos profissionais ¢) mais inclusiva d) democracia (
)

8. Qual ¢ o seu nivel de satisfagdo correlagdo aos equipamentos existentes para os utilizadores com necessidades
educativas especiais?

a) Bom () b) Mau c¢) Razoavel d) Péssimo
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Apéndice C — Guido de entrevista dirigido a Directora do Departamento de Colec¢es
Especiais

D¢/
Ol

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDILANE

Escola de Comunicacdo em Artes

Esta entrevista € dirigida ao director da Biblioteca Central Brazdo Muzula como meio de colecta de informagdes
que possibilitem o desenvolvimento da pesquisa intitulada “O PAPEL DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
NA INCLUSAO DE UTILIZADORES CcOM NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS:
BIBLIOTECA CENTRAL BRAZAO MAZULA: ANALISE DA BIBLIOTECA CENTRAL BRAZAO
MAZULA, com a finalidade de produzir um trabalho de final de curso no curso de Biblioteconomia ministrado

na Escola de Comunicacéo e Artes.
1. O que entende por inclusdo a utilizadores com necessidades educativas especiais?
2. Os profissionais passam por uma capacitagdo para atender os utilizadores com necessidades educativas
especiais?
Que dificuldades tem enfrentado na inclusdo de utilizadores com necessidades educativas especiais?
4. Que melhorias espera na BCE em particular na sala braile?

5. Qual ¢é o papel da BCE na inclusdo de utilizadores com necessidades educativas especiais?

6. A BCE tem buscado parcerias com outras instituigdes buscando a inclusido social de utilizadores com

necessidades educativas especiais?
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Apendice D: Identificagéo dos instrumentos ou recursos informacionais existentes na

biblioteca para utentes com necessidades educativas especiais




