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RESUMO

A presente pesquisa, faz uma abordagem sobre importancia da preservacdo digital nos
repositorios institucionais, que tem como finalidade a publicacdo, acesso e armazenamento de
informagdo. Os repositorios lidam com a produgdo intelectual de uma instituicdo, estd
directamente ligada a uma instituicdo de ensino. Porém, o ambiente tecnoldgico no qual se
inserem € fragil, e expde os formatos e suportes & obsoléncia. Com isso a preservacao digital visa
garantir a salvaguarda e acesso a logo prazo a essa producdo que ganha uma importancia. O
objectivo principal deste trabalho é compreender a importancia da preservacdo digital nos
repositérios, tendo como caso de estudo a Biblioteca Central Brazdo Mazula. A preservacao
digital € de grande importancia para os documentos garante que 0 mesmo Seja acessado,
recuperado e utilizado no futuro. Quanto a metodologia a mesma recorreu a uma abordagem
qualitativa, buscando informacgdes de estudos, sobre a preservacdo digital em repositdrios
institucionais praticados na biblioteca central Brazdo Mazula. Relativamente a técnica de recolha
de dados optamos pelo uso da entrevista semi-estrurturada, em que foi submetida a quatro (4)
funcionarios que constituem a nossa amostra. Quanto aos objectivos da pesquisa, a mesma foi
exploratoria, cuja finalidade é de proporcionar uma visdo ampla sobre a importancia da
preservacao digital. Com recurso a procedimentos técnicos, neste caso das técnicas bibliograficas
e documental, constituindo a analise de documentos, publicacdes e livros acerca do tema.
Contudo, concluimos que a preservacdo digital € de grande importancia por que permite que o

documento seja conservado para as geragdes futuras.

Palavras-chave: Preservacéo, Preservacgao Digital, Repositorios institucionais



ABSTRACT

The research approaches the importance of digital preservation in institutional partners, which
presents the purpose, access and storage of information. Departments deal with an intellectual
of an institution, it is directly related to an educational institution. However, the technological
environment they fit into is fragile, and they do not exhibit formats and supports obsolescence.
With this, the preservation of the digital visa guarantees the guarantee and access to the logo of
the production term, which gains importance. The main objective of this work is the importance
of preserving digital maintenance studies, taking as a case the Central Library Brazula Mazula.
Digital preservation is of great importance for documents to ensure that they are accessed,
retrieved and used in the future. As for the methodology, it resorted to a qualitative approach,
seeking studies on the preservation of digital instructions in libraries designed in the central
library Brazdo Mazula. Regarding the data collection technique, we opted for the use of data, in
which the sample of use (4) semi- was presented. As for the research objectives, it was
exploratory, whose purpose is to provide a broad view of the importance of digital preservation.
Using procedures, in this case bibliographic and documentary techniques, constituting an
analysis of documents, publications and technical books on the subject. However, we conclude
that a digital future is of great importance for allowing the document to be considered for

indications.

Keywords: Preservation, Digital Preservation, Institutional Repositories
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1. INTRODUCAO

Cada vez mais as instituicdes, dependem da tecnologia para criar, gerar e armazenar documentos,
0 que significa que uma parte crescente da memoria das instituicdes se encontra registada em
suportes frageis cujo contetdo pode ser alterado com relativa facilidade. Esta dependéncia
evidencia a necessidade dos profissionais das Ciéncias da Informacdo e da Documentacao
estarem atentos a esta problematica e de agirem no sentido de assegurar a continuidade e acesso

a longo prazo a estes documentos.

O conhecimento produzido, preservado e transmitido as geracdes futuras pode ser considerado
um dos grandes diferenciais da humanidade. Este conhecimento preservado possibilitou o avango
da ciéncia, que se caracteriza por ser uma instituicdo social, dindmica, continua, cumulativa. Os
beneficios trazidos pela introducdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) no
quotidiano das pessoas. Estes beneficios alcancam também aos Repositérios Institucionais (RI)

que contribuem para a disseminacdo e democratizacdo do acesso a informacao, (Targino, 2000).

Os avangos tecnologicos tém trazido beneficios a sociedade e ao mercado de trabalho. A
facilidade e agilidade na comunicacdo sdo factores fundamentais e decisivos no actual cenario

profissional dos bibliotecérios.

Muito se tem falado sobre as vantagens e desvantagens da implantacao de processos digitais, nas
instituicGes publicas e privadas, nas bibliotecas, arquivos e museus bem como a importancia da
digitalizacdo no desempenho das actividades nessas instituicbes no que se refere a economia de
papel, agilidade, celeridade, e por fim, economia de recursos. A preservacao digital é a mais
nova discussdo e é identificada como o conjunto de actividades ou processos responsaveis por
garantir acesso continuado a longo-prazo a informacéo e restante patriménio cultural existente

em formatos digitais”. (Ferreira, 2006, p. 20).

Portanto, as unidades de Informacdo se adaptam a essas novas exigéncias inerentes a
globalizacdo, que se consubstanciam pelos avancos tecnoldgicos, os quais possibilitam as
transformacdes dos paradigmas educacionais, econémicos e produtivos, trazendo reflexdes sobre
as necessidades constantes de busca e uso da informagdo para a constru¢cdo de novos

conhecimentos.



No que concerne a estruturacdo, o presente trabalho é composto por cinco (5) capitulos,
nomeadamente: no primeiro capitulo (1) é feita a introducdo que inclui o problema de pesquisa,
hipoteses, justificativa e objectivos; Quanto ao segundo capitulo (Il) apresentamos a revisdo
bibliografica, onde arrolamos sobre 0s conceitos que norteiam a nossa investigagdo; com relacéo
ao terceiro capitulo (I11) destacamos metodologia, abordando sobre o método de abordagem,
método de procedimento e as técnicas usadas na recolha de dados; concernente ao capitulo (IV),
Apresentamos e analisamos os dados obtidos a quando da realizacdo da pesquisa; e, por fim, no
quinto capitulo (V),deixamos ficar as consideracfes finais, recomendacdes e referéncias

bibliogréaficas.
1.1.Problema

Conforme aponta Cunha (1999), a preservacdo material do papel requer espaco fisico, condi¢bes
climaticas, cuidados no manuseio, controle de empréstimo, além de custos com a biblioteca
(manutencdo do prédio, agua, luz). Parece certo que com o novo paradigma digital — ou hiper-
paradigm como define Goicoechea (2007), onde o prefixo "hyper" representa os hipertextos — a
concentracdo do acervo em um Repositorio Institucional aparenta, em um primeiro momento, a

solucdo para diversos problemas.

A problematica da preservacdo digital reside na garantia do acesso aos documentos digitais a
longo prazo com caracteristicas de autenticidade, fidedignidade e integridade, assegurando, deste
modo, a sua continuidade e uso pelas geracdes vindouras. De facto, a complexidade crescente
dos objectos digitais e a rapida desactualizacdo tecnoldgica provoca problemas que incluem tanto
a manutencdo do valor operativo dos documentos electronicos numa organizagdo, como o

provavel desaparecimento de memdria social Barbedo, (2005)

O tema proposto surgiu diante da importancia da preservagdo no contexto digital, o risco da
perda de informacdes devido as grandes dificuldades tecnoldgicas inerentes ao proprio processo
de criacdo e uso da informacdo digital e, também, os desafios impostos ao profissional da

informacdo de entender e agir.

Ainda na mesma senda, segundo Lusenet (2002), A preservacdo digital depende, portanto, do
tipo de recurso a preservar, da sua importancia para a herancga cultural e das verbas disponiveis

para o efeito. Consoante 0 material a preservar bem como a sua relevancia em termos histérico-



culturais, assim devem ser definidas estratégias de preservacdo digital. Em face disto, pode
afirmar-se que o problema da preservacdo digital é tanto tecnologico como social, politico e

econémico.

Conscientes do aumento exponencial de documentos digitais e do risco que estes enfrentam, caso
nédo sejam adoptadas medidas que visem a preservacgdo a longo prazo, torna-se premente reflectir
sobre esta matéria. O problema que suscitou o desenvolvimento desse estudo é o
direccionamento contemporaneo para a criacdo e armazenamento de contetdo em meio digital,
para as instituicGes, somando a fragilidade de todo aparato tecnoldgico que suporta a informacao
digital e que levam ao risco de perdas de informacOes e de grandes gastos na tentativa de

recupera-los.

Os documentos digitais sdo facilmente manipulaveis, editaveis e passiveis de alteracdo, seja em
sua forma ou conteudo, o que pde em risco a garantia de sua permanéncia. Constatamos também
que ha uma fraca cooperacdo entre o registo académico e o departamento de gestdo de
informacdo digital da biblioteca central Brazdo Mazula, o que faz com que em algum momento

os trabalhos ndo sejam depositados na plataforma.

Diante disto coloca — se a seguinte questdo: Que importancia tem a Preservacdo Digital em
Repositdrios Institucionais, nas Bibliotecas universitarias. Caso de estudo Biblioteca Central

Brazdo Mazula?
Hipdteses

Segundo Gil (1999:67) é a tentativa de explicacdo ou solucdo do problema enunciado, que é
expresso na forma de sentenca afirmativa. Para a presente pesquisa sdo enunciadas as seguintes

hipdteses:

H1: A Preservagdo Digital em Repositorios Institucionais garante a conservacdo de documentos

fisicos da instituicdo, e possibilita salvaguarda e acesso a longo prazo do acervo digital;

H2: A Preservacdo Digital ndo é bastante relevante em Repositorios Institucionais devido ao

fraco conhecimento das tecnologias de informacéo por parte dos usuarios .



1.2 Justificativa

A justificacdo acentua a importancia do tema a ser estudado (Gil 2004.p.21). A escolha do tema,
da presente pesquisa, justifica-se pelo facto de ter sido abordado durante o processo curricular e
ter- nos suscitado interesse, dai a necessidade de investiga-lo, para melhor compreender este
fendmeno, surge da necessidade em aprofundar os conhecimentos adquiridos durante a jornada

de estudo.

No ambito académico e social, este trabalho podera trazer conhecimentos que nos possibilitardo
aplicar os procedimentos demonstrados no mesmo, entendemos também que a presente pesquisa
poderd despertar as instituicdes, sobre a necessidade de desenvolverem competéncias e
habilidades em preservar os documentos em formato digital, tendo em vista a satisfazer as

exigéncias da actual sociedade do conhecimento.

Na actualidade € quase impossivel gerir um repositério sem um instrumento que sirva de guido
para fornecer informacgdes aos funcionarios, permitindo uma tomada de decisdo atempada. Foi
também motivo de escolha o facto de se observar, nas instituicdes e empresas, problemas

relacionados com a falta de repositdrios.

A auséncia de repositorios digitais nas instituicGes afecta o desempenho dos colaboradores e
consequentemente ndo permite o alcance dos objectivos da organizacdo. Através deste estudo
pretende-se, portanto, contribuir para a disseminacdo do conhecimento sobre preservacdo digital,
através do aumento do conhecimento sobre a forma como a Biblioteca Central Brazdo Mazula

estdo a encarar esta matéria.

1.3.0Objectivos

Com o intuito de responder & questdo de investigacdo acima formulada, estipulou-se um

objectivo geral:
Objectivo geral

e Compreender a Importancia da Preservacdo Digital em Repositorios Institucionais na

Biblioteca Central Brazdo Mazula;

Objectivos especificos



Identificar os processos utilizados pelas instituicdes para salvaguardar o acesso a longo
prazo do acervo digital na Biblioteca Central Brazao Mazula;

Descrever as politicas de informagdo, funcionamento e preservacdo digital dos
repositorios institucionais na Biblioteca Central Brazdo Mazula;

Avaliar a importancia da Preservagdo Digital dos repositorios institucionais na Biblioteca

Central Brazdo Mazula.



2. QUADRO CONCEPTUAL

Nesta sec¢do sao apresentados 0s conceitos chaves que norteiam a nossa pesquisa, com base nos
autores pesquisados, visando apresentar as contribuicdes relativas ao tema “Importancia da

preservacao digital em Repositorios Institucionais”.
2.1.Biblioteca

O surgimento da biblioteca remonta a antiguidade, pois ja naquela época havia a necessidade de
reunir o conhecimento num Unico lugar com o intuito de resguardar a memaria. Com a evolucao
dos suportes da escrita, a Biblioteca, com suas funcbes e missGes definidas, foi se
reconfigurando. Segundo Schwarcz (2002), a palavra biblioteca é de origem grega e surgiu da
unido de duas palavras “biblio” e “t€ke” que teriam significado conjunto de “prateleira ou

deposito para guardar livros, escritos, rolos de papiro e de pergaminho arrumados em estantes”.

Ainda mesma ordem de ideias, de acordo com Ferreira (2001, p. 97):

“biblioteca ¢ a colec¢do publica ou privada de livros e documento congéneres, para
estudo, leitura e consulta. Edificio ou recinto onde ela se instala. Mével onde se guardam
e/ou ordenam livros”. Sabe-se que a Biblioteca é muito mais que um local que armazena

documentos, livros e antiguidades, como nos primérdios. Hoje ela é um ambiente que

armazena informagao, seja qual for seu suporte (Ferreira, 2001, p. 97):

Por sua vez Meadows (1999, p.13), argumenta que “as bibliotecas possuem duas fungdes
bésicas: actuar como um arquivo de publicacdes e torna-las disponiveis para os leitores ™. Elas
sdo como espaco de multipla comunicacdo, um centro irradiador dos saberes académico e ndo
académicos caracterizados como instituicdo social. Podemos ressaltar que os profissionais da
informacdo e a biblioteca sdo de grande importancia para actuar junto aos repositérios
institucionais, promovendo a divulgacdo cientifica e favorecendo o intercambio de informacdes

entre a comunidade cientifica.

2.2 Bibliotecas Universitarias

O Periodo que se seguiu é marcado pela Revolugdo Industrial e o surgimento de uma nova
corrente de pensamento baseada no lucro do capital. Essa corrente provoca profundas mudangas
politicas, econdmicas e sociais a partir do Século XVIII, que também marcam o fim dos

governos absolutistas e a efervescéncia popular nas cidades europeias, como acontece na Franca

6



a partir de 1789. Todos os documentos apreendidos pelos revolucionarios franceses nos palacios
e Orgdos publicos sdo confiscados até quando se organiza todo o acervo bibliografico e
documental que passa, a partir dai, a ser considerado como patrimonio nacional, até ser

transferido para a Biblioteca da Franca (Otlet,1989).

As bibliotecas universitarias sdo instituicdes de ensino superior e estdo voltadas para atender as
necessidades de todos os membros da comunidade académica da qual fazem parte, mas num
processo dindmico, onde cada uma de suas actividades ndo € desenvolvida de maneira estatica e
mecanica, mas com o intuito de agir interactivamente para ampliar o acesso a informacéo e
contribuir para a missao da universidade, (Nunes e Carvalho, 2016, p.179).Nas palavras de Otlet
(1989), uma biblioteca universitaria se destina aos estudantes, aos professores, aos especialistas e
aos pesquisadores. Além delas, as bibliotecas cientificas se organizam dentro de institutos de

pesquisa.

Como dito anteriormente, as bibliotecas universitarias foram sendo criadas a medida que as
primeiras universidades surgiam desde os Séculos X a XIllI, tais como as de Bolonha, Paris e
Oxford.Se inicialmente destinam-se especialmente ao publico letrado, mudam gradativamente
suas caracteristicas para adequar-se as novas demandas, configuradas dentro de um contexto de

alteracBes sociais operadas no ambito religioso e cientifico, (Nunes e Carvalho, 2016, p.179).

Por fim, Santos (2012), destaca que as bibliotecas universitarias funcionam mais do que simples
espacos de busca de informacdo, mas em todas as etapas de sua actividade esta implicito o
objectivo de “ [...] favorecer o crescimento social e cognitivo dos sujeitos.” Dessa forma, seja
através da organizacdo, representacdo, disseminacdo e uso da informacdo, as bibliotecas
universitarias facilitam o acesso a informacéo e contribuem para que 0s sujeitos que a buscam
possam se apropriar dos recursos informacionais que ela geréncia. Assim, percebe-se que as
bibliotecas universitarias sdo instituicdes tradicionais que rapidamente se espalharam por todo o

mundo.

2.3.Preservacao Digital

Desde sempre que 0 Homem procurou preservar para a posterior a informacgéo produzida fosse
por razBes administrativas, fosse por razBes historicas. Até ha relativamente pouco tempo a

preservacdo visava garantir a integridade dos suportes. Eram suficientes alguns cuidados



ambientais para garantir que a informacéo perdurasse e ficasse acessivel a longo prazo, todavia,
com a disseminacdo dos meios tecnoldgicos, com a producdo de documentos em ambiente

digital, estes cuidados néo sao suficientes (Lusenet, 2004).

Visto que a informacgdo passou a ser registada em novos suportes, surge o problema de como
manté-la acessivel. Os documentos digitais dependem da presenca de um contexto tecnolégico
para serem compreendidos pelo Homem, o que origina novos desafios ao nivel da preservacao.

Deste modo, compreender o conceito de preservacao digital torna-se determinante.

Segundo Miguel Ferreira (2006, p. 20), preservagdo digital, “consiste na capacidade de garantir
que a informacao digital permanece acessivel e com qualidades de autenticidade suficientes para
que possa ser interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma tecnolégica diferente da

utilizada no momento da sua criagao”.

Destaca-se nesta definicdo o acesso a informacdo, A preservacdo digital tem como objectivo
tornar a informacao disponivel no tempo e no espaco mantendo as caracteristicas originais. Na

definicdo apresentada, 0 mesmo autor destaca a importancia desempenhada pela tecnologia.

Com efeito, 0 acesso aos documentos produzidos em ambiente digital depende da existéncia de
um contexto tecnologico que estd em constante mudanca. Salienta-se, desta maneira, a
importancia do papel desempenhado pela tecnologia no acesso ao documento digital bem como a

sua vulnerabilidade.

O conceito de preservacdo digital apresentado por Colin Web vai ao encontro da definicao

Apresentada por Miguel Ferreira (2006), Para este autor preservacéo digital

Consiste nos processos que visam garantir a acessibilidade continua de matérias
digitais. Fazer isso envolve encontrar maneiras de reapresentar o que foi
originalmente apresentado aos usuarios por uma combinacéo de ferramentas de
software e hardware actuando nos dados. Vista como todos aqueles processos
que visam assegurar a continuidade das matérias do patriménio digital. (Webb,
2003, p. 34)

Nos anos 80, o tema da preservacao digital comeca a ter mais destaque e pela primeira vez, em

1988, o International Congress on Archives foi dedicado inteiramente aos novos materiais



arquivisticos. Este congresso foi marcado pela discussdo sobre a definicdo, conservacdo e

aplicacao dos principios e praticas arquivisticas aos documentos digitais.

Segundo Thomaz (2005), os anos 90 do século XX foram o0s mais importantes para a
investigacao da gestdo e preservacao dos documentos digitais e caracterizam-se quer pela riqueza
literaria quer pela profundidade das discussbes no ambito da preservacdo digital. A segunda
metade da década de 90 é marcada pelo inicio de varios projectos e programas de preservacao

digital dos quais resultam relatérios, manuais e recomendacdes que vieram trazer um grande.

Actualmente, os problemas relacionados a preservacdo de documentos digitais vém crescendo
rapidamente propagando seus efeitos sobre a memdria contemporanea. A fragilidade intrinseca
do meio digital e a consequente degradacéo fisica dos suportes é uma das principais ameacas que

circundam os documentos digitais.

Entretanto, preservar apenas o suporte onde estdo armazenados os documentos digitais, ndo sera
suficiente para garantir o acesso em longo prazo, é preciso ir muito além, definindo politicas que
contemplem também o hardware e o software. Nao é exagero afirmar que os préprios
responsaveis pela preservacdo, como bibliotecas e arquivos, estdo com dificuldades para se
adaptar a esta nova realidade. Conceitos necessitam ser reformulados e novas teorias precisam

ser criadas para contemplar o lado digital da documentacéo, (Santos e Flores, 2015).

Portanto, a preservacao digital tem o objectivo de garantir 0 acesso e recuperagdo da informacao,
assegurando que o documento permaneca integro e auténtico. Porém, a dificuldade esta em
identificar uma plataforma capaz de atender a demanda actual e futura. O conselho Nacional de
Arquivo (CONARQ), como principal 6rgdo nacional regulador de arquivos, estd preocupado
com o futuro da preservacdo manifestando que o patrimoénio arquivistico digital pode
desaparecer ou perder a confiabilidade. Preocupados com isso, varios estudiosos como Innarelli

(2016), apontam as fragilidades dos acervos digitais, tais como:

e hardware;

e software e fragilidade do suporte digital.

E importante destacar que preservar ndo é simplesmente garantir o acesso, mas também oferecer
uma descri¢do do objecto a ser preservado (Conway, 2001). Sendo assim, para 0 bom andamento

das estratégias de emulagdo ¢é preciso dispor de informacdes que descrevam os componentes
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digitais que compdem o documento. Essa informacdo descritiva devera informar o sistema
operacional utilizado, a versdo do software que produziu os formatos de arquivo, entre outras

informagdes que sejam necessarias para a correta interpretacdo dos documentos digitais.
2.3.1. Preservacdo de documentos digitais

A preservacdo de documentos digitais envolve varios passos distintos, todos documentos tem
uma coleccdo unica de atributos digitais que devem ser resguardados. Estes atributos incluem a
habilidade de serem perfeitamente copiados em seu conteddo acessados sem restrices
geogréficas, disseminados virtualmente sem custos no caso de terem uma infra-estrutura digital e
lidos por maquinas e assim poderem ser acessados, pesquisados e processados por mecanismos
automatizados que podem modifica-los, reforma-los em todas as suas fases de sua criacdo e
distribuicdo, (Boeres, 2004).

2.3.2. Documento e documento digital

O documento € o objeto de estudo da preservacdo e da memoria, entdo, € necessario definir o que
é documento para entendimento sobre o que é preservacdo e como fazé-la. Para Bellotto (2007,
p. 35) “documento ¢ qualquer elemento grafico, iconografico, plastico ou fénico pelo qual o
homem se expressa. [...] enfim, tudo o que seja produzido por motivos funcionais, juridicos,

cientificos, técnicos, culturais ou artisticos, pela atividade humana”.

No entanto o documento digital, de acordo com o Arquivo Nacional (2005), é o documento
codificado em digitos binérios, acessivel por meio de sistema computacional, podendo se
apresentar como documento nato-digital, criado originariamente em meio eletronico ou,
documento digitalizado que é obtido a partir da conversdo de um documento nao digital, gerando

uma fiel representacdo em codigo digital.

E importante fazer a diferenciacio em relagdo ao documento eletronico, que € género
documental, integrado por documentos em meio eletrdnico, e somente é acessivel por
equipamento eletrdnico, como cartdo perfurado, CDs, pen drives, dentre outros (Arquivo
Nacional, 2005). Conforme aponta Innarelli (2016), embora seja necessario continuar discutindo
sobre documento digital enquanto isto ocorre, muitos documentos podem estar sendo perdidos,
assim entendemos que para evitar que informacdo e documentos sejam perdidos, é indispensavel

pensar com mais afinco a questéo da preservagéo.
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Os documentos digitais sdo processados e acessados por meio de software e hardware, sendo
formados por codigos binarios de bytes. No glossario do Conarq (2014), documento digital é
definido como “informagdo registada, codificada em digitos binarios, acessivel e interpretavel

por meio de sistema computacional”. Nesse sentido, Bodé (2008, p. 20) declara que:

Os objectos digitais aos quais nos referimos nesse trabalho sdo constituidos por
digitos binarios. Qualquer objecto digital, em ultima analise, independentemente
do tipo de contetdo (texto, som, imagem, e etc.) ou do tipo de suporte fisico

onde serad gravado (disco rigido, fita magnética, e etc.) serd sempre composto

por um conjunto de nimeros binérios. (Bodé 2008, p. 20)

Portanto, a preservacao digital tem o objectivo de garantir 0 acesso e recuperagdo da informacao,
assegurando que o documento permaneca integro e auténtico. Porém, a dificuldade esta em
identificar uma plataforma capaz de atender a demanda actual e futura. A preservacao digital se
preocupa com os procedimentos que possibilitam o acesso a longo prazo dos arquivos digitais,
teses, dissertagdes, Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e outros documentos digitais de

relevancia que devem ser preservados por um longo periodo de tempo.

Os autores ja citados coincidem que a preservacdo digital compreende os mecanismos que
permitem o armazenamento em repositorios de dados digitais que garantiriam a perenidade dos

seus conteudos.
2.3.3. Formato de Documentos

Quanto ao seu formato, recomenda-se que os documentos depositados levem em consideracao a
questdo da preservacdo a longo prazo, tais como: Portable Document Format (PDF), utilizado
para documentos que contem texto, graficos e imagens, fornece especificacdes para a criacdo, a
visualizacdo e a impressdo de documentos digitais para uma preservacgéo a longo prazo (Innarelli,
(2016).

O documento digital pode ser claramente separado em hardware, software e suporte, entretanto,
h& especificidades para além desta divisdo. A seguir, a Figura 1 permite detalhar as
especificidades do software, apresentando os atributos oriundos da estrutura l6gica dos

documentos digitais.
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Figure 1: Estrutura do documento digital Fonte: Innarelli (2016)

Conforme a figura 1, o documento digital é representado através de uma estrutura composta
por hardware, software e suporte. A parte referente ao software compreende o sistema
operacional, o software interpretador, o formato de arquivo, os metadados e os demais

componentes digitais.

O sistema operacional compreende o todo maior, € a plataforma de software onde estdo inseridos
0s mais diversos aplicativos que colaboram para o funcionamento do sistema. Nesta plataforma o
usuario do computador pode inserir outros aplicativos que auxiliem suas actividades quotidianas

ou lazer (Innarelli, 2016).
2.4.0bjectos digitais

Um documento electrénico ou documento digital, € todo o registo gerado ou recebido por uma
entidade publica ou privada, no desempenhar das suas actividades, podendo ser armazenado e

disponibilizado ou ndo, através de sistemas de computacdo (Proenca e Lopes 2004).

No entanto, os objectos digitais estdo divididos em dois tipos distintos: N&o-digitais,
Digitalizados. Os objectos digitais do tipo nado-digitais sdo objectos que ja sdo criados em
suporte digital, como por exemplo, um documento em Word ou em Excel, uma fotografia digital,

ou qualquer outro tipo de documento que seja digital a nascenca.
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e Os objectos digitais do tipo nado-digitais sdo objectos que ja sdo criados em suporte
digital, como por exemplo, um documento em Word ou em Excel, uma fotografia digital,
ou qualquer outro tipo de documento que seja digital a nascenca.

e Os objectos digitais do tipo digitalizados sdo objectos que provém de objectos fisicos, ou
seja, sao digitalizados a partir de objectos fisicos, como por exemplo, a digitalizacéo
através de um scanner de um documento que se encontre em papel. Outro modo de tornar
esse mesmo objecto fisico em objecto digital, pode ser por exemplo, tirar uma fotografia

atraves de uma maquina digital ao objecto fisico (Proenca e Lopes 2004).

No entanto, é necessario manter a integridade do objecto fisico no objecto digital, isto de forma a
este poder ser preservado e posteriormente observado, garantindo a sua perfeita interpretagcéo. Os
documentos digitalizados, subdividem-se em trés classes de informacfes: Grafica, textual e

sonoro onde:
2.4.1. Sonoro

Os documentos digitalizados sobre a classe sonora, sdo obtidos através de textos lidos,
declamados, cantados, de musicas, etc. Isto consiste na gravacao directa de um formato digital de
som ao Vivo, ou pela transmissao para formato digital de som ja existente por outras técnicas,

como por exemplo, anal6gicas, meios mecanicos ou electromagnéticos (Proenca e Lopes 2004).
2.4.2. Textual

Sdo0 o0s documentos manuscritos ,datilografados digitados ou impressos, documentos

cartograficos documentos em formatos e dimensdes varidvel, contendo representacéo (lbid).
2.4.3. Gréfica

A conceituacao juridica abrange todos os tipos de documentos como por exemplo o0s desenhos

artisticos, as pinturas, as esculturais os discos as fitas magnéticas. (Ibid).

2.4.4. Caracteristicas de documentos digitais

e Papel secundario para o suporte de documentos utlizados;

e Uso de codificacdo digital (bits) para gravacéo e reproducao de conteudos;

e Necessidade de dispositivos computacionais de hardware para o seu acesso humano;

e Necessidade de sistemas de software para sua producéo, edigédo e reproducao.
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2.4.5. Vantagens do armazenamento digital

Em virtude do aumento das facilidades e das exigéncias da tecnologia no mercado, a gestéo de
documentos nas instituicbes se tornou mais simples. Por isso, o armazenamento digital de
documentos é considerado uma solucdo essencial para garantir a optimizacdo do espaco e a

implementacdo de inteligéncia nas operacdes. Beneficio do uso desse método:

e Ambiente;

e Reducdo da perda de documentos devido ao tempo e a natureza;

e Reducdo de custos operacionais;

e Facilidade e agilidade na busca de documentos, sem precisar se deslocar para outro
Sustentabilidade ambiental, com a diminui¢do de documentos impressos;

e Aumento da seguranca contra fraudes

e Possibilidade de gerenciamento dos arquivos a distancia;

e Servico eficiente e com mais rapidez;

e Imagens nitidas, melhoradas e com opcdo de aumento de tamanho;

e Acesso restritivo a rede, por meio do controle de acesso a USUArios.

E importante ressaltar que esses procedimentos tendem a beneficiar as actividades exercidas

pelos colaboradores, que buscam reduzir as dificuldades dos servigos oferecidos.

2.5.Repositorios Institucionais

Num primeiro momento o0s repositorios digitais foram criados para difundir contetdos cientificos
junto de outras comunidades cientificas congéneres. (Correa e Neto, 2002). A criacdo dos
repositorios institucionais é reflexo de um movimento internacional de livre acesso a informacéo
cientifica. Este modelo se opBe ao sistema de comunica¢do predominante, baseado na
comercializacdo da producdo intelectual de instituicbes que desenvolvem pesquisa, propondo
novas alternativas para a divulgacdo das informacdes cientificas. As Instituicdes de Ensino
Superior, significativas produtoras de conhecimento cientifico, sdo uma das principais adeptas e

promotoras dos repositorios institucionais. Neste ambito, a conceituacdo de Repositorio
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Institucional criada por Lynch (2003, p. 2) caracteriza-se como uma das mais citadas na literatura

da area.

A iniciativa de criagdo do Repositorio Interinstitucional “Saber” (RIS) de acesso aberto a
informacao cientifica em Mocambique, foi lancada em 2009, a partir de um esfor¢co conjunto de
trés instituicbes, nomeadamente, a Universidade Eduardo Mondlane, a Universidade Politécnica
de Mogambique — entdo Instituto Superior e Politécnico de Mogambique — e o Centro de
Formacao Juridica e Judiciaria. Esta iniciativa contou com o apoio financeiro da SIDA/SAREC
(Ageéncia Sueca para o0 Desenvolvimento Internacional) e do Projecto QIF (Fundo de Qualidade e

Inovacédo), do Banco Mundial; e com o apoio técnico da Universidade de Minho de Portugal.

O RIS foi o primeiro repositorio institucional, de caracter interinstitucional, criado com o
propdsito de atender, ndo soO as instituicbes de ensino superior, como também aos institutos ou
centros de investigacdo. Desta forma, o RIS, previa o depdsito de todo tipo de materiais como
manuscritos, artigos de periédicos (pré-prints e post-prints), manuais de ensino ndo publicados,

monografias, partes de livros, relatorios técnicos, dissertacdes, teses e videos, etc.

Na configuracdo do RIS adaptou-se a plataforma Dspace, uma das mais conhecidas para criacdo
de repositorios institucionais no meio cientifico. Estruturalmente, o RIS estd organizado em
comunidades, subcomunidades e colec¢bes. Cada comunidade representa uma das instituicdes
que possui conteudo indexado no repositorio. As subcomunidades correspondem as faculdades,
escolas, departamentos ou outros sectores das instituicdes que disponibilizam informacao
cientifica neste repositorio. As coleccBes sdo as espécies documentais a serem disponibilizadas
pelas diferentes comunidades e subcomunidades. Relativamente, ao deposito de textos e
documentos € feito mediante solicitacdo ao sector que faz a gestdo do RIS. Actualmente a gestdo
do RIS é feita pelo Departamento de Gestdo de Informacdo Digital (DGIG) da Direc¢do dos
Servicos de Documentacdo (DSD) da UEM. Para se efectivar a inclusdo de contedos no RIS, a
solicitacdo para tal, deve ser acompanhada por um termo de autorizagdo com a assinatura do
autor. A qualidade dos materiais depositados é da responsabilidade das comunidades que

publicam.

Segundo o autor em inclusdo, Repositério Institucional pode ser definido como um conjunto de
servigos que a universidade oferta aos seus membros e para a sociedade em geral “[...] para o

gerenciamento e disseminacdo de materiais digitais criados pela instituicdo A ldégica do
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surgimento dos repositérios institucionais retoma ideais iluministas no que tange a
democratizacdo do conhecimento. Segundo essa corrente de pensamento, resultados obtidos na
actividade cientifica, principalmente aqueles financiados com recursos governamentais, devem
obrigatoriamente ser publicos e de maneira alguns podem ser apropriados de forma privada,
(Marcondes; Sayao, 2009).

Existem tipos de repositorios digitais que possuem funcgdes especificas e aplica¢bes voltadas para

0 ambiente no qual sera utilizado, segundo Leite (2009), sdo divididos em:

Processo automatico de comentarios, onde o usuario tem acesso a obra de um determinado autor

e deixa 0 seu comentario a respeito da obra como contribuicéo;

e Geracdo de versdes de um mesmo documento: quando o usuario faz um comentario de
uma determinada obra, o autor pode gerar novas versdes do mesmo, atualizando a
informacao

e Auto-arquivamento devolve o direito ao autor de enviar seu texto para publicacdo onde
este decidir e sem intermediacéo de terceiros: os documentos eletronicos sao inteiramente
gerenciados pelos cientistas e sdo suficientemente flexiveis tanto para coexistir com 0s
sistemas de publicacdo tradicional como para auxiliar os editores a se envolverem com

algo mais préximo das necessidades dos pesquisadores;
Segundo Leite (2009, p.105) os tipos de repositorios sao:

e Repositdrios institucionais- voltados a producdo intelectual de uma instituicdo,
especialmente universidades e institutos de pesquisa. Onde 0s mesmos servem para
disseminar de forma ampla o conhecimento cientifico;

e Repositorios tematicos ou disciplinares- voltados a comunidades cientificas especificas.
Tratam, portanto, da producdo intelectual de areas do conhecimento em particular;

e Repositdrios de teses e dissertacdes- que lidam exclusivamente com esse tipo de material.

De acordo com Dodebei (2009), um repositorio institucional é uma base de dados digital e
virtual, de carater coletivo e cumulativo (memoria da instituicdo), de acesso aberto e
interoperavel que coleta, armazena, dissemina e preserva digitalmente a producdo intelectual da

instituicao.
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Segundo Leite (2009), além de aperfeicoar o sistema de comunicacdo cientifica e expandir o
acesso a pesquisa, 0s repositdrios contribuem para o controle do saber pela academia e a reducao
do monopolio dos periddicos cientificos. Isto é, os repositorios institucionais possuem o
potencial de servir como indicadores tangiveis da qualidade de uma universidade.

2.5.1. Conteudo dos repositdrios

Segundo Gibbons (2004), determina o que deve ser depositado e tem a responsabilidade de fazer
0 depdsito — auto-arquivamento — bem como determinar a amplitude de cobertura ou o0 &mbito do
repositorio (assunto/disciplina). Os membros dessa comunidade sdo também autores e
proprietarios dos direitos autorais do conteddo. O contetdo de um repositorio institucional

reflecte ou demonstra o conhecimento, a pesquisa e o interesse de uma organizagao.

e PublicacGes institucionais;

e Periddicos e livros de acesso livre;

e Projectos de Pesquisa Docentes/Instituicao;

e TCC’s Dissertacoes e Teses;

e Somente documentos gque tenham sido publicados pelos canais formam;
e Material sobre palestras e encontros sediados na instituicéo;

e Fotos e videos institucionais

2.5.2. Objectivos dos repositérios institucionais
Segundo Dodebei (2009), os objectivos dos reposiorios institucionais séo:

e Disponibilizar os documentos produzidos pelas instituicbes em formato digital;

e Incentivar a Gestdo e o0 Compartilhamento do Conhecimento;

e Permitir acesso livre aos documentos;

e Garantir a armazenagem, organizagdo, recuperagdo e disseminacdo de
informagdo institucional e técnica;

e Garantir a preservacdo das informagdes;

e Preservar a membria institucional;
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A plataforma de RI tem como finalidade de recolher, agregar e indexar conteudos académicos e

cientificos existentes nas instituicbes de ensino superior e de investigacdo que pudessem ser

disponibilizados em acesso aberto e; disponibilizar a investigacdo, descoberta, localizagdo e

acesso a documentos de caracter cientifico e académicos produzidos.

2.5.3. Vantagens

Ampliar e facilitar o acesso aos inumeros documentos digitais de interesse das
instituicdes, independentemente, de sua localizacdo fisica;

Atender em tempo real as necessidades de informacéo das instituigdes;

Promover a divulgacdo dos documentos;

Contribuir para a preservacao de documentos e memdria institucional;

Ampliar a responsabilidade s6cio ambiental por meio de reducdo do consumo de papel;

Possibilitar o auto-arquivamento de documentos em diferentes formatos: texto,

imagem,audio e video.

Um repositorio Institucional caracteriza-se por:

Espelha a producéo institucional;

O lugar onde podem ser adicionadas teses, dissertagdes e conjuntos de dados de pesquisa
dos membros de uma instituicao;

As funcbes de acesso livre relacionadas com deposito de resultados de pesquisas;

O gerenciamento, a preservacdo e o acréscimo de valor por parte de bibliotecarios e
instituicoes;

O cumprimento da missdo da universidade de produzir, incentivar e disseminar a

producdo académica.
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3. METODOLOGIA DO TRABALHO

Segundo Gil (2002), método de pesquisa € um conjunto de etapas e processos a serem usados
ordenadamente na investigacdo dos factos ou na procura da verdade. Este estudo € uma pesquisa
qualitativa e tem como proposito averiguar a importancia da preservacao digital em repositorios

institucionais tendo como caso de estudo a Biblioteca Central Brazdo Mazula.
3.1.Procedimentos Técnicos

Segundo De Freitas e Prodanov (2013, p.36), procedimentos técnicos Sao etapas da investigacéo,
também chamados de especificos ou discretos, estdo relacionados com os procedimentos
técnicos a serem seguidos pelo pesquisador dentro de determinada area de conhecimento . Esses
métodos tém por objectivo proporcionar ao investigador 0os meios técnicos, para garantir a
objectividade e a precisdo no estudo dos factos sociais (Gil, 2008). Quanto aos procedimentos
técnicos, ou seja, a maneira pela qual obtemos os dados necessarios para a elaboragdo da

pesquisa, podemos destacar 0s seguintes:

Quanto a Abordagem do problema: a pesquisa pode ser Qualitativa e Quantitativa, Lundin
(2016), considera que existe uma ligacdo entre uma relacdo dindmica entre o mundo real e o
sujeito. Isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objectivo e a subjectividade do sujeito

que ndo pode sera traduzido em nimero, absolutos ou percentuais.

Para o presente trabalho, a pesquisa sera qualitativa, na medida em que ela buscou informacoes,
opinides que nos permitiram ter uma visdo mais clara e abrangente acerca do tema em questéo,
neste caso a importancia da preservacdo digital no repositorio da instituicdo, caso de estudo

Biblioteca Central Brazdo Mazula

Quanto aos objectivos: a nossa pesquisa serd exploratoria pois, visa proporcionar maior
familiaridade com o problema com vista a torna-lo mais explicito, antes do trabalho
propriamente dito ter lugar (Ibid). Neste caso ela assume quanto aos mesmos objectivos a forma
de pesquisa bibliografica e estudo de caso, sendo que para 0 nosso trabalho a abordagem foi feita
na Biblioteca Central Brazdo Mazula.Com base neste método foi possivel analisar materiais

correspondentes a importancia da preservagéo digital no repositorio.
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3.2.Estudo do caso

Para Gil (2008), procuram o aprofundamento das questdes propostas do que a distribuicdo das
caracteristicas da populacdo segundo determinadas variava. Como consequéncia, 0 planeamento
do estudo de campo apresenta muito maior flexibilidade, podendo ocorrer mesmo que seus

objectivos sejam reformulados ao longo do processo de pesquisa.

Para o presente trabalho, a pesquisa de caso, foi realizada na Biblioteca Central Brazao Mazula.
Ela consistiu numa primeira fase pela elaboracdo dum questionario direccionado aos

funcionarios do departamento de gestdo de informac&o digital.
3.3.Técnicas de recolha de dados

Segundo Gil (2002), técnicas sdo os diversos procedimentos ou utilizacdo de diversos recursos
peculiares a cada objecto de pesquisa dentro das diversas etapas do método. Elas servem de
suporte aos métodos, garantido maior consisténcia a pesquisa. Para a presente trabalho as

técnicas utilizadas sdo: documental e bibliografica e entrevista.

Com relacgdo a técnica documental Severino (2007, p.124), defende que é toda forma de registo e
sistematizacdo de dados, informacdo, colocando as condi¢bes de andlise por parte do
pesquisador. No contexto da pesquisa € a técnica de identificacdo, levantamento, exploracdo de
documentos que foram utilizados no desenvolvimento do trabalho. A pertinéncia desta técnica
foi de permitir-nos analisar documentos oficiais e os dados em bruto disponiveis sobre o assunto
em pesquisa. Associada a técnica documental, a técnica bibliografica trata de toda a informacao
ja retrabalhada por autores, especialistas na matéria em questdo analisada ao redor de um suporte
tedrico segundo uma cadeia de raciocinio proprio, (Lundin, 2016).

A entrevista conforme argumenta Marconi e Lakatos (2009, p.107) é uma conversdo efectuada
face a face de maneira metddica, que proporciona ao entrevistador, verbalmente a informacéo
necessaria. A técnica de entrevista possibilitou colher, através, dum questionario de informacoes
de fontes primeiras ligadas a Biblioteca Central Brazdo Mazula, aos funcionarios do

departamento de gestdo de informacdo digital
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3.4.Populacéo e Amostra

De modo geral, as pesquisas sociais abrangem um universo de elementos tdo grande que se torna
impossivel considera-lo em sua totalidade. Por essa razdo, ¢ muito frequente trabalhar se com
uma amostra, ou Seja, com uma pequena parte dos elementos que compdem o universo (De
Freitas e Prodanov, 2013, p.97).

A Populacéo é a totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para
um determinado estudo. Para o desenvolvimento deste trabalho a populacdo alvo foi os 4
funcionarios do departamento de gestdo de informagdo digital que lidam no seu dia-a-dia do
trabalho digital. Conjunto de pessoas que poderiam fornecer os dados exigidos pelo questionario

elaborado.

Por sua vez, amostra refere-se ao subconjunto do universo ou da populagdo, por meio do qual
estabelecemos ou estimamos as caracteristicas desse universo ou dessa populacdo. (Ibid). Para o
trabalho, a amostra é constituida por 4 funcionarios do departamento de gestdo de informacéo

digital.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo apresentamos dados recolhidos a partir dos instrumentos previamente

seleccionados para este fim, tais como questionario e anélise documental.
Contextualizacdo do campo de pesquisa

A Universidade Eduardo Mondlane (UEM) € uma instituicdo publica de &mbito nacional, a mais
antiga instituicdo de ensino superior em Mocambique. Foi fundada no dia 21 de Agosto de 1962,
pelo Decreto-Lei n° 44530, sob a designacdo de Estudos Gerais Universitarios de Mogcambique.
Em 1968, ascendeu a categoria de Universidade, sendo entdo designada por Universidade de

Lourenco Marques.

A 1 de Maio de 1976, o Presidente Samora Moisés Machel atribuiu a esta Instituicdo o nome de
Universidade Eduardo Mondlane, em homenagem ao relevante papel histérico representado em
Mocambique pelo Doutor Eduardo Chivambo Mondlane. E ainda em sua homenagem que o dia
20 de Junho, data do seu nascimento, é comemorado como o Dia da Universidade Eduardo

Mondlane.

A Universidade Eduardo Mondlane, desde cedo se assumiu como uma Universidade nacional,
tendo concebido uma politica que garante a equidade de acesso a estudantes oriundos das
diversas regies do pais e procurando manter e aumentar a presenca feminina na instituicdo. E
uma instituicdo publica de ensino superior dotada de personalidade juridica gozando de
autonomia cientifica, pedagogica, administrativa e financeira. Dentre as unidades organicas da
Universidade consta a Direccdo de Servigcos de documentacdo (DSD), que é construida por 19

bibliotecas sectoriais, incluindo a Biblioteca Central Brazdo Mazula (Mangue, 2007).

Actualmente a UEM insere-se num contexto social de economia de mercado e estd presente nas
provincias de Maputo, Gaza, Inhambane, Zambézia, e, através do ensino a distancia, em todo o
Pais e no estrangeiro. A Biblioteca Central Brazdo Mazula (BCE) faz parte do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Eduardo Mondlane foi inaugurada em 01 de Setembro de 2008, com
missao de oferecer servicos de informagdo a comunidade universitaria da UEM, especialmente
para as faculdades localizadas no Campus Universitario Principal. Tem como publico-alvo,
estudantes, docentes, investigadores e funcionarios da UEM e de outras instituicbes de ensino

superior e de investigacdo de Mocambique. A Biblioteca Central Brazdo Mazula (BCE) oferece
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0S seguintes servicos: atendimento aos usuarios, consulta presencial, empréstimo domiciliar do
material bibliografico, empréstimo entre bibliotecas, treinamentos formais e informais

(individuais ou em grupos), acesso a Internet, visitas Orientadas.

Os espacos incluem uma sala de leituras, com capacidade para 430 lugares, na qual os
utilizadores podem consultar o acervo, com zona de leitura informal de jornais diarios e
semanarios e revistas de interesse geral.na sala situa-se o balcdo de entendimento, onde é
possivel obter informaces inerentes ao funcionamento de BCE e do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Eduardo Mondlane (SIBUEM),solicitar apoio para pesquisa bibliogréafica,

requisitar ou devolver obras destinadas ao empréstimo domiciliar.

Os utentes podem consultar na sala de leitura presencial, obras de referéncia, livros, revistas,
trabalhos de conclusdo do curso de graduacdo, dissertacdes e teses, relatérios pedagogicos e
institucionais, trabalhos de professores, livros antigos, videos, CDROM, DVD entre outros,
Quanto aos recursos de informatica, a sala possui 40 computadores, que sdo utlizados para a
consulta do catalogo electrénico, acesso aos periodicos electronicos pesquisa bibliografica e a
formacdo de usuéarios (a BCE utiliza o termo treinamento usuarios). A biblioteca garante o

acesso a internet através da rede wi-fi disponivel em todos os espagos da BCE.

A BCE possui um software de gerereciamento de biblioteca para utentes com necessidades
especiais, uma base de dados ABCD que possui um catalogo publico online (OPAC), que
possibilita que qualquer usuério incluido os com necessidades especiais que efetuem consultas
online a partir de qualquer ponto onde estiverem, idai podem saber oque tem no acervo da BCE,
bem como em outras bibliotecas que fazem parte da SUEUEM. A BCE oferece esse tipo de
usuarios um servico chamado deliver que consiste na solicitacdo de copias de capitulos de livros

de forma remota, e-mail junto de departamento de atendimento ao usuério (DAU).

A Biblioteca Central disponibiliza cerca de 30 mil titulos em recursos electronicos e digitais,
entre revistas, capitulos de Livros, teses e outros materiais importantes para a pesquisa e
investigacdo. Com vista a dar enfoque e impacto aos resultados de investigacdo da UEM, a
Direccdo dos servicos de Documentacdo (DSD) criou, em 2019, o repositorio Institucional da
(UEM) que é um conjunto de sistemas de informacdo com a missdo de recolher, armazenar,
preservar, divulgar e promover o acesso aberto e em formato digital & producédo cientifica e

académica da instituig&o.
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O departamento Funciona das 7:30 a 15:30, e conta com 4 funcionarios que estdo afectos nesta
actividade. Podemos aferir que este departamento tem o horario diferente da Biblioteca como um
todo ou seja a Biblioteca funciona das 8h as 21horas de segunda a sexta-feira e aos sabados das
8h as 14horas.

Preservagéo de Documentos Digitais

Com relacdo a primeira questdo procuramos saber dos funcionarios o que entendiam por
preservacdo digital onde em conformidade disseram que preservacdo digital € garantir que esse
documento seja melhor organizado de modo a facilitar o acesso prolongado que possa permitir
com que ndo sO as geracBes presentes, mas as geracGes vindouras possam usufruir daquele

documento em formato digital.

Enquanto as literaturas consultadas apontam que a preservagdo digital também “consiste na
capacidade de garantir que a informacgdo digital permanece acessivel e com qualidade de
autencidade suficiente para que possa ser interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma

tecnoldgica diferente da do momento da sua criacdo (Ferreira, 2006).
Procedimentos na preservacdo de documentos digitais

Ao procuramos saber sobre os procedimentos usados na preservacdo de documentos digitais,
onde todos inquiridos responderam que nos repositorios é feita a preservacgdo de diversos tipos de
coleccBes provenientes da universidade Eduardo Mondlane como é o caso de Teses, artigos,
capitulos de Livros, monografias etc. produzidas por docentes, investigadores, estudantes,
funcionarios etc. no caso de publicacBes (Livros e artigos de revistas) cujos editores nao

permitem o acesso livre, o depdsito é realizado, mas de forma a tornar o0 mesmo acesso restrito.

Para o caso de mestrado e doutoramento eles arquivam em formato fisico no departamento de
coleccdes especiais, 0s artigos em formato digital sdo arquivados no departamento de gestdo de
informacao digital, neste caso recebem o documento na sua versao final em formato digital, PDF
e € arquivado nas pastas de arquivo digitais, é obrigatério que o documento esteja em formato
PDF. Segundo os entrevistados, existe na unidade duas formas de depdsito de documentos no

repositorio que sdo: arquivo e auto arquivamento nomeadamente:
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e Arquivo: o deposito de teses e dissertacbes no repositorio da biblioteca Central Brazdo
Mazula é feito mediante a autorizacdo formal dos respectivos autores dos trabalhos.

e Auto-arquivamento- ¢ efeituado pelos proprios autores e somente aplica- se para os
artigos cientificos publicados em revistas cientificas com revisdo dos pares, livros

académicos, entre outros documentos aceites, segundo as normas.

O depdsito de Teses e Dissertacdes é efectuado atraves da modalidade de, mediante a entrega, no
departamento, uma copia no formato impresso e outra no formato digital, na sua versdo final de
acordo com as seguintes especificagdes: Uma clpia impressa encadernada em capa dura
contendo o termo de aprovacdo assinado pelos membros do jari, uma copia digital idéntica

integralmente a copia impressa, gravada num Unico ficheiro em formato PDF.

No acto de deposito os autores devem entregar, declaracdo de confirmacao de defesa e aprovacao
emitida pelo Registo Académico da unidade académica do seu curso e o termo de autorizagdo do
autor para o depdsito da tese ou dissertacdo no repositorio. Em caso de existir diferencas entre a
versdo impressa e a digital, a Biblioteca ndo recebe o documento, até que 0 mesmo se apresente
em conformidade com os requisitos. Ndo é permitido a substituicdo do exemplar ja depositado

seja impresso ou digital, por outra versdo corrigida pelo autor.

Segundo o regulamento do repositério institucional da UEM (2020), O depoésito de teses e

dissertacfes no repositério é feito pela intervencao do autor através dos seguintes canais:

e Enviando os ficheiros para o endereco electronico, repositério@.uem.mz;

e Entregando os ficheiros a SIBUEM.

As teses e dissertacGes defendidas nas faculdades, escolas e centros de investigacdo e extensao,
localizadas no Campus Universitario Principal, devem ser encaminhadas, pelos estudantes sob
orientacdo dos respectivos servicos de Registro Académico ou Secretaria dos Cursos de Pos-
graduacéo das unidades académicas, a Biblioteca Central Brazdo Mazula.

O deposito de publicacbes Cientificas (artigos cientificos publicados em revistas cientificas com
revisdo de pares, livros académicos, capitulos de livros académicos entre outros documentos

aceites) é feito via modalidade de auto- arquivo através de:

e RIUEM- Publicagdes https://www.repositorio@.uem.mz;
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e Enviando o ficheiro para o endereco eletronico, repositério uem.mz; e

e Entregando o ficheiro a Biblioteca Central Brazdo Mazula.

Para o depdsito de publicagdes cientificas via modalidade de auto-arquivo, os depositantes

devem ter em conta 0s seguintes requisitos:

e Ter um vinculo com a UEM;

e Solicitar permissdo para fazer deposito de documentos junto a equipa de gestdo do
repositorio;

e Registar os metadados da publicacdo cientifica e arquivar no Registo Académico
documento associado ao registo o respectivo texto integral, na respectiva comunidade.
No caso de publicacdes como livros e artigos de revistas cujos editores ndo permitem o

acesso livre, o depdsito é realizado, mas fica em acesso restrito.

Os documentos submetidos em regime de auto-arquivo S40 Sujeitos a uma avaliacdo pelos
administradores e funcionarios do Departamento de Gestdo de Informacdo Digital, apds a
verificacdo do cumprimento de todos os requisitos de preenchimento de metadados, para efeitos
de publicacdo. No processo de avaliagdo, os administradores do repositorio entram em contacto
com os autores na busca de correcgdes da informacdo ou complemento da mesma, reservando-se
o direito de ndo disponibilizar os documentos, caso ndo sejam corrigidos as irregularidades
(Ibid).

Tipos de documentos existentes no repositorio institucional

Questionados os funcionarios sobre os tipos de documentos existentes no repositdrio
institucional todos foram unanimes em afirmar que, existe teses de doutoramento, dissertacoes de
mestrado, artigos cientificos publicados em revistas cientificas com revisao de pares, capitulos de
livros e outras categorias a serem estabelecidas pelo 6rgdo responsavel pela gestdo do

repositorio.

Segundo o regulamento do repositorio institucional da UEM (2020), no artigo 14 onde aborda
sobre os tipos de documentos, refere que as coleccBes agregam a producdo cientifica e
académica de cada comunidade que podem ser constituidas pelos seguintes tipos de documentos:
Artigos cientificos (artigos revisados pelos pares), Capitulos de Livros academicos, teses de

doutoramento, dissertacdes de mestrado, Trabalhos apresentados em eventos cientificos como
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congresso, seminario, relatérios técnicos cientificos, registo de patentes, oracdes de sapiéncia
proferida em acto solenes da UEM, aulas e projectos apresentados nas provas publicas a
professores catedraticos, material cartografico, e outras categorias a serem estabelecidas pelo
6rgdo responsavel pela gestdo do RIUEM.

Importancia da preservacao de documentos digitais

Relativamente a questdo da importancia dos repositorios, 0s nossos inquiridos deixaram ficar a
existéncia de trés niveis nomeadamente: ao nivel do pesquisador, ao nivel da instituicdo e ao
nivel da prépria investigacdo, dado que o repositério € um sistema de informacdo que permite
armazenar, preservar e tornar disponivel a informacdo ligada a toda producdo cientifica e

académica de uma determinada instituicdo neste caso da universidade Eduardo Mondlane.

Ao nivel do investigador: o repositorio permite dar mais visibilidade do trabalho do investigador
em ambito nacional e internacional e desta forma varios usuérios tém acesso aquele trabalho, o
documento digital do investigador a partir do proprio repositorio e aquele investigador passa ser
muito reconhecido ao nivel da ciéncia através das citacdes que as pessoas vdo fazendo com
aquele trabalho. Oferece ambiente seguro em que os trabalhos sdo permanentemente

armazenados em arquivo PDF.

Ao nivel da investigacdo: é através do repositorio que aquela investigacdo aquele trabalho passa
ser mais difundido, conhecido, disseminado e ganha maior impacto. Diminui as possibilidades de
plagio, pos, ao disseminar, favorece o registo da autoria.

Ao nivel da instituicdo: também é muito importante por que a instituicdo possa ser reconhecida
em ambito nacional e internacional como a grande produtora destas informacdes, grande
responsavel desta mesma informacdo a producdo da investigacdo. Facilita o gerenciamento dos
direitos de propriedade intelectual da instituicdo, contribui também para a missdo e valorizacdo

da instituicdo no que diz respeito & transparéncia, liberdade de discurso e & igualdade.

De acordo com Alves et al (1993),a Preservacdo pode ser entendida como um conjunto de
medidas de gestdo tendentes a neutralizar potenciais factores de degradacdo de documentos. A
mesma, ndo esta longe desse conceito, com um diferencial, é aplicada ao contexto electronico e a

um conjunto de bites. Dessa forma, a preservacdo digital € o conjunto de ac¢des gerenciais e
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técnicas exigidas para superar as mudancas tecnologicas e a fragilidade dos suportes, garantindo

acesso e interpretacdo dos documentos digitais pelo tempo que for necessario.

Logo, compreendida como um conjunto de regras e procedimentos que, quando devidamente
estabelecidos e executados, garantem a preservacdo no tempo de contetidos de natureza digital,
assegurando a sua validade e legibilidade. S&o processos, normas e regras que devem ser
actualizados, testados e validados ao longo do tempo (Barbedo, 2010).

Contudo, o repositorio torna a informacao acessivel de forma aberta, sem pagamento, ndo tem
nenhum custo desde 0 momento que os interessados estejam conectados a internet em qualquer
lugar a qualquer momento pode aceder ao repositério de diversos trabalhos cientificos da
instituicao.

Dificuldades enfrentadas pelos funcionarios na Preservagdo de Documentos Digitais

Os entrevistados deixaram ficar algumas dificuldades ligadas ao proprio sistema DSpace, usados
no repositorio como forma de facilitar o acesso aos materiais por meio de listas ou buscas
promover a preservacdo digital ao longo do tempo, o software aceita diversos tipos de
documentos e formatos, e realizando cOpias de seguranca e migracdo para suportes atuais que
usam para 0 armazenamento dos documentos que e o software, mas a instituicdo enfrenta
problemas ligadas ao sistema, oscilacdo da Internet e os funcionarios do departamento de gestao
de informacéo digital gostariam de ter mas informagOes e formagdes para entender com maior
profundidade como o sistema funciona por que tem tido problemas ligadas ao sistema. A

principal ameaca do digital é a perda dos meios de acesso.

Da mesma forma existem varios problemas funcionais de obsoléncia do software visto que nédo
supera as novas necessidades e ndo funciona correctamente em poucas anos de uso, ocorrendo
falhas. Quando se torna obsoleto ndo se encontra disponivel no mercado com facilidade, desta

forma fica sem actualizacdo e sem suporte.

Segundo Arellano, (2004); Barbedo, (2010),existem muitas dificuldades que cercam os
documentos de arquivo electrénicos e esse factor revela a necessidade de submeté-los a

preservacao digital.
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Tais dessas consistem na obsolescéncia de formatos, suportes e software (o qual ndo consegue se
configurar num programa mais actual) e hardware; na ocorréncia de danos fisicos no hardware,
que se podem traduzir em danos légicos nos contetdos informativos; nas falhas de hardware e
software; nas falhas na rede; nos erros dos canais de comunicacdo; na modificacdo das condicdes
fisicas, acondicionamento, de preservacdo de suportes de armazenamento; na degradacdo da
informacao de natureza digital, a qual ndo tem a ver com a passagem do tempo e sim com a

utilizacéo fortuita do computador, um virus, uma pane, entre outros.
Politicas de Funcionamento

Relativamente a politica de funcionamento, podemos aferir que os documentos depositados
devem estar em formato possivel de garantir a credibilidade, integridade e compatibilidade face
as novas tecnologias utilizadas, o repositorio sé aceita documentos em formato PDF. Existe
politica de depdsito de trabalhos na unidade que é o Regulamento Institucional da Universidade
Eduardo Mondlane onde, em 2015, foi pioneira, na aprovacdo a nivel do Conselho
Universitario, de uma Politica de Publicacdo (UEM, 2015), que em reconhecimento aos
beneficios das publicacdes em acesso aberto, esta politica, contempla um capitulo sobre o acesso
livre a informacdo técnico-cientifica. UEM, torna claro que privilegia a producdo e
disponibilizagdo da informacédo técnico-cientifica em conformidade com a iniciativa de acesso
aberto e com o paradigma de acesso livre a informacdo cientifica que, pressupde a
disponibilizacdo de documentos e copias online de acesso livre — sem restricBes de licenca para
uso para a investigacdo, ensino e outros propoésitos — de artigos de revistas cientificas,
contribui¢bes de conferéncias, teses, dissertacdes assim como informacgdes técnicas (relatérios,

ensaios, entre outros).

No ambito da sua politica , a UEM compromete-se a: dispor, em ambiente de acesso livre, de
revistas editadas pela instituicdo ou pelas suas unidades subordinadas; dispor de repositorios
institucionais e tematicos, observando o paradigma do acesso livre; reconhecer a publicacdo em
ambiente de acesso livre para efeitos de avaliacdo, progressdo e promocdo académicas e para o

acesso ao financiamento para investigacao.

Segundo Barton e Waters (2004) a politica de funcionamento de um repositorio institucional é

elaborado através de:.
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e Identificar quem s&o os proprietarios dos direitos autorais de teses e disserta¢cdes na sua
instituicdo, se ha alguma norma que obrigue autores a disponibilizar copias electronicas;
e Identificar os autores cujos trabalhos podem ser incluidos nos repositorios (professores,

alunos de doutorado, alunos de mestrado, funcionarios

O Regulamento do repositorio institucional da UEM (2020), no @mbito da sua politica e plano de

preservacéo digital, a instituicdo pauta por um conjunto de valores que sao:

e Confiancga, cartelizacdo pela certeza da continuidade da preservacdo do servico, na sua
qualidade e na fiabilidade da informacéo disponibilizada;

e Transparéncia na relacdo com todas as partes, através da divulgacdo de informacéo
procedimentos bem como documentos relacionados com sistema metadados de
preservacao e relatérios de auditoria do sistema;

e Rigor na monitorizacdo das normas, directrizes, recomendacfes e boas praticas de
preservacéo digital;

e Autenticidade dos objectos preservados;

e Qualidade dos servigos prestados, num compromisso de monitorizacdo constante dos
diferentes componentes do sistema e de realizacdo de auditorias internas regulares;

e Seguranca capacidade preventiva e correctiva, em caso de falha ou de tentativa de
intrusdo, tanto da salvaguarda da integridade fisica, l6gica e conceptual dos objectos
digitais;

e Acessibilidade a informacédo preservada, capacidade de localizar os objectos digitais, de

0s recuperar, visualizar, e de situar no seu contexto de producao e manutencao;

As politicas de funcionamento do repositério institucional sdo fundamentais para seu
estabelecimento como servi¢co de informacdo e reconhecimento por parte da comunidade as

politicas devem estar em concordancia com as politicas da biblioteca e da propria instituicdo

4.1.Seleccéo dos critérios de preservacao digital

No que concerne aos critérios adotados para seleccionar os documentos destinados a preservacao
digital” responderam que ndo adoptam nenhum critério especifico, desde o0 momento que 0s
documentos sejam produzidos por pessoas vinculadas a Universidade, para o caso de trabalhos

de final do curso ndo existe uma avaliacdo/seleccdo de melhor media, o departamento recebe
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todos os trabalhos independentemente das notas. Porem criou se dois subsistemas

designadamente:

O subsistema de publicacdes cientificas, designados de repositorios de teses e 0 subsistema de
Monografias. O repositorio de teses, dissertacfes e publicacBes cientificas tais como artigos
cientificos publicados em revistas cientificas com revisao de pares, livros académicos, capitulos
de livros académicos, relatorios técnicos cientificos entre outros documentos que séo produzidos

por membros da comunidade universitaria da UEM.

O repositorio de monografias realiza o registo e agregacdo dos trabalhos de concluséo de curso
de licenciatura e especializacdo ministrados na UEM. Partindo do principio que as monografias
tém uma qualidade diferente das teses e dissertacbes em termo de rigor cientifico por isso séo
separados. O repositorio de artigos é feito através da revisdo por pares, um grupo de pessoas que
possam avaliar, pessoas ligadas aquela area que possam avaliar se 0 artigo pode ou ndo ser
publicado. A comunidade correspondente a Biblioteca Central Brazdo Mazula constitui o
depdsito central de eleicdo de teses e dissertacGes defendidas em instituicdes de Ensino Superior

fora da UEM, por autores que possuem vinculo com a UEM.

A politica é importante e veio para garantir pleno funcionamento do repositério e sua propria
manutencdo, sem as politicas os investigadores, estudantes, pesquisadores ndo levariam a sério
essa actividade, veio para poder garantir o pleno funcionamento do repositério e acima de tudo a
sua manutencgdo, sem essa politica a instituicdo teria um repositorio bonito mas ndo iam garantir
com que frequentemente os trabalhos fossem depositados. Com a disponibilizacdo desse

instrumento o departamento tem mais trabalho para poder alimentar a plataforma.

Para formar essa idéia Gibbons (2004), recomenda que se proceda um levantamento entre 0s
pesquisadores/autores para suscitar a existéncia de potenciais trabalhos que poderiam ser
disponibilizados por meio do repositorio institucional, recolher detalhes especificos sobre os
trabalhos para assegurar o entendimento de seu escopo e sua condigdo conhecer os locais em que
as pessoas armazenam seus documentos digitais; a frequéncia que enviam documentos aos
colegas; tipos de trabalhos que mantém on-line; e a probabilidade de recuperacao dos trabalhos

nédo publicados.
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4.2.Avaliacéo da preservacao digital em sua unidade de Informacao

Relativamente a avaliacdo da preservacdo digital, os entrevistados em concordancia afirmaram
gque a mesma, esta num bom caminho embora com algumas dificuldades, devido a existéncia
de falhas ao nivel do sistema que alimenta a preservacdo no repositorio, oscilacdo de internet e
também fraca colaboracdo de docentes e investigadores que ndo participam na formacao que la €

ministrada. Isso coloca em causa o alcance dos seus objectivos.

4.3.Beneficios do uso dos repositorios

A adopcdo o e uso efectivo das funcionalidades de um repositorio da instituicdo resultam de uma
série de beneficios que sdo percebidos por diferente segmentos. Os entrevistados deixaram ficar

alguns beneficios, por meio dos funcionarios que cuidam do repositdrio da instituicéo:

e Facilitar a gestdo e 0 acesso a informacdo sobre a producdo cientifica e intelectual da
instituicdo, por meio da oferta de indicadores confiaveis e validados;

e Garantir a propria preservacgdo dos trabalhos;

e Garantir com que a instituicdo seja conhecida a nivel nacional e internacional;

e Aumenta a visibilidade, reputacdo e prestigio da instituicao;

Para a instituicdo permitem que os documentos sejam acessados em qualquer lugar e a qualquer
hora; garante um melhor controlo sobre as publicagdes cientificas produzidas pela instituicao;
preserva e disponibiliza gratuitamente a producdo cientifica institucional em meio digital;
aumentam a visibilidade da instituicdo. Outros beneficios decorrentes sdo reforcados de forma

precisa por Prosser (2005), ele classifica 0s mesmos em tres perspectiva:

e Para o individuo- propicia um repositorio central para o trabalho do pesquisador, por ser
livre e aberto, aumenta a divulgagéo e o impacto da pesquisa do individuo.

e Para a institui¢do- estende a visibilidade e o prestigio da institui¢do, ao reunir toda a
escala e extensdo da pesquisa que € da sua area de interesse.

e Para a sociedade- fornece acesso a4 pesquisa desenvolvida em todo o mundo,

garante a preservacao em logo prazo da producéo das instituicdes académicas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGCOES

Com base no que foi discutido ao longo da pesquisa, varias anotagcdes ou consideracdes podem e
devem ser feitas na compreensdo da importancia da preservacdo dos repositorios institucionais
na Biblioteca Central Braz&do Mazula. No que concerne aos processos utlizados, constatamos que
a BCE tem criados formas institucionais para salvaguardar o acesso a longo prazo do acervo
digital e fazer copias de preservacdo. No que diz respeito aos processos de conservacdo do
acervo bibliografico, a BCE utiliza dois processos, nomeadamente, o arquivo e auto-
arquivamento. O arquivo € feito pela intuicdo, mediante a autorizagdo do autor da Tese,

Dissertacdo, enquanto o auto-arquivamento é feito pela instituicéo.

As politicas de informacéo o repositorio tém feito a preservacdo de conteldos e materiais com o
propdsito de beneficiar as futuras geracfes, e permitir o acesso a longo prazo. A BCE definiu
atraves de dispositivos proprios as politicas de funcionamento do repositorio e o tipo de matérias
aceites no repositorio, através da identificacdo de autores cujos trabalhos podem ser incluidos no
repositério, podendo ser: pesquisadores, professores, alunos de doutoramento, alunos de
mestrado entre outros. Ademais, a instituicdo também identifica os tipos de conteldos que serdo
depositados no repositorio, 0s que necessitam de autorizacdo especiais como, teses, dissertacoes.

Estabelece também critérios que constituem a coleccdo do repositorio.

De uma forma geral a preservacao digital dos repositérios institucionais é de grande importancia
por que permite que o documento digital continue a ser acessivel e util a longo prazo. A
Biblioteca central Brazdo Mazula tem-se empenhado em preservar toda producéo cientifica dos
trabalhos de conclusdo do curso e constitui a instituicdo importante no que diz respeito a

preservacao e acessibilidade da informacéo cientifica disponibilizada no seu repositério.

Chegado a este ponto acreditamos que foram alcangados o0s objectivos propostos no trabalho e
validamos a nossa primeira hipotese, que da conta de que a Preservagédo Digital em Repositorios
Institucionais garante a conservacdo de documentos fisicos da instituicdo, e possibilita

salvaguarda e acesso a longo prazo do acervo digital;

Respondendo a nossa pergunta de partida, constatamos que a importancia da preservacdo dos
repositorios institucionais no BCE, é avaliada em trés niveis, nomeadamente, nivel do

pesquisador, nivel da instituicdo e o nivel da propria investigacdo por que o repositdrio é um
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sistema de informacdo que permite armazenar, preservar e tornar disponivel a informacéo ligada
a toda producdo cientifica e académica de uma determinada instituicdo neste caso da
universidade Eduardo Mondlane. Neste trabalho foram demostradas diversas técnicas e modelos
de preservacdo digital em repositdrios institucionais, na fase de investigagdo, sentimos algumas
inquietacOes perante o problema aqui apresentado na medida em que afecta algumas instituicoes,

com isso deixamos algumas recomendagdes.

e Promover servicos com maior visibilidade visto que, a maioria dos usuarios desconhecem
o facto de ter que depositar seus trabalhos no repositério como forma de garantir que o
mesmo seja conservado.

e Maior colaboragdo entre os registos académicos e a secretaria da UEM.

e Desenvolver novos aplicativos como forma de auxiliar o sistema existente.
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7. APENDICE
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7.1.Guiao de Entrevista

Tema: Importancia da Preservacéo digital em Repositorios Institucionais: Caso de estudo:

Biblioteca Central Brazao Mazula.

Com este questionario pretende-se contribuir para o debate sobre a importancia da preservacéo
digital em repositdrios institucionais, tendo como caso de estudo a Biblioteca Central Braz&o
Mazula. A sua colaboracdo é muito importante. O questionario destina-se a todos intervenientes
julgados informantes validos para esta pesquisa que faz parte do programa curricular para fins
académicos.

Bloco. I
Identificacdo Pessoal do Entrevistado

Formacao Profissional

Cargo que ocupa

Horério de funcionamento do sector

NuUmero de funcionarios afectos no sector

Quantos funcionarios estdo afectos nesta actividade

Bloco. 2
Preservacdo de Documentos Digitais

1. O que entende por preservacao digital?

2. Quais os procedimentos a seguir na preservacdo de Documentos Digitais em Repositorios
Institucionais?

3. Na sua opinido que importancia tem a preservacdo Digital em Repositdrios
Institucionais?

4. Que dificuldades enfrentam na Preservacdo de Documentos Digitais em Repositorios
Institucionais?

5. Que tipos de documentos fazem parte do repositorio?
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Bloco. 3
Politicas de informacé&o e funcionamento da preservacao digital

6. Existe alguma politica de preservcao digital na unidade?

7. Que criterios sdo adotados para seleccionar os documentos destinados a presservacao
digital?

8. Que Politicas de Informacdo e Funcionamento da Preservacdo Digital foram adotados
pela Biblioteca Central Brazao Mazula?

9. Que mudancas as Politicas e Funcionamento da Preservacdo Digital, trouxe para a
Biblioteca Braz&o Mazula?

10. Como avalia a preservacao digital em sua unidade de informagéo?
Bloco. 4
11. Quiais séo os beneficios que os repositorios trazem para a instituicdo?
Tem algo a acrescentar?

Muito Obrigada pela colaboracéo
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