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RESUMO
O novo coronavirus € uma pandemia mundial. Assim sendo, as informagdes sobre a
doenca devem igualmente ser de acesso amplo e global, tendo-se em conta e atendendo a
heterogeneidade do publico e a existéncia de grupos com necessidades especiais e
especificas que, entretanto, também sdo afectados pela pandemia. O dito acesso a
informagdo, além de um principio ético, € também um dos direitos humanos e que esta
legislado em Mocambique. A presente pesquisa prop0s-se a avaliar o cumprimento, pela
TVM, do direito de acesso a informagao pelos surdos sobre a covid-19 divulgada no
Telejornal, entre os anos de 2020 a 2021. A andlise foi realizada em 10 edi¢des do
telejornal seleccionadas aleatoriamente. Quanto a metodologia, foi usada a analise de
conteddo, aplicaram-se a entrevista e inquérito como técnicas de colecta de dados, assim
como foi aplicada a pesquisa bibliografica, esta tltima que culminou com o uso da Teoria
da Responsabilidade Social da Imprensa (TRSI) como base, além de outros conceitos
igualmente importantes para o trabalho. A partir das analises feitas pdde-se constatar que
no Telejornal da TVM, uma televisao publica, o direito de acesso as informacdes sobre a
covid-19 é negado ao surdo pois ndo existe naquele bloco noticioso uma janela de
interpretacdo das noticias para a lingua de sinais. As noticias sobre a doenca dadas na
TVM niao alcangam a todos os cidaddos, o publico-alvo € segregado. Outrossim, a falta
de acesso as informagdes faz com que a pessoa com deficiéncia auditiva tenha pouco
conhecimento sobre a covid-19, condicionando, consequentemente, a sua capacidade de

prevengao da doenga, entre outros.

Palavras-chave: Surdos; Acesso a informacdo; Covid-19; Responsabilidade Social;
Inclusdo;
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ABSTRACT
The new coronavirus is a worldwide pandemic. Therefore, the information about the
disease must also be widely and globally accessible, considering the diversity of the
public and the existence of groups with special and specific needs that, in the meantime,
are also affected by the pandemic. This access to information, besides being an ethical
principle, is also one of the human rights that is legislated in Mozambique. The present
research proposed to evaluate the implementation, by TVM, of the right of access to
information by the deaf about covid-19 disseminated in the TV news, between the years
2020 and 2021. The analysis was carried out in 10 editions of the TV news randomly
selected. As for the methodology, content analysis was used, interview and questionnaire
were applied as data collection techniques, as well as bibliographical research was
applied, the latter culminating with the use of the Theory of Social Responsibility of the
Press (TRSI) as a basis, in addition to other concepts equally important for the work.
From the analysis made it could be seen that in the TVM news, a public television, the
right of access to information about the covid-19 is denied to the deaf because there is no
window of interpretation of news for sign language in that news block. The news about
the disease given on TVM does not reach all citizens, the target audience is segregated.
Furthermore, the lack of access to information makes the hearing-impaired person have
little knowledge about covid-19, consequently conditioning their ability to prevent the

disease, among others.

Keywords: Deaf; Access to Information; Covid-19; Social Responsibility; Inclusion;

vii



Lista de Tabelas

Tabela 1: Motivos que ditam a falta de inclus@o na TVM ......ccccccooviiiiiiiiniiiiniieenen, 35
Tabela 2: Relevancia da figura do intérprete da lingua de sinais........ccccceeeeveeecnveennnenn. 38
Tabela 3: Razdes que justificam que se acompanhe mais o Telejornal ........................ 52

Lista de Graficos
Griafico 1: Nivel de inclusdo da TVM .....cccooiiiiiiiiiiieieeeeeeseeee e 34
Grafico 2: Percentagem de surdos que sabem ler € ou €SCrever...........oceveerveeevenennen. 40
Grafico 3: Nivel de conhecimento de outras informagdes sobre o novo coronavirus.. 41

Grifico 4: Noticiario mais assistido pelos surdos na TVM........cccceeevivviiiniiieniieneeenen. 42

Lista de Figuras
Figura 1: Imagem ilustrativa da actualizacio didria de dados sobre a covid-19 dada no
Telejornal da TVM, de 12 de Junho de 2020, dia em que houve conferéncia de imprensa
O MISAUL ettt ettt ettt e st e bt et e eae e be et e sseenbeenees 54
Figura 2: Imagem ilustrativa da actualizacdo diaria de dados sobre a covid-19 dada no
Telejornal da TVM, de 25 de Junho de 2020, dia em que houve conferéncia de imprensa
O MISAUL ettt et ettt ettt e bt et e eae e te e b e saeenbeenees 54
Figura 3: Imagem ilustrativa da actualizacdo didria de dados sobre a covid-19 dada no
Telejornal da TVM, de 29 de Dezembro de 2020, dia em que ndo houve conferéncia de
1mprensa do MISAU. ......oooii et 55
Figura 4: Imagem ilustrativa da actualizacdo didria de dados sobre a covid-19 dada no
Telejornal da TVM, de 18 de Mar¢o de 2021, dia em que nao houve conferéncia de
1mprensa do MISAU. ......oooiiie ettt e 55
Figura 5: Imagem ilustrativa da actualizacdo diaria de dados sobre a covid-19 dada no
Telejornal da TVM, de 26 de Dezembro de 2021, dia em que ndo houve conferéncia de
IMPrensa do MISAU......cooiiiiieeee ettt et e e v e e et e e eaaeesneeesnsee s 56

Figura 6: Exemplo do comunicado de actualizacao didria de dados sobre a covid-19. 57

viii



Siglas e abreviaturas

ECA-UEM - Escola de Comunicagao e Artes da Universidade Eduardo Mondlane
INE - Instituto Nacional de Estatistica

INS - Instituto Nacional de Satde

MISAU — Ministério da Sadde

TRSI — Teoria da Responsabilidade Social da Imprensa

TV — Televisao

TVM - Televisao de Mocambique

UNICEF - Fundo das Nag¢des Unidas para Infancia

ix



SUMARIO

DEDICATORIA .......ooomoeeeeeeeeeeeee e I
AGRADECIMENTOS ..ottt ettt ettt sttt sttt e b enees v
RESUMO ...ttt sttt sttt sttt sttt et sae e VI
ABSTRACT ...ttt sttt ettt ettt e sbe et saeenaeeas VII
LISTA DE TABELAS ..ottt sttt et VIII
LISTA DE GRAFICOS .......oooeieeeeeeeeeeeeeeee oo ees s VIII
LISTA DE FIGURAS ...ttt ettt sttt VIII
SIGLAS E ABREVIATURAS ... oottt sttt st IX
CAPITULDO L.ttt 1
1. INTRODUGAO ......ccoiiiiiiieeeeeeeeeee e 1
L1, ProblematiCa.......ooouiiiiiiiiiiiieeieee et 3

1.2, JUSHEICATIVA. c.eeiiiieiiieiieete ettt e s 9

L3, ODJECIIVOS. c.utteiiiie ettt ettt ettt ettt e et e et e s bt e e sabeeesane 10
L3010 GETAL et 10

1.3.2. ESPECITICOS ...uiiiiiiieiiieeiie ettt ettt et e e s bae e s 10

L. HIPOTESES ettt ettt ettt ettt e st e st e e sabeeenane 10
CAPITULO TL....coooriiriieeieeeiseeise ittt 11
2.  REVISAO DA LITERATURA E CONCEITUAL ......ooiiiiiiiiiiieiieiee e 11
2.1.  Coronavirus: origem, variedades e outros dados pontuais..............ccecueeen.... 11

2.2.  Conceitos de comunicagao € INfOrmacao ..........ceevuveerriveeriireeniieeeniiieenieeeane 12

2.3. Informacdo e finalidade jornalisticas: como e para qué informar?.............. 14

2.4. Breve historial da regulacdo do Direito a Informagao ..........ccceevevveenneennne. 16

2.5. O direito a informacao e os desafios para um jornalismo mais inclusivo.... 18

2.6. Inclusdo e acessibilidade: hd como vé-las reflectidas no (tele)jornalismo?. 22

2.7. Teoria da Responsabilidade Social da Imprensa (TRSI) ..........ccoceeenieennne 24
CAPITULO T ..ot 27
3. METODOLOGIA DE PESQUISA ....cutuueiieiiiiiieiiiieeeeeeeeteeiiseeeeeeeeeesaasinneeeseeeessnnnnnnenss 27
3.1, Quanto a0S ProCEAIMENTOS ....cc.ueeerurieeriiieeiieeeiteeeieeeeitee et e eieeeebeeesbee e 27

3.2, Quanto a abOrdagem..........c.eeeruieiiiieeiiieeiee ettt 28



3.3.  Técnica de analiSE de dAdOS .....ueeeeeeeeeieeeee et eeeeeeeveeenena 28

3.3.1. Andlise de CONteUO. ......ccccueiiriiiriiiiieiiieeeiie ettt 28

3.4. Técnica de coleta de dados........eeevuiieriieiiiieiiiieeiieeeeeeee e 29
3.4 1. ENIT@VISTA ..uuvieiiiieeiieeeiieeeieeeeiee ettt e et e e e eeeeteeessbeeeseseeenaseesnsaeeenseeesnseeenns 29

342, TQUETIEO ..ottt ettt et 29

3.5. Delimitacdo da pesquisa (espacio-temporal)...........ccecveervieeeniiieeniiieenieennne. 30

3.6. Categorias de andlise e suas respectivas Varidveis ........ceceeervueeerveeenneeennne 31
CAPITULO IV ..ottt 33
4. APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS .......coeevvuveieeeeneeeeeenneeenns 33
4.1. Responsabilidade social da media (caso da TVM) .....cceovviiriiiiniieiniiennnne. 33

4.2. Inclusdo e Acessibilidade: a relevancia da figura do intérprete da lingua de
SINAIS NO JOINALISINIO. ....eeeiiiieeiiieeiiee et ettt e et e e e eeeaaeeeeaeeensaeeenseeesnseeas 37

4.3. Percepcio da pessoa surda acerca da informacao jornalistica sobre a covid-19

.......................................................................................... 40
CAPITULO V .ottt 3
5. CONSIDERACOES FINAIS .....ccoeiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 3
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.....c..eetieiieetieteeiesitenteentesieenteetesseenteentesseenseensesneenseeneas 47
APENDICES ..ottt ettt 52

ANEXOS ..o 54



CAPITULO 1

1. Introducao

Os meios de comunicagdo social no seu papel de informar servem também de sentinela
para o publico, alertando-o sobre as ocorréncias a sua volta e que podem interferir no seu
dia a dia, quer seja a subida da inflagdao, um provéavel ciclone, possibilidade de uma guerra,
conflitos noutras partes do mundo, entre outros aspectos que podem interferir na vida das

pessoas.

Como refere SOUSA (2006, p.491) “nunca como hoje as pessoas puderam adquirir tanta
informacao sobre aquilo que se passa no mundo e as personalidades implicadas nos
acontecimentos”. Portanto, os meios de comunicacdo servem de janela do mundo e é
através dela que o publico define, muitas vezes, a sua agenda, escolhas e até
comportamentos pois “a riqueza de informac@o permite a construcao de conhecimentos

solidos sobre a realidade por aqueles que a souberem aproveitar” (Ibidem).

Diante disto, este trabalho procura compreender como a pessoa com deficiéncia auditiva
tem acesso as informacdes sobre a covid-19 através do Telejornal da Televisdo de
Mocambique, por outra, procura-se analisar a existéncia ou ndo de mecanismos na
televisao que garantam que este grupo também possa “ver o mundo e a covid-19” através

da “janela” do Telejornal.

A pesquisa pretende igualmente avaliar, em consequéncia, o nivel de conhecimento dos
surdos sobre a doenca, tratando-se de uma pandemia mundial e que afecta sobremaneira
a vida de todos, sendo, por isso, imprescindivel que a televisdo seja a dita “sentinela” para

os surdos, dando a conhecer as implicagdes e impactos da doenga.

A pesquisa, cujo tema € Acesso do surdo a informacao actualizada sobre a covid-19 no
Telejornal da Televisao de Mocambique, esta dividida em quatro capitulos. No primeiro
sdo apresentados a problematica, a pergunta de partida, justificativa, os objectivos e
hipéteses. No segundo capitulo € apresentado o referencial tedrico (revisao da literatura)
da pesquisa. O terceiro capitulo dedica-se a apresentagdo dos caminhos a seguir para a
obtencdo das respostas da pesquisa, ou seja, a metodologia e o quarto capitulo estd virado

a apresentagdo, andlise e discussao dos resultados obtidos no terreno.



Finalmente, no quinto capitulo sdo expostas as conclusdes obtidas a partir da andlise dos
dados recolhidos, os anexos e apéndices. Importa referir que se trata de uma pesquisa
qualitativa e € aplicada a andlise de contetido, sendo a entrevista e inquérito as técnicas

de recolha de dados.



1.1. Problematica
A Lei do Direito a Informacio, no seu artigo 14, alinea um !, prevé que todo o cidadio
mocambicano tem direito de ser informado sobre tudo que seja de interesse publico. O
mesmo direito est4 também previsto na Constitui¢io da Reptiblica® e na Lei de Imprensa,
o que denota a sua importancia. Ora, todas as leis prevéem este direito ao cidadao sem

discriminacao, quer de raga, condi¢ao social, econdmica e fisica.

No ambito da imprensa, o direito a informagdo significa a faculdade de cada cidadao se
informar e ser informado de factos e opinides relevantes a nivel nacional e internacional,
bem como o direito de cada cidadao divulgar informacdo, opinides e ideias através da

imprensa, artigo 03, Lei de imprensa n° 18/91 de 10 de Agosto.

Nio obstante a existéncia dessas leis, constata-se uma segregacdo no Telejornal® da
Televisdao de Mocambique (TVM), o caso de estudo, em relagdo a pessoa portadora de
deficiéncia auditiva (surdo), que se manifesta através da inexisténcia de mecanismos que

facilitem o acesso a informacdo desta camada da sociedade.

O Telejornal da TVM exclui o surdo do acesso a informac¢ao pois ndo tem uma janela
com um intérprete da lingua de sinais que possa traduzir o noticidrio, sendo esta a

principal forma, sendo a unica, do surdo ser informado.

Ademais, trata-se de um bloco noticioso dado na hora nobre*, no qual tem mais
telespectadores a acompanharem, supondo-se que a grande maioria ja estd em casa, e, por
180, 0s mecanismos de inser¢ao devem ser mais tidos em conta neste periodo, entretanto

tal facto ndo se verifica no Telejornal da TVM, isola-se o surdo.

"' Todo o cidaddo tem o direito de requerer e receber informacdo de interesse publico. Artigo 14, da Lei n.°
34/2014 de 31 de Dezembro

2 Todos os cidaddos tém direito a liberdade de expressio, a liberdade de imprensa, bem como o direito a
informacdo. Artigo 48, da Lei n.° 1/18, de 12 de Junho

3 Programa noticioso que passa na hora nobre, a partir das 20:00, na TVM.

4 Horério nobre, também chamado de horario de grande audiéncia é um bloco de programagéo exibido
durante as noites. Nesse hordrio sdo exibidos os programas mais importantes de cada emissora, sendo, por
isso, o espaco comercial mais caro comparado aos outros.



Noutros sectores — desporto, arte, musica, literatura® — tem-se assistido, de forma ainda
timida, uma tentativa de inclusio da pessoa com defici€ncia, uma vitéria para um grupo

que sempre esteve invisivel e aquém das conquistas e evolucdo que o mundo regista.

Nao obstante os esfor¢cos, “o modelo inclusivista ndo se tem traduzido, nem na
abrangéncia, nem no ritmo desejados, em oportunidades mais justas e equanimes de
participacao social para as pessoas com deficiéncia” (FALCO, FLORES & AQUINO,
2003).

Ora vejamos, o mundo € fustigado desde Dezembro de 2019 por um novo coronavirus
SARS-CoV-2, detectado na China e que rapidamente espalhou-se por todos os paises. A
media tornou-se o principal veiculo de transmissdo de informagdes sobre a pandemia,
entre as quais constava a sua evolugdo, métodos de prevencgdo, paises mais afectados e

até experimentos da ciéncia visando travar a doenga.

Nesse processo, a televisdo também desempenhou um papel fundamental para o sucesso
e até a derrota na luta contra a covid-19. Em Mocambique ndo foi diferente, em 22 de
Marco de 2020 as autoridades convocaram todos os 6rgdos de comunicacdo social para
anunciar o primeiro caso do novo coronavirus no pais.® Desde esse dia até hoje, os media
tém sido o veiculo usado para a actualizacdo didria de dados sobre a pandemia e

divulgagdo de medidas de prevencao.

Além de divulgar diariamente um boletim com os dados sobre a pandemia, o Ministério
da Satde (MISAU) apresentava os dados em conferéncia de imprensa diariamente, na
qual o porta-voz fazia-se acompanhar por um tradutor de lingua de sinais do Ministério
responsavel por transmitir, através de gestos, as informag¢des divulgadas, abrangendo

assim aos surdos.

Devido a presenca do intérprete, na hora do Telejornal da TVM a pessoa com deficiéncia

auditiva tinha também acesso a informacdo didria de actualizacdo de dados sobre a

pandemia em Mogambique.

> Lancado em Mogambique o primeiro livio de poesias em braille https:/www.dw.com/pt-

002/mo%C3%A7ambique-lan%C3% A7ado-primeiro-livro-de-poesia-em-braille/av-51892892, pagina
consultada a 21 de Junho de 2021

6 Covid-19: Mog¢ambique anuncia primeiro caso de infec¢do (C/AUDIO)
https://www.lusa.pt/subscriber/article/28495707 ?srv_id=101&list_id=8205620000658809852&hist=-3 ,
pagina consultada a 24 de Maio de 2021




O exposto acima verifica-se na edi¢do do Telejornal da TVM de 12 de Junho de 2020,
dia em que o MISAU fez uma conferéncia de imprensa, apresentada por llesh Jani,
director geral do Instituto Nacional de Saide (INS). Neste Telejornal, o apresentador,
Brito Simango, anunciou a peca noticiosa sobre a covid-19 logo na abertura dizendo que:
“Mantém-se o nivel crescente das infeccoes pela covid-19 em Mocambique com 20 novos
casos diagnosticados nas tltimas 24 horas. As cidades de Maputo e Nampula lideram a

contagem com oito novos casos cada’ .

Depois deste, € feita uma locug¢do por um repdrter, acompanhada por imagens de algumas
regides do pais e material médico e, de seguida, é exposto o video de Ilesh Jani,
acompanhado de uma tradutora de sinais do MISAU anunciando os dados da pandemia

colhidos nas tltimas 24 horas no pafs:’

“[...] Foram positivos para a covid-19. Assim, actualmente, o nosso pais tem
cumulativamente 509 casos positivos registados, sendo 459 de transmissdo local e 50
casos importados. A distribuicdo dos casos novos é a seguinte: um na provincia de
Niassa, um na provincia de Cabo Delgado, oito na provincia de Nampula, um na
provincia de Inhambane, um na provincia de Maputo e oito na cidade de Maputo”

(Informacio verbal)®

Na edi¢do do Telejornal do dia 25 de Junho de 2020, houve também actualizacdo diéria
de dados sobre a covid-19 e o MISAU apresentou-os por meio de uma conferéncia de

imprensa, apresentada por Rosa Marlene, directora nacional de Saude.

Na peca exibida pela TVM, a directora de Saude estda acompanhada por um intérprete que

traduz todos os dados em lingua de sinais.’

“Destes testes efectuados nas ultimas 24 horas, dizer que 732 testes tiveram resultado
negativos para a covid-19 e 26 revelaram-se positivo para o covid-19. Destes, dividindo,
23 sdo resultado positivo do sector piiblico e 03 sdo resultado positivo do sector privado.
Em resumo, o nosso pais conta actualmente com 788 casos cumulativos de infecgcdo de
covid-19, destes 718 sdo de transmissdo local e 70 sd@o casos importados. [...] O nosso

pais conta neste momento com 221 pessoas completamente recuperadas de uma infec¢do

7 Exemplo em anexo, figura 01

8 hitps://www.facebook.com/mocambique.tvm/videos/331812347824871 Video disponivel na pégina
oficial da TVM no Facebook, consultada a 06 de Julho de 2021

® Exemplo em anexo, figura 2




por covid-19 e lamentavelmente os cinco obitos que nds jd anunciamos [...]”

(Informagio verbal)'®

As situacOes acima expostas repetem-se em todas as edicdes do Telejornal em que a
actualizacdo é feita por meio de uma conferéncia de imprensa. Desta forma, o surdo
também tinha informacdes de actualizacdo de dados, desde o niimero de casos registados,
didria e cumulativamente, aos apelos e mensagens de sensibilizacdo das autoridades e

outras informagdes adicionais.

Entretanto, entre 31 de Agosto e 05 de Novembro de 2020, o ministério passou a fazer as
conferéncias de imprensa uma vez por semana, alternando entre segunda e quinta-feira.
Mais tarde, a partir do dia 09 de Novembro, o MISAU decidiu fazer as conferéncias de
imprensa as segundas-feiras, situacao que vigora até hoje, e nos dias restantes limita-se a
enviar um comunicado'! com os dados da covid-19. Consequentemente, nos dias em que
nao ha conferéncia, também nao ha o intérprete da lingua de sinais disponibilizado pelo

MISAU.

Face a situagdo, ao invés de procurar outros mecanismos visando garantir que todo o
cidaddo continuasse tendo actualizacdes didrias sobre a pandemia, a TVM, no Telejornal,
ficou indiferente as mudancas registadas no MISAU, ou seja, excluiu os surdos do seu

direito de acesso a informacao sobre o novo coronavirus.

Na edicdo do Telejornal do dia 29 de Dezembro de 2020'2, uma terca-feira, as 20:42, o
apresentador anunciou a pec¢a de actualizacdo sobre a covid-19 e de seguida o repérter leu
os dados, sustentado por imagens de arquivo de regides do pais, de doentes, hospitais e
equipamento médico. Ao longo da peca os dados sao apresentados, além da locucao do
repérter, através de tabelas'> contendo o nimero de casos, mortes, recuperados,

internados e testados cumulativamente e nas ultimas 24 horas.

10" https://web.facebook.com/mocambique.tvm/videos/1620922701394426, Video disponivel na pégina
oficial da TVM no Facebook, consultada a 06 de Julho de 2021

' Exemplar em anexo, figura 3

Phittps://www.facebook.com/mocambique.tvim/videos/799311457584175, Video disponivel na pagina
oficial da TVM no Facebook, consultada a 14 de Julho de 2021

13 Figura 4, em anexo




A edicdo do Telejornal de 18 de Marco de 2021, uma quinta-feira, apresenta a mesma
estrutura: o apresentador anuncia a noticia, € feita a locucdo sustentada por imagens de

arquivo relacionadas ao tema e os dados sdo exibidos através de tabelas.!?

Na edi¢cdo de 09 de Margo de 2021, uma terga-feira, observam-se as mesmas lacunas.
Desta vez o apresentador ao anunciar a pega, as 20:26, destaca que continua a se registar
uma tendéncia de redu¢do do nimero de casos por dia no pais, uma informacao que deve,

em principio, ser de acesso de todos porque € de interesse publico:

“Mais de 1.100 pessoas recuperaram da covid-19 nas iltimas 24 horas, periodo em que
foram notificados dois obitos. A tendéncia decrescente das contaminacdes mantém-se
com o diagndstico de 179 novos infectados”, (Informacdo verbal)'® pivo!? lido por

Atandésio Marcos, apresentador do Telejornal da TVM.

Em todas as edi¢des subsequentes, apds as conferéncias de imprensa terem passado a ser
exibidas em dias seleccionados, a TVM actualiza os dados sobre a covid-19 de forma

excludente, recorrendo apenas a discursos orais e representando-os através de tabelas.

Dito de outro modo, porque nao ha conferéncia de imprensa na qual ha um intérprete da
lingua de sinais, mais uma vez o acesso a informacao sobre o novo coronavirus pelo surdo

é negado pela TVM. 8

O publico-alvo e os dados partilhados sao segmentados no Telejornal, ou seja, s6 quem

pode ler e ouvir é que terd acesso as informagdes sobre o novo coronavirus.

Aparentemente, para a TVM, o surdo devera ser informado sobre a covid-19, através do
Telejornal, apenas as segundas-feiras e nos seis dias restantes, de ter¢a-feira a domingo,
este grupo ndo tem dados actualizados sobre a doenca em Mocambique, uma informacgao

que € de interesse publico.

Yhttps://www.facebook.com/watch/?ref=search&v=492612028814387&external log id=a596320c-
d020-4cdd-b1f5-263d8cd1f73f&qg=telejornal%20TVM, video disponivel na pagina oficial da TVM no
Facebook, consultada a 06 de Julho de 2021

15 Figura 5, em anexo

16https://web.facebook.com/mocambique.tvm/videos/441554057065165, video disponivel na pégina
oficial da TVM no Facebook, consultada a 12 de Julho de 2021

17 Texto introdutério de uma peca jornalistica. A palavra pode ainda denominar o apresentador que
estabelece a ligacdo com 0s reporteres nos programas informativos.
https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/pivot, pigina consultada a 16 de Julho de 2021
8A lacuna tem origem no curriculo defasado da grande maioria das faculdades de comunicagio € se nutre
da falta de interesse das empresas (FALCO, FLORES & AQUINO, 2003)




Os surdos passaram a viver sem saber qual era o estado de evolugdo da doenga no pais.
O desconhecimento da situagdo da pandemia para o surdo tem implicagdes a varios niveis,
individual e socialmente, a destacar a sua reduzida capacidade de prevencao da doenga e
consequente possivel aumento dos indices de infec¢do, internamentos e mortes no pais.
Por outra, este ndo poderd saber que informagdes adicionais sobre métodos de prevencao
e campanhas de vacinagdo que o sector da Saidde tem estado a desenvolver visando travar

a doenca, o que coloca em causa o combate a pandemia.

Contrariamente ao observado, tendo em conta o poder dos media, a inclusdo e ou o
esforco em garantir o acesso da pessoa surda as informacdes divulgadas no Telejornal,
além de se estar a garantir um direito, poderia ser também uma forma de sensibilizacao

da sociedade para a atencdo a esta camada.'”

A Teoria da Responsabilidade Social da Imprensa (TRSI) sustenta os pontos acima
levantados, ao apelar para uma ‘“‘actuacdo responsdvel por parte das instituicdoes de
comunica¢do” (SCHMUHL, 1984, apud PAULINO, 2015, p.14). A TRSI sugere que os
orgdos de comunicagdo social sejam entidades que t€ém como objectivo salvaguardar os
direitos do cidaddo — no caso em estudo o direito de acesso a informacdo e
consequentemente o de expressao e opiniao — considerando, por isso, que “seus modos
de transmitir um tema deveriam ser objecto de cuidados, pois poderiam influir

directamente na repercussdo e na amplitude que a referida pauta encontraria na

sociedade” (PAULINO, 2008, p.13).

A partir das indagacdes acima, urge questionar: De que formas a TVM garante a inclusao

do surdo no acesso a informagdo actualizada sobre a covid-19?

19 Os media podiam ser uma potente forga para o esclarecimento publico, suplementando e continuando as
novas instituicdes de escolaridade universal, as bibliotecas publicas e a educag¢do popular (McQUAIL,
2003)



1.2. Justificativa
Os meios de comunicagdo social, além de serem vectores de informagao, desempenham
também o papel de formadores e educadores da sociedade, o que € associado a sua grande

capacidade de influenciar massas.

O estudo sobre o acesso do surdo a informacdo actualizada sobre a covid-19 no
Telejornal da Televisdo de Mocambique surge da observagdo de algumas lacunas na
forma de distribui¢do da informacdo na TVM em particular e nos media televisivos no

geral.

Os meios de comunicagdo televisivos do pais mostram-se pouco preocupados em garantir
o acesso a informacdo para o surdo, desinteresse denotado pela inexisténcia de
mecanismos que garantam tal acesso. As televisdes mogambicanas nio dispdem, ndo s
nos programas noticiosos, mas também em toda restante programacgao, de uma janela de

tradugdo para a lingua de sinais.

A escolha da TVM deveu-se ao facto de ser uma institui¢do publica - ndo que as outras
privadas se devam ilibar da sua responsabilidade - e que deve, em principio, ser exemplar

e o espelho das demais, atendendo a pluralidade e de forma equanime.

O estudo do acesso pelo surdo a informacdo pode trazer contribui¢des a trés niveis,

nomeadamente na comunicacao social, a nivel académico e pessoal.

A nivel da comunicacdo social, a andlise poderd levantar uma reflexao sobre a sua forma
de actuacgdo e respectivas implicagdes, considerando-se importante que se defina como
padrao uma comunicacao que reflicta e dé€ visibilidade a diversidade, nas suas multiplas

dimensoes.

Particularmente para as televisdes, espera-se chamar a atencao a sua responsabilidade e
papel enquanto comunicadores e formadores da sociedade, principalmente por se tratar
do meio mais acessivel, sendo unico, através do qual o surdo pode ser informado e, por

1SS0, 0 vector para uma comunicacao inclusiva.

A nivel académico, o estudo vai trazer uma maior conscientizacao dos estudantes do curso
e futuros profissionais sobre a importancia da inclusdao do surdo no acesso as informacdes
difundidas nos meios de comunicacdo, visando que ao engrenarem para a area nao
cometam as mesmas falhas. O trabalho devera ainda servir de consulta dos estudantes

aquando da realizacdo de trabalhos durante a sua permanéncia na academia.
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No ambito pessoal, além de ter despertado em mim e oxald nos demais leitores a atencao
para a necessidade e importancia da inclusdao de todos no acesso as informacdes sobre
uma pandemia que afecta o mundo, o trabalho devera servir para a obtencdo do grau de
licenciatura em jornalismo, movidos quatro anos de muito aprendizado e dedicacdo na

Escola de Comunicacgdo e Artes da Universidade Eduardo Mondlane (ECA-UEM).

1.3. Objectivos
1.3.1. Geral
= Analisar como ¢é garantido o acesso do surdo a informacdo actualizada sobre o

novo coronavirus na Televisdao de Mogambique (TVM).

1.3.2. Especificos

= Seleccionar as noticias de actualizacdo didria de dados sobre a covid-19
divulgadas entre 22 de Marco de 2020 e 22 de Marg¢o de 2021, ou seja, durante
um ano;

= Analisar as noticias sobre a actualizacdo didria de dados da covid-19 dadas no
Telejornal da Televisdao de Mogambique;

= Avaliar o nivel de conhecimento da pessoa surda sobre a covid-19.

1.4. Hipoteses

» A TVM nio dispde de profissionais de traducao de lingua de sinais no seu pessoal;

= A TVM assume que o surdo tem outras formas de obter a informacao e, por isso,
nao dispde de uma janela de tradugdo da lingua de sinais no Telejornal;

= A TVM considera dispensével o tradutor da lingua de sinais no Telejornal, uma

vez que € disponibilizado no Jornal da Tarde.
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CAPITULO 11

2. Revisao da literatura e conceitual

Neste capitulo apresenta-se a discussao e defini¢ao dos conceitos-chave deste trabalho de
investigacdo. A presente etapa configura-se preponderante a esta pesquisa ja que
possibilita a articulagdo de termos e conceitos base, indispensdvel a compreensao do tema

e problema de investigacao.

2.1. Coronavirus: origem, variedades e outros dados pontuais
Segundo o Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia (UNICEF), os coronavirus?® (CoV)
sao uma grande familia de virus que causam doengas respiratérias, que “podem ir desde
uma simples constipagdo a situacdes mais graves como a sindrome respiratéria do Médio

Oriente (MERS-CoV) e a sindrome respiratéria aguda grave (SARS-CoV)2!,

De acordo com o MISAU?, o coronavirus é um virus que causa infeccdes semelhantes a

uma gripe comum e pode provocar doengas respiratdrias mais graves como a pneumonia.

O coronavirus € um virus zoondtico — doengas ou infe¢des de animais, geralmente
transmissiveis ao ser humano — , da familia Coronaviridae®. Segundo Lima (2020, p.5),
o Coronaviridae é uma familia de virus que causam infecc¢des respiratorias, os quais foram

isolados pela primeira vez em 1937 e descritos como tal em 1965.

Os tipos de coronavirus conhecidos até ao momento sao: alfa coronavirus HCoV-229E e
alfa coronavirus HCoV-NL63, beta coronavirus HCoV-OC43 e beta coronavirus HCoV-
HKUI1, SARS-CoV, MERS-CoV e SARS-CoV-2.

Foi apenas apds o surgimento da SARS, em 2002, considerado erradicado em 2003, que
os coronavirus entraram para a lista de potenciais ameacas a saide humana mundial [...]
Ele provavelmente teve origem de transmissdo de um animal reservatério — evento
conhecido como transmissio zoonética (HAMRE & PROCKNOW, 1966 apud GRAF
2020, p.2).

20 Visto ao microscépio, os coronavirus parecem ter uma coroa de espinhos a sua volta e daf este nome
2https://www.unicef.org/mozambique/informa%C3%A7%C3%A30-sobre-o-coronav%C3%ADrus-
covid-19, pagina consultada a 03 de Agosto de 2021

22 Ministério da Saide em Mogambique

23 Lima (2020)
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A SARS-CoV-2*, um novo coronavirus descrito no final de 2019 apés casos registrados

na cidade de Wuhan, na China, provoca a doen¢a chamada de COVID-19%.

Segundo a UNICEF, vdrios cientistas estudaram o genoma deste novo coronavirus (2019-
nCoV) ao que foi possivel concluir tem uma semelhanga com o virus da SARS na ordem

dos 89%”,

A sua répida propagacao pelo planeta terra e consequente ameaca mundial levou a que a
Organiza¢do Mundial da Saide (OMS) declarasse a doenca, a 11 de Mar¢o de 2020, como
uma pandemia, apOs alastrar-se para mais de cem paises, matando mais de quatro mil

pessoas.

Os sinais mais comuns da doenca, que ja fez milhares de mortos e infetados no mundo,
sao febre, tosse, falta de ar e dificuldades respiratdrias, segundo o UNICEF (2020). Em
casos mais graves, avanca a entidade, a infe¢do pode causar também sindrome respiratdria

aguda grave, insuficiéncia renal e até a morte.

2.2. Conceitos de comunicacao e informacao
Segundo Pereira (2014, p.7), o acto de comunicar é inato ao homem, pois incorpora a
forma como este se apresenta. A nossa imagem: o cabelo, a forma de olhar, a forma de

sentir e de estar € mesmo a respiragdo sao actos comunicacionais.

Por sua vez, Sousa (2006), em Elementos de Teoria e Pesquisa da Comunicagdo e dos
Media, esclarece que € preciso notar que nem toda a comunicacao, entendida como troca
de mensagens, comporta informacdo. Um poema, uma misica, uma cangdo, para o autor,
podem comunicar e exaltar sensacdes, estados de alma, emog¢des, mas, geralmente, ndo
informam, a menos que sejam emitidas com um propdsito informativo, diferente do seu

propésito original.

O autor dd como exemplo uma cangdo que serviu como senha para desencadear as

operacdes militares na Revolucdo Democratica Portuguesa de 25 de Abril de 1974.

Ou seja, a canc¢do informou os revoltosos de que as operacdes deviam iniciar-
se. Suponha-se, porém, que um professor diz a um aluno que o exame da sua
classe se realiza num determinado dia, a uma determinada hora. Esta mensagem

¢ informativa, porque transporta uma carga util de informagéo (SOUSA, p.24).

24 E assim denominado porque € pela segunda vez que o virus ocorre, ainda que com caracteristicas distintas
do anterior, que, entretanto, s6 ocorria em animais.
% O ntimero “19” refere-se ao ano em que a doenga comegou a se manifestar.
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A situacdo narrada mostra também, segundo o autor, que a partilha de informacao
necessita de um suporte comunicacional para se efectivar. Isto €, a informacdo depende
da comunicagdo. Nao ha informag¢do sem comunicacdo. Mas, num sentido lato pode
existir comunicacdo sem haver troca de informagao (por exemplo, quando varias pessoas

partilham experiéncias).
Entdo, serd por essa razdo que Pereira (2014, p.7) aponta que

a comunicacio s6 pode ser considerada eficaz quando se registra feedback (retorno da
informac@o), o que significa que a mensagem enviada inicialmente foi percepcionada de
forma correta pelo receptor. O aspecto fundamental do processo comunicativo reside no

facto dos intervenientes na comunicacao se entenderem mutuamente.

Para que isso aconteca, acrescenta o autor, € necessdrio ser bom observador e escutar
convenientemente o interlocutor, descobrir as suas reais necessidades, desejos e
aspiracoes, estabelecer uma linguagem assertiva, interpretar as suas mensagens, perceber
o contexto e as circunstancias dessa mesma comunicag¢io e ganhar a confianga, estando

sempre atento ao retorno da informacao.

Analisada do ponto de vista da Teoria Cibernética (ou Teoria da Informacgdo), a
informacao € uma medida da incerteza ou da entropia num sistema (LITTLEJOHN, 1988,

apud SOUSA, 2006, p.25). A informacao é, portanto, quantificavel e l6gica.

Para clarificar essa tese, Sousa (2006) traz um exemplo: Imagine-se que um jornalista ndo
sabe quando chega o Presidente da Republica ao aeroporto, vindo de uma visita de estado

a outro pais.

Dentro deste sistema comunicacional, o nivel de entropia ou incerteza ¢ maximo, o que
numericamente pode ser traduzido por um (1). H4 muitas alternativas a considerar pelo
jornalista. Mas o jornalista telefona para o Paldcio Presidencial, onde lhe dizem que o
Presidente chega as 16 horas em ponto, com toda a certeza. O nivel de entropia ou
incerteza dentro do sistema reduz-se para zero (0). Observa-se, assim, que a informacio

€ quantificavel.

Se um outro jornalista disser ao primeiro jornalista que o Presidente da Republica chega
as 16 horas ao aeroporto, essa mensagem, embora transporte uma carga util de
informac@o, ndo contribuird para reduzir o nivel de incerteza dentro do sistema, porque

este nivel ja atingiu zero (SOUSA, 2006, p.25).

A analogia de Jorge Pedro Sousa mostra que uma informacdo € quantificdvel e s6 se

revela como tal quando operacionalizada num acto comunicativo e satisfaz a ansia de
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quem a solicita ou a recebe de terceiros. Estar informado significaria, entdo, apropriar-se
de um determinado conteiido seja de que natureza for, e essa faculdade de acesso,
decodificacdo e compreensdao ocorre num dado contexto de comunica¢do no qual se

entrelacam vdarios elementos que podem ir da ordem linguistica a extralinguistica.

Quando se comunica intencionalmente para influenciar, entra-se no dominio da
comunicaciao persuasiva, a que se recorre, por exemplo, na publicidade e propaganda,
mas também na comunicac¢ao interpessoal. Quando informar € o objectivo principal,
circunscreve-se ao dominio da comunicacdo informativa, normalmente patente no
jornalismo, por exemplo, mas também quando se pede informacao a alguém, no ambito
da comunicacao interpessoal. Quando entreter € o objectivo principal da mensagem, fala-
se de comunicac¢ao de entretenimento, observavel, por exemplo, na ficgao audiovisual,
ou quando alguém conta uma anedota num grupo de amigos. Quando se comunicam as
tradicoes da cultura, por exemplo, através da miusica, do folclore ou do artesanato, é de
comunicacdo popular que se trata. Hd, efectivamente, muitas formas de categorizar a

comunicacdo, e estas nem sequer sdo as tinicas.?®

Na multiplicidade de denominar o alcance da pratica comunicativa, a presente pesquisa
circunscreve-se ao dominio da comunicac¢ao informativa, tomando como érea de estudo
o telejornalismo, cuja inten¢do é estudar como tal comunicagao se efectiva e até que ponto

favorece ou condiciona o acesso a informacdo de interesse publico, sobretudo pelo surdo.

2.3. Informacao e finalidade jornalisticas: como e para qué informar?
Segundo Gradim (2000, p.19), informar, a luz da definicdo do diciondrio universal da
Lingua Portuguesa, € “dar conhecimento, noticiar, avisar, esclarecer; colher informacgdes
ou noticias, inteirar-se de”. Como tarefa, é das mais exigentes: requer atencao,
perspicdcia, vivacidade de espirito e inteligéncia para a recolha da informac¢ao e ainda um
perfeito dominio da lingua em ordem a transmitir, de forma adequada, essa mesma

informacao.

Cabe, deste modo, ao jornalismo recolher, apurar e divulgar informacdo de interesse
publico de maneira credivel e pluralista, com expectdvel rigor e veracidade, critérios
definidores de informacao jornalistica capaz de despertar a consciéncia civica e politica

dos cidaddos, de modo a que possam participar activamente na vida social.

26 ibidem
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Reimberg (2015, p.77) entende que o jornalismo estabelece uma relagdo intrinseca com
a cidadania que, segundo o autor, pode ser observada a partir de dois patamares diferentes.
O primeiro € a contribui¢do do jornalismo para a cidadania quando possibilita o acesso a
informacao, o que é um direito do cidaddo. O segundo é olhar para o jornalista como
portador de direitos e levantar questdes trabalhistas, as quais muitas vezes ndo sao

respeitadas na drea da comunicagao.

Assim, muito longe de ser uma actividade banal, que se dedica a proliferacdo de
especulacdes e conteudos afins, Sousa (2001, p.13) refere que “o Jornalismo deve ser

comunicacdo util”.

Considerando o facto de ser imprescindivel o oficio jornalistico de manter o cidaddao

informado, o autor escreve que:

Informar, jornalisticamente falando, também significa noticiar sobre todos os
acontecimentos, questdes Uteis e problemadticas socialmente relevantes, estejam ou nao
relacionados com a ac¢do dos agentes de poder. Os acidentes, os casos de policia, o
desporto, a moda, o patrimdnio natural e histérico, as noticias do estrangeiro, o
comportamento da bolsa, a informacao de servigos, os testes comparativos para ajudar o
consumidor a fazer as melhores escolhas sdo alguns dos muitos exemplos de tematicas

abordadas pela imprensa jornalistica (SOUSA, 2001, p.13).

Segundo adverte Gradim (2000, p.47), o dominio perfeito da técnica de construcdo de
noticias a partir de leads e piramides invertidas € indispensédvel para qualquer jornalista
pois isso treind-lo-4 na distingdo entre o essencial e o acessorio, e a passar directamente
dos pormenores ao coragdo dos acontecimentos. Apreendida a técnica, servird nao s6 na
passagem dos acontecimentos a forma escrita, mas igualmente durante o processo de

recolha de informacdo.

Reginato (2020, p.44) esclarece que o “informar” jornalistico é construido por
predicativos, sem os quais se invalidaria classificar determinada informac¢do como
jornalistica. O autor considera fundamental a discussdo sobre a finalidade do jornalismo
porque, sem informar de modo qualificado, esta profissdo nao consegue cumprir o seu
papel de fortalecimento da democracia.

Alids, conforme indica Reimberg (2015, p.77), em um cendrio verdadeiramente
democratico, o jornalismo pode ter um papel importante cumprindo o dever de informar

e respeitando o direito a informagao do cidadao.
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Traquina apud Reginato (2020, p.46) aponta que o papel central do jornalismo € informar
o publico sem censura e “fornecer relatos dos acontecimentos julgados significativos
interessantes” (TRAQUINA, 1999, p.167).

Num capitulo chamado “Para que serve o jornalismo”, de 1993, Mar de Fontcuberta,
citada pela autora, considera que informar esta entre as trés finalidades cldssicas do
jornalismo, ao lado de formar (interpretar a realidade) e entreter (ocupar o 6cio). A
pesquisadora entende que a informacao é uma condicdo bésica para uma sociedade livre
porque uma pessoa desinformada € incapaz de tomar decisdes adequadas nos diversos
ambitos da vida. Mas essa informacao deve ser qualitativa e ndo quantitativa, ja que o
excesso de noticias sem nenhum filtro pode incapacitar qualquer operagdo de andlise.
Portanto, fica claro que informar o publico é o principal objectivo do jornalismo. Mas,
segundo Reginato (2020, p.47), € preciso problematizar: que informacao € essa? Quais os
elementos que classificam uma informacao como tendo qualidade? O Autor defende que
se aponte a finalidade do jornalismo como informar de modo qualificado porque € preciso
diferenciar informacdo de informacdo jornalistica. Entender a finalidade de informar
como um processo finalistico de transmissdo de informagao é reduzir a atribuicdo do

jornalismo nas sociedades democraticas.

Portanto, para afirmarmos que se trata de uma informacao jornalistica, € preciso que ela
cumpra determinadas exigéncias. Informar de modo qualificado significa fornecer para a
sociedade a sintese dos principais acontecimentos, garantindo o acesso de diferentes
publicos a essa informacdo. Para ser qualificada, a informacdo deve ser: verificada,

relevante, contextualizada, plural e envolvente (REGINATO, 2020, p.47).

2.4. Breve historial da regulacio do Direito a Informacao
Segundo Mirio (2015, p.31), até a década de 1990 as atencdes recaiam quase
exclusivamente sobre a liberdade de imprensa. A partir do inicio dos anos 1990 do século
passado, muitos governos pelo mundo fora comegaram a reconhecer, de forma crescente,

a necessidade de produzir legislacdo para promover o direito de acesso a informacao.

Pelos finais de 2014, mais de 100 paises de todo o mundo possuiam leis ou outro tipo de
directivas regulando o direito dos seus cidaddos a informacdo. Catorze desses paises eram
do continente africano, incluindo, naturalmente, Mogcambique, que fechou esse ano (em
Novembro) com a aprovacdo da sua prépria Lei do Direito a Informacio (VIEIRA, 2015,

p.31).

A primeira lei do direito a informacdo, acrescenta a fonte, foi aprovada na Suécia em

1766, largamente motivada pelo interesse do parlamento em aceder a informacao detida
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e monopolizada pelo Rei. A lei € aplicavel a todos os documentos elaborados ou recebidos
pela administracdo publica, incluindo os documentos electronicos, e s6 admite a recusa
de acesso com fundamento numa cldusula legal expressa de confidencialidade. Nos
termos da lei sueca, refere, as entidades publicas sd@o obrigadas a ceder imediatamente
quaisquer documentos oficiais solicitados, sem custos nem exigéncias de justificar sobre
o uso pretendido da informacgdo. Seguiu-se a Finlandia, que adoptou uma lei similar em

1951.

Por seu lado, os Estados Unidos da América aprovaram a Freedom of Information Act em

1966, e a Noruega, em 1970 e sucessivamente, varios outros paises da Europa e América.

A queda do Muro de Berlim em 1989 e o fim de muitos regimes ditatoriais e autocraticos,
pelo mundo fora, bem como o rdpido crescimento de organizacdes da sociedade civil
exigindo acesso a informacdo - sobre assuntos como o ambiente, a divida externa;
impactos sobre satiide publica de acidentes e diferentes politicas governamentais,
projectos de lei, ma conduta na administracéo publica e corrupg¢do - vieram imprimir um
forte impeto a vaga seguinte de leis do direito a informagdo, que conheceram os seus
picos nos finais dos anos 1990 e inicios dos anos 2000. Entre 1992 e 2006, um total de
25 paises na Europa Central e do Leste e da extinta Unidio Soviética aprovaram leis do

direito a informacao (ibidem).
Entre estes paises, indica o autor, incluem-se gigantes populacionais como a China, a
India e a Russia, bem como a maior parte dos paises europeus da Asia Central, e ainda
mais de metade das nacdes da América Latina e do Médio Oriente. “A partir de Maio de
2012, quando o Brasil aprovou a sua lei do direito a informagdo, mais de 5,5 bilides de

pessoas passaram a viver em paises em que vigoram leis consagrando o seu direito a

informagdo, pelo menos na teoria” (ibidem).

Em Africa, segundo explica Mério (2015), o periodo de adopcdo deste tipo de normas de
direitos humanos comegou a emergir a partir de 2011, ano em que a Nigéria adoptou a
sua lei, depois de uma campanha de uma década, levada a cabo por organizacdes da
sociedade civil e de um trabalho de advocacia pela Comissdo Africana dos Direitos
Humanos e dos Povos. Esta Comissao, criada pela Unidao Africana para promover a
implementacdo da carta da agremiagdo continental, adoptou uma Lei Modelo de Acesso
a Informagdo em Abril de 2013, exactamente para encorajar e ajudar os paises membros

a garantirem este direito fundamental aos respectivos povos.

Em Mogambique, a Constitui¢do da Republica, de Novembro de 2004 estabelece o

principio do direito a informagdo e & participacdo democritica dos cidaddos na vida



18

publica, através de um conjunto de artigos, nomeadamente: os artigos 35°, 40°, 48° e 73°.
Com efeito, o artigo 48° consagra o direito de todos os cidaddos a liberdade de expressao,
a liberdade de imprensa, bem como o direito a informacao, como partes dos Direitos,

Deveres e Liberdades Fundamentais colectivos e individuais (ibidem).

Quando a Assembleia da Republica de Mocambique aprovou a Lei do Direito a
Informacdo, em Novembro de 2014, Mocambique tornou-se no 15° pais do continente a

dotar-se de um diploma desta natureza.

2.5. O direito a informacao e os desafios para um jornalismo mais inclusivo
Segundo Bobbio (2000) apud Machado & Moreira (2005, p.118), os direitos do Homem
vém sofrendo uma progressiva especificacdo ao longo da histéria. Os ultimos a surgir
foram os direitos sociais. Dentre esses, encontra-se o direito a informacdo, que passou a
consolidar-se a partir da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (KARAM, 1997,
apud MACHADO & MOREIRA, 2005, p.118), instituida pela ONU apés a 2* Guerra e

considerada como a primeira Constituicdo Universal.

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e de expressdo; esse direito inclui a

liberdade de ter opinides sem sofrer interferéncia e de procurar, receber e divulgar

informacdes e idéias por quaisquer meios, sem limite de fronteiras.?’

Assim, o artigo 19° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos veio a solidificar,
entre outros, o acesso a informac¢ao como um direito fundamental de todo cidadao, cujo

usufruto compete, sem distingdes de quaisquer tipos de condi¢ao, a homens e mulheres.

Machado & Moreira (2005, p. 118) citando Gentilli (2002), dizem que o direito a
informacado € “[...] o direito aquelas informagdes necessarias e imprescindiveis para a vida
numa sociedade de massas, ai incluindo o exercicio pleno do conjunto de direitos civis,

politicos e sociais’.

Além de ser um direito de todo e qualquer individuo, o acesso a informac¢do, conforme
explicam Canela & Nascimento (2009, p.11-12), é um direito difuso, ou seja, que pertence
a colectividade, porque o acesso amplo a informacdes publicas resulta em ganhos para a

comunidade de maneira geral.

Assim, importa ressalvar que

27 Artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.
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a informacdo como direito social ocorre quando esta tem sentido social e é
indispensdvel a vida em sociedade. Assim, nem toda informacdo pode ser
considerada um direito social, mas somente aquela que tem utilidade social, para
a realizacdo de outros direitos, como, por exemplo, saide e educagdo

(MACHADO & MOREIRA, 2005, p.118).

Neste caso, nem toda a informagdo constitui um direito dos cidaddos, a ndo ser que a
mesma seja de interesse comum, configurando-se como publicamente relevante, cujo

acesso pela colectividade € crucial para a solidificacdo das democracias.

Alids, Mocambique € um Estado de Direito e Democrético. A relagdo entre democracia e
jornalismo estreita-se quando se lembra que a sociedade democratica é formada por
cidaddos, e ndo suditos, e que o direito a informacdo € inerente a cidadania —
compreendida como “a pertenga passiva e activa de um individuo em um Estado-nagao
com certos direitos e obrigacdes universais em um especifico nivel de igualdade”

(VIEIRA, 2001apud MACHADO & MOREIRA, 2005, P.118).

Na ja citada Lei do Direito a Informacdo — Manual de Formacdo, Tomas Vieira Mario,
jornalista e advogado mocambicano, explica que “o direito a informagao corresponde a
uma norma internacional de direitos humanos, preconizada em instrumentos relevantes,
como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, o Pacto Internacional dos Direitos

Civis e Politicos e a Carta Africana dos Direitos do Homem e dos Povos” (MARIO, 2015,
p.19).

O autor acrescenta que

O conceito de direito a informacao integra duas vertentes intrinsecamente ligadas: por um lado,
ele refere-se a um conjunto de garantias legais, consagradas em lei especifica, (distinta de uma
lei de imprensa); e, por outro, um conjunto de garantias institucionais, que o Estado deve
assegurar aos seus cidaddos. Significa, na primeira vertente, a obrigacdo do Estado, de
reconhecer uma prerrogativa dos cidaddos e, na segunda, a obrigacdo de provimento, por parte
das entidades a que a Lei vincula, de meios e condi¢des para a plena efectivacdo desse acesso

(Ibidem).
Acontece, no entanto, que este direito social nem sempre € assistido aos cidadaos pelas
entidades visadas, particularmente pelos Media. Este facto leva a questionar-se o papel

do jornalismo e da figura do jornalista na observacgao deste direito, no acto de divulgacao

de matérias noticiosas.



20

E justamente no ambito do debate sobre o dever do profissional de comunicagdo social
na garantia do direito de acesso publico a informagdo, que se torna oportuno avangar que
€ expectavel que a actividade jornalistica paute pela inclusdo e nunca pela integracdo,
visto que, pelos motivos seguidamente referenciados, o primeiro conceito é o mais

aconselhavel e eficaz.

A pertinéncia da inclusao justifica-se pelo facto de a integracdo, segundo Falco, Flores
& Aquino (2003, p.19), “induzir a acreditar que podemos escolher quais seres humanos
tém direito a estar nas escolas, nos parques de diversdes, nas igrejas, nos ambientes de
trabalho, em todos os lugares”. E praticado héd décadas mas, desde os anos 80, comegou
a ser questionado pelo entdo emergente movimento internacional das organizacdes de

pessoas com deficiéncia”.

Este movimento denunciou a injustica do modelo integrativo, que s aceitava inserir na
sociedade as pessoas com deficiéncia que fossem consideradas prontas — ou quase prontas
— para conviver nos sistemas sociais gerais. Prontas no sentido de aptas para aprender,
trabalhar, se expressar, se locomover mais ou menos bem pelas ruas das cidades. E caso

nio estivessem prontas? Que se esfor¢assem para estar... (ibidem).

Deste modo, o paradigma da integracdo revela-se excludente, j& que a sua
operacionalizacdo denota espaco para favoritismo ou preferéncias, sendo, por isso,
actualmente inconsistente ou inadequado para as crescentes preocupacdes mundiais pela
inclus@o. Torna-se, portanto, inoportuno para uma sociedade e um jornalismo, em
particular, que aspiram ao respeito a diversidade. Imprescindivel €, para o efeito, o
paradigma inclusivista do jornalismo, que reconheca e valorize as singularidades da sua
audiéncia, da qual também fazem parte pessoas com deficiéncia, inclusive portadora de

deficiéncia auditiva.

Em “Guia de Boas Prdticas de Acessibilidade: Comunicacdo Inclusiva em Monumentos,
Paldcios e Museus”, da autoria de Mineiros, C et al., (2007, p.24), escreve-se que “a
deficiéncia auditiva pode ocorrer em qualquer idade e pode estar relacionada com factores
de natureza hereditdria ou congénita 3(malformagdes ou alteracdes morfoldgicas), que se
manifestam aquando do nascimento ou decorrentes de doengas ou acidentes. As pessoas

com deficiéncia auditiva costumamos chamar surdos”.

E importante, no entanto, clarificar que
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No mundo anglo-saxénico, a palavra Surdo (Deaf, com letra maidscula) usa-se para nos
referirmos as pessoas da comunidade surda que usam a Lingua Gestual como lingua
materna — ou porque hasceram sem ouvir, ou porque perderam essa capacidade muito
cedo. Em contraponto, a palavra surdo (deaf, com letra mintiscula) usa-se em relacdo a
todas as outras pessoas com deficiéncia auditiva que foram falantes durante grande parte
da sua vida e cuja lingua materna € a lingua oral do pafs, mesmo que apresentada em

forma escrita ( Ibidem).

Para que o surdo veja alcangado o seu direito a informacao jornalistica, torna-se crucial
que os 6rgaos de comunicacao social recorram a interpretacdo em lingua de sinais, que
consiste na adaptacdo de textos orais para textos gestuais, usando a lingua natural das

pessoas surdas.

O uso dessa estratégia inclusivista ¢ bem comum nalguns paises, a citar como exemplo
Brasil, onde a titulo exemplificativo a Visual, jornal didrio produzido pela EBC e
apresentado pela TV Brasil teve sua estreia em 1988, sob o nome de Jornal Visual. O
programa foi um telejornal pioneiro na transmissao de informacdes a comunidade surda,
com assuntos variados sendo abordados, desde reportagens sobre a inclusao dos surdos

até as principais noticias do Brasil e do mundo.

Bem similar ao acima exposto, no pais, também empenhada na luta pela aludida inclusao
existe um canal denominado TV SURDO - Mogambique. Trata-se de um veiculo de
massas que promove, deste Setembro de 2017, a inclusdo de pessoas com deficiéncia e o
acesso destas a informacao publica. Produz o PROGRAMA DA TV SURDO, que ¢
exibido pela: TVM (quarta as 23:00 e Domingo as 8h30min); STV Noticias (Sdbado as
6:00); STV (Sabado as 12:00 e Quinta as 13:30) e Media Mais TV (Quinta as 18h50min).

Estd-se a dizer, portanto, que os fazedores dos telejornais e de outros programas
informativos, cientes do direito social a informacdo, sobretudo a informacao jornalistica,
devem prové-la com maior completude e alcance possivel, criando uma janela num dos
extremos da tela do televisor, para que a pessoa surda, por via de um intérprete em
lingua gestual (ou de sinais) que ali serd projectado, fique abalizada sobre informagdes
essenciais da vida, de modo a que melhor se posicione em relagdo ao noticiado e se sinta

parte integrante de uma sociedade.

2

E, assim, importante e urgente que os 6rgdos de comunicacao social pautem por uma

comunicacdo representativa, acessivel e inclusiva “que reflicta e dé€ visibilidade a
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diversidade, nas suas multiplas dimensdes” (SERRAO, MARTINS E ROCHA, 2021,
p-8).

2.6. Inclusio e acessibilidade: ha como vé-las reflectidas no (tele)jornalismo?
No tépico anterior estdo elaboradas algumas estratégias que o Jornalismo pode adoptar
com vista a permitir que as minorias € a pessoa com deficiéncia, o surdo em particular,
se sintam representadas nos noticidrios e usufruam do seu direito a informacgao

(jornalistica).

Sassaki (2003, p.1), descreve que durante séculos as pessoas com deficiéncia foram
consideradas intteis — um peso morto para a sociedade, um fardo para a familia e sem
valor profissional. Chamadas de ‘invdlidas’, foram excluidas da sociedade, muitas delas

literalmente exterminadas em certas culturas

Em (tele)jornalismo, essa exclusdo acaba refletindo-se na maneira como € construida e
divulgada determinada informac¢do — quando, por exemplo, se projecta e privilegia uma
audiéncia ideal, homogénea — descartando-se que os contetidos jornalisticos jamais serdo
recebidos e interpretados de forma uniforme, pelo fato do publico-alvo ser heterogéneo,
diversificado, no qual se encontram, entre outras diferengas possiveis, pessoas com
deficiéncia, cuja condi¢do ndo lhes retira de nenhum modo, o direito a informacgado e que

constitucionalmente esta estabelecido.

Assim, em (tele)jornalismo, e ndo so, a inclusio deve vincar desde a recolha, tratamento
até a divulgacdo de informagdes de utilidade publica. Agindo assim, esta profissdo estard
mostrando que reconhece, com seus procedimentos, que o acesso a informagdo é um
direito de todos, que contribui sobremaneira na constru¢cdo de uma sociedade sensivel as
diversidades, as diferencas, a pluralidade, onde ninguém deve viver a margem do curso

quotidiano da vida a sua volta, s6 porque tem alguma deficiéncia, nem mesmo auditiva.

Alids, em “Midia e Deficiéncia”, Falco, Flores & Aquino (2003, p.24) referem que o
conceito de inclusdo tem intima relagdo com um outro, o de acessibilidade, sobre o qual
pairam muitas dividas. Segundo o consultor em inclusdao Sassaki (2003), citado pela
fonte, para dizer que uma sociedade esta acessivel é preciso verificar sua adequacgdo de
acordo com seis quesitos bésicos:

» Acessibilidade arquiteténica: nio hd barreiras ambientais fisicas nas casas, nos
edificios, nos espagos ou equipamentos urbanos e nos meios de transporte individuais ou

coletivos.
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* Acessibilidade comunicacional: ndo hd barreiras na comunicagdo interpessoal (face-
a-face, lingua de sinais), escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila, incluindo textos em
braile, uso do computador portatil) e virtual (acessibilidade digital).

* Acessibilidade metodoldgica: nio ha barreiras nos métodos e técnicas de estudo
(escolar), de trabalho (profissional), de ac¢do comunitaria (social, cultural, artistica etc) e
de educacao dos filhos (familiar).

e Acessibilidade instrumental: nido ha barreiras nos instrumentos, utensilios e
ferramentas de estudo (escolar), de trabalho (profissional) e de lazer ou recreagdo
(comunitdria, turistica ou desportiva).

* Acessibilidade programatica: ndo ha barreiras invisiveis embutidas em politicas
publicas (leis, decretos, portarias) e normas ou regulamentos (institucionais, empresariais
etc).

* Acessibilidade atitudinal: n3o had preconceitos, estigmas, esteredtipos e
discriminacgdes.

Conforme se constata, a inclusdo anda de maos dadas com a acessibilidade, e esta, por
sua vez, sO se revela quando sdo satisfeitos os seis critérios fundamentais acima
mencionados. Nota-se que a realidade da presente pesquisa adequa-se o quesito
acessibilidade comunicacional, ja que este estudo se circunscreve ao dominio do
(tele)jornalismo informativo, cuja efectivacdo deve ocorrer tendo-se em conta a
existéncia de uma multiplicidade de seres, (tele)espectadores, que, independemente da
sua condigdo fisica, se ligam a tela para usufruir do seu direito a informacao (no caso,
relativa a actualizacdo da covid-19).

Também, muito bem se encaixa o conceito de Acessibilidade atitudinal, uma vez que a
materializacdo da acessibilidade comunicacional pressupde o pleno respeito pela
atitudinal, dado que esta sugere ruptura de discriminacdes. Neste caso, onde hd um
paradigma de informacao inclusivista houve, a priori, uma ruptura, mesmo que implicita,
de estigmas, de segregacdes e outros. Entende-se, assim, que ndo manter a pessoa
portadora de deficiéncia auditiva informada consubstancia uma discriminagao.

Romeu Kazumi Sassaki (2003), apud Falco, Flores & Aquino (2003, p.24), refere que
uma escola ou empresa [inclusive jornalistica] ¢ chamada de inclusiva quando consegue
implementar medidas efectivas de acessibilidade nesses seis contextos, demonstrando que
ha preocupacdo em acolher toda a pluralidade de modos de ser e de existir presentes na

sociedade.
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2.7. Teoria da Responsabilidade Social da Imprensa (TRSI)
Segundo Dennis Mcquail (2003) citado por Paulino (2008, p.101), as definicdes de
responsabilidade nos diciondrios focam-se principalmente na ideia de um sujeito ser
chamado a responder (explicar) alguma ac¢do (ou omissdo) por alguém que tenha o

direito de esperar por isso.%

Para Mcquail, (2003) a responsabilidade dos veiculos de comunicacao existe quando os
produtores de informacao se responsabilizam directamente pela qualidade do contetdo e
das consequéncias da publicacdo, orientando o publico e respondendo as expectativas da

sociedade.

Por sua vez, Siebert, Schramm & Peterson (1976) apud Paulino (2008), formularam
quatro abordagens tedricas do jornalismo no seu classico estudo Four Theories of the
Press. O livro, conforme explica o autor, sistematiza a actuacdo dos veiculos de
comunicacdo em quatro perspectivas: a) a teoria autoritdria derivada do absolutismo do
século XVI; b) a teoria libertaria originada no século XIX; c) a teoria da responsabilidade
social, consequente do periodo pds-Segunda Guerra Mundial, que pressupde deveres das
instituicdes de comunicacdo para com a sociedade (truth, accuracy, objectivity, and
balance), e d) a teoria comunista-soviética inspirada no modelo desenvolvido na antiga
Unido Soviética e paises satélites numa perspectiva analitica influenciada pela Guerra

Fria.

Interessa, dada a natureza e alcance do estudo, dar destaque a Teoria da Responsabilidade
Social da Imprensa, que advoga a necessidade de actuagdo jornalistica comprometida com
qualidade de contetdo e com valores equinimes; uma imprensa que privilegia uma
comunicacdo plural, inclusiva, perspicaz e completa de histérias quotidianas, que se

devem revelar acessiveis as colectividades.

A formulagdo desta teoria foi inspirada nas atividades da Comissdo sobre Liberdade de
Imprensa, mais conhecida como Comissdo Hutchins, constituida em 1942, a partir do
financiamento de Henry Luce, um dos fundadores da revista Time, que convidou o entdo
reitor da Universidade de Chicago, Robert Maynard Hutchins, para coordenar uma
pesquisa que revelasse o estado corrente e as perspectivas futuras da liberdade de

imprensa (PAULINO, 2008, p.7).

28 “do not take us very far, although they do focus mainly on idea of being called to answer for (explain)
some action (or omission) by someone else who has a right to expect this” (McQUAIL, 2003, p. 15, apud
PAULINO, 2008, p.101, traduc@o nossa)
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Autores como Bertrand (2002), Goodwin (1993) e Aznar (1999), citados por Paulino
(2008, p.7), consideram préticas ligadas a Teoria da Responsabilidade Social da Imprensa
como uma possivel base para se fundamentar um sistema de jornalismo ético e com
qualidade, a medida que estabelece como principio central a ideia de que os
comunicadores estdo obrigados a serem responsdveis com seu publico, prestando contas

de suas actividades.

Um relatério realizado pela Comissao Hutchins, referido pelo autor, propds uma nova
agenda a partir de um conjunto de orientacdes que apelaram a responsabilidade como
contrapartida a liberdade de imprensa, pois a responsabilidade, tal como o respeito pelas
leis, nao € em si mesma um entrave a liberdade. Pelo contréario, pode ser a expressao

auténtica de uma liberdade positiva (CORNU, 1994 apud PAULINO, 2008, p.11-12).

Nesse sentido, a imprensa deve, segundo Paulino (2008, p.12), saber que 0s seus erros e
as suas paixdes deixaram de pertencer ao dominio privado para se tornarem perigos
publicos, pois se ela se equivoca, engana a opinido publica. O documento apontava a
relevancia dos servigos dos veiculos de comunicacao sem apresentar a falibilidade como

justificativa aos seus equivocos porque presta um servico publico.

Na mesma senda, o autor sustenta que os Media, segundo as bases da TRSI, devem
proporcionar um relato verdadeiro, completo e inteligente dos acontecimentos didrios
dentro de um contexto que lhes da significado e devem, também, constituir-se num
“férum para intercambio de comentdrios e criticas”, pois “assim como uma ferrovia nao
pode se recusar a transportar qualquer passageiro que tenha comprado um bilhete”, uma
instituicao de comunicagdo “ndo pode recusar espaco em seu noticidrio para divulgar as
accdes ou pontos de vista de grupos ou individuos, que tenham sido criticados”

(SCHMUHL, 1984 apud PAULINO, 2008, p.12).

Além do acima exposto, no ambito da sua responsabilidade social, o jornalismo teria
como dever apresentar “um quadro representativo dos principais grupos que formam a
sociedade” e deveria proporcionar “um amplo acesso as informagdes classificadas como
secretas pelo governo”, ideia que estd associada a doutrina de que “o publico tem o direito
de saber, de conhecer as informagdes publicas, estimulando o acesso dos cidaddos e da

imprensa aos documentos do governo” (PAULINO, 2008, p.12).

Assim, a imprensa tem como sua razdo de ser a ac¢do de informar, cuja actividade nao

deve jamais descurar da qualidade de contetido que veiculam ao publico. Através de



26

McQuail e Paulino, compreende-se que cabe aos Orgaos de Comunicacdo Social manter
a sociedade informada, mas informéa-la com qualidade, com inteligéncia, com ética e,

sobretudo, com inclusdo, porque o acesso a informacdo (jornalistica) é um direito

fundamental dos cidadaos.

Independentemente da regido do globo terrestre e como ponto de partida precipuo, as
actividades jornalisticas devem fornecer aos cidaddos informagdes necessdrias para a
compreensdo dos factos que t€m impacto na vida em sociedade, contribuindo com as
tomadas de decisdes individuais e colectivas (BERTRAND, 2002, apud PAULINO,
2015, p.7).

A citacao de Bertrand elucida sobre a responsabilidade social que deve conduzir o fazer
jornalistico, enquanto uma profissdo crucial na formagdo de sociedades democriticas,
onde a colectividade deve aceder, sem quaisquer tipos de barreiras, a informacao de
utilidade publica, indispensavel para a elaboracdo de politicas publicas eficazes e que vao

de encontro as preocupacdes da contemporaneidade.

As formulagdes propostas pela TRSI demonstravam, assim, a perspectiva de se entender
os veiculos de comunica¢do como entidades que tém como objetivo salvaguardar os
direitos dos cidadaos e, por isso, “seus modos de transmitir um tema deveriam ser objeto
de cuidados, pois poderiam influir diretamente na repercussd@o e na amplitude que a

referida pauta encontraria na sociedade” (PAULINO, 2008, p.13).
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CAPITULO III
3. Metodologia de pesquisa

Segundo Gil (2008, p.182), a construcdo de um conhecimento de caracter cientifico
implica a identificacdo das operacdes mentais e técnicas que possibilitam a sua
verificacdo. Dito de outro modo, num trabalho cientifico faz-se necesséria a elaboragcao
de um itinerdrio pelo qual se vai seguir para obtenc¢do dos resultados e respostas acerca

da problematizagdo levantada no estudo.

De acordo com Barros & Lehfeld (2014, p.32), “a metodologia corresponde a um
conjunto de procedimentos a serem utilizados na obtencdo de conhecimento. E a
aplicacdo do método por meio de processo e técnicas, que garante a legitimidade

cientifica do saber obtido”.

Neste capitulo pretende-se trazer as técnicas usadas para a elaboracao do trabalho, desde,

entre outros aspectos, o tipo de estudo, abordagem e procedimentos de colecta de dados.

3.1. Quanto aos procedimentos
Para o presente trabalho optou-se pelo uso da pesquisa bibliografica que diz respeito a
consulta de material bibliogréfico ji tornado publico sobre o tema em estudo, desde, entre
outros, livros, jornais, monografias, teses, revistas, até meios de comunicacdo orais e

audiovisuais.

Gil (2002, p.44) define a pesquisa bibliogrifica como a que € desenvolvida com base em

material j4 elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.

Este tipo de pesquisa tem como finalidade “colocar o pesquisador em contacto directo
com tudo o que foi escrito, dito e filmado sobre determinado assunto” (LAKATOS &

MARCONI, 2003, p.183).

Nesta pesquisa, além de se consultar livros, manuais e artigos que falam sobre a inclusio
do surdo no acesso a informacgdo, consultar-se-4 também material audiovisual da
Televisdao de Mogambique, classificado por Lakatos e Marconi (2003, p.184) como um
dos tipos e fontes bibliograficas. No caso, serdo usados os videos do Telejornal da TVM
disponiveis na pagina oficial daquela televisdo na rede social Facebook, restringindo-se
as pecas de actualizacdo de dados sobre a covid-19, que deverdo ser analisados para

identificac¢do de lacunas na distribuicao daquela informacao.
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3.2. Quanto a abordagem
O estudo vai aplicar a abordagem qualitativa que é a que busca compreender a razio,
particularidades de determinados comportamentos de um grupo social, organizagio,

fendmenos, entre outros, sem recorrer a sua quantificagdo ou representacdo numérica.

[...] a abordagem de cunho qualitativo trabalha os dados buscando seu significado, tendo
como base a percepcdo do fenémeno dentro do seu contexto. O uso da descri¢do
qualitativa procura captar ndo s6 a aparéncia do fendmeno como também suas esséncias,
procurando explicar sua origem, relagdes e mudancas, e tentando intuir as consequéncias.

(TRIVINOS, 1987 apud OLIVEIRA, 2011, p.24)

No trabalho busca-se compreender como € garantido o acesso a informacdo de
actualizacdo didria de dados sobre a covid-19 pelo surdo, devendo-se obter respostas com
os profissionais da Televisdo de Mocambique. Dever-se-4 também colher informagdes,
através de um inquérito dirigido as pessoas com deficiéncia auditiva para obter as suas

opinides em relagdo ao assunto em causa.

3.3. Técnica de analise de dados

3.3.1. Analise de conteudo

Segundo Laville e Dione (1999, p.214), a andlise de contetdo consiste em desmontar a
estrutura e os elementos de um dado conteido para esclarecer suas diferentes

caracteristicas e extrair sua significacao.

A andlise de conteido permite descrever de forma sistematica, objectiva e qualitativa o

conteido da matéria difundida.

Roque Moraes (1999, P.82) faz menc¢ado de quatro etapas da andlise de conteido, sendo a
terceira correspondente a categorizagdo ou classificacdo das unidades em categorias. "A
categorizagdo €, portanto, uma operacdo de classificacdo dos elementos de uma
mensagem seguindo determinados critérios." Para a presente pesquisa vao ser analisadas
trés categorias de andlise, nomeadamente: i) Responsabilidade social da media (caso
da TVM), ii) Inclusao e Acessibilidade: a relevancia da figura do intérprete da lingua
de sinais no jornalismo e iii) Percepcao da pessoa surda acerca da informacao

jornalistica sobre a covid-19.
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3.4. Técnica de coleta de dados
3.4.1. Entrevista

Segundo Gil (2002, p.115) a entrevista pode ser entendida como a técnica que envolve
duas pessoas numa situagdo “face a face” e em que uma delas formula questdes (o

entrevistador) e a outra responde (o entrevistado).

Gerhardt e Silveira (2009, p.72) definem a entrevista como “uma técnica de interagao
social, uma forma de didlogo assimétrico, em que uma das partes busca obter dados e a

outra se apresenta como fonte de informacgdo”.

Trata-se de uma técnica de coleta de dados comumente usada no campo das ciéncias
sociais, na qual o pesquisador formula questdes a respeito de determinado assunto, de

acordo com o seu interesse de pesquisa.?’

A entrevista € aplicdvel a um nimero maior de pessoas, inclusive as que ndo sabem ler
ou escrever. Também, em abono a entrevista, convém lembrar que ela possibilita o auxilio
ao entrevistado com dificuldade para responder, bem como a andlise verbal do seu

comportamento. (GIL, 2002, p.115)

[

Para a pesquisa em causa serdo elaboradas “x” questdes relacionadas ao tema e que
deverdo ser dirigidas a TVM, com o propdsito de compreender como ¢ feita a inclusdo

do surdo no acesso a informagdo sobre a covid-19 naquele bloco noticioso.

Laville e Dionne (1999, p.188) classificam a entrevista em trés tipos, nomeadamente,
entrevista semi-estruturada, parcialmente estruturada e ndo-estruturada. Nesta pesquisa
vai ser aplicada a entrevista parcialmente estruturada, na qual os temas sdo
particularizados e as questdes (abertas) preparadas antecipadamente. Mas, o pesquisador
tem “plena liberdade quanto a retirada eventual de algumas perguntas, a ordem em que

essas perguntas estdo colocadas e ao acréscimo de perguntas improvisadas”. (ibidem)

3.4.2. Inquérito
Para Lakatos & Marconi (2003, p.222), o questiondrio, também denominado inquérito, é
um instrumento de coleta de dados constituido por uma série de perguntas, devendo ser

respondidas por escrito e sem que esteja presente o entrevistador. Segundo os autores, 0

2 Quando realizado por um investigador experiente, “é muitas vezes superior a outros sistemas de obtengio
de dados”, Best (1972: 120) apud Lakatos & Marconi (2003)
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pesquisador envia o questiondrio e, depois de preenchido, os inquiridos devolvem-no com

as respostas preenchidas.

Neste tipo de coleta de dados, deve-se enviar, junto do questiondrio, “uma nota
explicando a natureza da pesquisa, sua importincia e a necessidade de obter respostas”,
informagdes que, segundo Lakatos e Marconi, vdo “despertar o interesse do recebedor,

no sentido de que ele preencha e devolva o questionario dentro de um prazo razoavel”.

Os autores apontam alguns factores que podem influenciar no retorno do questiondrio por

parte do inquirido, considerando que, em média, se tem 25% de devolucao.

O patrocinador, a forma atraente, a extensao, o tipo de carta que o acompanha solicitando
colaboracdo; as facilidades para seu preenchimento e sua devolugao pelo correio; motivos
apresentados para a resposta e tipo de classe de pessoas a quem € enviado o questiondrio

(SELLTIZ, 1965 apud LAKATOS E MARCONI, 2003, p.201 )

Para a presente pesquisa, vai ser elaborado um inquérito online — a ser enviado e
preenchido através de um l/ink — devendo abranger um universo de 30 pessoas com
deficiéncia auditiva, visando colher a sua opinido sobre o acesso, por si, da informacgdo
de actualizac¢do de dados sobre o novo coronavirus através da TVM. O grupo devera ser
encontrado na Associagdo dos Jovens Surdos de Mogambique (AJOSMO), na Associagcao
TV Surdo, uma organizagdo nido-governamental que promove a inclusio da pessoa com

deficiéncia e em outras associagdes e ou institui¢cdes que lidam com pessoas surdas.

3.5. Delimitacio da pesquisa (espacio-temporal)
Para o presente trabalho de pesquisa contabilizou-se um total de 10 edi¢des do Telejornal
da TVM, nas quais vao ser seleccionadas e analisadas as noticias de actualizac¢do diaria
de dados sobre o novo coronavirus. O objectivo € verificar se a informagao
disponibilizada pela televisdo é de acesso também das pessoas com deficiéncia auditiva,
partindo-se do pressuposto de que o acesso a informacao €é um direito que assiste a todas

as camadas sociais.

As 10 amostras, todas tiradas da péagina oficial da televisao na rede social Facebook,
correspondem ao periodo entre 22 de Marco de 2020 e 22 de Marco de 2021, ou seja, um
ano desde o registo do primeiro caso da covid-19 no pais. A escolha das edi¢des foi
aleatdria, mas obedecendo ao periodo supracitado, sendo cinco de dias em que houve

conferéncia de imprensa dada pelo Misau e cinco dos dias em que os dados sobre a
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pandemia foram disponibilizados por meio de um comunicado de imprensa, enviado pelo

Misau.

A pesquisa vai ser realizada entre Agosto e Novembro de 2021, devendo ser feita em

Maputo.

3.6. Categorias de analise e suas respectivas variaveis
A luz do objectivo geral do trabalho e da Teoria da Responsabilidade Social, que, segundo
autores da drea, advoga a necessidade de prestacdo de contas pela midia, além de apelar
para a divulgacdo de informacao com qualidade e que alcance a todas as camadas sociais,
foram criadas trés categorias de andlise, nomeadamente, (i) responsabilidade social da
media; (ii) relevancia da figura do intérprete/janela de tradu¢do em lingua de sinais no
jornalismo; e (iii) percep¢do da pessoa surda acerca da informagdo jornalistica sobre a

covid-19.
Responsabilidade social da media (caso da TVM)

Esta categoria foi concebida a partir das perspectivas de autores como Mcquail (2003) e
Paulino (2008) que sustentam que a media deve privilegiar a qualidade na moldagem dos
seus conteudos, devendo, por isso, ser chamada a prestacdo de contas, quando tal
qualidade ndo se observa. Outrossim, a responsabilidade social da media assenta-se na
abordagem sensivel a inclusdo e, portanto, a constru¢do de uma sociedade democratica.
Deste modo, com esta categoria, a luz dos autores referidos, pretende-se apurar se o 6rgao
analisado, a TVM, se demonstra ou ndo como um meio que respeita o direito ao acesso a

informagdo pelo cidaddo, inclusive pelo cidaddao com deficiéncia auditiva.

Nesta categoria, portanto, pretende-se auferir, com base nos pressupostos da TRSI, por
um lado, até que ponto a TVM cumpre a sua responsabilidade social e promove o acesso
a informacdo publica de forma equanime. Mas, por outro, a categoria procura
compreender de que formas a TVM avalia a maneira como trabalha as informacdes sobre

a covid-19.

Inclusao e Acessibilidade: a relevancia da figura do intérprete da lingua de sinais no

jornalismo

Kazumi Sassaki (2003), apud Falco, Flores & Aquino (2003), refere que uma escola ou
empresa [inclusive jornalistica] é chamada de inclusiva quando consegue implementar

medidas efectivas de acessibilidade em seis contextos descritos ao longo do trabalho,
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demonstrando que hé preocupagdo em acolher toda a pluralidade de modos de ser e de
existir presentes na sociedade. A figura do intérprete/janela de tradugd@o em lingua de

sinais nas matérias jornalisticas € uma clara evidéncia dessa preocupacao.

Assim, nesta categoria procura-se identificar, nas pecas analisadas, a presenca ou ndo da
figura do intérprete da lingua de sinais, bem como de outras opg¢des, ferramentas e/ou
recursos de informacao a pessoa surda, a exemplo de imagens, gréficos, tabelas, etc., que

estariam a revelar a ideia de uma certa sensibilidade em relacdo a diversidade.
Percepcio da pessoa surda acerca da informacao jornalistica sobre a covid-19

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica, em Mocambique existem mais de 60
mil pessoas com deficiéncia auditiva. Deste universo, dois tercos ndo sabem ler nem
escrever em portugués, lingua por via da qual as vezes se apresentam os dados alternativos
a fala do jornalista, embora este mesmo recurso nem sempre se verifique, deixando-se

por completo a indiferenca para com a pessoa surda.

Assim, com esta categoria, através dos inquéritos distribuidos aos surdos, a pesquisa vai
analisar a forma como a pessoa com deficiéncia auditiva recebe, de modo geral, a
informagdo jornalistica de actualizagdo de dados sobre a covid-19 e, de forma particular,

por via do 6rgdo aqui estudado.
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CAPITULO IV

4. Apresentacao, analise e interpretacao de dados
O presente capitulo dedica-se a apresentacdo, andlise e interpretacio dos dados
recolhidos, fase considerada como o “nicleo central da pesquisa™’, cuja eficdcia

“determinard o valor”! da mesma.

Nesta etapa, a luz das categorias de andlise acima descritas e dos autores citados,  vao
ser discutidas as respostas aos inquéritos distribuidos as pessoas com deficiéncia auditiva
e a entrevista feita ao chefe de redacdo da Televisao de Mocambique. Os dados deverao
ser apresentados de forma percentual e através de textos e tabelas, numa pesquisa que
tinha como publico-alvo os surdos da cidade de Maputo, mas, pelo formato e forma de
distribuicdo do inquérito, estendeu-se e abrangeu também aos surdos de outras provincias

do pais.

4.1. Responsabilidade social da media (caso da TVM)
A Teoria da Responsabilidade Social da Imprensa pressupde a prestacdao de contas de
suas actividades por parte das institui¢cdes de comunicagdo social e, segundo Fernando
Paulino (2008), as formula¢des da teoria propdem também deveres para com a sociedade,
entre os quais consta “a salvaguarda dos direitos dos cidadaos”. Todavia, na Televisao de
Mocambique este principio ndo é colocado em pratica, dado que o direito de acesso a
informacao €, neste 6rgdo, restrito a certos grupos sociais, o que se configura num

atropelo a Constituicdo da Republica e, muito particularmente, a Lei de Imprensa,

conforme mencionado em capitulos anteriores.

Em todas as edicdoes da TVM, desde 2020 a 2021 — o periodo em anélise — ndo € disposto
sequer um profissional para fazer a interpretacdo do noticidrio na lingua de sinais. As
percentagens abaixo melhor ilustram que no aludido noticidrio e na televisdo em geral
ndo hd preocupacdo sobre os direitos que as pessoas com deficiéncia auditiva t€ém de
acesso a informagdo. A maioria dos surdos inquiridos, 73.3%, ndo se sente abrangido
pelas informagdes difundidas na TVM sobre a covid-19 considerando, por isso, que a

televisao ndo promove a inclusdo e acesso igualitdrio de informacoes.

30 Lakatos & Marconi (2003)
31 Ibidem
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Grafico 1: Nivel de inclusio da TVM

Considera o noticiario da Televisao de Mogambique (TVM) inclusivo para as pessoas com
deficiéncia auditiva, em matérias relacionadas com a covid-19?

30 respostas

@® Sim
@® Nao

Fonte: Adaptado pela autora

A TVM, conforme ilustra o grafico acima, nao € inteiramente responsavel com o seu
publico, em particular na distribuicdo de informacdes sobre a covid-19 no Telejornal.
Actuando deste modo, ela, portanto, foge a sua responsabilidade social enquanto 6rgao
informativo, conforme se pode depreender dos pressupostos arrolados por Paulino (2008).
Afinal, para o autor, no ambito da sua responsabilidade social, o jornalismo teria como
dever apresentar “um quadro representativo dos principais grupos que formam a
sociedade” e deveria proporcionar “um amplo acesso as informagdes classificadas como
secretas pelo governo”, ideia que estd associada a doutrina de que “o publico tem o direito
de saber, de conhecer as informagdes publicas, estimulando o acesso dos cidaddos e da

imprensa aos documentos do governo” (PAULINO, 2008).

Questionados sobre as razdes que os levam a afirmar que a TVM nao € inclusiva, grande
parte das pessoas surdas inquiridas reclamou a inexisténcia de mecanismos que
promovam o seu direito de acesso a informagdo, afirmando haver exclusdo do seu grupo
no referido direito. Este posicionamento s6 denuncia a vigéncia, na TVM, daquilo que
autores como Falco, Flores & Aquino (2003) designam por paradigma da integracdo,
que se revela um modelo excludente, ja que a sua operacionaliza¢ido denota espaco para
favoritismo ou preferéncias, sendo, por isso, actualmente inconsistente ou inadequado

para as crescentes preocupacOes mundiais pela inclusao.
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Como € de praxe, a falta de interpretacao em lingua de sinais nos blocos noticiosos lidera

as respostas, conforme ilustra a tabela.

Tabela 1: Motivos que ditam a falta de inclusdao na TVM

Inquirido Razao pela qual considera a televisao exclusivista

1 Tem muitas barreiras, ndo compreendo muito bem. A interpretacdo sé €

feita num unico horario, mas devia ser feita também de manhi e a noite.

2 Falta interpretac@o na lingua de sinais

3 Carece de interpretacdo de lingua de sinais e nem todos os surdos

infelizmente tem a capacidade de ler as letras que passam no rodapé.

4 N3ao h4 acesso a informagdo para pessoas com deficiéncia

5 Falta interpretacdo em lingua de sinais na maioria do noticidrio e
principalmente o da noite, que € no hordrio em que muitos estdo a

acompanhar.

6 Nao considero o noticidrio € nem a TVM inclusiva porque ndo tem

interpretacdo em lingua de sinais.

7 Considero mais ou menos. No entanto o noticidrio da TVM ainda ndo é
uma inclusivo porque ndo existe interpretes da lingua de sinais
contratados/trabalhadores da TVM, muitas vezes a maioria dos programas
relevantes como por exemplo, estado da nagdo sobre covid-19, informe do
Estado, discurso do Presidente da Reptblica e até debates sobre Covid-19
muitas vezes as pessoas surdas sdo excluidas no acesso a informagao por

falta de intérprete.

8 Nao € inclusivo porque a interpretacdo na lingua de sinais sé acontece a

tarde, mas nos restantes noticidrios e programas nao ha.

9 N3ao percebo nada do que € transmitido, tenho de pedir ajuda do meu irméo

e outros familiares para traduzirem para mim para que eu possa perceber.

10 A TVM nao € inclusiva, ndo hé interpretacao na lingua de sinais. Prefiro a

TV Surdo que tem intérprete.

Fonte: Adaptado pela autora

Além dos dados acima, o mais agravante é que a propria televisao reconhece a grande

lacuna que tem e, ainda assim, passados mais de 20 anos em que se decidiu introduzir a
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janela de interpretacdo em lingua de sinais, segundo o chefe de redac¢cdo, a TVM ¢

incapaz de ter um orcamento suficiente para contratar profissionais de interpretacao.

Segundo Holden Guedes, mesmo os profissionais que fazem a interpretacao do Jornal da
Tarde foram propostos e sdo disponibilizados pelo Ministério do Género, Crianca e Ac¢ao
Social ndo se tratou de uma iniciativa da televisdo, o que denota, mais uma vez, a falta de

responsabilidade da TVM com o publico.

“Temos a consciéncia de que ainda ndo somos totalmente inclusivos [...] Dentro do
quadro nds ndo temos profissionais de interpretacdo. Agora, quando hd grandes eventos
até fazemos um pouco de esforco e contactamos pessoalmente estas pessoas para nos

ajudarem.”, (Informagio verbal).??

Esta realidade chama a necessidade urgente do culto a inclus@o na TVM. Romeu Kazumi
Sassaki (2003), apud Falco, Flores & Aquino (2003), refere que uma escola ou empresa
[inclusive jornalistica] € chamada de inclusiva quando consegue implementar medidas
efectivas de acessibilidade nesses seis contextos, demonstrando que ha preocupagdo em
acolher toda a pluralidade de modos de ser e de existir presentes na sociedade.

Conforme se apurou, o 6rgao em estudo faz pouco caso da sua responsabilidade social
enquanto um 6rgao de comunicacao, tanto que faz “um pouco de esfor¢o” para poder ter
os intérpretes e a avaliar pelo tamanho do evento. Por outras palavras, as informacdes
sobre a covid-19 sdo menos importantes ao ponto de se fazer tal “esforco” para ter a

interpretacdo na lingua de sinais no Telejornal.*

A irresponsabilidade da TVM acaba limitando a pessoa com deficiéncia auditiva a outros
direitos, conseguidos através do direito de acesso a informacdo, entre os quais estd o
direito a opinido e expressao, pois a “nossa percep¢ao da realidade social, e do mundo em
geral, € hoje fortemente condicionada pelos meios de comunicacao” (BARBOSA, 2012).
A exclusao dos surdos influencia e concorre também para a limitagdo da sua capacidade
de intervencdo e critica em debates, quer sobre a covid-19 assim como de outros temas

da contemporaneidade.

32 Holden Guedes, chefe de redac¢io da TVM
33 Destacando-se aqui, mais uma vez, que este é o hordrio em que mais surdos acompanham o noticidrio.
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Para Paulino (2008), “além de vigiar o mercado, o Estado e a sociedade” a TVM devia
olhar “para a sua prépria actuacdo”, considerando que a ‘“‘responsabilidade social é a

contrapartida que as instituicdes de comunicacdo devem fornecer por aceder ao Estado™*.

4.2. Inclusao e Acessibilidade: a relevancia da figura do intérprete da lingua de sinais no
jornalismo
Em seu livro intitulado Elementos de Jornalismo Impresso, publicado em 2001, Jorge

Pedro Sousa refere que “o Jornalismo deve ser comunicacao util”.

Considerando o facto de ser imprescindivel o oficio jornalistico de manter o cidadao
informado, o autor escreve que “informar, jornalisticamente falando, também significa
noticiar sobre todos os acontecimentos, questdes uteis e problemadticas socialmente
relevantes, estejam ou nao relacionados com a acc¢ido dos agentes de poder (SOUSA,

2001).

Neste caso, a partir de Sousa (2001) percebe-se que, em jornalismo, todo evento, toda
ocorréncia, todo acontecimento, toda e qualquer histéria que se revele socialmente
candente, inclusive que se enrede trivialmente, desde que seja de interesse comum, €
imprescindivel ao acto de informar. Na empreitada jornalistica, excluir os acontecimentos
inerentes a covid-19 seria total ignorincia no nobre acto de elaboracdo da informacao,

dada a extrema utilidade publica que representam na contemporaneidade.

Se a exclusdo da informacdo relativa a actualizacdo sobre a covid-19 nos programas
informativos € inadmissivel, ¢ bom que também se diga que transmitir de forma
excludente (sob uma perspectiva ideal de audiéncia) esse assunto de interesse publico ndo
deixa de transparecer obra de um jornalismo desatento ou insensivel as diversidades, a
pluralidade de seres que se conectam aos mass media a busca de informacao. E neles esta
o surdo — que também merece ser abrangido pelo noticidrio. Dito doutro jeito, os 6rgdos
de comunicacao social, sobretudo os publicos, devem satisfazer as necessidades basicas
de acesso a informagao pelos cidaddos, optando por uma transmissao inclusivista, tendo
em conta a existéncia de um vasto e heterogéneo publico ao qual as actualizacdes devem

chegar.

Uma das formas de a actividade jornalistica enveredar pelo caminho que garanta o direito

de acesso igual de informagdes sobre a covid-19 € criando, conforme aponta Sassaki

3% Alberto Dines citado por Paulino (2008)
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(2003), apud Falco, Flores & Aquino (2003), mecanismos de acessibilidade, que
garantam que as pecgas noticiosas difundidas alcancem realmente a toda a sociedade,
independentemente da sua condi¢do. Para os surdos, a colocagdo de uma janela de
interpretacdo em lingua de sinais no noticiario da TVM mostra-se como a condicao bésica

para o alcance de tal desiderato.

Ora, nas 10 edicdes analisadas do Telejornal ndo existe a figura do intérprete
disponibilizada pela TVM para traduzir as informacdes sobre a covid-19, havendo apenas
nos dias em que o MISAU faz as conferéncias de imprensa para actualiza¢do dos dados

acompanhado de um profissional de traducdo da lingua de sinais.*

A situagdo acima denota a selec¢@o do publico a informar através do Telejornal. Nos dias
em que ndo ha um intérprete, a televisdo limita-se apenas a apresentacao oral e através de
tabelas e textos*® dos dados de actualizacdo didria do novo coronavirus, o que nio se
mostra eficaz, primeiro porque como é 6bvio os surdos ndo ouvem e em segundo devido
as suas limitacoes de leitura e compreensao — pelo menos os que sabem ler e que mais se
pode dizer dos que ndo sabem — sendo, portanto, a lingua de sinais o0 melhor mecanismo
a usar. O facto € que, segundo afirma Mdrio (2015), o acesso a informagao (de utilidade
publica) € um direito fundamental de todo cidaddo, um principio universal sobre a qual a
actividade jornalistica se deve assentar e jamais ignorar, entretanto nao é o que se verifica

no Telejornal da TVM, que se diz uma instituicao publica.

O quadro abaixo, com algumas recomendag¢des dadas pelos préprios surdos para melhor
inclusdao na TVM, denota de forma inequivoca a relevancia de se ter a interpretacdo na
lingua de sinais das informagdes difundidas. Importa referir que ndo foram feitas
alteracdes ortograficas propositadamente para demonstrar as dificuldades de escrita que

0 grupo tem.

Tabela 2: Relevancia da figura do intérprete da lingua de sinais

Inquirido | O que a comunidade surda mais pede?

1 A TVM deve obrigatoriamente contratar interpretes de lingua de sinais
para interpretar nos seus programas muito relevantes de noticiarios, e ira

melhorar o acesso a informacao para todos que inclui as PcD

35 Em anexo a imagem ilustrativa
3 Em anexo a imagem ilustrativa
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particularmente aos surdos... "Nao deixe ninguém para trds, incluindo

PcD/auditivo, durante a Pandemia do COVID-19".

2 Para ser melhorado temos objetivos de forma a lingua de sinais para os
surdos na sociedade zelar atencdo com muito cuidado e porque os surdos
da comunidade ndo tem conhecimento sobre COVID-19

3 A lingua Sinais € importante pra nés.

4 Precisamos mais do intérprete de lingua de sinais na telejornal.

5 E importante todas os programas terem um interprete pra acompanhamos
a informagdo porque em alguns casos se a pessoa surda estiver sozinha em
casa dificilmente ndo vai saber o que dizem.

6 E importante que tenha a interpretacio em lingua de sinais em todo o
noticidrio, s6 assim a televisdo podera melhorar a inclusao e acessibilidade
para as pessoas surdas.

7 Para melhorar deve ter interpretacdo na lingua de sinais em toda a
programacao.

8 Tem de se colocar o intérprete da lingua de sinais em todo o noticidrio
independentemente da hora.

9 Deve por interpretacdo e mais clara em lingua de sinais para que haja
realmente inclusdo da pessoas surda na TVM.

10 1-Aumentar o tamanho da janela de interpretacdo para mais de 1/4;

2-A interpretacdo deve ser em todos os hordrios porque nem todos temos
tempo a tarde;

3-Os intérpretes devem melhorar a sua interpretagao;

4-Deve incluir "caption" nos noticidrios quando ndo hd a janela de
interpretacdo, que € para os surdos que sabem pelo menos ler possam ter
acesso as informacdes divulgadas no jornal;

5-Os intérpretes devem melhorar a postura, combinar as cores da roupa

com o cendrio e com o seu tom de pele para facilitar a visualiza¢do

Fonte: Adaptado pela autora

Conforme se pode evidenciar, a figura do intérprete do noticidrio em lingua de sinais é

um dos mecanismos bdsicos do garante da inclusdo e acessibilidade do 6rgdo de

comunicacdo social em estudo e do jornalismo em si, concorrendo, automaticamente, para



40

o cumprimento, quase na integra®’, do direito de acesso & informacéo pelos surdos. E,
assim, importante e urgente que o jornalismo paute por uma comunicagdo representativa,
acessivel e inclusiva “que reflicta e dé visibilidade a diversidade, nas suas multiplas

dimensdes” (SERRAO, MARTINS E ROCHA, 2021).

4.3. Percepcao da pessoa surda acerca da informacao jornalistica sobre a covid-19
Como anteriormente mencionado, em Mocambique existem mais de 60 mil surdos, dos
quais dois tercos ndo sabem ler e escrever, de acordo com dados do INE. Do universo
referido, para a pesquisa foram inquiridas 30 pessoas com deficiéncia auditiva de vérios
pontos do pais, sendo na sua maioria da cidade de Maputo. Do total, 60% nasceu com a

deficiéncia e 40% adquiriu, alguns durante a infancia e outros ao longo da vida adulta.

Da amostra, 70% sabe ler e escrever, 13.3% s0 ler, 6.7% s6 sabe escrever € 0s restantes

10% nao sabem ler, nem escrever.

Griafico 2: Percentagem de surdos que sabem ler e ou escrever

Sabe ler e escrever?
30 respostas

® sim
® Nao

S6 ler

. @ So6 escrever

Fonte: Adaptado pela autora

Das percentagens apresentadas, melhor ilustradas no grafico acima, os surdos que sabem
ler e escrever frequentaram ou frequentam alguma instituicdo de ensino, entretanto, ainda

assim, a maioria tem grandes dificuldades de compreensao e interpretacdo como € o caso

37 Além da inexisténcia da janela de interpretaco, os surdos queixam-se também de deficiéncias em alguns
aspectos técnicos (nos programas em que se dispde a interpretaciio) entre os quais a configuragdo da janela,
o tamanho, as cores e a capacidade dos proprios intérpretes, elementos que fazem questionar a fiabilidade
da interpretacdo feita.
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de frases longas, alguns desconhecem certos termos e expressoes, o que faz que levem

mais tempo a ler um texto e consequentemente a reagir.

Neste caso, recorrendo aos subsidios de Sassaki (2003), infere-se que os inquiridos
percepcionam que a difusdo da informacdo sobre a covid-19, pela TVM, ndo observa o
quesito acessibilidade comunicacional, cuja efectivagdo deve ocorrer tendo-se em conta
a existéncia de uma multiplicidade de seres, (tele)espectadores, que, independentemente
da sua condigdo fisica, se ligam a tela para usufruir do seu direito a informacao (no caso,
relativa a actualizacdo da covid-19).

Outrossim, as dificuldades de interpretacdo com que se deparam as pessoas surdas
abordadas por este estudo demonstram, a luz do mesmo autor, a inobservancia da
Acessibilidade atitudinal, pela TVM, uma vez que a materializacdo da acessibilidade
comunicacional pressupde o pleno respeito pela atitudinal.

A inexisténcia de mecanismos de acessibilidade para os surdos leva a que a maior parte
deste grupo tenha conhecimento superficial sobre a doenca, isto €, que saiba apenas da
sua existéncia, sem ter ao detalhe informagdes sobre a sua evolucao no pais. Do universo
da amostra estudada na pesquisa, a maioria, 70%, sabe o que € a doenca, entretanto mais
que a metade deste niimero desconhece os seus impactos a nivel social e econdmico, as
diferentes formas como se manifesta, as suas variantes e até informagdes basicas e muito

difundidas como o nimero de vagas que atingiu Mogambique, conforme abaixo ilustrado.

Grafico 3: Nivel de conhecimento de outras informagdes sobre o novo coronavirus

Sabe dizer quantas vagas da doenca afetaram o pais?
30 respostas

® Sim
@® Nao

Fonte: Adaptado pela autora
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Os nimeros, mais uma vez, evidenciam a reduzida percep¢do que estes t€m sobre a
doenca, aliada a deficiéncia no acesso a informacgdo através da televisdo, sendo que € o
meio de comunicagdo mais usado pelo grupo. Dos inquiridos, um total de 63.3% usa a

televisdo como meio para ter informagdes sobre a pandemia.

A falta de percepg¢do sobre o novo coronavirus por parte dos surdos agrava-se pelo facto
de no hordrio em que eles t€ém tempo para ver o noticidrio, a noite, a TVM nao dispor de
uma janela de interpretacao em lingua de sinais no Telejornal. Mais que a metade dos 30
surdos inquiridos afirmou acompanhar mais o Telejornal em detrimento de outros blocos

informativos na TVM.

Esta realidade abre espaco para que a TVM seja dirigida uma adverténcia pontual e
oportuna formulada por um dos mais influentes filésofos e historiadores do mundo,
Bertrand Russel. “Independentemente da regido do globo terrestre e como ponto de
partida precipuo, as actividades jornalisticas devem fornecer aos cidadaos informacdes
necessarias para a compreensdo dos factos que tém impacto na vida em sociedade,
contribuindo com as tomadas de decisodes individuais e colectivas” (BERTRAND, 2002,

apud PAULINO, 2015).

Grafico 4: Noticiario mais assistido pelos surdos na TVM

Qual é o noticiario da Televisao de Mogambique (TVM) que mais tem acompanhado?

30 respostas

@ Bom dia Mogambique (Periodo da
manha)

@ Jornal da Tarde (Periodo da tarde)
Telejornal (Periodo da noite)

Fonte: Adaptado pela autora
Conforme se pode verificar na tabela 1 nos apéndices, os inquiridos, maioritariamente,
afirmam ter outras atividades, entre laborais e académicas, ao longo do dia, o que justifica

o facto de acompanharem o Telejornal em detrimento de outros blocos informativos.
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Dos 30 inquiridos, cinco afirmaram que acompanham o Telejornal porque € o periodo em
que ja regressaram do trabalho, dois justificam-se no facto de estarem na escola durante
o dia e, por isso, s6 tem disponibilidade a noite. Outros seis — sem revelar os motivos —
afirmaram que veem o Telejornal porque estdo ocupados ao longo do dia, sendo o periodo
da noite em que estdo “livres” para “estar atentos a TV” e destes, trés disseram ndo

perceber nada do que € dito.

A inexisténcia do intérprete nesse bloco, que garanta que as noticias alcancem a todos de
forma igualitdria, concorre, como ja dito, para o desconhecimento da doencga, o que se
configura num erro crasso pois, como afirma Manuela Barbosa (2012), “os meios de
comunicacdo de massas [...] dispdem, manifestamente, de um poder simbdlico capaz de
influenciar decisivamente as atitudes e os comportamentos de amplas camadas da
populacdo”. Portanto, quando a informacao jornalistica disponibilizada nao € acessivel,
ndo atende a pluralidade e € exclusivista, como ocorre na TVM, reduz-se também a

capacidade de ac¢do e reaccao dos surdos em relacdo ao novo coronavirus.



CAPITULO V

5. Consideracoes finais

O presente trabalho propds-se a reflectir sobre o0 acesso do surdo a informagao actualizada
sobre a covid-19 no Telejornal da Televisdo de Mocambique visando perceber se ha
garantia do direito de acesso as informacdes divulgadas sobre a doenca e de que formas

¢ garantida.

Para obter as repostas foi usada a Teoria da Responsabilidade Social e convergidos
também os pensamentos e opinides de outros estudiosos a fim de analisar as trés
categorias propostas no trabalho, numa avaliacdo das edicdes do Telejornal difundidas
entre Mar¢o de 2020 e Margo de 2021, isto €, um ano desde o antincio do primeiro caso
do novo coronavirus em Mocambique. Importa referir que foram seleccionadas

aleatoriamente 10 edi¢des do Telejornal, disponiveis na pagina do Facebook da TVM.

A pesquisa foi conduzida também sob alicerce da seguinte pergunta de partida: De que
formas a TVM garante a inclusdo do surdo no acesso a informagdo actualizada sobre a
covid-19? Feita a andlise, concluiu-se que a TVM ndo garante de maneira nenhuma o
acesso as informacdes sobre a covid-19 a pessoa surda pois ndo dispde de uma janela de
interpretacdo em lingua de sinais no Telejornal, o que foi constatado em todas as edi¢cdes

analisadas.

Como j4 foi sobejamente exposto ao longo do trabalho, a pessoa com deficiéncia auditiva
tinha acesso as informacdes sobre a pandemia somente nos dias em que o MISAU fazia
as conferéncias de imprensa, pois o porta-voz da instituicao tinha ao seu lado o intérprete
da lingua de sinais e, consequentemente, era também captado pelas camaras da televisao.
A pesquisa conclui ndo se ter tratado de uma iniciativa da prépria TVM, informacao
confirmada pelo chefe de redac¢ao, mas sim de uma consequéncia da ac¢ao do Ministério

da Saude.

Além de seleccionar e analisar as noticias sobre a actualizacdo didria de dados da covid-
19, um dos objectivos especificos do trabalho consistia em avaliar o nivel de
conhecimento da pessoa surda sobre a covid-19. Pois bem, constatou-se que o grau de
conhecimento sobre a doenga pelo surdo € baixo dado que grande parte do grupo inquirido
tem nocao do que seja, mas ndo tem outras informagdes basicas como € o caso do nimero
de vagas que afectaram o pais. Um total de 70% dos surdos disse saber o que é a doenca

e 63.3% deste nimero ndo sabe quantas vagas atingiram Mog¢ambique. Agora, se a pessoa



surda ndo consegue ter essa informacdo, quanto mais poderd saber das implicagcdes da

doenca, impactos, métodos de prevengao e outros.

Em resposta a pergunta de partida foram elaboradas trés hip6teses, as quais foi possivel
confirmar e ou refutar a partir dos dados levantados através da implementacdo das

ferramentas de pesquisa, nomeadamente entrevista e inquérito.

A primeira hipétese que diz: A TVM ndo dispoe de profissionais de traducdo de lingua
de sinais no seu pessoal foi confirmada. Em entrevista, o chefe de redagdo da TVM,
Holden Guedes, disse que a televisdo ndo tem profissionais de tradugao da lingua de sinais
no quadro, socorrendo-se da falta de recursos financeiros para justificar a sua

inexisténcia.

“Nado, dentro do quadro nos ndo temos profissionais de interpretacdo. Agora, quando hd
grandes eventos até fazemos um pouco de esforco e contactamos pessoalmente estas

pessoas para nos ajudarem”. (Informacao verbal)*.

Segundo Holden Guedes, esti-se a fazer contactos com institui¢des que lidam com
pessoas com deficiéncia auditiva, entre as quais a TV Surdo, para disposi¢ao de recursos
humanos que possam ser colocados a trabalhar no Telejornal e noutros espagos, uma
vez ja existir alguns disponibilizados pelo Ministério do Género, Crianga e Accdo Social

para o noticidrio da tarde.

Os factos acima refutam a segunda hipétese: A TVM assume que o surdo tem outras
formas de obter a informacdo e, por isso, ndo dispoe de uma janela de tradugdo da lingua
de sinais no Telejornal, pois, como mencionado, trata-se da inexisténcia dos profissionais
de traducdo em linguas de sinais e indisponibilidade de recursos logisticos para a sua

contratagdo, o que faz que nao sejam dispostos no bloco noticioso em questao.

Importa referir que 70% dos 30 inquiridos afirmaram saber ler e escrever, entretanto com
alguma dificuldade, preferindo, por isso, a coloca¢do da janela de interpretacdo no

noticidrio para garantir o facil acesso as informagdes difundidas.

A terceira hipétese, a TVM considera dispensdvel o tradutor da lingua de sinais no
Telejornal, uma vez que é disponibilizado no Jornal da Tarde, também foi refutada.

Segundo a televisdo, quando foi introduzida a interpretacdo da lingua de sinais no Jornal

38 Holden Guedes, chefe de redac¢do da TVM



da Tarde pretendia-se depois alargar para outros espacos, incluindo o Telejornal, mas
como quem tinha prometido®® ndo estd a facultar mais, nunca se foi além daqueles
profissionais disponibilizados. A TVM vai mais longe afirmando que até os tradutores
existentes acabaram abracando outras oportunidades e sectores por falta de pagamento

pelo ministério supracitado.

“[...] na altura foi dada a garantia de assisténcia em termos de disponibilizacdo de
técnicos para fazerem esse trabalho. Isto €, fomos tendo os técnicos com a promessa de
que iamos receber mais para preencher outros espagos, mas o ministério tem alguma
limitacdo de garantir técnicos que permanentemente possam nos assegurar esse

trabalho” . (Informacio verbal)*,

A TVM alega importar-se com o acesso igualitario as informacdes sobre a covid-19,
afirmando ter consciéncia de que ndo tem sido totalmente inclusiva. Afirma a pretensao
de ter a janela de traducg@o no Telejornal, mas sé se limita a isso — inten¢do — e nao envida
€ ou movimenta mecanismos proprios — fala-se aqui de orcamento — para contratar os

profissionais e deixar de ser dependente do ministério ou de qualquer outra entidade.

Factual é que a Televisdo de Mog¢ambique nao tem mecanismos, no Telejornal, que
garantam o acesso as informacdes de actualizacdo diaria de dados sobre a covid-19 pela
pessoa com deficiéncia auditiva. A avaliar pelo rumo das respostas dadas pela televisao,

arrisca-se a afirmar que a situacao vai continuar igual por uns bons anos.

3 O Ministério do Género, Crianca e Ac¢io Social
40 Holden Guedes, chefe de redac¢do da TVM
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Apéndices

Tabela 3: Razdes que justificam que se acompanhe mais o Telejornal

Inquirido | Razao pela qual assiste o bloco de noticias dado a noite, Telejornal, na
TVM

1 De manha vou ao servico e a tarde a escola, s6 tenho tempo a noite para
ver o noticidrio

2 E o tempo em que estou livre e em casa para ver, apesar das barreiras

3 Vejo o telejornal da noite porque € a hora em que ja regressei do trabalho

4 Vejo o telejornal porque € o tempo em que estou em casa para ver, mas
nao entendo quase nada porque ndo tem intérprete da lingua de sinais

5 Porque € o momento que tenho tempo

6 Vejo o telejornal da noite porque todo o dia estou no servigo

7 Assisto a noite porque € o tempo em que estou em casa.

8 Por ser o tempo em que melhor disposicdo possuo para estar atenta a TV

9 Gosto de ver o noticidrio da noite porque € o tempo em que estou livre

10 Porque € a hora em que ja voltei do trabalho e tenho tempo para ver

Fonte: Adaptado pela autora

Entrevista ao chefe de redaccio da TVM

1. O Telejornal da TVM passa no horério nobre, 20:00, no qual a maior parte dos

7z

telespectadores estdo em casa e, portanto, subentende-se que € neste bloco

noticioso, principalmente, que se deve atender e dar maior aten¢do a garantia de

acesso a informacdo por toda sociedade. Contudo, € exactamente nesse horario

principal em que ndo se tem uma janela de interpretacdo na lingua de sinais.

Porqué?

2. Ajanela de interpretacdo em lingua de sinais € apenas disposta no Jornal da Tarde,

nao havendo nos restantes noticidrios e programagdes. Considera isso inclusao?




53

Que critérios e ou factores a TVM tem em conta para a colocacdo ou ndo da

janela?

Acompanhando o Jornal da Tarde pdde-se constatar alguma deficiéncia na forma
de interpretacdo. Segundo alguns surdos, a traduc@o nao tem sido clara, além da
janela ser pequena e de dificil visualizagdo. Que critérios a TVM tem em conta

para a contratacao de pessoal para essa drea?

Com as deficiéncias anteriormente expostas, principalmente numa altura em que
se vive uma pandemia mundial e que afecta a vida de todos, por um lado por conta
da doenca em si e por outro pelas restricdes impostas, é evidente que a televisao
ndo garante o acesso igualitdrio as informagdes sobre a covid-19. O que faz para

melhorar?

A televis@o faz alguma auscultac@o as pessoas surdas em relagdo ao mecanismo

de acessibilidade usado, para saber do seu nivel de satisfacao?
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Figura 1: Imagem ilustrativa da actualizagdo didria de dados sobre a covid-19 dada no Telejornal da TVM,

de 12 de Junho de 2020, dia em que houve conferéncia de imprensa do MISAU.
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Figura 2: Imagem ilustrativa da actualizacdo didria de dados sobre a covid-19 dada no Telejornal da TVM,

de 25 de Junho de 2020, dia em que houve conferéncia de imprensa do MISAU.
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Figura 3: Imagem ilustrativa da actualizacdo diaria de dados sobre a covid-19 dada no Telejornal da TVM,
de 29 de Dezembro de 2020, dia em que nao houve conferéncia de imprensa do MISAU.
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Figura 5: Imagem ilustrativa da actualizacdo didria de dados sobre a covid-19 dada no Telejornal da TVM,
de 26 de Dezembro de 2021, dia em que ndo houve conferéncia de imprensa do MISAU.



Figura 6: Exemplo do comunicado de actualizacdo didria de dados sobre a covid-19

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE

MINISTERIO DA SAUDE
DIRECGAO NACIONAL DE SAUDE PUBLICA

COMUNICADO DE IMPRENSA
ACTUALIZAGAO DIARIA DA INFORMAGAO SOBRE A COVID -19

Em Mogambique, existe até o momento um cumulativo de 4.318.686 pessoas rastreadas
para a COVID-19 nos diferentes pontos de entrada. Destas, 104.337 foram submetidas a
quarentena domiciliar. Neste momento, 10.024 pessoas observam ainda a quarentena
domiciliar e 3.660 contactos de casos positivos estdo em seguimento.

Até hoje, 28 de Fevereiro de 2021, no nosso Pais foram testados cumulativamente 423.338
€aso0s suspeitos, dos quais 2.738 nas ultimas 24 horas.

Nas ultimas 24 horas, 578 individuos testaram positivo para COVID-19. Dos novos casos hoje
reportados, quinhentos e sessenta e trés (563) tém nacionalidade mogambicana, catorze (14)
s3o estrangeiros € um (1) individuo é de nacionalidade ainda por identificar; trezentos e
dezasseis (54.7%) sdo do sexo masculino e duzentos e sessenta e dois (45.3%) sdo do sexo
feminino. Todos 05 novos casos hoje reportados resultam de transmissdo local.

A Cidade de Maputo registou duzentos e vinte e dois (222) casos, correspondendo a 38.4%
do total dos casos novos hoje reportados em todo o pais, seguida pela Provincia de Maputo
com cento e seis (106) casos, correspondendo a 18.4%.

Assim, 0 nosso Pais tem cumulativamente 59.350 casos positivos registados, dos quais
59.034 casos sdo de transmissdo local e 316 s3o casos importados.

Nas Ultimas 24h registamos um total de sessenta e nove (69) novos internamentos e sessenta
e uma (61) altas hospitalares. No pais existe, até o momento, um cumulativo de 2.690
pacientes internados, dos quais 217 estdo actualmente nos Centros de Internamento de
COVID-19 e em outras Unidades Hospitalares (70% destes pacientes encontram-se na Cidade
de Maputo).
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Gostariamos de informar que registamos mais trezentos e trinta e cinco (335) casos
totalmente recuperados da COVID-19. Dos casos recuperados hoje anunciados, trezentos e
trinta e um (331) sdo individuos de nacionalidade mogambicana, trés (3) s3o estrangeiros e
um (1) é individuo de nacionalidade ainda por identificar. Actualmente, 41.096 (69.2%)
individuos previamente infectados pelo novo coronavirus estdo totalmente recuperados da
doenga.

Queremos lamentar 2 notificagdo de onze (11) obitos em pacientes infectados pelo novo
coronavirus, todos do sexo masculino, dez (10) de nacionalidade mogambicana e um (1)
estrangeiro, cujas idades variam entre 54 e 80 anos de idade. Destes, dois (2) obitos foram
declarados nos dias 26/02/2021, sete (7) obitos foram declarados no dia 27/02/2021 e dois
(2) obitos foram declarados no dia 28/02/2021.

Neste momento, o Pais tem 17.609 casos activos e 641 obitos devido a COVID-19.
Informagdo Adicional

Hoje queremos uma vez mais usar desta plataforma para apelar @ méxima seriedade no
cumprimento das medidas de prevengao e combate a COVID-19, mas de forma particular nas
cerimonias funebres.

Segundo o Decreto n2 2/2021, de 04 de Fevereiro, nas cerimonias funebres:

e Devemos cumprir com todas as recomendagdes j@ emanadas pelo Ministério de
Saude;

e Enquanto vigorar a Situagdo de Calamidade Publica, o numero maximo de
participantes na realizagdo de velorios e cerimonias funebres € de vinte (20) pessoas;

e O numero de participantes de veldrios e cerimonias funebres de obitos da COVID-19
n3o deve exceder dez (10) pessoas;

* Independentemente da causa da morte, os participantes de velorios e cerimonias
funebres, observam todas as medidas de preveng3o e combate & pandemiza da
COVID-19;

e Qs gestores das capelas, locais de velorio e cemitérios devem adoptar medidas
necessarias ao cumprimento do disposto no presente artigo.

Esta nas tuas maos a tarefa de colaborarmos para a diminuigdo da propagagdo da COVID-19.

Maputo, 28 de Fevereiro de 2021

Devides e infurim aybos sebio o COVID NS
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Fonte: MISAU



