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Resumo

O presente estudo é resultado de investigacdo sobre a comunicacdo organizacional na gestao
escolar (comunicacdo interna), desenvolvido no Ensino Primério Basico (EPB). O mesmo

procura compreender o processo de comunicagao interna entre os intervenientes na EPC- Km 15.

A investigacdo foi de ambito qualitativo e quantitativo, tendo recorrido a entrevista e ao
questionario como instrumentos para o presente estudo. A entrevista foi administrada a Direcgado
da Escola e o questionario foi administrado aos alunos e professores. Como resultado, o estudo
evidenciou como se procede a comunicacao no contexto da Escola Primaria Completa Km 15, ao
nivel das circunstancias e o contexto, com destaque para a oralidade como a forma mais

predominante entre os diferentes intervenientes na escola.

Palavras-Chave: Comunicacdo, Organizacao, Comunicacao Organizacional e Comunicacdao

interna.



Capitulo I.

1.1. INTRODUCAO

A comunicacdo organizacional é uma area importante da gestdo que determina o sucesso ou
insucesso desta na sua relacio com o meio interior e exterior. As escolas como organizacoes
também devem ter em atencdo este aspecto fundamental para a melhor prestacdo dos servigcos

para alunos e mesmo para a qualidade do trabalho desenvolvido pelos professores.

O estudo procura analisar o processo comunicativo numa Escola Primaria, explorando os
contextos privilegiados para os intervenientes trocarem informagoes, os meios e canais aos quais
socorrem-se para tal, arrolando as possiveis barreiras que este processo de troca de informacodes

pode enfrentar, e avaliando os mecanismos de feedback deste processo.

O estudo encontra-se organizado da seguinte forma: no capitulo I temos a introducdo, onde
apresentamos a problema de pesquisa, o objectivo que pretendemos alcancar com a realizacao do

mesmo e por fim a sua relevancia.

No capitulo II, fazemos uma breve revisdao da literatura com o objectivo de nos informar sobre o
estado da arte, sendo que exploramos o contexto histérico do surgimento da comunicacdo, os

modelos de comunicagdo e algumas pesquisas empiricas sobre a comunicacdo organizacional.

No capitulo III, apresentamos a metodologia do trabalho, desde os métodos de abordagem,
algumas caracteristicas do contexto explorado, o processo de desenho e seleccdo da amostra, 0s

instrumentos de recolha.

No capitulo IV, apresentamos os dados e os resultados do estudo, onde exploramos os diversos
assuntos ligados a como alcancar o nosso objectivo geral que é de analisar o processo

comunicativo.

Por fim, no capitulo V, apresentamos as conclusoes a que chegamos ao fim do estudo e as
recomendacoOes para estudos posteriores, dado que o nosso ndo abrangeu, nem pretendiam

abranger todos fenémenos possiveis da comunicacao organizacional.



1.2. Problematizacao
A comunicacdo é um fendmeno inerente a propria natureza humana. Com a comunicacdo, o

homem facilita parte dos problemas de sua vida partilhando parte de seus sentimentos, emocdes,

aflicoes, etc.

No campo da Gestdo Escolar a comunicacdo garante que os integrantes da escola tenham acesso
a informacdo por eles disponibilizada e tem um papel de grande relevo, na medida em que

permite com que estas tenham um bom desempenho (Correia, Marques e Vieira; 2013).

Assim sendo, procurando entender a partir de que formas de expressdo assim como os meios que
esta ocorre, os contextos em que se produz. As circunstancias e as possiveis dificuldades, que a
mesma pode enfrentar em uma escola mogambicana, partimos ao campo com a seguinte pergunta
de partida: “De que forma ocorre o processo de comunica¢do interna na Escola Primdria

Completa Km 15?”

1.3. Objectivos

1.3.1. Geral

v" Analisar como ocorre o processo de Comunicagdo Interna na EPC Km 15;

1.3.2. Especificos

v" Identificar as circunstancias e os contextos em que a comunicac¢do ocorre na Escola;
v Descrever as formas de expressdo e os canais usados pelos membros da escola no

processo da comunicagdo interna;
v" Identificar as possiveis dificuldades/barreiras que os membros enfrentam no processo de

comunicacao interna.

1.4. Perguntas de pesquisa
Para responder as perguntas gerais de pesquisa foram colocadas as seguintes sub-perguntas:

v Em que circunstancias e em que contexto ocorre a comunicag¢ao na escola?
v Quais as formas de expressdo e os canais usados pelos membros da escola no processo da

Comunicagdo Interna?
v Que dificuldades/barreiras os membros enfrentam no processo de comunicacio interna?



1.5. Justificativa

A escolha deste tema reside no facto de que durante os meus estudos primarios e secundarios ter
tido pouca interaccdo com meus professores, devido a fortes influéncias das relagoes
interpessoais de poder que nos separavam. Assim sendo, por vezes constituia-se como um
desafio para mim, aproximar-se a um professor para esclarecimento de uma duvida, o que directa

ou indirectamente contribuia no meu aproveitamento final.

Este estudo justifica-se cientificamente pela necessidade de produzirmos mais conhecimentos
sobre a realidade local (mogambicana), uma vez que o mesmo fendmeno pode se manifestar de

maneiras diferentes em contextos especificos.

Mas, sdo raros os estudos que abordam o processo comunicativo nas escolas, sendo que na sua

maioria discutem a comunicagdo em contextos empresariais.



Capitulo IT

2.1. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, trazemos o estado da arte a respeito da comunicacdo organizacional com o
objectivo de evidenciar o que se tem escrito sobre o assunto, desde o seu surgimento até aos dias
de hoje. Desta forma iremos apresentar diversas discussdes de varios autores e apresentaremos
em alguns casos a nossa posicao conforme o entendimento que tiramos das leituras feitas dos

mesmos autores e de outra bibliografia consultada.

Em primeiro lugar, apresentamos um breve historial do surgimento dos primeiros estudos da

Comunicacao Organizacional.

Num segundo momento, apresentamos alguns estudos empiricos feitos na area, porém estes se
centrem Mmais em contextos empresariais e ndo em contextos escolares. Eles tomam, na sua
maioria, uma tradi¢do positivista pois que observam a comunicacdo nas organizagoes a partir do

papel que desempenha para o sucesso das mesmas.

2.2, Evolucao Histérica da Comunicacdo: dos primérdios aos dias de hoje

Os estudos da comunicagdo organizacional nem sempre existiram. Segundo Mateus (2012) os
estudos nesta area datam dos finais do século XIX e principios do século XX, sendo que
comecaram a ser desenvolvidos por estudiosos norte-americanos. Os primeiros estudos nessa
area dedicaram-se as necessidades praticas e tedricas das organizacdes como uma forma de
melhorar as suas apeténcias comunicativas, e por isso desenvolver a sua performance econémica.
Os estudos iniciais nesta area, tiveram como base este modelo, onde podemos destacar o papel
desempenhado por E. Mayo, Likertt e Bernard, que devido as influéncias do pensamento
dominante no momento (o positivismo), tinham em vista, como objectivo, humanizar as
organizacoes (Mateus, 2012) ou seja leva-las de um estado de caos original para um estado de

uma natureza ordenada.



Segundo Redding e Tempkins (1988) citados por (Rudo, 2004) os primeiros estudos
desenvolvidos na area da comunicagdo organizacional, concentraram-se na analise de questoes
ligadas a eficiéncia comunicativa com objectivos de prescricdo para as empresas, assumindo
assim um sentido normativo. Isso deve-se, ao facto acima mencionado de pretensdo de levar as
organizacdes a bom porto, conforme era o objectivo de todo pensamento positivamente

estruturado.

Outro movimento, surge com o objectivo de colmatar as limitacdes do pensamento da
abordagem positivista. O movimento interpretativo, segundo a histéria, foi desenvolvido por
autores tais como J. Restrepo e M. Angulo, que consideravam que as organizagoes eram formas
subjectivas, socialmente construidas pelos seus membros (Mateus, 2012). Isso significa que estes
autores consideravam o facto de que as organizacOes sao mutaveis, isto é, variam conforme o
espaco e o tempo em que se localizam, e que por isso seus estudos ndo podiam ter pretensoes de
universalidade, contradizendo assim os estudos positivistas que acreditavam na possibilidade de

estudar todas organiza¢des de mesma maneira e de forma objectiva.

O movimento critico ou pds-modernismo, foi representado por Lyotard. Este movimento
apresenta uma outra abordagem, carregada de um forte teor critico. Este movimento por
preocupar-se com a estrutura social, presta mais atencdo a grupos marginalizados no interior das
organizagoes, tais como trabalhadores, mulheres, minorias e em micro processos de poder e

resisténcia (Mateus, 2012).

Quando se fala de comunicacdo organizacional, podemos notar que trata-se de um campo de
estudo ndo natural em si, o que significa que resulta de uma aglutinacdao entre duas areas de
saber. Neste caso pde nos a assumir que, conforme é aparentemente 6bvio, trata-se de um campo
resultante da jungdo da area epistemologica referente a comunicacdao e do estudo das

organizacoes.

Desta forma, nos parece ser relevante trazer alguns aspectos relacionados a comunicacdo como
uma éarea de conhecimento, e as organizacdes como uma forma de organizacdo social ou nao,
publicas ou privadas, ou ainda do terceiro sector, de forma a ampliar a compreensdao do nosso

estudo.



Assim sendo, podemos observar que quando se fala de uma organizacao, refere-se a um conjunto
de grupos compostos por um determinado ntimero de individuos em interac¢do que se unem com

vista a consecucdo de um determinado objectivo, conforme nos mostram os escritos de Turner

(1999).

No que se refere a comunicacao, urge a necessidade de diferencid-la da informacdo, conforme
tem sido feito de forma errada. Vanessa de Melo (s/d) num artigo que dedicou seu esforco na
tentativa de descrever a importancia da comunicacdo interna em organizacOes, mostra que a
comunicagdo pode ser definida como sendo o processo de troca de informagoes entre duas ou
mais pessoas (Melo, s/d; p, 01). Desta forma mais claro se torna que a informagdo encontra-se
dentro do processo de comunicacdo e ndo necessariamente que estes aspectos queiram significar

a mesma coisa.

A autora argumenta que o tipo de comunicacao pode variar conforme os intervenientes neste acto
comunicativo. Quando ela envolve pessoas ou entidades de fora da organizagdo, ela pode ser
designada como sendo uma comunicagdo externa, o que significa que ao envolver pessoas ou
entidades duma mesma organizagdo ela toma a forma de comunicagado interna, sendo que é esta
que se encontra em questdo na nossa pesquisa. Colocar a comunicagdo interna como o ponto da
questdo nesta pesquisa, pode encontrar grandes fundamentos na ideia segundo a qual a escola é
uma organizagao e assim sendo, as organizagdes nao se constituem como sistemas isolados o que
significa que elas precisam se comunicar com o exterior (comunicacdo externa) para a sua
sobrevivéncia. Porém, uma maior sobrevivéncia dependa da capacidade desta por os seus
integrantes a comunicarem de forma eficiente dentro dela (comunicacdo interna) (Sousa, 2006, p.

48).

Ainda segundo DuBrin (2001) as mensagens nas organizacdes viajam em quatro direc¢des: para
baixo, para cima, horizontal e diagonalmente (apud Melo, s/d; Coreia, Marques e Vieira, 2013), o
que significa que elas podem correr entre pessoas de escaldes diferentes, iguais, assim como

entre diferentes 6rgaos de uma mesma organizacao.

A autora considera também a ideia de que devido a diferencas de habilidade entre emissor e
receptor, é normal que haja barreiras no processo de comunicagdo envolvendo sujeitos com estas

diferencas. Ora, as barreiras da comunicacdo sdo vistas pela autora como: motivagao e interesses



baixos, reaccdes emocionais e desconfiancas que podem limitar ou distorcer as comunicacoes;
diferencas de linguagem, jargdo, colaboradores com conhecimentos e experiéncias diferentes

também podem se constituir em barreiras da comunica¢do numa organizacao (apud Melo, p. 08).

A comunicagdo organizacional é um campo de estudo ndo natural em si, o que significa que

resulta de uma aglutinacdo entre duas areas de saber: comunicacao e estudo das organizacoes.

A comunicagdo pode ser definida como sendo o processo de troca de informagoes entre duas ou
mais pessoas (Melo, p. 01). Desta forma mais claro se torna que a informacao encontra-se dentro
do processo de comunicacdo e ndo necessariamente que estes aspectos queiram significar a
mesma coisa. A comunicacdo segundo a mesma autora, pode ser interna assim como externa,
dependendo dos intervenientes do mesmo acto comunicativo. Neste contexto, nota-se que ao que
se refere a comunicacdo, urge a necessidade de diferencid-la da informacgdo, conforme tem sido

feito de forma errada.

Newcomb (1953) sugere que para que haja comunicacdo € necessario que haja dois

interlocutores e um terceiro elemento nao bem especificado.
2.3. Quadro Conceptual

Como forma de fornecer uma conceituacdo basica, sob a qual construimos o nosso estudo,
apresentamos este subcapitulo, que consiste em detalhar de que forma, foram construidos e

devem ser percebidos os conceitos-chave do estudo.

Sdo aqui apresentados quatro conceitos centrais a saber: comunicacdo, organizacao,

comunicagdo organizacional e por fim comunicacdo interna.
Comunicacao

Sousa (2006), define comunicacdo como o acto de relacionar seres conscientes, e tornar algo em
comum entre eles, seja ela uma experiéncia, uma informagdo, uma sensacdo, uma emogao, e
mais. Desta forma, o autor divide o conceito de comunicacdo em duas assercdes a saber: a
comunicagdo como um processo em que os intervenientes trocam de forma propositada,
mensagens codificadas, através de um canal, num determinado contexto o que gere determinados

efeitos. Do outro lado, citando Gill e Adams (199:41), Sousa (2006) constréi o conceito de



comunicacdo como actividade social, em que as pessoas imersas numa determinada cultura,
criam e trocam significados, respondendo desta forma, a realidade que quotidianamente

experimentam.

Para Alves (2009), o conceito de comunicacdo constroi-se pela sintese entre a informagao e a
mensagem, entendendo-se por mensagem tudo quanto é dito, e a informacdo, é o que se pretende
transmitir. Ainda para a mesma autora, a comunicagdo complementa-se pelo elemento
compreensivo, isto é, quando ha compreensdo do contetido entre os intervenientes o que faz com

que ao atingir o destinatario haja uma aceitacdao da parte deste.

Parece estar claro que esta autora constroi seu conceito de comunicacdo sobre trés aspectos
fundamentais: a informacao, mensagem e sentido comum entre os intervenientes. De forma mais
explicativa, diria que para que haja comunicacdo para a autora € necessario que um dos
intervenientes queira transmitir para o outro uma informacdo e o faz por meio de uma
mensagem, porém esta mensagem deve possuir um conteido com um sentido ou significado

comummente compartilhado por eles.

Para os objectivos desta pesquisa, convém que o conceito de comunicagdo seja tomado como um
processo de troca de informacdo, por meio de uma mensagem, que é codificada e veiculada
através de um meio comunicacional, ocorrendo em um contexto fisico especifico e que
influencia o processo criando alguns efeitos nos seus intervenientes e que se torna possivel pelo
facto destes intervenientes compartilharem de experiéncias comuns sobre o fenémeno em

questao nesse processo comunicativo.
Organizacao

Organizacdo é um conjunto relativamente largo de individuos ou grupos, que se unem em nome
de um objectivo, e que essa unido seja continua, isto é, seja temporariamente continua e que 0s
diferentes intervenientes que nela se encontram ocupem papéis diferenciados Turner (1999) e

Ferreira (2004) citado por Kollross (s/d, p. 02).

Fereira, (2004) constréi seu conceito tendo como indicadores a organizacdo em grupos, que se
associam com o objectivo de realizar um propoésito e que essa unidao tenha uma continuidade

temporal.



Assim, segundo esses dois autores que apresentamos aqui, e devido aos objectivos da pesquisa,
construimos nosso conceito de organizacao como sendo um conjunto relativamente largo de
individuos ou grupos, que se unem em nome de um objectivo, e que essa unido seja continua,
isto é, seja temporariamente continua e que os diferentes intervenientes que nela se encontram

ocupem papéis diferenciados.
Comunicacao Organizacional

Comunicacao Organizacional deve ser entendido como o processo de troca de informacdes, por
meio de mensagens, envolvendo grupos relativamente extensos, organizados em prol de um
objectivo, com diferentes intervenientes sejam eles internos assim como externos a organizagao

(Colnagoc, 2006).

Comunicacao organizacional pode ser entendida como “um acto de comunhdo dos desejos
colectivos” (MEDINA, 1998, p. 15), processo no qual se agregam, além das ferramentas
operacionais comummente utilizadas, as experiencias dos individuos envolvidos no processo,

que acabam por interferir nos significados emitidos e recebidos (Colnagoc, 2006).

Desta forma, o conceito de comunicagdo organizacional pode ser entendido como o processo de
troca de informagdes, por meio de mensagens, envolvendo grupos relativamente extensos,
organizados em prol de um objectivo, com diferentes intervenientes sejam eles internos assim

COMO externos a organizacao.
Comunicacao Interna

Segundo Melo (s/d), o conceito de comunicagdo interna é construido tendo como indicador, o
acto de troca de mensagens com actores internos ou externos a organizagcdo. Assim, a
comunicacgdo interna, no contexto organizacional, é concebida como sendo aquela que envolve
troca de mensagens entre intervenientes duma mesma organizacdo. Desta forma, por achar que o
conceito que a autora nos apresenta identifica-se com os objectivos e com o uso que dele

fazemos durante o percurso da investigacdo, adoptamo-lo como valido também em nosso estudo.



Capitulo III

3.1. METODOLOGIA

No presente capitulo, apresentamos os aspectos metodologicos inerentes ao estudo, desde a
escolha da abordagem metodolégica, que se resume em procedimentos qualitativos e
quantitativos, o que torna com que o estudo seja de caracter misto. Em seguida, apresentamos as
fontes de informacao, constituidas pelos professores, a direccao e pelos alunos, que constituiram
a nossa amostra do estudo. Nas técnicas de constru¢ao de amostras, usamos para os estudantes
uma amostra estratificada, enquanto nos professores e a Direc¢ao trabalhamos com todos eles
pelo facto de serem a minoria. Os instrumentos de colecta de dados por nés seleccionados foram
a entrevista e o inquérito por questionario. Também falamos dos constrangimentos de campo,
que no caso concreto tem a ver com a indisponibilidade de alguns professores que constituiam a

nossa populacao.

3.2. Descricao da Escola Primaria Completa da Machava Km 15

A Escola Primaria Completa da Machava Km 15 localiza-se no Municipio da Matola, Bairro da
Machava. Esta instituicdo classificada como escola do tipo 1, funciona em regime de trés turnos
diurnos e um curso nocturno. O primeiro turno, das 6.30h as 10.15h; o segundo, das 10.20h as
13.55h e o terceiro das 14.00h as 17.45h. Apesar disso, as aulas da sexta e da sétima classes
diurnas decorrem das 6.30h as 11.00h e das 12.45 as 17.20 respectivamente. O curso nocturno

destas duas classes inicia as 17.45 e termina as 21.10.

Esta escola tem um total de 94 turmas, destas, 40 recebem aulas ao ar livre. O grafico 1 apresenta

o nimero de turmas por classe:
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Grdfico 1: Nimero de turmas por classe

Titulo do Grafico

8 13 13 10 16 13 16
1a 2a 3a da 5a Ga 7a
Classe {diurno} Classe {(nocturno)

Quanto aos efectivos escolares a escola tem no total 7267 alunos e 78 professores, ou seja, o
racio nesta escola é de 1:93. Dos 78 professores, apenas 28 leccionam a sexta e a sétima classes.
Considerando apenas o EP2, o racio professor aluno aumenta para 1:98. O grafico seguinte

ilustra o nimero de alunos e dos professores do EP2.
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Grdfico 2: Nimero de alunos e professores do EP2

2747

1161 1310

84 192 28

= g

6adiurno 6anocturno 7adiurno 7anocturno total de total de
alunos{EP2)  professores
{EP2)

Dos 28 professores da A EPC Km 15 que leccionam no EP2 apenas 8 sdo do sexo feminino.

3.3.Abordagem Metodologica
A natureza dos objectivos e desenho da pesquisa levou-nos a usar uma abordagem metodologica

que implicou a combinagdo de métodos qualitativos com métodos quantitativos, sendo que este

ultimo é que apresenta maior peso na pesquisa.

3.4. Fontes de Informacao
O estudo teve como fontes de informacdo professores, a direccao da escola, e os alunos que

constituiam a populacdo da mesma.

3.4.1. Direcgao
No que concerne a direc¢dao da escola, seleccionamos o representante (director Pedagogico) da

mesma, por entender que ele é quem poderia responder com legitimidade a certos assuntos

referentes a escola.

3.4.2. Professores
Quanto aos professores, todos eles (28 professores) fizeram parte do estudo, pois o seu universo

era muito reduzido e por isso foi possivel de trabalhar com todos eles.

3.4.3. Alunos
No que diz respeito aos alunos, por estes estarem em um numero muito elevado, o que nos

dificultaria trabalhar com todos eles, optamos em seleccionar uma parte deles. A seleccao seguiu
regras da amostra estratificada, sendo que seleccionamos os alunos do EP2 por acharmos que

estes tém uma visdo mais clara sobre os aspectos de comunicacdo e sdo potencialmente mais
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interventivos na vida da escola. Destes foram seleccionados cinco porcentos em cada estrato, por
considerarmos como estatisticamente significativos. Depois foi aplicada uma técnica de
amostragem aleatdria para a seleccdo dos alunos que fariam parte da pesquisa, que consistiu na
enumeracao dos alunos e em seguida escolhidos de forma aleatéria (os participantes) por forma a
constituir um numero de alunos aproximado ao o racio professor aluno do EP2 naquela escola,

ou seja, 98 alunos.

Desta forma, a nossa amostra final foi composta pelo director pedagégico (no papel de
representante da Escola), 28 professores e, por fim, 98 alunos. Devido o nivel de retorno dos

questionarios a amostra final foi de 60 alunos

3.5. Instrumentos de Recolha de Dados

3.5.1. Entrevista

Quanto aos instrumentos de recolha de dados, usamos para a parte qualitativa do estudo, a
entrevista, do tipo semi-estruturada para o director pedag6gico, uma vez que esta permite captar
informagoes de forma detalhada por apresentar um grau de liberdade da fonte de informacao,
para falar do que acha relevante responder na questao colocada, se comparada ao inquérito por
questionario. Importa referir que este instrumento foi apenas aplicado a direccao da escola, dado

que com esta pretendiamos apurar informac¢des com um nivel de aprofundamento maior.

3.5.2 Inquérito por Questionario
O inquérito por questionario foi o instrumento usado pelo facto deste permitir trabalhar com um

nimero elevado de respondentes ao mesmo tempo e permitir também uma maior sistematizacao
e analise da informacdo recolhida, fornecendo assim um manuseamento acessivel em termos de
exequibilidade. Também a escolha deste instrumento, deveu-se ao facto de que ele restringe a
iniciativa do respondente, pelo facto de trazer alternativas de resposta, o que se mostrou ser
vidvel devido ao tamanho da amostra que tinhamos que trabalhar com ela e por ser facil de ser

ministrado, o qual foi apenas dirigido aos alunos e professores.
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Capitulo IV

4.1. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1.1. Comunicacao entre os Diferentes Intervenientes da EPC-Km15

A presente tabela abaixo, evidencia que no que diz respeito a iniciativa de comunicar podemos
ver ao nivel dos 60 alunos que deram feedback do questionario que 37 (61.6%) afirmam ter
tomado a iniciativa de comunicar um professor enquanto com a direccdo 0s nimeros mostram

que a maioria ndo toma a iniciativa de se comunicar com esta 45 (75%).

Ao questionar os professores se tomavam a iniciativa de se comunicar com a direcgdo, (26
professores) responderam positivamente a questdo, apenas (2 professores) responderam

negativamente.

Importa referir que ndo questionamos aos professores se tomavam a iniciativa de se comunicar
com os alunos pelo facto de entender que, uma vez que estes passam das salas para leccionar,
seria quase impossivel que ndo tomassem a iniciativa de comunicar (por mais que esta seja uma
comunicagdo unilateral) com os alunos visto que eles sdo os facilitadores do processo de ensino e

aprendizagem.

Com vista a analisar o processo comunicativo em quase todos niveis (hierarquicos) e fluxos
(vertical, horizontal, diagonal), as questdes foram também colocadas a direccdo da escola e no
que se refere a iniciativa de comunicar com os diferentes intervenientes (alunos e professores), a
direccdo afirmou tomar iniciativa para se comunicar, porém esta iniciativa tenha motivagdes
diferentes, conforme veremos mais para baixo no que se refere as circunstancias que levam esta a

se comunicar.
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Tabela 1: Iniciativa de comunicar

Tabela 1: Iniciativa de comunicar

Alunos vs Professores Alunos vs Director ou | Professores vs Direccao
director adjunto
pedagogico
Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem
Sim 37 61.6% 15 25% 26 92.8%
Nao 23 38.3% 45 75% 2 7.1%

Assim, podemos concluir que, todos intervenientes da EP2 em algum momento desempenham o
papel de emissor, dado que afirmam tomar a iniciativa de comunicar com os demais. O emissor é
quem toma a iniciativa de comunicar, isto é, a fonte da informacdo. Porém, podemos concluir
também, que ao mesmo tempo em que estes desempenham o papel de emissores também podem
desempenhar o de receptores uma vez que dentro do mesmo acto comunicativo os interlocutores
podem trocar de papéis (emissor vs receptor e vice-versa) devido ao mecanismo de feedback.
Ao questionar a direccao sobre a iniciativa dos alunos de comunica-la, esta afirmou que poucos
alunos tinham o contacto directo porque, existem intermediarios no processo comunicativo que
envolve a direccao e os alunos conforme nos mostra o discurso abaixo:

O aluno tem o seu director de turma e este comunica-se com o director de classe. Uma vez

que o director de classe é membro do conselho pedagdgico, quando reunimos o conselho

pedagdgico ele traz toda informagdo dos alunos ao nivel da classe. (Director da Escola).
Esta informagdo encontra esta em sintonia com as respostas dos alunos em relacdo a iniciativa de
comunicar com a direccdo, dado que a maioria destes (75%) afirmou nao tomar iniciativa de

comunicar com a direcgao.

4.1.2. Contextos Privilegiados para a Comunicac¢do na EP 2 Km 15
Nesta pesquisa procuramos também identificar os contextos nos quais a comunicacao entre 0s

diferentes intervenientes na Escola acontece. Assim, obtivemos como resposta que 60 alunos
(100%) afirmaram tomar iniciativa de se comunicar com os seus professores na sala de aulas.
Questionados os alunos sobre o contexto no qual se comunicam com a direc¢do, apenas uma

minoria (10 alunos o correspondente a 16.6 %) afirma se comunicar no gabinete da direcgao.
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Os professores, questionados sobre o contexto no qual tomavam a iniciativa de se comunicar
com a direccdo da Escola maioria, (19 professores correspondentes a 67.8%) afirmou tomar a

iniciativa de comunicar-se com a direc¢do no gabinete desta.

Tabela 2: Contexto da Comunicagdo

Tabela 2: Contexto da Comunicacao

Aln vs Prof | Aln vs Dir Prof vs Dir

Fr Per | Fr Per Fr Per
Na sala de aulas 60 100 | 00 00 00 00

%
Na sala de| O 0 0 0 13 46.4%
professores
Sala de reunides 0 0 0 28 100%
No gabinete da |0 10 16.6 |19 67.8%
direcgdo %
No patio escolar 11 18.3% |60 100% [0 0

Como se ilustra no quadro, a comunicacao, entre a direccao e os alunos geralmente ocorre no
pétio da escola, durante a formatura para o Hino Nacional. O discurso que se segue mostra este
aspecto com mais detalhes:
“Nas concentragdes normalmente dd-se muita informagdo ao aluno oralmente antes do
inicio das aulas mas numa situag¢do pontual quando os alunos ndo encontram o director
de turma, ou o director de classe, eles véem directamente até a direcg¢do™ (Director da
Escola.)
Quanto a comunicacdo direccdo vs professores, geralmente tem ocorrido na sala dos professores.
No sentido inverso da comunicacdo, geralmente tem sido no gabinete do director ou na sala dos
professores, conforme demonstra o discurso que se segue:
“Bom, nds geralmente quando decidimos comunicar com os professores, convocamos
reunioes na sala dos professores se for um assunto geral ou no gabinete em casos em que

o assunto é com um professor em particular” (Director da Escola)

16



Assim, dos dados que obtivemos, concluimos que quando a comunicagcdao envolve alunos e
professores, a sala de aulas tem sido o contexto mais privilegiado para a comunicacdo, quando a
iniciativa de comunicar é do aluno. Ora, isto pode revelar que o tipo de mensagens que se troca
nesse contexto possa estar ligado com as questdes de sala de aulas, dividas sobre a matéria e

outras questoes do ensino e aprendizagem.

4.1.3. Motivacoes para a Comunicacao entre os Intervenientes da EPC-Km15

No que diz respeito as razoes que levam intervenientes a tomar a iniciativa de comunicar, todos
os alunos afirmaram que tomam a iniciativa de comunicar um professor quando tem uma ddvida
na sala de aulas.

Dos 10 (16.6%) alunos que afirmaram tomar a iniciativa de se comunicar com a direccao,
apontam como motivacao problemas ou inquietacdes. Enquanto, todos os professores tomam a
iniciativa de se comunicar quando tem algum problema ou inquietagdo, o que varia é apenas a

frequéncia, conforme mostram os niimeros na tabela abaixo.
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Tabela 3:Motivagdes para comunicar

Tabela 3: Motivacdes para comunicar

Aln vs Prof Aln vs Dir Prof vs Dir

Fr Per Fr Per Fr Perc
Quando tenho uma dudvida na aula 60 100% |0 00 0 0
Quando tenho problemas ou inquietagoes | 10 16.6% | 5 83,3% | 11 39.2%
Quando tenho uma contribuigdo 20 33.3% | 0 00 15 53.5%
Quando tenho assuntos que ndo dizem 3 5% 0 00 0 0
respeito a disciplina

Todos os alunos comunicam com os professores motivados por dividas, mas uma parte deste

também afirma que comunica movidos pelo desejo de apresentar alguma contribuicao.

Interessante o facto de que apesar de a comunicacdo entre os alunos e a direccdo nao ser
frequente, quando os poucos alunos se comunicam directamente com esta é movido pelos seus

problemas ou inquietacdes.

Por seu turno os professores apresentam duas ordens de razdes para se comunicarem com a
direccdo. “os problemas e as inquietacoes” e a necessidade de dar uma contribui¢ao na vida da
escola. Do discurso da direc¢dao, podemos observar que esta toma a iniciativa de se comunicar
com os alunos com os professores quando pretende dar informacées. No caso especifico dos
professores, a direccdo ndo s6 da orientacdes como também comunica quando pretende
acompanhar a consecucdo dos objectivos da escola e tomar conhecimento sobre o pulsar do

decurso das aulas, conforme demonstra o seguinte discurso:

“Falamos com aos professores quando queremos também avaliar como andam as aulas,

quando queremos dar orienta¢do que vem da direcgdo distrital”.

4.1.4. Formas de Expressao usadas na Comunicacao
Questionados os alunos sobre que formas de expressao (c6digo) usavam ao tomar a iniciativa de

se comunicar com o0s professores e com a direccdo, a maioria respondeu que usa a forma verbal

em ambos casos 50 alunos (88.3%) e 29 alunos (48.3%) respectivamente.
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No referente aos professores em relacdo a forma de expressdao usada ao tomar iniciativa de

comunicar com a direc¢do, a maioria (23 dos 28 inquiridos) correspondentes a 69.7% afirmaram

usar a forma verbal.

Tabela 4:Formas de expressdo

Tabela 4: Formas de expressao

Aln vs Prof Aln vs Dir Prof vs Dir

Fr Per Fr Per Fr Per
Verbal 50 83.3% 29 48.3% | 23 82.1%
Escrita 0 0 28 100%

A tabela mostra que a forma de exposicao mais recorrente por parte dos alunos para os

professores, é a comunicagdo verbal (oral). Enquanto os professores expressam-se verbalmente

bem como através da escrita, como assegura o membro entrevistado.

“Normalmente usa-se a comunicagdo oral quando hd uma informagdo pontual mas o

mais usual sdo as circulares que sdo a comunicagdo (...) que é a comunicagdo escrita

que € os comunicados, avisos, anuncios...” (Direccao)

Assim, concluimos que a forma de expressdao geralmente usada trata-se da comunicagdo verbal

oral ou escrito. Eficacia da Comunicacdo na EPC-Km15

No que diz respeito ao tempo levado para se obter resposta, tanto os alunos para com o0s

professores (45 — 75%), tanto para com a direccdo (40 — 66.6%) assim como os professores para

com a direccdo (16 — 57.1%) na sua maioria afirma ter tido resposta na hora.
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Tabela 5:Feedback

Tabela 5: Feedback

Aln vs Prof Aln vs Dir Prof vs Dir

Fr Per Fr Per Fr Per
Respondeu na hora 45 75% 40 66,6% 16 57,1%
Respondeu no mesmo dia 8 13.3%
Respondeu na aula seguinte 25 41.7%
Nao obtive nenhuma resposta 5 8.3%
Responderam-me na mesma |0 20 71.4%
semana

O tempo que se leva para dar resposta aos alunos, variava segundo o seu interlocutor. Numa
comunicagdo com o professor, maior parte dos alunos tem resposta na hora seguido daqueles que
tem resposta “na aula seguinte”. Com a direc¢do, 0os poucos alunos que dizem manter
comunicacdo com esta receberam a resposta imediatamente, ou na hora ou ainda no mesmo dia.

Quanto dos professores, estes recebem a resposta na hora ou na mesma semana.

Parte do discurso do representante da escola, sobre a comunicacdo com os alunos suposta estes

dados quando afirma que:

“...geralmente os alunos sdo respondidos imediatamente” (Director adjunto pedagogico)
Na comunicagdo entre a direccdo e os professores, o tempo de resposta vai de uma “resposta

imediata” até uma resposta “dentro da mesma semana”

4.1.5. Dificuldades na Comunicacao Interna na EPC Km 15
As dificuldades ou barreiras na comunicacdo, a maioria dos alunos (50 alunos correspondentes a

83.3%) afirmaram ter enfrentado dificuldades relacionadas com barulho ao tomar a iniciativa de
se comunicar com os professores. Enquanto isso, na relacdo comunicativa com a direccdo, assim,
(10 alunos correspondentes a 16.6%) declararam que os intermedidrios superiores dificultam a

chegada de algumas informag0es ao director.

20




No que se refere aos professores, a maioria destes afirmou que ao tomar iniciativa de se
comunicar com a direccdo, teria enfrentado dificuldades de caracter burocratico, com um total de

19 professores o correspondente a 67%.

Tabela 6: Barreiras na Comunicagdo

Tabela 6: Barreiras na Comunicac¢ao

Aln vs Prof Aln vs Dir Prof vs Dir

Fr Per Fr Per Fr Per
Barulho 50 83,3% 0 0
Dificuldade de dizer o que quero | 45 75% 0 0
O professor intimida o aluno 15 25% 0 0
Dificuldade de chegar ao director 10 16.6% |4 14.2%
Caracter burocratico 19 67,8%

Os alunos apontam vérias barreiras de comunicacdo. A maioria aponta para as “dificuldade de
dizer o que querem” na sua comunicagdo com o professor seguida do barulho, supde-se na sala

de aulas. Recorde-se que esta escola caracteriza-se por ter turmas numerosas.

A comunicacdo dos alunos com o director tem como barreiras para a maioria dos alunos a
dificuldade de chegar ao director. Enquanto uma parte pouco significativa dos professores

também aponta a mesma barreira na sua comunicagao com o director.

Capitulo V

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Conclusoes
No inicio do estudo, levantamos a seguinte questdo de pesquisa de que forma ocorre o processo
de comunicacdo interna na escola primdaria completa km15?”, como forma de alcance

levantamos as seguintes questdes de pesquisa: em que contexto ocorre a comunicacgao na escola,
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quais as formas de expressdo e os canais usados pelos membros da escola no processo da
comunicagdo interna, que dificuldades/barreiras que os membros enfrentam no processo de

comunicacao interna.

Podemos afirmar que o estudo respondeu a questdo central, na medida em que o mesmo ilustrou
como se procede a comunicagdo no contexto da escola em andlise. Ao nivel das circunstancias e
0 contexto que ocorre a comunica¢do da escola, podemos notar que a comunicacdo na EPC Km
15 ocorre nos sentidos possiveis ascendente, descendente, horizontal e diagonal), mas e no

sentido ascendente da comunicacdo que ocorra a maior parte das vezes.

Ademais no que se refere a iniciativa de comunicar, concluimos que todos os intervenientes
tomam a iniciativa de se comunicar entre eles, sendo que a comunicacdo mais frequente é a que

envolve os professores e alunos.

Na comunicacdo ascendente, na maioria das vezes, tem como funcao comunicar problemas ou
inquietaces enquanto no sentido contrario da comunicagao, isto €, descendente, geralmente tem
sido para repreender comportamentos, avaliar o andamento considerado normal da organizacao,

bem como garantir a consecu¢ao dos objectivos da mesma.

Em relacdo a segunda pergunta de pesquisa que buscava as formas de comunicacdo que mais
predominavam, no contexto da presente forma, notou-se ha maior predominancia da forma oral

entre alunos e professores e da forma escrita entre os professores e a direccao.

Os dados mostraram também que o contexto que influencia a mensagem, ele também é
influenciado por outros factores tais como a natureza do assunto a ser comunicado e o interesse

da pessoa que toma a iniciativa de comunicar, isto é, o emissor.

Ao nivel da ultima questdo, notou-se que as dificuldades se fazem sentir mais nos alunos, do que
a relacdo professor versus direccdo. E por parte dos alunos tem a ver com as dificuldades de

exprimir as ideias e o barulho e as dificuldades do acesso ao director.

Recomendacoes.
Um dos objectivos gerais da educagdo é processo de ensino e aprendizagem, isto € todas as

estratégias desenvolvidas ao nivel macro, mesmo da educagdo, tem objectivo de trazer um bom
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desempenho por parte do processo de ensino e aprendizagem. Nesta ordem de ideias o principal
alvo é o aluno, notou-se pelo estudo que este, ndo consegue exprimir o seu ponto de vista perante

aos professores e a direccao, nesta visdo ha necessidade de no seio escolar:

Desenvolver-se foruns a curto, médio e longo prazo de que se encorajam os alunos a expressar
as suas ideias tanto ao nivel da sala de aula ou em outros locais como forma de a direcgdo
promover a comunicacdo interna, partindo da visdao de a escola é um lugar para formar o aluno

em perspectivas de saber, saber ser, saber estar e viver juntos;

v" Consolidar actividades informais, através das actividades extra-curriculares, onde

participam todos os membros da escola, o presente processo podera consolidar o nivel de

relagcOes interpessoais, logo a facilidade de o aluno expressar as suas ideias;
v' Ao nivel dos mecanismos de comunicagio hd necessidades de desenvolver meios

flexiveis, notou-se que predomina na escola dentre as diferentes estruturas hierarquicas a
comunicacdo oral e escrita. Sendo a escrita predominante na relacdo professor e direcgao e

muitas das vezes o presente processo traz morosidade no processo de comunicagao.
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APENDICES

Guido de entrevista para o director

A presente entrevista é de caracter cientifico, visa recolher informacdes sobre a Comunicacao
Organizacional na Gestdo Escolar.

1. Até que ponto a direc¢ao toma a iniciativa dos alunos e professores comunica-la?

2. Em que contexto a direccdo toma iniciativa de comunicar com os alunos? E com os
professores?

3. Que motivacdo geralmente tem levado a direcgdo da escola a tomar iniciativa de comunicar

com os alunos assim como com os professores?
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4. Em que medida a direccdo mostra-se disponivel a atender as preocupacoes colocadas pelos
alunos e professores?

5. Que barreiras a direccao enfrenta na comunicacao intrna junto aos alunos e professores?

27



Questionario para os professores

Este questinario de 2 (duas) paginas é anonimo e as informacdes recolhidas serdo tratadas com
confidencialidade. O questionario estd dividido em duas partes: a primeira sobre dados
biograficos e a segunda referente as suas opinides inerentes a Comunicacdo Organizacional na
Gestao Escolar. Seja o mais honesto (a) possivel ao responder as perguntas colocadas. O

preenchimento levara pelo menos 30 minutos.

Numero de Codigo:

PARTE I: DADOS BIOGRAFICOS

Coloque um X em torno dos dados que se aplicam a si.

1. Sexo:

Masculino: Feminino

2. Faixa etaria
a) 20 a 25 anos b) 25 a 30 anos ¢) 31 a 35anos d) 36 a 40 anos e)4l a
45 anos f) mais de 45 anos

3. Classe que lecciona: 6%classe____ 7% Classe

PARTE II: LEIA ATENTAMENTE AS FRASES SEGUINTES E ASSINALE COM «X»
NA ALTERNATIVA QUE MELHOR INDICA O SEU NiVEL DE CONCORDANCIA

2. Em que contexto os professores tomam a iniciativa de comunicar com a direcc¢do da escola.

a) Na sala de reunioes b) No gabinete de direccao

XXViii



Sera qie os professores tem tomado iniciativa de comunicar-se com a direccao da escola?

a) Sim b) Nao

3. Em que situacdao os professores tomam uma iniciativa de comunicar-se com a direccdo da
escola?
a) Quando tem problemas ou inquietacao

b) Quando tem uma contribui¢ao

4. Que forma de experessdo ou codigo os professores tem usado ao tomar iniciativa de se

comunicar com a direcgao da escola?

a) Verbal b) Escrita c) Imagem d) Gestos

5. Quanto tempo é levado pela direccdo da escola para dar resposta ao professor sobre um
determinado assunto colocado.

a) Responde na hora____ b) Responde na mesma semana__ c) Responde em duas semanas__

6 Que dificuldades/barreiras tem enfrentado ao tomar a iniciativa de se comunicar com a
direccao da escola?

a) Dificuldades de caracter burocratico____

b) Dificuldade de chegar ao directo__

C) Intimidacao do director
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Questionario para os alunos

O presente questiondrio dedica-se aos alunos, com o mesmo se pretende recolher informagoes
sobre o processo de comunicagdo na presente escola: O questionario é de caracter cientifico, ndo

sera revelada a sua identidade, para responder assinale com “x” a alternativa que julgar correcta.

I. Identificacdo

1) 11-15 anos___ 2) 16-21 anos 3) mais de 22 anos

2. Sexo

a) Masculino____ b) Feminino

3. Classe

a) 6 Classe b) 7% Classe

II: Leia atentamente as questdes que se seguem e assinale com X o espaco na alternativa que

melhor indica o seu nivel de concordancia.

1. Sera que os alnos desta escola tomam iniciativa de se comunicar com:

a) Professores: Sim Nao

b) Direccdo da Escola: Sim Nao

2. Em que contexto os alunos tomam iniciativa de comunicar com o professor?
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a) Na sala de aulas b) Na sala de professores

3 Em que contexto os alunos tomam iniciativa de comunicar-se com a direc¢ao da escola?

a) No gabinete b) No patio escolar

4. Quando é que os alunos tomam iniciativa de comunicar com o seu professorer?

a) Quando tenho ddvida b) Quando tenho problema ou inquietagdao ¢) Quando tenho

uma contribuicao d) Quando tenho assuntos que dizem respeito a disciplina
5. Quando tomam a iniciativa de comunicar com a direccdo da escola?
a) Quando tem problemas b) Quando tem uma contribuicdo

6. Que formas de expressdes ou codigo usa para tomar a iniciativa de se comunicar com o0s

professores e a direc¢ao?
a) Professores- Verba | b) Escrita c)Imagens d) Gestos
b) Direccao- Verbal b) Escrita c) Imagens d) Gestos

7. Quanto tempo é levado para obter uma resposta de um professor sobre um determinado

assunto numa questdao colocada?

a) Responde na hora b) No mesmo dia c) Na aula seguinte d) Ndo da nenhuma

resposta
6. Quanto tempo € levado para obter resposta na direccap da escola?

a) Responde no mesmo dia b) Na mesma semana ¢) Duas semanas depois

d) Nao da nenhuma resposta.
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